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Niniejsza publikacja powstata w ramach projektu Learning Circles in Libraries (Kluby
wiedzy w bibliotekach), ktérego celem jest utatwienie osobom dorostym dostepu
do przydatnych tresci online, wsparcie ich w zdobywaniu wiedzy oraz doskonaleniu
umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie. W tym projekcie przygotowujemy
bibliotekarki i bibliotekarzy do wprowadzenia w bibliotekach nowej ustugi: klubow
wiedzy. Kluby wiedzy to miejsca, w ktdrych osoby doroste regularnie sie spotykaja,
by razem sie uczy¢, korzysta¢ - w zorganizowany sposéb - z dostepnych tresci
online, a takze rozwija¢ swoje pasje i zainteresowania.

Podrecznik pt. Jak prowadzic¢ klub wiedzy? opracowalismy po to, by poméc
moderatorom i moderatorkom (osobom, ktére prowadza kluby wiedzy

w bibliotekach) przygotowac sie do tego zadania. Pomoze on lepiej zrozumied, w jaki
sposoéb ludzie uczg sie samodzielnie, jak zdobywaja wiedze, uczac sie razem i od
siebie nawzajem, oraz jak mozna ich wspiera¢ w tym procesie. W podreczniku
przedstawiamy - krok po kroku - najwazniejsze zagadnienia dotyczace

organizowania i prowadzenia klubow wiedzy w bibliotece.

Podrecznik sktada sie z czterech czesci. Cze$é pierwsza pt. Co trzeba wiedzie¢

o klubach wiedzy? przybliza koncepcje oraz metodologie Learning Circles (klubéw
wiedzy), autorstwa Peer 2 Peer University (P2PU) - organizacji non profit dziatajacej
w Stanach Zjednoczonych, popularyzujacej kluby wiedzy na catym $wiecie. Czes$¢
druga jest poswiecona samoksztatceniu, cze$¢ trzecia przybliza praktyczne

i techniczne aspekty prowadzenia spotkan, czes¢ czwarta zas zawiera wskazowki
dotyczace tego, jak prowadzi¢ kluby wiedzy w formie spotkan online.

Czes¢ trzecia pt. Moderowanie spotkan oferuje praktyczne rady dotyczace
promowania dziatalnosci klubéw wiedzy, planowania spotkan, a takze radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami. Znajdziesz w niej wskazéwki na temat tego, jak skorzystac

z aktywnosci online podczas spotkan klubéow wiedzy oraz jak przekona¢ do nich
osoby biorgce udziat w spotkaniach. Podrecznik zawiera rowniez zestaw materiatéw
szkoleniowych, ktére pomogg moderatorkom i moderatorom w planowaniu
dziatalnosci klubéw wiedzy w swoich spotecznosciach.

Projekt Learning Circles in Libraries realizuje Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego wraz z partnerami: Peer 2 Peer University (Stany Zjednoczone),
Stadtbibliothek KéIn (Niemcy), Fundatia Progress (Rumunia), Biblioteca Lucio
Craveiro da Silva (Portugalia) oraz Suomen eOppimiskeskus ry (Finlandia). Projekt
jest finansowany ze $rodkéw programu Unii Europejskiej Erasmus+ Akcja 2:
Partnerstwa strategiczne/Edukacja dorostych.
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Jak korzystac z tego podrecznika?

Podrecznik mozna wykorzystac jako scenariusz do poprowadzenia klubu wiedzy,
co bedzie stanowi¢ dodatkowg wartos$¢ dla przysztych moderatorek / moderatoréw.
Program zaje¢ niniejszego kursu sktada sie z pieciu 90-minutowych spotkan.

Do opiséw zaje¢ dotaczono zestaw materiatéw szkoleniowych utatwiajacych
przeprowadzenie praktycznych zadan. Znajdujg sie one na koncu kazdego modutu.
Zachecamy do ich wydrukowania, a nastepnie przekazania uczestnikom

i uczestniczkom zajeé.

Podrecznik zawiera wiele odno$nikéw do materiatéw online, ktére moga przydac sie
na kazdym etapie realizacji programu szkolenia. Korzystanie z cyfrowej wersji
podrecznika utatwi Ci dostep do tych materiatéw, a przy okazji pomozesz w ten

sposéb chroni¢ srodowisko!
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Spotkanie 1. Wtaczanie kursow online
do programu zajec¢ stacjonarnych

Cele spotkania

Podczas spotkania uczestniczki i uczestnicy:

@® zwieksza swojg wiedze dotyczaca hybrydowego (mieszanego) trybu
nauczania;

@ poznajg wady i zalety korzystania z zasobéw online na zajeciach
stacjonarnych;

@® dowiedz] sie, jakie korzysci mozna odnies¢ korzystajgc z zasobdw online
w trakcie spotkan klubu wiedzy.

Czas trwania: ok. 90 minut.

KROK 1. 30-45 minut

Instrukcje przedstawione nizej sg dos¢ ogdlne, a ich realizacja zalezy od tego, jak
wyobrazasz sobie wykonanie tego ¢wiczenia. Poniewaz znasz juz tematyke i tres¢
zadan, nad ktorymi beda pracowaty osoby uczestniczace, jestes jedyng osoba, ktéra
moze zapytac o ich refleksje czy poprosi¢ o wykonanie éwiczenia. Celem spotkania
jest przedstawienie sposobéw na wtaczenie elementéw edukacji online do zajeé
stacjonarnych i pokazanie, ze takie potaczenie jest mozliwe i moze dawac rézne
korzysci.

1. Zapros osoby uczestniczace do indywidualnej pracy nad materiatami kursu
online. Wybierz jakas$ czes$¢ kursu (np. jeden modut albo slajd) i przeznacz na
zapoznanie sie z nig kilka minut.

2. Nastepnie popros o podzielenie sie przemysleniami na temat omawianych
tresci na forum catej grupy.

3. Ponownie popros o prace indywidualng nad materiatem kursu.

4. Nastepnie podziel osoby uczestniczace na 2-3 zespoty i popros
o popracowanie nad wybranym zagadnieniem zwigzanym z trescig kursu.
Na koniec popros zespoty o krotka prezentacje efektéw pracy.
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5. Jesli wystarczy na to czasu, mozesz ponownie wroci¢ do pracy nad
materiatami kursu. Jesli nie bedzie to mozliwe — przerwij ¢wiczenie i przystap
do kroku 2.

> Celem tego ¢wiczenia jest nabycie przez osoby uczestniczqce doswiadczenia udziatu
w hybrydowym modelu edukcji. W tym przypadku polega on na realizowanych
naprzemiennie etapach: pracy z kursem online oraz omawianiu jego zawartosci,
formutowaniu wnioskéw i dzieleniu sie przemysleniami. Cwiczenie zostato przygotowane
zgodnie z zasadami prowadzenia spotkan klubu wiedzy.

Osobiste przezycia pozwolg uczestniczkom i uczestnikom dogtebniej ,poczuc” idee klubéw
wiedzy, a takze rozpoznawac i lepiej rozumie¢ emocje, jakie mogq towarzyszyc¢ osobom
uczestniczgcym w klubie wiedzy. Warto wtasciwie wyjasni¢, na czym polega ten cel.

To éwiczenie moze tez dostarczy¢ informacji przydatnych w dalszej pracy przy
planowaniu spotkan klubéw wiedzy, dobieraniu odpowiednich metod pracy itp.

Moderatorki i moderatorzy z poszczegdlnych krajéw powinni sami znalez¢ odpowiadajgcy
im kurs oraz dostepne materiaty online, ktérych mogq uzy¢ jako przyktady w trakcie
spotkan. Celem jest zapoznanie sie ze specyfikg klubow wiedzy, zatem tematyka kursu nie
jest w tym przypadku najwazniejsza. Jesli jednak mozliwa jest praca z zastosowaniem
materiatéw zwiqzanych z pracq moderatora, metodykq nauczania lub rozwojem
osobistym, ich tres¢ moze by¢ dla 0séb uczestniczqcych bardziej interesujgca. Dla
moderatoréw i moderatorek w Polsce polecamy kurs pt. Prowadzenie spotkan, dostepny

na plaformie kurséw online Kursodrom®.

KROK 2 - 15 minut
Zapytaj osoby uczestniczace o ich przemyslenia dotyczace pracy z kursami online.
Mozesz zadac¢ takie pytania jak:
@® Czy macie juz jakie$ doswiadczenia w prowadzeniu podobnych zaje¢? Jakie
byty Wasze pierwsze wrazenia dotyczace tego kursu?

@® Co sadzicie o mieszanej formie nauczania? Jakie sa, Waszym zdaniem, jej
mocne strony?

@ Jakie s3 jej stabe strony? Czy jest cos, co w szczegdlnosci Wam sie nie
spodobato? Co utrudniato Wam uczenie sie?

Jesli grupa skfada sie z niewielu oséb:

@® popros o wypowiedz kazdg osobe;
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@ wypisz na tablicy wady i zalety hybrydowego modelu zajec.

Jesli grupa sktada sie z wiekszej liczby oséb:

@ podziel grupe na mniejsze, 3-4-osobowe zespoty, a nastepnie popros
o wypisanie na kartkach A4 zalet i wad hybrydowego modelu nauczania
i uczenia sie; kartki oznacz kolorami, np. zielonym dla zalet, a czerwonym dla
wad;

@ popros kazdy zesp6t o zaprezentowanie efektéw wspdlnej pracy - mozna
np. przyklei¢ do tablicy lub $ciany kartki A4 i po kolei omawiac ich tresé.

> To ¢wiczenie ma zachecic osoby uczestniczqgce do refleksji i wypracowania wtasnej
opinii na temat uczenia sie w modelu hybrydowym. Dlatego prosimy o sformutowanie
zalet i wad modelu, w ktérym wystepuje potgczenie réznych elementéw i metod edukacji
online i offline. Celem nadrzednym jest przywotanie osobistych doswiadczen

Z poprzedniego ¢wiczenia, co pomoze przygotowac sie do kolejnej czesci spotkania.

Zwréc¢ uwage na wszelkie sygnaty swiadczqgce o tym, ze osoby uczestniczqce nie czujq sie
dobrze bqgdZ napotykajq jakies trudnosci podczas pracy z zasobami online. Materiaty te sq
niezbedne do realizacji spotkan klubéw wiedzy, dlatego warto przekonywac, ze jest to
dobry, skuteczny sposdéb uczenia sie. Jesli jakies osoby majq rézne wqtpliwosci czy obawy,
postaraj sie pomdc w ich wyjasnieniu.

KROK 3 - 10 minut

Na forum grupy uzupetnij utworzong wspalnie liste zalet i wad hybrydowego modelu
uczenia sie / nauczania - je$li brakuje na niej istotnych argumentow.

Warto wesprzec sie argumentami dostepnymi na réoznych stronach poswieconych
temu tematowi - jedli korzystasz z takich stron, sprawdz, czy informacje tam
dostepne s3g na pewno rzetelne. Mozesz tez skorzystac z listy polecanych
materiatow, ktorg znajdziesz na koricu tego rozdziatu.

> Zaprezentowanie korzysci hybrydowego modelu nauczania stanowi waznqg czesc tego
¢wiczenia, zwtaszcza jesli przedstawiamy zasady funkcjonowania klubu wiedzy. Jego
celem jest pokazanie, ze idea klubéw wiedzy powstata na podstawie autentycznych
doswiadczen. Nawet jesli z poczgtku wydaje sie ona zbyt trudna lub skomplikowania,

Z czasem nabierze sensu, a korzysci stanq sie bardziej widoczne.
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KROK 4. - 20 minut

Przed zastosowaniem jakiej$ metody nauczania, narzedzia lub ¢wiczenia warto
przemysle¢ nastepujgce kwestie:

@® w jaki sposéb wykorzystac te metode, narzedzie lub éwiczenie, aby
przyniosto to jak najwiecej korzysci,

@® jak sprawic, by ewentualne wady tej metody, narzedzia badz ¢wiczenia miaty
jak najmniejszy wptyw na proces uczenia sie.

Podziel grupe na mniejsze zespoty i popros osoby uczestniczace o zastanowienie sie
nad powyzszymi kwestiami. Ich zadaniem bedzie utworzenie listy zalecanych dziatah
podejmowanych w celu zwiekszenia korzysci i zmniejszenia ewentualnych kosztéw
zwigzanych z zastosowaniem hybrydowego modelu w klubach wiedzy. Warto
znalez¢ jak najwiecej rozwigzan praktycznych, wygodnych, uzytecznych i mozliwych
do zastosowania.

Opcja 1. Mozesz rozda¢ wybranym zespotom kartki z opisem zalet hybrydowego
modelu, a pozostatym - jego wad.

Opcja 2. Mozesz tez wymieszac opisy i rozdac je losowo wszystkim zespotom.

Na koniec ¢wiczenia zespoty moga zaprezentowaé swoje przemyslenia
i przedyskutowac zaproponowane pomysty.

> Korzystanie z nowej wiedzy jest kluczowe dla procesu uczenia sie - dzieki temu osoby
uczestniczqce lepiej zapamietajq istotne informacje.

W tym przypadku najwazniejsze jest wyciggniecie wnioskéw z wykonanych zadan

i zastosowanie ich w praktyce. Uczestnicy i uczestnicy tworzq listy proponowanych
rozwiqzan, dzieki czemu zyskujq praktyczne podpowiedzi na temat tego, jak prowadzi¢
spotkania swoich klubéw wiedzy.

Innym celem c¢wiczenia jest pokazanie (i uswiadomienie sobie), ze stworzenie
odpowiednich warunkdéw dla skutecznej nauki z wykorzystaniem hybrydowego modelu nie
jest czyms skomplikowanym. | nawet jesli nie jest to bardzo proste, jest na pewno

mozliwe.

Z kolei celem nadrzednym jest sprawienie, aby osoby uczestniczgce chetnie korzystaty
w swoich dziataniach edukacyjnych z mozliwosci, jakie daje model hybrydowy.
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Przydatne materiaty online:

Korzysci modelu hybrydowego - Zrédta popularne i naukowe:

6 powoddw dla ktérych blended learning (nauczanie hybrydowe) staje sie trendem, Pulse

Learning

6 korzysci hybrydowego modelu nauczania, elLearning Industry

7 najwazniejszych korzysci mieszanego nauczania, Knowledge Wave

Jakie sg korzysci hybrydowych metod ksztatcenia?, Digital Marketing Institute

Kilka interesujgcych danych o modelu hybrydowej nauki, ktére warto znaé, EdTechReview

Poréwnanie wynikéw ksztatcenia: online, hybrydowo, stacjonarnie , David K. Larson z

Uniwersytetu lllinois

10


https://www.pulselearning.com/blog/6-reasons-blended-learning-becoming-trend/
https://elearningindustry.com/benefits-of-blended-learning-6-major
https://www.knowledgewave.com/blog/benefits-of-blended-learning
https://ui.digitalmarketinginstitute.com/en-us/blog/what-are-the-benefits-of-blended-learning
https://edtechreview.in/data-statistics/2506-blended-learning-in-the-classroom-statistics-research
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ837556.pdf
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Spotkanie 2. Tworzenie wtasnego
programu spotkan klubu wiedzy

Przed rozpoczeciem spotkania osoby uczestniczace powinny wybraé co najmniej
jeden temat zaje¢ klubu wiedzy i zapoznac sie z trescig odpowiedniego kursu online.

Cele spotkania

Podczas spotkania uczestniczki i uczestnicy:

@ poznaja strukture zajec klubu wiedzy;
@ utworzg zalgzek programu swojego przysztego klubu wiedzy;

@ poznaja znaczenie poszczegdlnych czesci spotkania.

Jak - krok po kroku - przeprowadzic¢ spotkanie?

Czas trwania: ok. 90 minut.

KROK 1. — 20 minut

1. Zapytaj uczestniczki i uczestnikéw o to, co juz wiedzg o strukturze
i elementach spotkan klubu wiedzy. Wypisz wymienione pomysty na
flipczarcie, dodaj brakujgce elementy. Zwrdé uwage na te, ktdre wystepuja na
kazdym spotkaniu, oraz te, ktére sg stosowane, gdy dana grupa spotyka sie
po raz pierwszy.

2. Mozesz réwniez przypomniec o idei klubéw wiedzy i korzysciach
Z wzajemnego uczenia sie. Podkresl, ze struktura klubu wiedzy jest zgodna
z metodologia nauczania i uczenia sie oséb dorostych, dlatego wszystkie
elementy spotkania sg wazne i zaden nie powinien by¢ pominiety.

3. Zapytaj osoby uczestniczace o wybrane kursy do wykorzystania na

pierwszych spotkaniach. Poswiec kilka minut na ich wypowiedzi.

4. Przekaz uczestniczkom i uczestnikom, ze w trakcie tego spotkania bedg
pracowacd nad programem spotkan dla swojego klubu wiedzy. Zaprezentu;j
proponowang strukture spotkania (moze to by¢ pierwsze lub kolejne
spotkanie klubu).

11
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> Celem tego ¢wiczenia jest przekazanie osobom uczestniczgcym wiedzy na temat tego,
jak przebiegajq spotkania klubéw wiedzy, z jakich czesci sie sktadajq oraz jak nalezy je
przygotowac, aby osiggnqc¢ wszystkie zatozone cele - edukacyjne, spoteczne oraz

zZwiqgzane z rozwojem osobistym.

W trakcie tego spotkania uczestnicy i uczestniczki bedq tworzy¢ plany spotkat swoich
klubéw wiedzy zgodnie z zaleceniami P2PU i zasadami edukacji oséb dorostych.

Po zakonczeniu spotkania bedg miec¢ konspekt programu swoich zajeé, a takze dowiedzq
sie, jakich narzedzi mozna uzyé, by spotkania byty bardziej efektywne.

Proponowana struktura spotkan zostata opisana w czesci 1 podrecznika pt. Co trzeba
wiedzied o klubach wiedzy?

Krok 2. = 40 minut

1. Rozdaj osobom uczestniczagcym Wzér planu spotkan (zamieszczony
w koncowej czesci tego rozdziatu), a nastepnie popros o samodzielne
wypetnienie wzoru swoimi pomystami. Pozwdl wybrac, czy wolg pracowac
nad pierwszym spotkaniem czy nad ktéryms z kolejnych. W pierwszym
przypadku wiecej czasu nalezy poswieci¢ na dziatania integrujace grupe oraz
na wyjasnienie idei klubéw wiedzy, ich metodyki czy zasad udziatu
w spotkaniach. Kazdy moze wybra¢ dowolng opcje, nie ma potrzeby
opracowywania jednolitego materiatu dla catej grupy. Na to zadanie nalezy
przeznaczy¢ 20 minut.

2. Dobierz osoby w pary, dotgcz do kogos, jesli liczba oséb jest nieparzysta.
Popros wszystkich, aby w parach wzajemnie wyjasnili sobie idee klubu
wiedzy, zaprezentowali swoje pomysty na program i dali sobie informacije
zwrotng (przypomnij o zasadach konstruktywnej krytyki). Na te czes¢
éwiczenia poswie¢ kolejne 20 minut.

> Powyzsze ¢wiczenia stanowiq kluczowq czes¢ spotkania oraz jedng z najwazniejszych
czesci catego szkolenia. Osoby uczestniczqce majq przygotowac wtasne plany spotkan
klubéw wiedzy. Z powodu ograniczen czasowych nie da sie stworzy¢ planéw w wersji
ostatecznej, ale konieczny jest przynajmniej zarys, ktory bedzie mozna rozwijac
indywidualanie po zakonczeniu szkolenia (ewentualnie z pomocq treneréw).

12



Kluby wiedzy w bibliotekach - Podrecznik dla moderatoréw i moderatorek. Cz. 3

Przypomnij, ze zgodnie z tym, co dziato sie na poprzednim ¢wiczeniu (analizowaniu wad
i zalet hybrydowego modelu nauczania), elementy tego modelu (lub konkretne narzedzia)
powinny sie znalez¢ w przygotowywanych planach.

Zwréc uwage, Ze nie nalezy uwzglednia¢ w planie tresci catego kursu online - zazwyczaj
nie jest mozliwe przejscie takiego kursu w czasie jednego spotkania. Trzeba zatem wybrac
czes¢ kursu (np. 1 lub 2 moduty) i zarezerwowac czas na dyskusje, praktyczne zadania

do wykonania w grupie lub mniejszych zespotach oraz refleksje.

Krok 3. = 20 minut

1. Kazdy moze mie¢ wiasny pomyst na to, jaka wiedze przekazywad i jak to
robi¢, lecz niektére elementy powinny by¢ state i obecne na kazdym
spotkaniu, niezaleznie od jego tematyki. S to: ,rozgrzewka”, ¢wiczenia
integrujace grupe, pytania o oczekiwania oraz czas na ewaluacje.
Uczestnicy moga dowiedziec sie od siebie nawzajem o przydatnych
metodach i narzedziach, z ktérych warto skorzysta¢ w czasie
poszczegdlnych czesci spotkania.

2. Przygotuj duzy arkusz papieru podzielony na cztery czworokaty

zatytutowane: integracja, rozgrzewka, oczekiwania, ewaluacja.

3. Rozdaj osobom uczestniczgcym karteczki samoprzylepne i popros
o wypisanie na nich metod oraz narzedzi, z ktérych zamierzajg korzystaé
w trakcie swoich spotkan klubu wiedzy, albo takich, ktére mogtyby zostac
wykorzystane w trakcie jednej z czterech wymienionych wyzej czesci.
Przeznacz na to éwiczenie ok. 10 minut. Nastepnie popros o przyklejenie
karteczek z pomystami w odpowiednich miejscach arkusza papieru.

4. Przeczytaj na gtos tre$¢ wszystkich karteczek i, jesli zajdzie taka potrzeba,
skomentuj je lub popros osoby o wyjasnienie lub uzupetnienie. Powiedz,
ze stworzona wtasnie tablica ze wskazéwkami moze poméc w planowaniu
spotkan klubéw wiedzy i zache¢ do jej sfotografowania.

> To ¢wiczenie ma charakter burzy mézgéw i stuzy temu, by powstato jak najwiecej
pomystéw. Chodzi w nim réwniez o to, by podzieli¢ sie tymi pomystami, metodami oraz
narzedziami, dlatego warto je komentowac, dodawac uwagi i wyjasnienia.
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KROK 4. — 10 minut

Na zakonczenie popros$ osoby uczestniczace, by powrdcity do przygotowywanych
przez siebie planéw spotkan, przeczytaty je i skorygowaty badz rozwinety,
korzystajac z wiedzy zdobytej podczas wykonywania ¢wiczen.
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Materiat szkoleniowy 1. Standardowy
wzor planu spotkania

Plan spotkania klubu wiedzy - kolejne spotkanie

Jak zorganizowa¢/prowadzi¢

Wymagane zasoby

z materiatami
kursu

online i offline)

Krok . Czas .
spotkanie (materiaty, sprzet)
Rozgrzewka (omowienie poprzedniego spotkania,
przedstawienie celéw / zebranie
oczekiwan
Aktywnosci (np. ¢wiczenie integrujqgce, budujgce
relacje w grupie, zadanie praktyczne
dotyczqce tresci kursu)
Praca (nalezy pamietac o aktywnosciach

Ewaluacja

(podsumowanie spotkania, ocena,
refleksje)
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Plan spotkania klubu wiedzy - pierwsze spotkanie

Krok

Jak zorganizowac / prowadzi¢
spotkanie

Czas

Wymagane zasoby
(materiaty, sprzet)

Woprowadzenie

(przedstawienie sie, wyjasnienie idei

i metodyki klubu wiedzy, informacja
o tematyce spotkan - przedstawienie
kursu online, informacje
organizacyjne, pytania i odpowiedzi)

Zapoznanie sie
uczestniczek

i uczestnikow
klubu

(autoprezentacja oséb
uczestniczqcych, pierwsze
aktywnosci integrujqce grupe)

Pracaz (nalezy pamietac o aktywnosciach

materiatami online i offline)

kursu

Oczekiwania (pytania o to, czego uczestniczki

grupy i uczestnicy potrzebujq, by uczyc sie
bardziej efektywnie i dobrze czuc sie
w grupie, uzgodnienie ,kontraktu” -
zasad obowiqzujqcych na
spotkaniach, zaakceptowanych przez
wszystkie osoby uczestniczqgce)

Ewaluacja (podsumowanie spotkania, ocena,

refleksje)
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Spotkanie 3. Radzenie sobie z trudnymi
sytuacjami na spotkaniach

g Cele spotkania

Podczas spotkania uczestniczki i uczestnicy:
@® dowiedzj sie, jakie trudne sytuacje moga sie pojawi¢ w trakcie spotkania
klubu wiedzy;

@® poznajg metody oraz narzedzia, ktére pomoga im radzi¢ sobie z problemami
oraz unika¢ trudnych sytuacji;

@® zapoznaja sie z pojeciem ,krag odpowiedzialnosci”.

Jak - krok po kroku - przeprowadzic¢ spotkanie?
C'—) Czas trwania: ok. 20 minut.

KROK 1. 30 minut

1. Podziel uczestniczki i uczestnikow na 4-5-osobowe zespoty (do 4 osdb
w kazdym zespole). Rozdaj zespotom (losowo) kartki z krétkimi opisami
trudnych sytuacji.

2. Popro$ o przygotowanie krétkiej (maksymalnie 2-minutowej) scenki, w ktorej
zostanie przedstawione rozwigzanie / reakcja na omawiany problem.

3. Popros$ o odegranie scenek.

> Trudne sytuacje czesto przerazajq edukatorki i edukatoréw, zwtasza jesli sq to osoby

mniej doswiadczone. Nie ma w tym nic ztego, a ponadto dowodzi to, Ze takie osoby sq

swiadome swoich niedoskonatosci. Twoim zadaniem jest pokazanie, ze trudnych sytuacji
nie da sie catkowicie wyeliminowac i mogq sie one przydarzy¢ kazdemu, w najmniej
oczekiwanym momencie. Zadaniem moderatorki / moderatora jest mie¢ swiadomos¢ ich

istnienia oraz umiec sobie z nimi radzic.

Metoda zaproponowana w tym c¢wiczeniu (omawianie i odgrywanie przebiegu trudnej
sytuacji) zostata wybrana z dwéch powoddéw. Samo méwienie o trudnych sytuacjach oraz
0 zapobieganiu im jest dobrym sposobem na wyobrazenie sobie, co mogtoby sie wydarzyc,
lecz nie dziata tak dobrze jak wystgpienie w konkretnej roli w omawianej trudnej sytuaciji.
Odgrywanie scenki jest o wiele blizsze rzeczywistosci niz sama dyskusja, ponadto taka
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aktywnos¢ wymaga wiecej energii oraz zaangazowania sie. To ¢wiczenie moze pomadc
osobom uczestniczqcym naby¢ nowe umiejetnosci, a ponadto petnic role energizera
(¢wiczenia energetyzujgcego), ktére bedzie pomocne zwtaszcza w drugiej czesci szkolenia
lub gdy spotkanie odbywa sie w godzinach popotudniowych.

Mozesz réwniez spotkac sie ze sprzeciwem osob, ktére bojqg sie wystepowac przed
publicznosciq. Jesli opdr jest bardzo silny, mozna przeksztatci¢ to ¢wiczenie w dyskusje.
Jednak zanim tak sie stanie, postaraj sie przekonac¢ osoby uczestniczqgce do odegrania
scenek. Powiedz, Ze jest to doskonata okazja do przeéwiczenia reakcji na trudng sytuacje
w przyjaznym, ,testowym” srodowisku.

KROK 2. — 15 minut

1. Woystuchaj przemyslen na temat zaproponowanych rozwigzan / reakcji na
konkretne sytuacje.
2. Zapytaj o inne pomysty do zastosowania w trudnych sytuacjach.

> Odgrywanie scenek czesto wywotuje wiele emocji. Zache¢ osoby uczestniczqce, by
podzielity sie swoimi pomystami na reagowanie w trudnych sytuacjach, lecz przede
wszystkim wystuchaj tego, co majqg do powiedzenia i wycisz emocje. Przekaz, ze nawet
jesli ktos nie jest zadowolony ze sposobu, w jaki poradzit sobie w tym éwiczeniu, to uczynit
wtasnie pierwszy krok do opanowania niezwykle waznej umiejetnosci, jakqg jest
reagowanie na trudne sytuacje podczas spotkania.

KROK 3. — 20-30 minut

Zapros osoby uczestniczace do wspottworzenia listy innych probleméw, ktére moga
wystgpi¢ w trakcie spotkan klubu wiedzy. Mozesz zacza¢ od: ,To byty tylko
przyktadowe sytuacje, lecz z pewnoscig mozecie podzieli¢ sie przyktadami

ze swojego doswiadczenia. Przygotujmy zatem liste takich sytuacji.”

Podziel grupe na mniejsze zespoty, w ktérych uczestniczki i uczestnicy wypisza na
kartkach rézne problemy i trudne sytuacje, a nastepnie umieszcza kartki na tablicy,
Scianie lub flipczarcie.

Efektem ¢wiczenia bedzie lista trudnych sytuacji, ktére moga przydarzyc sie
w trakcie spotkania klubu wiedzy.
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> W trakcie pierwszego ¢wiczenia nie jest mozliwe, aby przytoczyc¢ wszystkie trudne
sytuacje, jakie mogq wystgpic podczas spotkania. Dlatego warto utworzy¢ liste
przyktadowych zdarze na podstawie osobistych doswiadczen oséb uczestniczgcych.

Praca w zespotach ma na celu efektywne wykorzystanie czasu spotkania, ale tez
podtrzymanie energii 0séb biorqgcych udziat w odgrywaniu scenek, ktére byto trudnym,
angazujgcym ¢wiczeniem. Niewykluczone, ze pomysty na trudne sytuacje bedq sie
powtarzaé w réznych zespotach, dlatego uzycie kartek albo innego sposobu notowania
i prezentacji zalezy od Ciebie. Mozesz tez pogrupowac podane pomysty albo poprosic¢
0 hieomawianie tych, ktore juz zostaty przedstawione.

KROK 4. — 20 minut

Co mozna zrobic¢ z gotowsg lista? Jak poradzi¢ sobie z potencjalnymi problemami?
Narzedziem, ktére moze w tym poméc, jest kragg odpowiedzialnosci. Prezentujac go
skorzystaj z materiatu szkoleniowego nr 2.

Zastanéw sie wspdlnie z grupa, do jakich kategorii beda pasowaty trudne sytuacje
Zz Waszej listy. W tym celu mozesz stworzy¢ na podtodze krag odpowiedzialnosci
(np. narysowac go lub utozy¢ z kartek papieru), a nastepnie poprosi¢ osoby
uczestniczace o umieszczenie swoich pomystow w odpowiednich pierscieniach
kregu. Jesli utozenie wywota watpliwosci lub pojawig sie jakies niekonsekwencje,
bedzie to dobra okazja do dyskusji.

Nastepnym zadaniem jest wspdlne zastanowienie sie, w jaki sposéb mozna reagowacé
na sytuacje, ktére znalazty sie w dwdch wewnetrznych pierscieniach kregu.

> To ¢wiczenie ma dwa cele. Pierwszy to znalezienie sposobéw na radzenie sobie
z trudnymi sytuacjami i pokazanie osobom uczestniczqgcym, ze wiekszos¢ probleméw
mogq rozwigzac same.

Drugim celem jest pokazanie, na czym polega odpowiedzialnosé oséb moderujqgcych
spotkanie. Moderatorki i moderatorzy nie zawsze bedq tymi osobami, ktére powinny
rozwiqgzac zaistniaty problem. Aby to ocenié, warto skorzystac z narzedzia krqg
odpowiedzialnosci, opisanego w materiale szkoleniowym nr 2.
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Materiat szkoleniowy 1. Opisy trudnych
sytuacji

1.

W miejscu, w ktérym prowadzisz spotkanie klubu wiedzy, zostato przerwane
potaczenie internetowe i nie mozesz uruchomi¢ kursu online.

2.

Jedna z oséb uczestniczacych atakuje w sposéb obrazliwy inng osobe, méwiac: ,Co
za bzdury. Nie masz pojecia, o czym moéwisz!”

3.

Cata grupa, lub wiekszo$¢ oséb, gtosno rozmawia. Stychaé zarty, Smiechy, luzne
pogawedki.

4,

Ktos (albo kilka 0sdb) méwi: ,Czemu rozmawiamy teraz o czyms, co nie jest czescig
kursu? Powinnismy i$¢ do przodu z materiatem, tracimy czas!”

5.

Jedna osoba nie nadaza za materiatem kursu, a reszta grupy zaczyna sie niecierpliwic.
Pojawiajg sie komentarze, a atmosfera w grupie staje sie napieta.
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Materiat szkoleniowy 2. Krag
odpowiedzialnosci

Krag odpowiedzialnosci jest narzedziem, ktére pomaga zrozumieé, za co jestesmy

odpowiedzialni prowadzac spotkanie, oraz do jakiego stopnia jesteSmy za to
odpowiedzialni. Krag sktada sie z trzech pierscieni reprezentujacych trzy stopnie

odpowiedzialnosci w danej sytuacji:

21

1.
2.

,Panuje nad sytuacja i ponosze odpowiedzialnos¢ za jej przebieg.”

,Mam realny wptyw na te sytuacje, lecz nie moge zagwarantowaé, ze mi sie
powiedzie.”

,Nie moge zapanowac nad t3 sytuacjg, a jedynie zminimalizowac jej
negatywne konsekwencje.”

Panuje nad sytuacjg i ponosze
odpowiedzialno$¢ za jej przebieg.

Mam realny wptyw na te sytuacje,
lecz nie moge zagwarantowaé, ze mi
sie powiedzie.

Nie moge zapanowac nad t3
sytuacja, a jedynie zminimalizowacd
jej negatywne konsekwencje.
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Spotkanie 4. Wspieranie aktywnej
wspotpracy w trakcie spotkan klubu
wiedzy

Cele spotkania

Podczas spotkania uczestniczki i uczestnicy:

@® Zapoznaja sie z réznymi ¢wiczeniami, ktére mozna wykorzystaé na
spotkaniach klubu wiedzy;

poznajg wyzwania, ktére towarzysza tym ¢éwiczeniom;

zrozumiejg, jaka funkcje petnig éwiczenia w procesie edukacyjnym;

@® nauczj sie dobierac ¢wiczenia biorgc pod uwage cele spotkania oraz
specyfike grupy uczestniczacej w klubie wiedzy.

Jak - krok po kroku - przeprowadzic spotkanie?

Czas trwania: ok. 90 minut.

KROK 1. — 25 minut

Przygotuj cztery stoliki do pracy zespotowej. Na kazdym stoliku wyt6z arkusze
papieru flipczartowego i kilka markeréw. Zapisz na arkuszach nastepujace pytania:

—> Pytania dotyczace dyskusji grupowej:
@® W jaki sposdb zadawac pytania osobom uczestniczagcym w spotkaniu?
@® Jak zachecac do udzielania odpowiedzi?

@ Jak zorganizowac dyskusje, aby zaangazowad w nig wszystkich
uczestnikéw?

@ Kto powinien bra¢ udziat w dyskusji? Chetni czy wszyscy?

—> Pytania dotyczace pracy zespotowej w mniejszych grupach (3-6 oséb):

@ Jak sprawdzad, co robi zespét i jakie sg efekty jego pracy?
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@® Czy osoba moderujaca spotkanie powinna wspieraé zespoty
w wykonywaniu zadai?

@® Czy mniejsze zespoty powinny miec to samo zadanie, czy kazdy

otrzymuje inne?
@® Jak zorganizowac prezentacje efektoéw pracy kazdego zespotu?

Pytania dotyczace pracy w parach:
@ Jakie zagadnienia najlepiej omawia sie w parach?

@® Jak zorganizowac prezentacje efektow pracy? Czy warto pomingc ten
punkt?

@® W jaki sposdb dobrac ludzi w pary? Czy narzuci¢ konkretng metode
doboru, czy raczej pozwoli¢ osobom dobraé sie samodzielnie?

Pytania dotyczace pracy indywidualnej:

@ Jakie narzedzia / metody wspierajg prace indywidualng? Czy zadania
powinny polegac na ,przemysleniu czegos”, czy lepiej zaproponowac
éwiczenie np. z wykorzystaniem listy sprawdzajacej lub tabeli do
wypetnienia?

@ Czy efekty pracy indywidualnej osoby powinny zatrzymac dla siebie, czy
nalezy je zaprezentowaé na forum grupy?

1. Podziel grupe na cztery zespoty.

2. Popros kazdy zespét o zajecie miejsc przy stolikach i zapisanie na
znajdujacych sie tam arkuszach z pytaniami odpowiedzi na nie wraz
z ewentualnymi uwagami. Kazdy zesp6t pracuje przez 10 minut, a nastepnie
przechodzi do kolejnego stolika i uzupetnia lezacy na nim arkusz swoimi
odpowiedziami. Jesli jakie$ odpowiedzi lub uwagi juz zostaty zapisane przez
poprzednie zespoty, popros$ o zaznaczenie tego (np. czy osoby w danym
zespole zgadzaja sie z tym, co zostato dodane). Mozesz zaproponowac
zespotom, by poruszaty sie miedzy stolikami zgodnie z ruchem wskazéwek
zegara. Przeprowadz cztery rundy ¢wiczenia, tak by kazdy zespét odwiedzit
wszystkie stoliki. Pierwsza runda powinna trwa¢ okoto 10 minut, a kolejne
5—-7 minut.

3. Po ostatniej rundzie popros$ wszystkie zespoty, by kolejno zaprezentowaty
tresc arkuszy na ich aktualnych stolikach.
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> W tym ¢éwiczeniu korzystamy z metod aktywnych, uzywanych podczas zajec¢
warsztatowych. Nie sqg one jednak powszechnie stosowane. Czes¢ edukatoréw

i edukatorek poprzestaje na metodach wyktadowych z mozliwosciq zadawania pytan. Byc¢
moze obawiajq sie wprowadzania bardziej wymagajqcych metod pracy i tym samym

wzbogacania swojego warsztatu?

Powyzsze ¢wiczenie ma na celu pokazanie nowych sposobdw pracy osobom, ktére jeszcze
sie z nimi nie zetknety, a takze zachecenie oséb uczestniczqcych do zastanowienia sie nad
tym, jak skutecznie wykorzysta¢ metody aktywne prowadzqc spotkania.

Zaproponowane pytania pokazujqg, ze takie metody i narzedzia mozna stosowac na rézne
sposoby, i nawet osoby, ktére juz dobrze je znajq, mogq odkry¢ dla siebie cos przydatnego.

Celem ¢wiczenia - i warto to podkresli¢ - jest tez przedstawienie metody ,world cafe”,
ktérg mozna wykorzystac na spotkaniach klubu wiedzy. Te metode mozna zastosowac na
kilka sposobdw, lecz jej gtowna idea zostata pokazana w powyzszym éwiczeniu.
Zachecamy do przeczytania wiecej na jej temat i polecania jej osobom uczestniczgcym

w szkoleniu.

KROK 2. — 30 minut
Popros osoby uczestniczagce o wypowiedzi na temat wykonanych zadan.
Proponowane pytania:
@ Czy praca z omawianymi zagadnieniami byta prosta, czy raczej
skomplikowana?
@ Ktoéra czescé poprzedniego ¢wiczenia okazata sie najtrudniejsza? Dlaczego?

@® Ktoére z wykorzystanych metod pracy mozna wykorzystaé¢ na spotkaniach
klubu wiedzy? Dlaczego?

KROK 3. - 15 minut
Jak zwiekszy¢ zainteresowanie oséb uczestniczacych tematyka zajec?

1. Zacheé uczestniczki i uczestnikdw do popracowania nad tym, jak zwiekszy¢
Zainteresowanie i zaangazowanie 0s6b uczestniczacych w spotkaniu.

2. Zapytaj, co moga zrobi¢, by dyskusje (w grupie, w parach itp.) byty bardziej
angazujace i niekonwencjonalne. Mozesz zaczgé od nastepujacej wypowiedzi:

,Do tej pory rozmawiali$Smy o metodach aktywizujgcych, ktére polegajg na
zadawaniu pytan i udzielaniu odpowiedzi. Zadaniem oséb uczestniczacych
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jest zazwyczaj: pomyslec i odpowiedzie¢ - indywidualnie, w parach lub

w zespotach. Lecz sposobdéw pracy jest duzo wiecej. Mozna wykorzystac
zdjecia, rysunki, wydruki ekranéw z kursu online, plakaty, gadzety czy
rysowanie wtasnych obrazkéw. Pomyslcie o tym, jakie gadzety mogtyby
sprawi¢, ze ¢wiczenia beda zywsze i bardziej angazujace. W jaki sposéb
pobudzi¢ energie i zwiekszy¢ motywacje oséb uczestniczacych? Co mozna
zrobié, by wykonywane ¢wiczenie byto dla nich bardziej interesujgce?”

3. Zapisz wszystkie pomysty na flipczarcie - w ten sposéb powstanie lista, ktéra
pomoze uczestniczkom i uczestnikom szkolenia przygotowac spotkania.

> Metody zaproponowane w pierwszej czesci spotkania mogq wywotac rézne reakcje.
Niektorym osobom spodobaijq sie i takie osoby chetnie zastosujq je podczas spotkan
swoich klubéw wiedzy. Inne jednak mogq uwazac je za czasochtonne lub uznad, ze
zadaniem osoby prowadzqcej spotkanie jest przekazywanie wiedzy, a nie zadawanie
pytan.

Obydwu tym grupom warto zaproponowac to samo éwiczenie: wymyslanie innych
dziatan, ktére zaktywizujq i zaangazujq ludzi biorqgcych udziat w spotkaniu. Moze to byc
nowa metoda pracy albo jakis gadzet. Celem tego ¢wiczenia jest utworzenie listy
dodatkowych dziatan, ktére pomogqg zwiekszy¢ zainteresowanie 0séb uczestniczqcych.
Dla o0séb, ktérzy juz korzystajq z metod aktywizujgcych bedzie to uzupetnienie dobrze
znanych im narzedgzi, a dla tych, ktére (jeszcze) nie sq do nich przekonane, moze to by¢
pierwszy krok na drodze do prowadzenia aktywnych zajec.

Przygotuj kilka przyktadéw sprawdzonych narzedzi, metod oraz gadzetéw, z ktérych
korzystasz prowadzqc swoje zajecia. Zapytaj osoby uczestniczqce o ich doswiadczenia.
Wspomnij o narzedziach i metodach wykorzystanych dotychczas podczas tego szkolenia.

KROK 4. — 15 minut
Woprowadzenie:

,Poznaliémy juz metody aktywizujgce osoby uczestniczace w spotkaniu - mozna je
wykorzystywacd naprzemiennie z elementami kursu online. Wiemy tez, jak
przeprowadzi¢ éwiczenia w ciekawy, angazujacy sposéb za pomocg odpowiednich
narzedzi. Warto jeszcze omoéwié cele takich dziatan. Podzielcie sie swoimi
pomystami. Co mozna osiggng¢ stosujac takie metody? Oczywiscie, dzielimy sie

w ten sposéb wiedza. Ale co jeszcze?”
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Przygotuj arkusz papieru do flipczartu i markery. Zapisuj pomysty, a nastepnie
postaraj sie je uporzadkowad.

Zapytaj osoby uczestniczace, ktére metody wydajg sie pomocne dla osiggniecia
okreslonych celéw. Przeczytaj ponizszy komentarz ze wskazéwkami na temat tego

éwiczenia.

> W ostatniej czesci tego spotkania podkresl, ze osoby moderujgce kluby wiedzy mogq
same zdecydowac o tym, jakie narzedzia i metody, mniej lub bardziej aktywne, gotowe,
wymyslone czy zaadaptowane, zastosujq na swoich spotkaniach. Wazne jest jednak, by
upewnic sie, ze bedqg one stuzyc osiggnieciu celéow danego spotkania.

W opisie ¢wiczenia znajdujq sie propozycje pytan do zadania - mozesz je wykorzystac
w takiej formie bgdz zmodyfikowac w sposdb, ktéry bedzie Ci odpowiadac.

Mozesz zaczqé od sformutowania celéw spotkania. W przypadku klubu wiedzy gtéwnym
celem moze by¢ zwiekszenie wiedzy lub nabycie konkretnych umiejetnosci. Co jeszcze
moze byc¢ celem spotkania? Integracja grupy? A moze wieksza pewnosc siebie uczestnikéw
i uczestniczek klubu?

W drugiej czesci cwiczenia (dos¢ krétkiej, postaraj sie, aby tqcznie nie trwato ono dtuzej
niz 15 minut) zbierz wszystkie pomysty dotyczqce tego, jak wykorzysta¢ wspomniane
wczeshiej metody w odniesieniu do postawionych celéw spotkania. Przyktadowo, jesli
jednym z celéw jest, aby grupa lepiej sie poznata, warto zastosowac aktywne metody
pracy grupowej. Jesli jednak chcemy, aby osoby uczestniczqce zwiekszyty swojqg pewnosé
siebie, dobrym pomystem bedq zadania do wykonania indywidualnie, dzieki czemu takie
osoby bedg mogty - po ich wykonaniu - odniesc¢ swoje ,mate osobiste sukcesy”.

Przydatne materiaty online:

Przewodnik po metodzie World Cafe
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Spotkanie 5. Jak stucha¢, w jaki sposadb
zadawac pytania. Wstep do
umiejetnosci komunikacyjnych

Cele spotkania

Podczas spotkania uczestniczki i uczestnicy:

@® zrozumieja, jak wazne jest stuchanie innych oséb;
@® poznaja rézne rodzaje pytan i ich role w pracy grupowej;
@® dowiedzj sie, w jaki sposdb nalezy stuchac i formutowac pytania;

@ usprawnia przygotowywane programy woich klubéw wiedzy.

Jak - krok po kroku - przeprowadzic¢ spotkanie?

Czas trwania: ok. 920 minut.

KROK 1. - 25 minut

Na poprzednim spotkaniu uczestniczki i uczestnicy poznawali rézne metody
aktywizujace. Prawie kazda z nich wymagata udzielania odpowiedzi na pytania. Czy
wiemy jednak, w jaki sposdb nalezy zadawac pytania? W tej czeséci zajmujemy sie
sztukg formutowania i zadawania pytan.

1. Dobierz osoby uczestniczace w pary. Jesli grupa sktada sie z nieparzystej
liczby oséb, dotacz do osoby bez pary.

2. W kazdej parze powinna znalez¢ sie osoba 1 i osoba 2 (wybar, kto jest kim,
pozostaw parom). Kazda osoba 1 zadaje dowolne pytania osobie 2. Pytania
moga dotyczy¢ pracy, czasu wolnego, zainteresowan itp., lecz powinny by¢
zadawane naprzemiennie: pytanie otwarte, pytanie zamkniete, otwarte,
zamkniete i tak dalej... Potem nastepuje zamiana rél. Osoba dotychczas
udzielajagca odpowiedzi zaczyna zadawanie swoich pytan. Czas na to
¢wiczenie to 10 minut dla kazdej osoby, czyli razem 20 minut.
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> To ¢wiczenie stanowi wprowadzenie do tematu zadawania pytan. Jest to pierwsze
doswiadczenie stuzgce zrozumieniu roli i znaczenia réznych rodzajéow pytan.

Czesto zdarza sie, ze osoby wykonujgce to ¢wiczenie nie potrafig tego zrobi¢ zgodnie
z instrukcjq lub odbiegajqg od tematu. Jesli to nastgpi, popros o zwrdcenie na to uwagi w

kolejnym ¢wiczeniu.

Upewnij sie, Ze wszyscy znajq réznice miedzy pytaniami otwartymi a zamknietymi. Jesli
jest taka potrzeba, podaj kilka przyktadéw obu rodzajéw pytan.

KROK 2 — 15 minut
Popros o zaprezentowanie efektéw ¢wiczenia:
@ Czy osoby uczestniczace potrafity zadawaé pytania w odpowiedniej
kolejnosci? Jesli nie, to dlaczego?
@ Jakie rodzaje pytan prosciej / trudniej byto zadac¢? Dlaczego?
@® Na jakie rodzaje pytan prosciej / trudniej byto udzieli¢ odpowiedzi?
Dlaczego?

@® Jakie rodzaje pytan powinno sie najczesciej stosowac podczas spotkan
klubéw wiedzy?

> Nalezy sie spodziewac, ze to zadanie okaze sie trudne. W zwykfej, codziennej rozmowie
ciezko jest utrzymac ustalong kolejnos¢ zadawania pytan - jest to catkiem naturalne. Lecz
celem tego ¢wiczenia nie jest jedynie przeprowadzenie rozmowy z drugq osobgq. Jest nim
przede wszystkim przetestowanie réznych rodzajow pytan. Zwré¢ uwage na wynikajqgce

7 tego przeszkody, ktére mogq utrudni¢ wykonanie ¢wiczenia.

W czesci przeznaczonej na refleksje zapytaj o to, jaki wptyw zadawane pytania miaty na
osoby odpowiadajqgce na nie. Co sprawiato, Ze mozna byto bardziej sie otworzy¢é, a co
powodowato problemy ze swobodnym wypowiadaniem sie?

W czasie omawiania mozliwosci stosowania pytan na spotkaniach klubu wiedzy, zwréé
uwage na rézne cele zadawania pytan. Robimy to nie tylko po to, by dzielic¢ sie wiedzg,
sprawdzac, czego sie nauczylismy czy wyrazac¢ emocje. Pytania to takze doskonaty sposéb
na aktywizowanie grupy lub tez zakonczenie dyskusji. W kolejnym kroku przyjrzymy sie
blizej tym zagadnieniom.
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KROK 3. - 15 minut

Role i rodzaje pytan - zaprezentuj krétko rodzaje pytan oraz ich zastosowanie na
zajeciach (spotkaniach klubu wiedzy).

> Przygotowujgc prezentacje mozesz skorzystac z publikacji poswieconej
wykorzystywaniu pytar przez osoby moderujqgce spotkania?. Przyktadowe pytania
znajdziesz tez w Zrédtach wymienionych w polecanych materiatach online. Zwré¢ uwage,
ze autorzy stosujg wybranq przez siebie klasyfikacje pytan. Mozesz skorzystac z jakiejs

innej, jesli uznasz to za zasadne.

Warto wyswietlic¢ krotki (ok. 1-minutowy) film prezentujqcy cztery rodzaje pytan - moze
to by¢ dobry sposéb na rozpoczecie dyskusji.

Zachecamy tez do skorzystania z materiatu szkoleniowego dotqczonego nize;.

Zaprezentowane pytania nie stanowiqg zamknietej listy, zache¢ wiec osoby uczestniczqce
do zastanowienia sie nad innymi rodzajami pytan i ich zastosowaniami.

KROK 4. — 30 minut

Popro$ osoby uczestniczace, aby przypomniaty sobie wczesdniejsze zajecia -
spotkanie 2., podczas ktérego tworzyty programy dla swoich klubéw wiedzy. Ich
zadaniem bedzie wybranie jednego z elementdéw spotkania, ktéry wymaga zadawania
pytan (w formie dyskusji grupowej) oraz wypisanie pytan, ktére pomoga rozpoczaé
dyskusje. Osoby powinny przygotowac 2-3 pytania rozpoczynajace badz
podtrzymujace dyskusje, pytania aktywizujace, zwiekszajace energie grupy oraz
pytania podsumowujace, konczace dyskusje (tacznie 4-6 pytan). Istotne jest, aby
pytania byty autentyczne i mogty by¢ wykorzystane na spotkaniach klubu wiedzy.
Warto by nawigzywaty do tematyki spotkania klubu, a nie tylko do oséb
uczestniczacych w spotkaniu.

Popros$ 3-4 osoby o zaprezentowanie swoich pytan reszcie grupy.

> Tym razem osoby uczestniczqce pracujg nad zastosowaniem przekazanej wiedzy
w praktyce. Juz wczesniej zajmowaty sie formutowaniem pytan, natomiast teraz majq je
dostosowac do programéw spotkan, ktére bedq moderowac w przysztosci.

Moze sie zdarzy¢, ze jakas osoba nie zamierza uwzgledniac dyskusji w swoim programie
spotkania. Mozesz pokazac korzysci ze stosowania tej metody, lecz nie zmusisz nikogo do
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korzystania z niej. W takiej sytuacji warto poprosic¢ takie osoby, by zastanowity sie, jakie
pytania mozna zadaé w przypadku pracy indywidualnej na spotkaniu, a jakie pomogq
przeprowadzic¢ ewaluacje spotkania.

Jesli zdarzy sie (choc jest to mato prawdopodobne), Zze cata grupa, lub jej wiekszosc, nie
bedzie przekonana do wtqgczenia dyskusji do planu spotkan klubu wiedzy, mozesz
zamoderowac takie ¢wiczenie. Popros obecnych, aby przyjrzeli sie swoim planom spotkan
i znalezli miejsca, w ktorych zadanie pytan jest pozgdane. Zapytaj, jakie rodzaje pytan
sprawdzq sie w takich sytuacjach.

Przydatne materiaty online:

Pytania pomocnicze dla moderatorow

Ponowna nauka sztuki zadawania pytan

Jak opanowad sztuke zadawania pytan

30


https://tinyurl.com/ulo7zhy
https://hbr.org/2015/03/relearning-the-art-of-asking-questions
https://www.linkedin.com/pulse/how-master-art-asking-questions-dejan-madjoski/

Kluby wiedzy w bibliotekach - Podrecznik dla moderatoréw i moderatorek. Cz. 3

Edukatorki i edukatorzy maja rézne podejscia do zadawania pytan, ale nie musisz

znac ich wszystkich, by z sukcesem moderowac spotkania. W ponizszej tabeli

znajdziesz przyktadowq typologie zawierajagca szes¢ rodzajow pytan. Zastosowane

kategorie nie sg roztaczne, jedno pytanie moze nalezed jednoczesnie do kilku z nich.

Rodzaj pytania

Cecha szczegoélna

Funkcja/rola

Ogodlne

Zadawane catej grupie

rozpoczecie dyskusji
zwrocenie uwagi na konkretne
zagadnienie

opanowanie emocji w grupie

Bezposrednie/
osobiste

Zadawane konkretnej
osobie

zaangazowanie osoby, ktéra nie jest
aktywna

skupienie uwagi grupy na jednej
osobie

pochwalenie czyjej$ wiedzy / czyjegos
doswiadczenia (prowadzi do
zwiekszenia pewnosci siebie tej
osoby)

skorzystanie z czyjejs wiedzy (ktérej
Ty nie posiadasz)

Odwrdécone

Przekazywane
z powrotem do osoby
zadajacej pytanie

przeniesienie zobowigzania do
udzielenia odpowiedzi na pytanie
zaangazowanie osoby uczestniczacej,
dodatkowa motywacja do
poszukiwania informacji
pokazanie osobie, ze jej opinia jest
wazna (prowadzi do zwiekszenia
pewnosci siebie tej osoby)
zachecenie do samodzielnego
poszukiwania odpowiedzi, zanim
poprosi sie 0 pomoc

Przekierowane

Przekazywane z
powrotem do catej grupy

zaangazowanie catej grupy

w poszukiwanie odpowiedzi
przeniesienie zobowigzania do
udzielenia odpowiedzi na pytanie
pokazanie wiary w ,madros¢
zbiorow3” grupy (prowadzi do
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zwiekszenia pewnosci siebie oséb
tworzacych grupie)

wptyneta na Was ta
sytuacja?”

@ ,Czy jestescie gotowi
kontynuowaé, czy
chcielibys$cie omowié
jeszcze kwestie...”

@ ,Czy ta odpowied?
Cie zadowala, czy
potrzebujesz wiecej
informac;ji?”

Zamkniete Gdy odpowiedzig na nie zakonczenie dtugiej dyskusji
jest ,tak” lub ,nie”; wprowadzenie nowego zagadnienia
czasem odpowiedzig umozliwienie udzielenia odpowiedzi
mogg by¢ liczby, daty, kazdemu z uczestnikéw
nazwy zwiekszenie energii w grupie (krotkie
pytanie, zwiezta odpowied?)
zachecenie do udziatu w dyskus;ji (jest
to rodzaj lodotamacza, jesli grupa jest
nie$miata lub niepewna siebie)
Otwarte Gdy odpowiedZ wymaga rozwiniecie tematu
swobodnej wypowiedzi zachecenie oséb uczestniczacych do
i nie jest ograniczona opowiedzenia o swoich
jedynie do kilku stow doswiadczeniach, wiedzy, zyciu,
wartosciach, podzielenia sie opiniami
pokazanie osobom uczestniczagcym, ze
ich gtos jest wazny oraz ze ich
stuchasz
pogtebienie omawianego tematu
poszerzenie wiedzy na temat
ztozonych zagadnien, sytuacji
Dotyczace Przyktady: pomoc w radzeniu sobie z trudnymi
wrazen lub sytuacjami (np. z bardziej
emoc;ji ® ,W jaki sposéb wymagajacym zadaniem)

dowiedzenie sie czegos$ wiecej

o emocjach konkretnych oséb

w grupie, wartosciach, jakie wyznaja
te osoby itp.
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Przypisy

1 Kursodrom, https://platforma.kursodrom.pl/moodle/login/index.php

2 Powerful Questions for Facilitators. What to ask in order to be an effective facilitator, 2013,
http://static.squarespace.com/static/51b35a70e4b08f55af505597/t/521f2282e4b06244c3188
9bf/1377772162368/Powerful-Questions-for-Facilitators.pdf
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