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Wstep

Edukacja online z powodu epidemii koronawirusa przezywa
swoj rozkwit, ale powaznym naduzyciem bytoby stwierdzenie,
ze wzrost popularnosci tej formy nauki rozpoczat sie dopiero
wiosng 2020 roku. W rzeczywistos$ci trwa juz od dtuzszego czasu
i zadaniem badaczy moze by¢ okreSlenie, jakie wydarzenie uznac
za moment narodzin tej formy nauki. Dla praktykéw wazne jest
natomiast, ze w realia epidemiczne weszliSmy zaréwno z narze-
dziami umozliwiajacymi edukacje zdalng, jak i z metodyka pracy,
ktdra juz wczes$niej przynosita pozadane efekty. Nie zmienia to
faktu, Ze ostatnie miesigce byty okresem rozwoju, modyfikacji,
szukania nowych rozwigzan, wzmacniania efektywnoS$ci dziatan
edukacyjnych.

Celem tej publikacji nie jest jednak przedstawianie historii rozwoju
edukacji online, lecz skupienie sie na kluczowym zagadnieniu -
jak ja organizowac i prowadzi¢, aby osiggnac rezultaty poréwny-
walne z efektami edukacji stacjonarnej (a moze nawet lepsze?).

Czy to jest w ogole mozliwe? Mierzenie skuteczno$ci dziatan
edukacyjnych stanowi powazne wyzwanie niezaleznie od tego,
w jakiej formie nauka jest prowadzona, zwtaszcza jesli chce sie
mierzy¢ nie tyle zadowolenie czy ,poczucie zmiany”, ile faktyczne
rezultaty. A badan poréwnujacych skutecznos$¢ szkolen offline

i online jest niewiele (tzn. mozna znaleZ¢ opracowania poréwnu-
jace klasyczng edukacje i e-learning, jest to jednak co innego niz
proste zestawienie szkolenia online i offline na ten sam temat,

z podobng grupa oséb uczestniczacych i tymi samymi prowadza-
cymi). Warto wiec zajrze¢ do materiatu udostepnionego jesienia
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2020 roku przez firme Training Projects: ,,Skuteczno$¢ a koszt
szkolen warsztatowych i online”. W artykule tym (uzupetnionym
o tabele z danymi) realizatorzy szkolenia w ramach prowadzonej
regularnie Akademii Lidera zestawili rezultaty szkolen offline

(z 2019 roku) z rezultatami szkolen w catosci prowadzonych online
(w 2020 roku). W obu przypadkach przeprowadzono w sumie po
30 dni szkoleniowych dla grup liczacych 12-14 oséb.

Jaki jest wynik poréwnania efektywnosci szkolen online i offline?
Efektywno$¢, mierzona zar6wno poziomem zadowolenia uczest-
nikéw z efektéw szkolenia, jak i opinig przetozonych na temat
zmiany zachowan oséb uczestniczacych, byta wyzsza o 3 punkty
procentowe w przypadku szkolen stacjonarnych. W przypadku
szkolen z przywddztwa minimalng przewage miata wersja online.
Roéznice w zakresie delegowania zadan, my$lenia strategicznego,
zarzadzania zmiang mieScity sie w granicach btedu statystycznego.

Czy 3 punkty procentowe réznicy to duzo czy mato? A jak je zin-
terpretowac, gdy weZmiemy pod uwage, Ze Akademia Lidera kosz-
towata (w zalezno$ci od miejsca szkolenia, dojazdow itp. w 2019
roku) od 46% do 78% mniej w wersji online?

Pojawiajg sie obecnie rézne gtosy: ze po pandemii wszystko wroci
do ,normy”, czyli zdecydowanej przewagi szkolen stacjonarnych.
Ze zleceniodawcy/grantodawcy dostrzega, ze szkolenia online s3
tansze, i beda chcieli, Zeby to one stanowity gtdwng forme eduka-
cji. Ze zostanie zachowana réwnowaga - z wiekszym niz dawniej
udziatem szkolen online, ale tez z zachowanymi szkoleniami sta-
cjonarnymi. Nie wiemy, jak finalnie wygladac¢ bedzie rynek eduka-
cji, ale catkowity odwrét od edukacji zdalnej nie jest juz mozliwy.
Zatem - trzeba sie do tego przygotowac. Nie mozna jednak przy
tym sprowadzac roznicy miedzy edukacja offline oraz online tylko
do zagadnien technologicznych: do uzycia - lub nie - internetu
jako sSrodka do komunikowania sie 0s6b uczestniczacych z osoba-
mi prowadzacymi. Takie ujecie to putapka i prosta droga do za-
przepaszczenia szans, jakie tworzy edukacja zdalna.

Co znajdziesz w tej publikacji?

Zapraszamy do lektury czterech rozdziatéw publikacji. W pierw-
szym, najkrotszym, zawarte sg podstawowe informacje, pomocne
w planowaniu konkretnego szkolenia, ale tez w ogéle w mysleniu
o edukacji online. To rodzaj wstepu, dzieki ktéremu uswiadomisz
sobie, na jakie ,wartos$ci horyzontalne” warto zwrdéci¢ uwage.

W drugim rozdziale znajdziesz kilka podpowiedzi, o czym pa-
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mieta¢, planujac szkolenie online: co zrobi¢ przed szkoleniem, co
w trakcie, co - ewentualnie - po szkoleniu. Podobnie jak w po-
przednim rozdziale skupiamy sie tu na specyfice pracy w trybie
online, a nie na wszystkich aspektach planowania i organizacji
szkolenia.

Trzeci rozdziat - najdtuzszy - ma charakter techniczny. To opis
wybranych platform komunikacyjnych, aplikacji i narzedzi, ktore
mozna wykorzysta¢ w czasie szkolen. Wybér ten jest subiektyw-
ny, ale oparty na do$wiadczeniu. Co tam znajdziesz? Platformy
do prowadzenia szkolen, programy typu ,biata tablica” do pracy
w grupach, narzedzia do badania wiedzy czy potrzeb, aplikacje
wspierajace aktywizacje grup (np. do zadawania pytan, do gier).
Warto je przejrzec, wybrac kilka i wyprobowac. Uwaga: ten roz-
dziat, podobnie jak cata publikacja, powstat jesienig 2020 roku.
Oznacza to, ze by¢ moze za kilka miesiecy cze$¢ z opisanych apli-
kacji bedzie dziatata inaczej, miata wiecej funkcji, bedzie drozsza
albo... zniknie. Tego nie wiemy.

Czwarty rozdziatl jest w pewnym sensie uzupeinieniem trzeciego -
bo nie mozna zbudowac szkolenia tylko na bazie aplikacji. Pomie-
dzy uzyciem kolejnych programéw powinno sie co$ wydarzyc¢,
zeby to byto prawdziwie edukacyjne doswiadczenie. Oméwimy

tu wiec, co oprocz aplikacji powinno sie znaleZ¢ w szkoleniu.

Zapraszamy!



1.

Online czy offline,
o podstawach
nie zapominaj

Planujac edukacje online, nie mozna
zapominad, Ze - podobnie jak w przy-
padku edukacji stacjonarnej - jest

to praca rozwojowa, ktéra rzadzi sie
swoimi prawami. Przeniesienie szko-
len z sali warsztatowej na platforme
komunikacyjng nie zwalnia wiec osoby
prowadzacej z dbania o przestrzeganie
okreslonych standardéw, zasad i pro-
cedur, ktére powodujg, Ze osoby sie
ucza, podnosza kompetencje, zmieniajg
postawy.

W tym rozdziale znajdziesz informacje,
ktére pomoga Ci uwzgledni¢ podsta-
wowe zasady edukacji oséb dorostych
w przestrzeni wirtualnej. W zwigz-

ku z tym, Ze nie jest to ,podrecznik
trenerski”, nie przytaczamy tu zasad
uczenia os6b dorostych, modeli ucze-
nia sie czy styléw, nie prowadzimy tez
rozwazan na temat procesu grupowe-
go i jego wpltywu na prace grupy. Te
informacje mozna znalez¢ w licznych
podrecznikach czy innych materiatach
przeznaczonych dla treneréw i trene-
rek. Skupiamy sie tu tylko na dwdch
zagadnieniach, ktére sg kluczowe przy
przenoszeniu aktywnosci edukacyjnej
z przestrzeni offline do przestrzeni
online: tworzeniu sytuacji edukacyjnej
i relacjach miedzy osobami uczestni-
czacymi.
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Sytuacja edukacyjna

W najwiekszym skrdcie: sytuacja edukacyjna jest to sytuacja,

w ktorej osoby sie ucza. W domysle - jesli nie ma ,,sytuacji”, to nie
ma edukacji (a jesli nawet jest, to nie tak efektywna, jak mogtaby
by¢). Sytuacja edukacyjna jest przestrzenia, w ktorej osoby chet-
nie sie ucza, rozwijaja, nie czuja przymusu, lecz zaangazowanie,
widzg cel i sens. O co trzeba zadba¢, zeby taka sytuacja faktycznie
powstata?

Proponujemy podejscie zaproponowane przez Dorote Szczepan-
-Jakubowska i upowszechniane przez Grupe TROP - opisuje ono

sytuacje edukacyjna jako przestrzen, w ktdrej zapewnione zostajg
cztery elementy: poczucie wspdlnoty, poczucie bezpieczenstwa,
aktywno$¢ grupowa i nagroda.

Poczucie wspolnoty

Osoby doroste chetnie uczg sie w grupach, ale w grupach, w kt6-
rych czujg ,,ducha wspodlnoty”. To, co tego ducha moze tworzy¢, to
np. wspolne cele, wspélne zainteresowania lub interes, miejsce
zamieszkania, relacje w grupie, dobra atmosfera, zaufanie...

Poczucie bezpieczenstwa

Osoby doroste ucza sie, kiedy czujg sie bezpieczne. Kiedy czuja,
ze moga by¢ ,sobg”, wypowiadac sie szczerze i otwarcie, dzieli¢
sie swoimi watpliwoS$ciami, przyznawac do niewiedzy, popetniac
btedy. Kiedy wiedza, Ze sg szanowane i Ze ich godno$¢ nie jest
narazona.

Aktywnos¢

Aktywno$c¢ pozwala uczy¢ sie bardziej efektywnie. Stuchanie
wyktadu moze by¢ rozwijajgce i przydatne, ale nie moze stac sie
gtowna czescia sytuacji edukacyjnej. R6znorodne aktywnosci sg
niezbedne, zwlaszcza te, ktore wymuszaja interakcje z innymi
osobami w grupie.

Nagroda

Ludzie ucza sie efektywnie, gdy wiedzg, ze dostang ,nagrode”. Tg
nagroda moze by¢ wykorzystanie nowych kompetencji (,wiem
wiecej”, ,potrafie zrobi¢ co$ nowego”), ale nie jest to jedyna opcja.
Nagroda moze by¢ tez czas mito spedzony w dobrym towarzy-
stwie albo $wiadomos$¢, ze udziat w szkoleniu poprawi spoteczng
czy zawodowa pozycje osoby uczestniczacej. Kazda osoba ma
wtlasng wizje tego, co jest dla niej ,nagroda” za nauke.

Jak prowadzi¢ szkolenia online?


https://grupatrop.pl/o-sytuacji-edukacyjnej-o-uczeniu-sie/

W jaki sposdb zadba¢ o stworzenie sytuacji edukacyjnej w prze-
strzeni wirtualnej? W zasadzie tak samo jak w przypadku szkolen
stacjonarnych, zwtaszcza w zakresie poczucia wspdlnoty i nagro-
dy. Nieco wieksze wyzwanie wigze sie z poczuciem bezpieczen-
stwa i aktywnoScia.

W przypadku poczucia bezpieczenstwa trzeba koniecznie wzig¢
pod uwage, Ze tym, co moze je zaburza¢ w przypadku czesci osdb,
sg obawy zwigzane z posiadanymi (lub nie) kompetencjami cy-
frowymi oraz kwestia bezpieczenstwa w internecie. Mozesz mie¢
szczes$cie, ze na Twoje szKkolenie trafig osoby, ktére na Zoomie czy
innej platformie pracuja od dawna, a aplikacje przeznaczone do
pracy grupowej sg dla nich chlebem powszednim. Istnieje jednak
wieksze prawdopodobienstwo, ze trafisz na osoby, ktére ze zdalng
edukacja majg kontakt najwyzej od kilku miesiecy, a ich obycie
cyfrowe dotyczy tylko jednej platformy, i to jeszcze nie tej, ktorg Ty
proponujesz. Zatem do wszystkich lekdw czy watpliwo$ci zwigza-
nych z udziatem w szkoleniu dochodzi obawa, czy poradze sobie
ze sprzetem. A im wiecej ,technologicznych atrakcji” planujesz

w czasie szkolenia, tym wieksze napiecie po stronie oséb uczestni-
czacych.

Jak sobie z tym poradzi¢? Jesli nie masz pewno$ci, ze w prowadzo-
nym przez Ciebie szkoleniu biorg udziat osoby swobodnie radzace
sobie z komputerem i aplikacjami (znajace je lub otwarte na po-
znawanie nowych), zapewnij w ramach szkolenia ,cze$¢ technicz-
ng”. Przeprowadz maty instruktaz, opowiedz o dziataniu narze-
dzia, na ktorym pracujecie, upewnij sie, ze osoby wiedzg, co moga
i majg robié. UprzedZ o tym elemencie szkolenia w programie czy
zaproszeniu, zeby zachecic te osoby, ktore nie zdecydowatyby

sie z przyczyn technologicznych. Mozesz tez rozestac instrukcje,
tutoriale przed szkoleniem - te forme wybierz raczej w przypadku
grup bardziej zaawansowanych, ktére chcesz zaprosi¢ do korzy-
stania z nowej, skomplikowanej aplikacji.

Cze$¢ os6b obawia sie rowniez o swoje bezpieczenstwo w interne-
cie (dotyczace wiruséw, wizerunku, kradziezy itd.). W przypadku
takich obaw trzeba oczywiscie o nich porozmawia¢, by uspokoi¢
te osoby. Niezbedne jest jednak okreSlenie juz na samym poczat-
ku (bez czekania na ewentualne pytania), czy np. szkolenie jest
nagrywane, i wyjasnienie, co sie wydarzy z nagraniem.

Jak prowadzi¢ szkolenia online?
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Drugim elementem wptywajacym na skutecznos$¢ sytuacji edu-
kacyjnej, ktéry nalezy potraktowac w sposob szczegdlny w przy-
padku pracy online, jest aktywnos$c¢. Ogdlne zalecenie - by uzywac
réznych metod, przeplataé prezentacje z bardziej angazujacymi
formami, takimi jak praca w grupach czy praca indywidualna -
jest oczywisScie nadal aktualne. Ale nie da sie ukry¢, ze przestrzen
stacjonarna stwarza szersze pole do aktywnosci (pomijajac juz
fakt, Ze nie trzeba godzinami wpatrywac sie w monitor).

Jak wprowadzi¢ wiekszg aktywnos$¢? Réznorodne formy pracy, po-
dziat na pokoje, zmiana aplikacji, na ktérych pracujecie - to jedno
rozwigzanie. Drugie - moze wspélne aktywnoSci fizyczne? Jesli
wszyscy maja wiaczone kamerki, to kazda osoba moze wstac i wy-
konac proste ¢wiczenia na rozruszanie, ale i wzbudzenie Smiechu,
pobudzenie wspolnej energii. Innym pomystem jest zadanie pole-
gajace na tym, zZe osoby uczestniczace odchodza od komputeréw

i wracajg po chwili z jakim$ przedmiotem, ktory... (i tu nastepuje
instrukcja, wigzgca szukany przedmiot z tematem szkolenia). Nie
s to jakie$ bardzo wyrafinowane dziatania, ale przetamuja rutyne
siedzenia przed monitorem.



Relacje miedzy osobami uczestniczacymi

ZapowiedzieliSmy wcze$niej, Ze nie bedziemy w tej pu-
blikacji zajmowac sie procesem grupowym w czasie
szkolen, ale zarazem trudno abstrahowac od relacji mie-
dzyludzkich (stanowigcych dos¢ istotny element pro-
cesu), ktére w przestrzeni online wygladajg inaczej niz
w grupach pracujgcych w warunkach stacjonarnych.

Na co szczegOlnie nalezy zwréci¢ uwage? W czasie szkolen
wirtualnych kontakt z drugg osoba jest ograniczony, podobnie
jak mozliwos$ci interakcji. Nawet jesli wszyscy maja wiaczo-
ne kamerki, to zwykle widzimy tylko gtowy pozostatych oséb

i tracimy oglad , cato$ci” — nie mamy wiec dostepu do duzej
cze$ci komunikacji niewerbalnej. Co wiecej, nawet widzac czy-
jes oczy wpatrzone w ekran, nie mamy pewnosci, czy osoba
jest zaangazowana w szkolenie, dyskusje, uwaznie stucha, czy
po prostu przeglada swoja poczte albo uktada pasjansa.

Nie widzimy catej postaci, nie widzimy grupy jako cato-
Sci, nie docieraja do nas komunikaty niewerbalne (duza
ich cze$¢), za to mamy poczucie oddalenia i sztucznosci
kontaktu. A jego potrzeba jest niezmienna (patrz: poczu-
cie wspolnoty i bezpieczenstwa w sytuacji edukacyjnej).

Co mozesz zrobic, zeby zadbac o relacje w czasie szkolenia online?

Popro$ osoby uczestniczace, zeby logujac sie na platforme,
ustawity nazwe uzytkownika tak, aby byto wiadomo, kto jest
kim - czyli zwykle imie i nazwisko albo samo imieg, albo imie

i nazwa organizacji/instytucji (zalezy oczywiscie od charakteru
szkolenia i rodzaju grupy). Dlaczego jest to wazne? Poniewaz je-
$li widze, Ze osoba, z ktérg rozmawiam, ma na imie Marek albo
Helena, to tatwiej mi nawigzac kontakt niz wéwczas, gdy widze
sama nazwe organizacji czy (zdarza sie, gdy ludzie tgczg sie

z telefonéw) nazwe urzadzenia, z ktérego ktos$ korzysta.

Z tej samej przyczyny popros o wigczenie kamer - jest spo-

ra roznica, czy mowimy do obrazu zywej osoby, do czarnego
kwadratu z imieniem, czy do wklejonego obrazka lub animo-
wanego GIF-a. Jesli sie zgadzasz, aby w szkoleniu uczestniczyty
osoby, ktéorym nie dziatajag kamery (lub mikrofony), to zadbaj

o kontakt z nimi - najtatwiej poprzez komunikacje na czacie.
Zastandw sie, czy nie potrzebujesz w takiej sytuacji dodatkowe;j
osoby do pomocy.

Jak prowadzi¢ szkolenia online?
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Przeprowadz rundke wstepna, zeby osoby uczestniczace mogty
sie poznac¢ albo przynajmniej zorientowac, z kim spotkaty sie
na szkoleniu - jak jg mozesz zrobi¢, Zeby nie zaburzy¢ dynamiki
spotkania, przeczytasz w ostatnim rozdziale.

Organizuj czesto aktywnosci w mniejszych grupach czy parach.
To tez dobra okazja do poznania sie i oswojenia z innymi oso-
bami. Przy kazdej pracy w podgrupach zapowiedz, Ze pierwsze
minuty (ile - zalezy od wielko$ci grupy) przeznaczone s3g na
krétkie przypomnienie, kto jest kim (to oczywisScie nie dotyczy
grup, ktore pracujg razem dtuzej i sie znaja).

Uwazaj na czas wypowiedzi - swoich i innych oséb. Wielu
uczestnikow szkolen online zwraca uwage na to, Ze czas przed
komputerem ptynie inaczej i trudno jest znie$¢ dtugie wypo-
wiedzi kolezanek i kolegdw z grupy. Prog cierpliwosci jest niz-
szy niz na sali szkoleniowej. Pilnuj zatem, Zeby jedna osoba nie
stata sie dominujaca i nie zajmowata zbyt duzo przestrzeni, bo
irytacja innych uczestnikdw moze powaznie wptynac na relacje.

To juz koniec pierwszego rozdziatu. Jezeli czujesz, ze potrzebujesz
wiecej informacji wstepnych, wprowadzajacych w Swiat edukacji
0s6b dorostych, to przejrzyj literature i internet, wpisujac takie
hasta i nazwiska jak: Knowles i zasady uczenia oséb dorostych,
Kolb i model uczenia przez doswiadczenie, Tuckman i proces gru-
powy, style uczenia itd. Ale tez nie zapomnij wpisac¢ frazy evidence-
based learning, czyli ,uczenie oparte na dowodach”. Znajdziesz nie
tylko ciekawe informacje poszerzajgce spojrzenie na szkolenia,
lecz takze polemike z - wydawatoby sie nienaruszalnymi - stan-
dardami, jak cykl Kolba czy proces grupowy.

A teraz zapraszamy do kolejnych rozdziatéw, poswieconych prak-
tyce planowania i realizacji szkolen online.



2.

Organizacja
szkolenia online

Jesli czeka Cie szkolenie online, musisz - Cze$¢ dziatan jest tozsama z dziatania-

podobnie jak w przypadku szkolenia mi zwigzanymi ze szkoleniami stacjo-
stacjonarnego - odpowiednio sie do narnymi, wiec nimi nie bedziemy sie
tego przygotowac. tu zajmowac: okreslenie tematu, grupy

docelowej, celow edukacyjnych, termi-
nu - to sg kwestie uniwersalne. A co
jest specyficzne dla edukacji online?

W tej czeSci znajdziesz podpowiedzi,
na co szczegolnie warto zwroci¢ uwa-
ge: przed szkoleniem, w trakcie, jak

i po nim. I znéw, jak w poprzednim roz-
dziale, nie s3 to ,,wszystkie” elementy
szkolenia, lecz jedynie te, ktére wigza
sie z jego wirtualnym charakterem.
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Przed szkoleniem

1. Wybor miejsca szkolenia

Mozna sobie wyobrazi¢ szkolenie online prowadzone za posred-
nictwem poczty elektronicznej (wykorzystywanej do przesytania
informacji) i np. telefonicznej rozmowy konferencyjnej (umozli-
wiajacej rownoczesne potgczenie wielu numeréw), jednak zapew-
ne zdecydowana wiekszos¢ szkolen odbywa sie na bazie jednej

z kilku platform komunikacyjnych. Te, ktére zorganizowane s3
inaczej, by¢ moze bazuja na aplikacjach wspierajacych organiza-
cje konferencji czy pracy zdalnej, by¢ moze cze$¢ z nich odbywa
sie w realiach gry fabularnej (lub innej), ale na og6t i tak osoby
uczestniczgce powinny sie spotka¢ w jakim$ momencie w jed-
nym miejscu - zobaczy¢ sie, porozmawiac i cho¢by podsumowac
wspbdlnie to, co sie wydarzyto.

NapisaliSmy, Ze szkolenia odbywaja sie ,,na bazie” platformy ko-
munikacyjnej, poniewaz sam fakt, ze zapraszamy osoby na Zoom
Meetings, Google Meet, Microsoft Teams czy w inne Srodowisko
tego typu, nie musi oznaczac, ze cate szkolenie odbywa sie na da-
nej platformie. Wrecz przeciwnie - jesli szkolenie ma obejmowac
wiele interakcji z osobami uczestniczacymi, to z duza doza praw-
dopodobienstwa mozna zatozy¢, ze uczestnicy trafig tez w inne
miejsca. Ale platforma bedzie wtasnie ,bazg”, w ktérej bedgq sie
spotyka¢ - moze jednak peti¢ rowniez inne funkcje.

Co wzia¢ pod uwage, wybierajac platforme komunikacyjng?
Latwos¢ obstugi (zaréwno przez osoby prowadzace, jak
i uczestniczace) - ta tatwos$¢ moze wynikac z cech platformy
albo z kompetencji os6b zainteresowanych: by¢ moze od ja-
kiego$ czasu pracujg na platformie X i nie ma sensu zmienia¢
im Srodowiska pracy, nawet jesli uwazamy, Ze platforma Y jest
zasadniczo lepsza.
Dostepne funkcje - podejscia sg dwa: szukamy platformy, ktéra
wpasuje sie w pomyst na szkolenie i zaplanowane aktywnosci
(i moze trafimy, a moze bedziemy szukac az do dnia szkolenia),
albo planujemy aktywnoSci, opierajac sie na dostepnych funk-
cjonalno$ciach platformy i ewentualnej znajomosci aplikacji ze-
wnetrznych, uzupetniajgcych brakujace opcje. Zwykle ta druga
opcja jest efektywniejsza.
Zasoby finansowe - niektdre platformy sg ptatne lub ich wy-
brane funkcje wymagaja optaty. Zréb kalkulacje, czy optaca sie
inwestowac w bardziej zaawansowane rozwigzania, jesli ma to
by¢ np. uzycie jednorazowe.

Jak prowadzi¢ szkolenia online?
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»,Pojemnos¢” - przy szkoleniach przeznaczonych dla 15, 20 czy
30 oséb kryterium to nie jest istotne, ale jesli planujesz wy-

. e . . » Licz sie z tym, ze jesli
darzenie masowe, upewnlj S1€, Zz€ WSZyScCy S1€ ,,ZMmI1eSZCZgd na

organizujesz bezptatne

platformie, w wybranej opcji itp. szkolenie otwarte (czyli nie
Dostepno$¢ przyjaznych tutoriali/wsparcia technicznego - jesli dla grupy, z ktéra nor-
istnieje ryzyko, ze spora grupa uczestnikow nie zna danej plat- malnie pracujesz, ale dla

wszystkich chetnych), to na

formy i moze mie¢ trudnosci techniczne, poszukaj przyjaznego " e
zajeciach pojawi sie tylko

tutorialu, ktory rozeslesz wczes$niej z zaleceniem zapoznania 50-60% 0s6b 2 tych, ktére
sie/pocwiczenia. Mozesz tez poprosi¢ o pomoc przy szkoleniu sie zapisaty. Tak pokazuje
osobe, ktdora bedzie petnita funkcje wsparcia technicznego. praktyka, jednak oczywiscie

nie jest to zelazna reguta.

2. Dtugosc szkolenia

Ile czasu wytrzyma osoba uczestniczaca w szkoleniu online? Dwie
godziny? Cztery? Osiem? OdpowiedZ brzmi oczywiScie: to zalezy.
Ale od czego? Od tematu szkolenia, a przede wszystkim - formy.
Jesli jest to raczej prezentacja z elementami dyskusji, to skupienie
uwagi i utrzymanie energii przez osiem godzin wydaje sie nie-
mozliwe. Natomiast gdy bedzie to aktywny warsztat, oparty na
grywalizacji, z wysoka dynamika, wtedy caty dzien moze uda sie
»przezyc”.

Przejrzenie ofert szkolen online, jakie sg obecnie dostepne, wska-
zuje, ze wiekszo$¢ tego typu spotkan trwa od 2 do 4 godzin. Ale
nie oznacza to, zZe to jest wtasnie optymalna dtugosc¢.

Jesli pracujesz dtuzej z jedng grupa, najprosciej bedzie zapytac
osoby uczestniczace, na ile czasu pracy sg gotowe. Jezeli znacie sie
dobrze i otwarcie sie komunikujecie, mozecie nawet sie uméwic,
Ze zrobicie probnie np. 6-godzinne spotkanie i sprawdzicie, czy sie
udato, czy nie.

Jesli nie mozesz sobie pozwoli¢ na taka elastyczng formute szko-
lenia, musisz wcze$niej sztywno okresli¢ czas, uwzgledniajac nizej
omoéwione kwestie.

Kto bedzie uczestniczyt w szkoleniu? Czy s3 to osoby, dla kto-
rych siedzenie przed komputerem przez np. 6 godzin jest
akceptowalne? (,Mtodziez tyle nie usiedzi w jednym miejscu”,
,Seniorzy czesto maja problemy z kregostupem” to przyktady,
a nie przyczynki do rekomendacji).

Gdzie beda uczestnicy szkolenia - w pracy, w domu czy prze-
strzeni publicznej? Niby tego nie wiesz, ale mozna sie domysli¢ —
jesli jest to oferta dla os6b aktywnych zawodowo, a termin
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szkolenia ustalony zostat na czwartek w srodku dnia, to praw-
dopodobnie beda w pracy albo przynajmniej w ,klimacie pra-
cy”. Wytrzymaja. Ale jesli szkolenie planujesz na wieczor czy
dni wolne, to prawie pewne, ze wiekszo$¢ 0séb uczestniczy¢
bedzie z domu. One moze wytrzymaja 6 godzin, ale co z ich
rodzinami, ktére przez catg sobote nie bedag mogty wejs¢ do
jakiego$ pokoju?

Czy masz w planach tylko prezentacje i moderowane dyskusje
plenarne, czy tez inne aktywno$ci, ktére sprawig, ze bedzie
latwiej utrzymac zaangazowanie i poziom energii? Im bardziej
urozmaicona, angazujaca forma, tym wieksza szansa na utrzy-
manie uwagi. (Zdajemy sobie sprawe, Ze sg osoby, ktére potrafig
mowic przez kilka godzin w sposéb pasjonujacy i utrzymywac
przez ten czas uwage stuchaczy, jednak wiekszos¢ ludzi prefe-
ruje bardziej zr6znicowane formy pracy).

Zastanow sie nad wprowadzeniem elementéw grywalizacji,
wykorzystaniem pracy w podgrupach, odgrywaniem rol, praca
oparta na studiach przypadkéw, zadaniami kreatywnymi...

3. Zaplecze techniczne

Powodzenie szkolenia online zalezy nie tylko od tematu, przygo-
towania osoby prowadzacej i jej kompetencji edukacyjnych, ale
tez od sprzetu. Szkoda by byto, gdyby wzgledy techniczne zaprze-
pascity Twoj wysitek, a w osobach uczestniczacych spowodowaty
rozczarowanie czy zto$¢. Zadbaj wiec rowniez o te sprawy.

Zwrdc¢ szczegdblnie uwage na:
Jakos¢ i stabilno$¢ potaczenia internetowego - pamietaj, ze
potaczenie ,kablowe” jest (z reguty) stabilniejsze od bezprze-
wodowego.
»Zanik internetu” - jesli wiesz, Ze w miejscu, skad prowadzisz
szkolenia, bywajg problemy z potaczeniem, wyposaz sie w do-
datkowe Zrédto internetu, np. telefon z duzym pakietem danych
i funkcja hotspot.
Komputer - czy masz zapasowy, gdyby Twdj akurat sie zepsut,
albo na wypadek, gdy omytkowo wiaczysz aktualizacje, ktéra
potrwa kilkadziesigt minut?
Mikrofon i kamera - skoro od 0s6b uczestniczacych wymagasz
(albo chociaz namawiasz je do tego), aby uzywaty mikrofonu
i kamery, to upewnij sie, Ze Twoje rowniez dziatajg dobrze. Jesli
szkolenia online majg sta¢ sie Twoja codziennoScia, rozwaz za-
kup zewnetrznej kamery - jest zwykle lepszej jakoSci, a do tego
pozwala na wiekszg mobilnosc.

Jak prowadzi¢ szkolenia online?
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W trakcie szkolenia

1. Wprowadzenie techniczne/zapoznanie

z platformg komunikacyjna

Jesli rozpoczynasz szkolenie z nieznang grupg, przeznacz kilka
minut na wprowadzenie uczestnikow w zagadnienia techniczne.
Nie zaktadaj, ze wszyscy sg uzytkownikami wybranej przez Ciebie
platformy. Nawet jesli na pytanie, czy to ich pierwszy raz w danym
sSrodowisku, wszyscy odpowiedzg, Ze nie, ze skadze, nie zaktadaj,
ze radza sobie swobodnie ze wszystkimi funkcjami.

Poswiec kilka minut na opowiedzenie o funkcjach platformy,
zwro¢ uwage na dodatkowe, przydatne opcje, zapytaj, czy wszyst-
ko jest jasne. Mozesz tez jeszcze przed szkoleniem rozestac link do
tutorialu lub samodzielnie przygotowac instrukcje obstugi dopa-
sowang do scenariusza Twojego szkolenia.

Pamietaj, ze czas zainwestowany w nauke obstugi platformy szyb-
ko sie zwroci - je$li w trakcie szkolenia co chwila trzeba bedzie
kogos$ technicznie wspomagac, znaczgco wptynie to na dynamike
pracy i zaangazowanie uczestnikow.

Jesli chcesz jeszcze bardziej zatroszczy¢ sie o uczestnikdw, pomysl
o spisaniu planu szkolenia z niezbednymi linkami do platformy

i narzedzi oraz z instrukcja, co zrobi¢, gdy kto$ ,zagubi sie” (np.
wyloguje) w trakcie szkolenia. Napisz, jak wroci¢ na szkolenie,

lub umoéw sie na alternatywny sposéb komunikacji (np. telefon,
Skype), gdyby byta taka potrzeba.

2. Zapoznanie z innymi aplikacjami

Jesli w czasie szkolenia bedziesz wykorzystywac tez inne aplikacje,
to zadbaj o czas na poinstruowanie 0s6b uczestniczacych, jak ich
uzywac. Nawet jezeli uwazasz, ze Padlet jest tatwy, a Dokumenty
Google wszyscy znajg, zaplanuj kilka minut na wyjasnienia. Gdy sie
okaze, ze wszyscy je znajg, najwyzej opuscisz te czesS¢ - ale lepiej
by¢ przygotowanym.

Warto réwniez - jesli dasz uczestnikom zadanie do wykonania

w tych aplikacjach - zaglada¢ do nich co pewien czas, aby sie
upewnic¢, czy deklaracje, Ze znajg te programy i potrafig je obstu-
giwac, nie byty na wyrost. Szkoda by byto, gdyby po zakonczeniu
pracy osoby uczestniczace mowity nie o kwestiach merytorycz-
nych bedacych przedmiotem szkolenia, ale o trudnoSciach i poraz-
kach technicznych.

Bardzo dobrze sprawdza-
ja sie rowniez oddzielne
spotkania ,techniczne” na
kilka dni przed wtasciwym
szkoleniem. Uczestnicy
majg wtedy okazje spraw-
dzi¢ dziatanie wybranej
platformy, dzieki czemu

Z mniejszym napieciem
przystepujg do szkolenia
wiasciwego. Czesto po
spotkaniu technicznym sty-
szymy komentarze uczest-
nikéw w stylu: ,Obawiatam
sie, ze to bedzie trudniej-
sze", ,Tak sie stresowatem
- teraz juz jest lepiej” czy
nawet: ,Jestem z siebie
dumna, ze sobie poradzi-
tam!”.
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3. Czuwanie techniczne

Jesli masz mozliwo$¢, to popros o techniczne wsparcie w czasie
szkolenia. Pomoc osoby, ktora bedzie czuwac nad technicznymi
sprawami, moze by¢ nieoceniona. Jakie zadania mogtaby wy-
konywac? Razem z Tobg (lub samodzielnie) moze np. zagladac

do pokojow lub na zewnetrzne aplikacje i sprawdzac¢, czy osoby
uczestniczace nie majg probleméw z ich obstugg. Moze dokonywac¢
wstepnego podziatu na pokoje, moze spisywac czy zgrywac efekty
pracy grup i udostepniac je pozostatym osobom. Moze tez udziela¢
wsparcia osobom, ktérym nagle przestaje dziata¢ kamera, ktére
nie moga sie zalogowac albo mierza sie z innym problemem, unie-
mozliwiajagcym im udziat w szkoleniu.

Nie masz osoby do pomocy? To tak zaplanuj poszczegolne sekwen-
cje szkolenia, zeby zajac¢ sie tym wszystkim w trakcie przerw
planowych, zamiast robi¢ co chwila przerwy techniczne w czasie
szkolenia.

4. Kontrakt

Zawarcie kontraktu z osobami uczestniczacymi w szkoleniu to do-
bra praktyka trenerska. Reguluje sie w nim zasady pracy z grupg,
poczawszy od kwestii technicznych, organizacyjnych (np. godziny
pracy, przerwy, konsumpcja w czasie nauki), przez interpersonal-
ne (np. jak sie do siebie zwracamy, zZe sie nie oceniamy, Ze jeste-
$my otwarci na informacje zwrotng), a skonczywszy na kwestiach
intrapersonalnych, psychologicznych (np. udziat w aktywnos$ciach
jest dobrowolny, nie wynosimy na zewnatrz informacji, ktére poja-
wity sie na szkoleniu).

Zasady te z jednej strony sg narzedziem wspomagajacym pra-

ce osoby prowadzacej (np. w trudnych sytuacjach moze sie ona
odwota¢ do kontraktu, przypominajgc, Ze grupa umdéwita sie na
nieprzerywanie wypowiedzi innych uczestnikéw czy punktualne
rozpoczynanie kolejnych modutéw), z drugiej - dajg poczucie bez-
pieczenstwa osobom uczestniczgcym, ktoére poznaja (lub wypraco-
wuja) ramy, w jakich grupa funkcjonuje w czasie szkolenia.

Jak zawrze¢ kontrakt na szkoleniu online? To zalezy od tego, czy
chodzi o jedno kilkugodzinne spotkanie, czy poczatek dtuzszego
cyklu. Jesli jest to jedno krotkie szkolenie dla nowej grupy, ktéra
zaraz po szkoleniu przestaje istnie¢, a temat spotkania nie zakta-
da intensywnej pracy na warto$ciach, nie wymaga otwierania sie
0s6b uczestniczacych na siebie - szkoda czasu i energii na pogte-
biong prace nad kontraktem. W takiej sytuacji rekomendujemy,

Prostym btedem, jaki moz-
na popetni¢, przygotowujac
osobom uczestniczagcym
przestrzen do wspélnej
pracy (aplikacje typu
whiteboard, dokumenty
wspotdzielone itp. - wiecej
w rozdziale 3), jest zte usta-
wienie prywatnosci/prawa
dostepu. Zwrd¢ uwage, ze
zwykle masz kilka opcji,
kto i w jakiej sytuacji moze
korzystac z takich narze-
dzi. ,Tylko przegladanie”,
»Pisanie nowych tresci”,
»Pisanie nowych i mo-
dyfikacja istniejacych” to
najczesciej wystepujace
poziomy dostepu, ktére
mozesz przydziela¢ albo
poprzez wystanie linku,
albo przez podanie adresu
WWW, czasem tez hasta.
Uwazaj na to, poniewaz
zte ustawienie doste-

pu - przede wszystkim
nieprzyznanie prawa do
edycji - moze by¢ zrédtem
powaznego zamieszania.
Im wiecej grup pracuje,
tym zamieszanie wieksze,
bo wiecej czasu zajmuje
interwencja ©.
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aby to osoba prowadzgaca zaproponowata kilka kluczowych zasad,
a osoby uczestniczace moga co$ do nich doda¢, nad czyms pody-
skutowac, ale generalnie - pracuja na ,gotowcu”. To pozwala na
szybkie ustalenie kluczowych regut i gtadkie przej$cie do dalszych
czesci szkolenia.

W przypadku szkolen dla grup pracujacych w cyklu, ktére spo-
tykac sie beda czesciej, i gdy zalezy nam nie tylko na tym, aby
,przeprowadzi¢ szkolenie”, ale tez zbudowac grupe, sytuacja jest
inna. Podobnie zresztg jak w przypadku grup jednorazowych,
kiedy planujemy bardziej pogtebiong prace, ktéra moze budzi¢
silne emocje, kontrowersje lub wymagac introspekcji i podzielenia
sie jej efektami z grupa czy jej cze$cig. Woéwczas warto poswiecic
wiecej czasu na ustalenie zasad, ale tez rekomendujemy, aby wyjs¢
do grupy z konkretng propozycja, a nastepnie zaprosic jg do dys-
kusji, rozszerzenia; w razie watpliwo$ci wyjasniamy, co oznaczaja
poszczegblne zapisy.

Zawierajgc kontrakt na szkoleniu online, pomysl tez o takich kwe-

stiach jak:
Czy osoby uczestniczgce mogg wykorzystywac czat do komu-
nikacji prywatnej? Sugerujemy, zeby umowic sie, Ze nie moga,
bo taka komunikacja prywatna odrywa minimum dwie osoby
od gtéwnego watku szkolenia; ponadto jest ryzyko powstania
»drugiego zycia”: nieoficjalnego i niedostepnego dla wszystkich
przeptywu informacji, r6znych pozioméw integracji w grupie
itp.
Czy osoby uczestniczace musza mie¢ wiaczone kamery, czy
nie? [dealnie bytoby, gdyby wszyscy mieli wigczone - to lepszy
kontakt, wieksza dyscyplina, zaangazZowanie, bardziej ,ludzki”
klimat. Co zrobi¢, jesli kto$ nie chce, nie moze wiaczy¢, bo nie
dziata mu kamera, ma za stabe tgcze, woli nie pokazywa¢ swo-
jego mieszkania? Rekomendujemy, aby zacheca¢ osoby do wia-
czenia kamer, ale nie wymuszac (poza wyjatkowymi sytuacjami,
np. gdy wiesz, Ze osoby nie majg przeciwwskazan do witaczania
kamery, ale traktujg unikanie tego jako forme ,ucieczki”); nato-
miast warto planowac takie aktywnosci, ktére pozwolg upew-
niac sie, Ze osoby z wylaczonymi kamerami sg ciggle osobami
uczestniczacymi.
W jaki sposdb maja sie zgtaszac¢ osoby chcace zabra¢ gtos? Jesli
nie chcesz, zeby po prostu zaczynaty moéwi¢, to zaproponuj
jedno z kilku innych rozwigzan: 1. wykorzystanie opcji (np. na
platformie Zoom) ,podniesienia reki”, ktdra sprawia, ze obok
nazwy uzytkownika pojawia sie symbol dtoni, sygnalizujacy
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che¢ zabrania gtosu; 2. zgtoszenie checi na czacie poprzez na-
pisanie umowionego tekstu (niektdrzy stosuja zaczerpniety ze
Swiata anglojezycznego znak ,V”, od voice - ‘glos’); 3. wymysle-
nie wspdlnie jakiegos$ innego systemu, moze bardziej kreatyw-
nego i dynamicznego (zwtaszcza przy mniejszych grupach, gdy
wszyscy moga by¢ widoczni na jednym ekranie).

5. Czas przerw

W czasie szkolenia stacjonarnego przerwy sg wykorzystywane

z reguty do tego, by pdjs$¢ do toalety, wypic co$ i porozmawiac ze
wspoétuczestnikami (co bywa mylnie i na wyrost nazywane ,siecio-
waniem”). W czasie szkolenia online przerwy réwniez sg potrzeb-
ne, chociaz na ogét odbywaja sie bez rozmoéw towarzyskich, a i do
lazienek nie ma kolejek. Nie oznacza to jednak, Ze z tych przyczyn
moga by¢ krétsze niz w $wiecie realnym - wrecz przeciwnie: dodaj
kilka minut do planowanej przerwy, zwtaszcza jesli standardowo
dajesz ludziom tylko kwadrans.

Osoba uczestniczaca w szkoleniu online réwniez chce skorzysta¢

z toalety czy napic sie kawy, ale tez powinna sie na dtuzej oderwac
od wpatrywania w komputer - dla zdrowia oczu, kregostupa,
ogolnej formy. Praktyka czasami jest niestety inna i uczestnicy
wykorzystujg przerwe do zatatwienia spraw zawodowych. Twoja
rolg jest zacheci¢ osoby uczestniczace do prawdziwego odpoczyn-
ku. Przez jaki czas? 20, 30 minut? Umodw sie z grupg, ale zatdz, ze
przerwy beda trwaty dtuzej niz w sali szkoleniowej. Pamietaj, zeby
tez z tej przerwy skorzystac!



Po szkoleniu

Teoretycznie mozesz po szkoleniu stwierdzi¢: ,Uff, skonczyto sie,
ide odpoczac”. Ale mozesz tez pomysleé, czy czasem nie warto zro-
bi¢ czego$ jeszcze. Wiemy np., Ze sa trenerzy i trenerki, ktorzy po
zakonczeniu szkolenia stacjonarnego zostajg w sali i fotografuja
flipcharty, zeby je wysta¢ osobom uczestniczacym.

Podobnie - tyle Ze raczej tatwiej - moze by¢ po szkoleniu online.
0d Twojej decyzji — jednostkowej lub systemowej — zalezy, czy
wyslesz osobom uczestniczacym swojg prezentacje, ale na pewno
mozesz wysta¢ lub udostepni¢ zapisane efekty pracy w grupach.
Jesli osoby pracowaty na whiteboardzie lub uzupetniaty dokument
wspotdzielony Google’a, to nie ma (raczej) zadnych przeciwwska-
zan, zeby wysta¢ im dostep do wypracowanych materiatéw (réw-
niez innych grup).

Jesli szkolenie byto nagrywane (chociaz tu sie pojawia pytanie:
,p0 co?”), to mozesz tez wystaé nagranie. Ale pewnie rozsadniej-
sze bytoby wystanie konkretnego fragmentu szkolenia, np. jakiejs
kluczowej dyskusji - to juz jednak oznacza wiecej pracy.

Oczywiscie jest jeszcze temat ewaluacji, ktorag mozesz przeprowa-
dzi¢ w ostatnich minutach szkolenia online, ale mozesz rowniez
zaplanowac, ze wyslesz osobom uczestniczagcym swoje pytania kil-
ka dni po szkoleniu, gdy im sie w glowie utozy to, czego sie uczyli

i doswiadczali.

W konicu mozesz takze wysta¢ materiaty uzupeiniajgce albo
dotyczace tematdéw, ktérych nie udato sie zrealizowa¢ w czasie
szkolenia (bo w trakcie szkolen online, jak sie zorientujesz albo jak
juz wiesz, czas nieco inaczej ptynie i fatwo ,przestrzeli¢” z plano-
waniem). Mogg to by¢ tez materiaty, ktére zgodnie z planem miaty
trafi¢ do ludzi dopiero po spotkaniu.

Jak prowadzi¢ szkolenia online?

22



Na szkolenie online mozna spojrze¢ szerzej. Rozwaz rozszerzenie procesu
zdobywania wiedzy na ,przed” spotkaniem i ,po” spotkaniu. Jesli masz moz-
liwos¢, przeslij materiat (artykut, film) lub zadanie (WebQuest, gre, quiz) do
wykonania przed szkoleniem. Jesli dzielisz szkolenie na dwa spotkania (lub
wiecej), wykorzystaj czas miedzy nimi na zadanie prostego ¢wiczenia, ktére
uczestnicy wykonajg w grupach (np. burze moézgdw, opracowanie fragmentu
tekstu, prze¢wiczenie narzedzia).

Jesli chcesz przygotowad atrakcyjne i interaktywne materiaty uzupetniajace,
ktére dodatkowo mozna w prosty sposéb kopiowac i personalizowac do kon-
kretnych grup, sprébuj wykorzysta¢ jeden z nastepujacych sposobow:

przygotuj flipbooka - interaktywng ksiazke z aktywnymi linkami (mozesz do
tego wykorzysta¢ darmowe aplikacje, takie jak Issuu lub PubHTML5);

zréb strone wewnetrzng, na ktérej mozesz umiesci¢ fragmenty szkolenia,
filmiki, tresci czy ankiete ewaluacyjng (mozesz wykorzysta¢ np. Google Sites
lub WiX);

przygotuj folder z materiatami na dysku w chmurze (np. Google Drive lub
OneDrive) lub utwérz repozytorium wiedzy w aplikacji Wakelet.

Planujesz szkolenie online? Zajrzyj do ponizszej tabeli z ramo-
wym, symbolicznym programem i sprawdz, czy wszystkie wazne
elementy masz tez u siebie. Ale uwaga - to nie jest szablon do pla-
nowania szkolenia, tylko podpowiedz, kiedy na co zwréci¢ uwage ©

Jak prowadzi¢ szkolenia online?
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Plan szkolenia online

Czesc
wstepna

Czesc
merytoryczna
szkolenia -
praca w grupach
/ indywidualna

Czesc
merytoryczna
szkolenia -
prezentacja,
wyktad, praca
wspdlna,
dyskusja
plenarna

Przerwy

Zakonczenie
szkolenia

Przedstaw sie i wprowadz grupe w temat szkolenia
(cele, program itp.).

Podaj instrukcje obstugi platformy lub innego
Srodowiska, w ktérym odbywa sie szkolenie

(w zakresie potrzebnym w czasie szkolenia).
Zapro$ osoby uczestniczace do przedstawienia sie
(wiecej o rundkach w rozdziale 4).

Zawrzyjcie kontrakt

(wiecej o kontrakcie w ).

Jesli zmieniasz Srodowisko pracy (np. przechodzisz
na whiteboard, zewnetrzng aplikacje, Dokumenty
Google), upewnij sie, ze uczestnicy wiedzg, jak z nie-
go korzystac. Zréb krétkie wprowadzenie publicz-
ne, a potem zajrzyj do grup lub poszczegodlnych
0s6b, zeby sprawdzi¢, czy wszystko w porzadku.
Podaj czas na prace i obmysl (wczesniej) sposdb,
w jaki ,zgarniesz” ludzi z powrotem do wspdlnej
Lsali”.

Pozwél zaprezentowaé, omoéwi¢, skomentowacd
efekty pracy w grupach - unikaj dtuzyzn, dbaj

o energie.

Zasadniczo zachowuj sie jak na sali szkoleniowej -
sytuacja jest dos¢ podobna, ale... musi by¢ troche
dynamiczniej.

Przypomnij (albo ustalcie), w jaki spos6b osoby
uczestniczace mogg zadawac pytania, wigczac sie
z komentarzami, zabierac gtos.

Nie czekaj zbyt dtugo na zgtoszenia chetnych do
wypowiedzi, szybciej wyznaczaj (spojrz tez w roz-
dziale 4 na pomocng aplikacje Wheel of Names).

Moze czesciej niz co 90 minut?

Zache¢ do aktywnosci fizycznej w czasie przerwy,
a przynajmniej do odejscia od komputera.
Rozwaz ich wydtuzenie - moze 20-30 minut?

Koncz podobnie jak szkolenie stacjonarne -
podsumowanie, ewaluacja itp.

Mozesz zaplanowac ewaluacje tak, ze na biezgco
wszyscy bedg widzie¢ wyniki

(sprawdz w rozdziale 3, np. Mentimeter).

Jesli udato Ci sie robi¢ to na biezgco (lub masz
pomocnika), mozesz od razu udostepni¢ osobom
uczestniczacym materiaty wypracowane przez
grupy i wspélnie. Jesli nie, zapowiedz, kiedy to sie
wydarzy.

Jak prowadzi¢ szkolenia online?
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3.

Platformy i aplikacje
wspierajace
prowadzenie
szkolen online

Wykorzystywanie komputeréw, inter-
netu, technologii, narzedzi 1cT, aplikacji,
programoéw, rozwigzan informatycznych
(i tu mogtyby sie pojawic¢ dalsze okres-
lenia wydtuzajace liste) w edukacji

nie zaczeto sie w momencie wybuchu
epidemii koronawirusa, lecz znacznie
wcze$niej. Pojawiaty sie zaré6wno oferty
edukacyjne - w biznesie, Swiecie aka-
demickim, szkotach, administracji czy
organizacjach pozarzadowych - ktére

w catosci nastawione byty na dziatania
zdalne, jak i takie, ktére gromadzity
osoby uczestniczace w salach szkol-
nych, wyktadowych czy szkoleniowych,
a wykorzystanie ,technologii” stanowito
tylko jeden z elementéw nauki - dla
podniesienia jej efektywnosci, dla uroz-
maicenia czy dla efektu ,,wow”.

Dzieki temu w momencie wybuchu
epidemii coviD-19 $wiat edukacji nie
zaczynat poszukiwania rozwigzan, ktore
moglyby wspiera¢ edukacje, lecz tylko
przygladat sie narzedziom istniejacym,
ktére mozna byto zaadaptowac do

nowych potrzeb. A jest ich mnéstwo: od
skomplikowanych, rozbudowanych plat-
form komunikacyjnych, idealnych do
prowadzenia catych proceséw edukacyj-
nych, przez réznego rodzaju programy
wspierajace dyskusje, badanie potrzeb
czy procesy mysSlenia, az do prostych
aplikacji, ktore mozna wykorzystac¢ do
pojedynczych czynnosci, np. potgczenia
0s6b uczestniczacych w grupy.

W tym rozdziale znajdziesz przeglad
wybranych programoéw, aplikacji i na-
rzedzi, ktore - uwazamy - warto znac,
projektujac szkolenia online. Nie jest to
opis wszystkich mozliwych rozwigzan,
wrecz przeciwnie - to zbior propozycji
bedacy efektem autorskiego wyboru

i konsultacji z osobami, ktore edukacje
online prowadza i lubia.
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WybraliSmy narzedzia sprawdzone,

z intuicyjng obstuga i niezawodne (przy-
najmniej wedtug stanu na pazdziernik
2020). Zachecamy do przejrzenia opi-
séw, ale nie traktuj ich jako petnych
tutoriali - to raczej notki wskazujace
kluczowe cechy i zastosowania, a nie
szczegbtowe instrukcje obstugi. Instruk-
cje znalezZ¢ mozna na stronach produ-
centow lub w réznych miejscach inter-
netu, po wpisaniu nazwy aplikacji.

Ponizsze zestawienie to inspiracja

i ukierunkowanie. Jesli prowadzisz juz
szkolenia online, sprawdz, czy znasz
wszystkie te aplikacje, i upewnij sie,
czy Twoje dotychczasowe wybory byty
trafne. Jesli dopiero zaczynasz, potrak-
tuj ten rozdziat jako wprowadzenie do
przepastnych zasobow rozwigzan tech-
nologicznych wspierajacych edukacje
przez internet.

Baza polecanych aplikacji podzielona
jest, dla utatwienia, na pie¢ kategorii
tematycznych. Ale nie zamykaj sie na
zastosowania zaproponowane w tej pu-
blikacji. By¢ moze dojdziesz do wniosku,
Ze proponowany przez nas sposob mie-
rzenia wiedzy nadaje sie rownie dobrze
jako narzedzie integrujgce grupe?

SOOI NN NN N NN SIS N N N NN SN NN AN NN NN NNNINIINIONIONINININININNNNNANY

CLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

3. Platformy i aplikacje wspierajace prowadzenie szkolen online

Jak prowadzic¢ szkolenia online?

26



Platformy komunikacyjne do wykorzystania w edukacji

Przed epidemia wiekszo$¢ z nas jesli myslata o komunikacji przez
internet, to zwykle przed oczami miata Skype’a albo Messengera.
Osoby bardziej zaangazowane w edukacje zdalng kojarzyty za-
pewne Webex czy ClickMeeting, czyli platformy tworzone z mys$lg
o organizacji webinariéw czy komunikacji np. miedzy dziatami
firmy. Zoom, Google Meet czy Microsoft Teams albo jeszcze nie ist-
niaty w obecnej formie, albo stanowity dos¢ niszowe rozwigzania
dla oséb szczegdlnie zainteresowanych tematem. A dzi§? Zapewne
trudno bytoby znaleZ¢ osobe dorosta, ktéra uczestniczy w jakims
procesie edukacyjnym, nieznajgcg ktérej$ z wymienionych lub
innych platform komunikacyjnych.

Platforma komunikacyjna jest na ogét - i do tego zachecamy - wy-
korzystywana w roli sali warsztatowej. To tam osoby uczestnicza-
ce w szkoleniu spotykajg sie, tam osoba prowadzaca rozpoczyna

i konczy szkolenie, tam osoby mogg sie pozna¢, tam odbywajg sie
dyskusje itp. Platforma jest z reguty miejscem, gdzie koncentruje
sie szkolenie, a ewentualne wyjscia z niej (np. aby skorzysta¢ z in-
nych, zewnetrznych aplikacji) s tylko tymczasowe.

3. Platformy i aplikacje wspierajace prowadzenie szkolen online

A

( ] |

ALTERNATYWNE METODY
Mozna zaplanowac i po-
prowadzi¢ dobre szkolenie
online, rezygnujac z ko-
rzystania z platformy tego
typu. Mozna zamiast tego
zdecydowac sie np. na
nieco ktopotliwg metode
telefonicznych potaczen
konferencyjnych i pracy
na dokumentach wspot-
dzielonych. Mozna wybra¢
platforme do organizacji
webinarium i szkolenie
sprowadzi¢ do prezentacji
i dyskusji - na czacie lub

z udzielaniem gtosu.
Mozna w koncu péjsé

w zupetnie inng strone

i np. stworzy¢ gre online,
w ktorej uczestnictwo jest
procesem edukacyjnym.
A krotkie spotkanie pod-
sumowujace (niewazne,

w jakim Srodowisku) jest
tylko zwiericzeniem pracy
w Swiecie bajkowej fabu-
ty lub symulacji. Jednak
wiekszos¢ szkoleh odbywa
sie na platformach komuni-
kacyjnych.

SON OO NN AN NN NN AN NN NN NN AN NN NN NN AN NN NN INONN NN NN NN N NN NNNNNNDN]

{

Jak prowadzic¢ szkolenia online?

27



Zoom Meetings

Zoom to jedna z bardziej znanych platform komunikacyjno-edu-
kacyjnych. Proponujemy wyprobowanie jej i podjecie decyzji, czy
to jest to, czego potrzebujesz. Jesli nie, sg tez inne rozwigzania.
Uwaga, opisujemy tutaj opcje ,Zoom Meetings”, ale firma propo-
nuje rowniez specjalne platformy do organizacji webinariéw czy
wiekszych konferencji, do 1000 uczestnikéw czy 10 000 widzdéw.

Co potrafi Zoom Meetings?

Zoom jest wielofunkcyjng przestrzenig wirtualng, ktérg mozna
wykorzysta¢ do komunikaciji, ale tez bardzo dobrze sprawdza sie
w roli wirtualnej sali warsztatowej. Oferowany jest w kilku wa-
riantach. Ten, o ktérym piszemy, to najtansza ptatna opcja - koszt
miesieczny wynosi okoto 12-13 dolaréw. Mozna tez korzystac

z wersji bezptatnej, ale wigze sie z tym ograniczenie - czas jedne-
go spotkania/szkolenia nie moze przekroczy¢ 40 minut.

Zoom jest platforma, ktéra pozwala na wiele dziatan, waznych dla

prowadzenia szkolenia:
Mozna zaprosi¢ do udziatu w szkoleniu do 100 osob.
Mozna widzie¢ i stysze¢ wszystkie osoby uczestniczace (a osoba
prowadzaca moze wyciszy¢ dowolne osoby).
Mozna pisa¢ na publicznym czacie, do wszystkich lub do poje-
dynczych osob.
Mozna wyswietli¢ prezentacje ze swojego komputera lub ze-
zwoli¢ na to dowolnej osobie uczestniczacej w szkoleniu.
Mozna udostepni¢ (zaprezentowac) dowolny zaséb ze swojego
komputera/ekranu (plik tekstowy, obraz, film na YouTube i in.).
Mozna udostepnic¢ uczestnikom swéj pulpit, czyli pozwoli¢ im
na nawigacje po naszym komputerze (zalecana pows$ciggliwo$¢
w korzystaniu z tej funkcji ©.
Mozna wyodrebni¢ dodatkowe pokoje (breakout rooms) i przy-
pisac¢ do nich osoby uczestniczace - losowo lub recznie.
Mozna zada¢ pytanie w formie ankiety (i udostepni¢ wyniki).
Mozna otworzy¢ tzw. biala tablice (whiteboard), czyli pusta
przestrzen, na ktérej mozna pisa¢, rysowac, zaznaczac itd.
Mozna zezwoli¢ osobom uczestniczacym na dokonywanie ozna-
czen, dodawanie komentarzy w udostepnianym zasobie (anno-
tation).
Mozna nagrywac przebieg szkolenia (lokalnie, na swéj kompu-
ter lub na serwer Zoom).

3. Platformy i aplikacje wspierajace prowadzenie szkolen online

@

Z00m.us

®

Polecana aplikacja

UDOSTEPNIANIE EKRANU

Funkcja udostepniania
ekranu bywa pomocna,
kiedy kto$ ma problemy
techniczne. Jesli uczest-
nik udostepni nam ekran

i pokaze, co robi lub co nie
dziata, mozemy wspélnie
z nim okresli¢, na czym
polega problem, i znalez¢
rozwigzanie.

P22 222222222227
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Co zrobi¢, zeby korzysta¢ z Zoom Meetings?

1. Zatozy¢ konto w serwisie www.zoom.us.

2. Ewentualnie - optaci¢ wybrany plan (od 12 do 13 dolaréw mie-
siecznie).

3. Ustali¢ nazwe, termin i godzine szkolenia.

4. Wystac link z zaproszeniem do przysztych uczestnikow.

Dodatkowe wazne informacje:

- Z aplikacji mozna korzysta¢ poprzez komputer albo przez tele-
fon komérkowy. Ta druga opcja nie pozwala na korzystanie ze
wszystkich funkgji.

Kilka miesiecy temu Zoom spotkat sie z duza falg krytyki za sta-
be zabezpieczenia i tatwos$¢ dotgczania do spotkan przez osoby
nieuprawnione. Dlatego obecnie system wymaga domyslnie
podania hasta przez uczestnika, aby dostac sie do pokoju. Mozna
jednak to wytaczy¢.

Niektore funkcje (np. podzial na pokoje - breakout rooms) wy-
magaja aktywacji - nalezy wej$¢ w ustawienia konta i znalez¢
wtasciwa opcje.

Do czego wykorzysta¢ Zoom Meetings w czasie szkolenia?

- Jako ,szkielet” catego szkolenia, miejsce rozpoczecia, zakoncze-
nia, organizowania pracy oséb uczestniczacych.
Do prowadzenia rundek otwierajacych i podsumowujacych
(pamietaj, zeby wtaczony mikrofon miata tylko osoba méwiaca).

- Do prowadzenia facylitowanej dyskusji grupowe;j.
Do prowadzenia pracy w grupach/parach.

- Do prezentacji/wyktadéw, rowniez z elementami interaktyw-
nymi.
Do pracy grupowej/wspolnej na dokumentach wspoétdzielonych
(np. Dokumentach Google) w ramach udostepniania ekranu.

- Do sprawdzenia poziomu wiedzy grupy lub poznania zdania na
wybrany temat poprzez prostg ankiete.

A co, jesli nie Zoom Meetings?
Jesli z jakiego$ powodu nie chcesz korzystac z Zooma, mozesz zde-
cydowac sie na jedna z innych platform. Jakich?

Google Meet &

To bezptatna aplikacja zintegrowana z kontem Google, dostepna meet.google.com
dla zarejestrowanych uzytkownikéw. Korzystanie z Google Meet

jest znacznie prostsze niz z Zooma, ale za to dostepne funkcje sg

ograniczone. Co mozna robic¢? Zaprosi¢ osoby do udziatu w spo-

tkaniu, umozliwi¢ im wzajemne widzenie sie i styszenie, komu-
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nikowac sie na czacie, wyswietli¢ prezentacje oraz udostepnic
tablice roboczg Jamboard (wiecej na jej temat w dalszej czeSci
publikacji). Od paZzdziernika 2020 cze$¢ dotad bezptatnych funkcji
bedzie dostepna tylko w wersjach ptatnych (wysoko$¢ optat zale-
zy od rodzaju podmiotu korzystajacego z aplikacji). Dodatkowym
ograniczeniem jest rowniez maksymalna dtugos¢ spotkania - do
60 minut w wersji bezptatne;.

Microsoft Teams &

Aplikacja jest integralng czescig oprogramowania Microsoft 365, microsoft.com/pl-pl/mi-
ale osoby, ktore go nie uzywaja, moga zdecydowac sie na bezptat- crosoft-365/microsoft-te-
na wersje ,teamsow”. Z jakich funkcji mozna korzysta¢ w podsta- ams/online-meetings

wowym planie? Z rozmo6w wideo, czata, udostepniania plikow,
wspolnej pracy nad niektorymi dokumentami oraz udostepniania
prezentacji. Istniejace , kanaty” pozwalajg zamarkowa¢ ,pokoje”
do pracy w podgrupach, ale ,prawdziwe” pokoje dopiero teraz,

w paZzdzierniku, pojawiajg sie u niektorych uzytkownikow jako
wersja testowa.

Jitsi 2]
Opensource’owa platforma komunikacyjna, dostepna za darmo. jitsi.org
Liczba funkcji nie pozwala na zaplanowanie urozmaiconej pracy meet.jit.si

szkoleniowej, ale prowadzenie rozmoéw online, udostepnianie pre-
zentacji lub innej zawartoSci ekranu, pisanie na czacie, nagrywanie
spotkania s mozliwe i proste. Do tego mozna tatwo udostepnié
plik wideo z serwisu YouTube oraz w prosty sposéb rozpocza¢
bezposrednia transmisje za pomocg tego serwisu. Z ciekawostek -
mozna réwniez podejrze¢, ile czasu moéwity poszczegdlne osoby
uczestniczace w spotkaniu.

Messenger Rooms S
Swoja propozycje ma réwniez Facebook, ktéry w tym roku uru- messenger.com/rooms
chomit ustuge Pokoje. Wigcza sie jg z poziomu konta w serwisie,

a korzystanie z niej nie wigze sie z zadnymi optatami czy instala-

cjami. Ale uwaga: nie dziata na wszystkich przegladarkach - jesli

Twoja nie jest dopasowana do aplikacji, system zaproponuje Ci
przejscie na przegladarke Chrome lub instalacje specjalnego do-

datku. Co zrobisz w Pokojach? Zorganizujesz spotkanie wideo, za-
praszajac konkretne osoby lub wszystkich znajomych, udostepnisz
zawarto$¢ swojego ekranu, uruchomisz bezposrednia transmisje
spotkania na Facebooku.
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Biate tablice - miejsca do wspoélnej pracy

Juz przy opisie platform do komunikacji i szkolenn wspominaliSmy
o takiej funkcji jak , biate tablice” (whiteboards). To coraz po-
wszechniej stosowane okreslenie na aplikacje, ktdre oferuja czesto
wiele réoznych funkcjonalnos$ci zwiazanych z praca zespotowa.
Sama nazwa - ,biata tablica” - jest nieco mylaca, bo sugerowacé
moze pusta przestrzen do zapetnienia. A jest to tylko czesciowo
prawda, poniewaz wiele (wiekszo$¢?) aplikacji o takiej charakte-
rystyce oferuje rzeczywiscie ,pusta przestrzen”, ale do tego mno-
stwo innych dodatkdw, dzieki ktérym zapeinianie przestrzeni jest
latwiejsze, ciekawsze, bardziej angazujace albo - pozwalajgce na
lepsza kontrole.

Do czego stuzy ,,biata tablica” w czasie szkolen?

Prowadzac szkolenie na platformie (np. Zoom), mozesz zapro-

si¢ osoby uczestniczace, aby na ,biatej tablicy” spisaty pomysty,
utworzyly mape mysli, narysowaty jakis schemat czy model,
podzielity sie pisemnie refleksjami czy wnioskami z wcze$niejszej
pracy. Narzedzie to mozesz tez wykorzysta¢ do organizacji rund-
ki zapoznawczej (np. szykujac wczesniej tabele, w ktérg osoby
uczestniczace wpiszg informacje o sobie). Potraktowac je mozesz
takze jako miejsce, gdzie zamie$cisz np. ilustracje czy zdjecia,
ktére potem wykorzystasz do pracy z grupg, np. w roli kart meta-
forycznych czy skojarzeniowych. Mozna uzy¢ tablicy wbudowanej
w platforme lub aplikacji zewnetrznej. Za cene wyjscia z Zooma
mozesz zyskac ciekawsze, bardziej rozbudowane miejsce pracy.

Pierwsza proponowana ,biata tablica”:

Google Jamboard

Google Jamboard to stosunkowo prosta ,biata tablica”, ktorej kilka
zalet przekonato nas do postawienia jej na pierwszym miejscu. Po
pierwsze - jest prosta, w formie i w obstudze. Oznacza to zarazem
mniej funkcjonalno$ci, ale do wielu edukacyjnych dziatan nie sa
potrzebne rozbudowane opcje, a istotna jest szybkoS$¢ poznania
narzedzia i intuicyjnos$¢ korzystania z niego. Drugg zalet3 jest to, Ze
Jamboard jest bezptatny, trzecig za$ - Ze nalezy do rodziny Google’a,
wiec dla uzytkownikdéw ich ustug jest dostepny btyskawicznie.

Ciekawostka - opisywana aplikacja powstata jako narzedzie

wspierajace ,fizyczng” tablice interaktywng Jamboard, ktérag moz-
na kupi¢ za okoto 25 000 ztotych.
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Co mozna robi¢ na Jamboardzie?
Podobnie jak wiele innych ustug Google’a, poczatek jest prosty -
klikasz ,,Utworz nowy” i ukazuje sie biata tablica z menu oraz
opcja udostepnienia tablicy innym osobom. A co znajduje sie
w menu?
Opcja piora i gumki do wymazania tego, czego nie chce sie zachowac.
Mozliwos$¢ ,zamieszczenia” notatki w formie kolorowego post-ita
(oraz przesuwania w dowolne miejsce, edycji tresci i koloru).
Dodawanie obrazu - z zasob6w komputera lub poprzez wyszukiwar-
ke grafik online.
Wstawianie kot, kwadratéw i innych ksztattéw dla graficznego uroz-
maicenia tresci.
Wstawianie pola tekstowego - na samej tablicy lub na utworzonym
wczes$niej elemencie.
Laser, czyli wskazanie/narysowanie czerwonej linii zaznaczajacej
wazny element; efekt lasera znika po kilku sekundach.

Jak wida¢, zestaw opcji nie jest imponujacy. Jesli potrzebujesz
jednak tatwej w uzyciu przestrzeni wirtualnej, Jamboard moze by¢
sensownym rozwigzaniem. Je$li szukasz czego$ bardziej zaawan-
sowanego, wyprobuj Miro.

Miro

Miro jest w zasadzie przeciwienstwem Jamboardu. Oferuje mné-
stwo mozliwo$ci, ma rozbudowane menu, w zasadzie jest ptatne
(oprécz wersji podstawowej, udostepnianej z ograniczeniami),

a jego obstuga wymaga przegryzienia sie przez wiele warstw
informacji, podpowiedzi, instrukcji. Za to reakcje oséb korzystaja-
cych z Miro w roli uczestnikdw wskazuja, ze jest to bardzo atrak-
cyjna forma pracy.

Co oferuje Miro?
Wirtualng przestrzen do pracy zespotowe;j.
Liczne szablony utatwiajace prace grupowa - mapy mysli, sche-
maty kanbana, plansze do burzy m6zgéw, harmonogramu itp.;
mozna oczywiscie zacza¢ réwniez od pustej tablicy lub stworzy¢
swoje wtasne szablony.
Mozliwo$¢ pisania (pole tekstowe), dodawania notatek (post-it),
wstawiania ksztattow i linii tgczacych rézne obiekty, komento-
wania wpisow innych oséb, wstawiania obrazéw z komputera
i innych zrodet.
Rézne zaktadki, dopasowane do potrzeb osoby prowadzacej -
np. z planem szkolenia, podsumowaniem najwazniejszych infor-
macji itp.

3. Platformy i aplikacje wspierajace prowadzenie szkolen online

INSTRUKCJA DLA UCZESTNIKOW

Pamietaj, ze w Jamboardzie
nie mozna (przynajmniej na
ten moment) zabezpieczy¢
zawartosci przed przypad-
kowym usunieciem przez
uczestnikéw. Warto ich
uczuli¢, aby nie korzystali

z funkgcji ,Wyczy$¢ ramke”
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Mozliwo$¢ korzystania z aplikacji zewnetrznych, np. wyszukiwa-
rek grafiki czy generatoréw wykresow.
Czat z innymi uzytkownikami, zaproszonymi do wspotdzielenia
tablicy.
Udostepnianie prezentacji i zawarto$ci pulpitu.

- W dowolnym momencie mozna uznac, Ze dana tablica zosta-
ta juz ukonczona - wéwczas wystarczy ,przesunac¢” ja na bok
i pracowac¢ nad nowym zagadnieniem, majac ciagle dostep do
poprzednich materiatéw.

W wersji ptatnej (dla osoby prowadzacej szkolenia prawdopodob-
nie najlepszy bedzie plan Consultant za 12 dolaréw miesiecznie)
mozliwe sg réwniez: wideoczat (aczkolwiek nie jest to narzedzie
do wideokonferenc;ji i nie nalezy mie¢ wysokich oczekiwan),
glosowanie i opcja timera; nie ma tez ograniczen w liczbie tworzo-
nych tablic (w wersji bezptatnej mozna utworzy¢ tylko trzy).

Ajesli Jamboard za ubogi, a Miro za skomplikowany? S3 jeszcze
inne ciekawe opcje. Ponizej o dwdch:

Padlet &
To stosunkowo prosta aplikacja, ktéra pozwala skorzysta¢ z jed- padlet.com
nego z o$miu szablon6éw i zapisywac na nich dowolne informacje,
dodawac zataczniki i obrazki, edytowac kolory. Proponowane

szablony sg do$¢ wyraziste, ale jesli kto$ wolatby je dopasowacé

do swoich potrzeb, nie ma problemu - zar6wno tto, jak i czcionke
mozna edytowac. Wszystkie wpisy przyjmuja forme prostokatow.
Padlety - czyli stworzone tablice - mozna udostepnia¢ innym,
ustawiajgc rézne poziomy uprawnien: od przegladania przez ko-
mentowanie wpis6w az do petnej edycji. Darmowa wersja pozwala

na utworzenie do trzech padletéw, ptatna (okoto 5 dolaréw mie-
siecznie) - na korzystanie bez ograniczen.

Conceptboard &
Ostatnia proponowana aplikacja zbudowana jest na podobnej conceptboard.com
zasadzie jak te opisane wcze$niej - pusta wirtualna przestrzen,
mozliwa do wypetnienia samodzielnie lub z pomoca szablonéw.

Oferuje narzedzia do edycji, udostepniania, dotgczania zatgcznikow

itp. W wersji bezptatnej mozna umiescic¢ na tablicy maksymalnie

100 obiektéw, a uzytkownicy w roli goscia (czyli potencjalni

uczestnicy szkolen online) nie majg mozliwosci zmian tego, co zo-

stato zapisane wcze$niej. W wersjach ptatnych (zaczynajacych sie

od 6 dolaréw za miesigc) nie ma takich ograniczen, mozna réw-

niez skorzystac¢ z wideokonferencji (z ograniczeniami czasowymi).
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Sprawdzenie wiedzy

Sprawdzanie wiedzy mozna rozumie¢ dwojako. Po pierwsze, moz-
na w trakcie szkolenia sprawdzi¢, czy osoby uczestniczace wiedza
cokolwiek (lub - co wiedz3) na temat, ktérym akurat sie zajmu-

ja. Wyniki takiego ,badania” nie majg wowczas zwykle walorow
badawczych, czesciej sg traktowane jako przerywnik, ,,energizer”,
a nie rzetelne poznawanie poziomu kompetencji os6b uczestnicza-
cych. O takiej roli sprawdzania wiedzy i aplikacjach je wspieraja-
cych wiecej znalez¢ mozna w czesSci poSwieconej zadawaniu pytan
jako narzedziu angazujacemu.

Druga forma ,sprawdzania wiedzy” to powazniejsza czynnos¢,
czesciej — jesli w ogole - realizowana w formie ,pre-testu” i ,post-
-testu”, czyli dziatan majacych sprawdzié, czy osoba uczestniczaca
nauczyta sie czego$ w trakcie szkolenia. Oczywiscie mozna tez po-
mysle¢ o innych formach takiego badania oraz innych momentach
szkolenia, podczas ktérych mierzony ma by¢ poziom wiedzy, ale

z perspektywy prezentacji aplikacji umozliwiajacych takie dziata-
nie podziat ten jest wystarczajacy.

To, co jest wazniejsze, to uSwiadomienie sobie, po co takie ,spraw-
dzanie wiedzy” robic. Jesli po to, zeby wtasnie sie zorientowac,

czy konkretna osoba zmienita swéj poziom kompetencji, to trzeba
wybrac takie narzedzia, ktére pozwola na udzielenie odpowiedzi
w warunkach bezpiecznych - czyli nie publicznie, z wynikami
dostepnymi tylko dla konkretnych os6b (prowadzacych? organiza-
torow?). Nie ma przeciez powodu, zeby w czasie szkolenia osoba X
dowiadywala sie, jakie wyniki uzyskata osoba Y. W takiej sytuacji
warto skorzystac z jednego z narzedzi, ktére umozliwiajg zadanie
pytan i zapisanie odpowiedzi do p6zZniejszej analizy.

Aplikacje wspierajace badanie wiedzy przez osobe prowadzaca

Google Forms

Jedno z narzedzi Google’a, pozwalajace na tworzenie ankiet, a tym
samym - testOw. Bezptatne, proste w obstudze, zwtaszcza dla os6b
korzystajacych z ustug tej firmy. Daje mozliwo$¢ zdefiniowania
rodzaju pytania (jedno- i wielokrotnego wyboru, otwarte, siatka,
skala itp.) i sformatowania wybranych elementéw graficznych na
wtasne potrzeby. Nie ma tutaj wielkiego wyboru, ale jest to stabil-
ne, dobrze dziatajace narzedzie. Z perspektywy osoby analizujacej
wyniki grupy wazne sg takie opcje jak tatwy dostep do wynikow

i mozliwos¢ ich prezentacji w réznych formach.

3. Platformy i aplikacje wspierajace prowadzenie szkolen online
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Aplikacje ankietowe

Jesli chodzi o narzedzia do prowadzenia réznego rodzaju badan,

w tym - badan wiedzy, nie piszemy tu o jednej, konkretnej aplika-
cji, poniewaz wybor ich jest duzy, a funkcjonalnosci sg zblizone.
Schemat ich dziatania jest podobny - nalezy utworzy¢ ankiete
(czasem - wybra¢ wcze$niej szablon), wybra¢ rodzaje pytan, uzu-
peti¢, rozestac linki (lub w inny sposéb zaprosi¢ osoby do udzia-
hu), a nastepnie, po okreslonym czasie, zajrze¢ do odpowiedzi,
przeanalizowac je, wyciggna¢ wnioski. Ankiety takie czesto mozna
urozmaica¢, dodajac np. obrazki do pytan czy inne elementy multi-
medialne.

Wiekszos¢ tego typu aplikacji jest zawsze ptatna (nawet podsta-
wowe funkcjonalnosci nie sg udostepniane bezptatnie) - do wyjat-
kéw nalezy www.interankiety.pl, ktéra pozwala na zadanie do S

15 pytan w projekcie. interankiety.pl

Aplikacje wspierajace sprawdzenie wiedzy przez osobe
uczestniczaca

Jezeli chcemy, zeby sprawdzanie wiedzy nastepowato ,,na biezaco”,
a odbiorcg informacji byta osoba uczestniczaca, siegna¢ trzeba

do innych zasobdéw. Nalezy zdecydowac sie na jedna z aplikacji
pozwalajacych stworzy¢ zadania dla 0s6b uczestniczacych, ktére
rozwigzuja je w czasie szkolenia. Wyniki otrzymuja od razu po wy-
konaniu zadania, a inne osoby uczestniczace ich nie widzga (cho¢
nie zawsze, 0 czym za moment), natomiast osoba prowadzaca
moze mie¢ w nie wglad.

Aplikacje wykorzystujace mechanizmy grywalizacyjne sg liczne

i zréznicowane. Dlatego tez tutaj nie rekomendujemy jednego,
konkretnego narzedzia, lecz wskazujemy kilka przyktadéw, ktore
mozna rozwazy¢, planujac taki element szkolenia.

Wooflash &

Bezptatna aplikacja opisana jako narzedzie do tworzenia kursow, wooflash.com
w praktyce jednak nadaje sie do zaprojektowania pytan i zadan

sprawdzajacych wiedze. Do wyboru jest 12 rodzajow pytan, po-

czawszy od typowych (np. pytanie testowe z jedng odpowiedzia

lub wieloma), przez sortowanie, dopasowywanie, a skonczywszy

na mniej popularnych, jak np. znajdowanie obiektu na obrazku czy

tworzenie flashcards (pomocnych np. przy nauce jezyka obcego,

3. Platformy i aplikacje wspierajace prowadzenie szkolen online Jak prowadzic¢ szkolenia online?

35


https://wooflash.com/
https://wooflash.com/
https://www.interankiety.pl/

definicji, pojec itp.). Jedng z opcji jest tez projektowanie slajdu
z ,podaniem wiedzy”, ale do tego celu inne aplikacje bardziej sie
nadaja.

Osoby uczestniczace zaproszone do udziatu w ,kursie” majg zapi-
sywane osiggniecia, ktore osoba prowadzaca moze $Sledzic.

Kahoot 2]

To chyba najbardziej popularna aplikacja tego typu, chociaz sto- kahoot.it
sowana czeSciej w edukacji szkolnej niz w przypadku dorostych.

Pozwala na stworzenie quizow dla 0séb uczestniczacych, ktére na

biezaco otrzymujg informacje zwrotne o prawidtowosci odpowie-

dzi na pytanie. Udostepnienie quizu polega na przekazaniu uczest-

nikom numeru PIN - nalezy go wpisa¢ na urzagdzeniu i wySwietlg

sie na nim pytania oraz opcje odpowiedzi.

Koszt uzywania tej aplikacji wynosi od 5 do 30 dolaréw miesiecz-
nie (to cena promocyjna, normalna jest dwukrotnie wyzsza, ale
promocja wydaje sie ,,dtugowieczna”); opcja najdrozsza pozwala
nie tylko na obstuge do 2000 oséb, ale tez na doktadne $ledzenie
postepow, automatyczne wysytanie zadan przez e-mail itp. Mozna
réwniez skorzystac z konta bezptatnego, ale wigze sie to z ograni-
czeniami - po pierwsze, ma sie dostep tylko do zaktadki ,szkota”.
Po drugie, aplikacji nie mozna uzywac¢ w celach komercyjnych.

A po trzecie, pozwala na tworzenie quizéw z tylko dwoma rodzaja-
mi pytan (prawda/fatsz i jednokrotnego wyboru).

To, co moze by¢ minusem (oprécz kosztéw), to sposéb odpowia-
dania na pytania: nalezy klikng¢ w jeden z kolorowych kwadratow
powigzanych z poszczegdélnymi wariantami odpowiedzi. Niby
drobiazg, ale moze niektérym nie pasowac, bo kojarzy sie zbytnio
z dziecieca zabawa.

LearningApps &
Ta aplikacja rowniez czeSciej pojawia sie w salach szkolnych niz na  learningapps.org
wirtualnych szkoleniach, ale nie ma powodu, zeby nie skorzystac

z niej w pracy z osobami dorostymi. Fakt, Ze jest prosta czy wrecz
uboga pod wzgledem estetycznym, nie powinien przystoni¢ takich

zalet jak tatwos$¢ tworzenia, intuicyjno$¢ obstugi i bogactwo wy-

boru zadan. Aplikacja pozwala na zaprojektowanie ¢wiczen pole-
gajacych na dobieraniu w pary wiasciwych obiektow, grupowaniu,
uktadaniu w okreslonym porzadku, wypehianiu luk i innych. Moz-

na tez skorzystac z gotowych szablonéw gier, jak np. milionerzy,
krzyzowka, wykreslanka, wisielec i inne.
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Quzizz S

Prosta aplikacja przydatna w tworzeniu quizéw. Do wyboru jest quizizz.com
sze$¢ wariantow pytan (jedno- lub wielokrotnego wyboru, wypet-

nienie pustego miejsca, gtosowanie itp.). Gotowy quiz udostepnia

sie uczestnikom, podajac kod, ktéry nalezy wpisa¢ na stronie in-

ternetowej aplikacji. Osoba prowadzgaca ustala czas na odpowiedz

i decyduje, czy quiz dzieje sie na Zzywo, czy uczestnicy rozwigzuja

go w dowolnym czasie. Wyniki quizu s dostepne bezposrednio

dla kazdej osoby rozwiazujacej zadanie oraz dla twércy quizu.

Quizizz to tez bogata baza gotowych quizéw, przygotowanych
przez uzytkownikéw z catego Swiata, ale ich przydatnos$¢ to raczej
inspiracja niz mozliwo$¢ wykorzystania wprost podczas szkolen,
zwlaszcza ze wiekszos$¢ z nich jest powigzana z przedmiotami
szkolnymi.

Aplikacja jest dostepna w wersji edukacyjnej (plan podstawowy za
darmo, drozszy - 3 dolary miesiecznie) i dla przedsiebiorstw (od
9 dolaréw miesiecznie).

Wordwall &
To kolejna aplikacja, ktéra moze kojarzy¢ sie z zabawg (co zreszta ~ wordwall.net
samo w sobie nie jest zte) i moze by¢ wykorzystywana jako ele-

ment szkolenia online sprawdzajacy wiedze. W bezptatnej wersji
mozna korzystac z 18 schematéw zadan, zar6wno stosunkowo
oczywistych, takich jak pytania quizowe czy uktadanie elementow

we wiasciwej kolejnosci, jak i bardziej zaawansowanych w formie

i rzadziej spotykanych w tego typu programach: krzyzéwki, wsta-
wianie oznaczen na rysunku (np. zaznaczanie, gdzie sg stolice na

mapie $wiata) czy nawet proste gry (zestrzeliwanie balonikéw,

np. z nazwiskiem odkrywcy, ktére musza spas¢ na jadacy wago-

nik opisany nazwa danego wynalazku, czy gra nazwana 0 rety!

Krety!”, ktéra polega na tym, Ze na ekranie pojawiajg sie rysunki

kretow ze zdefiniowanymi zapisami, a zadaniem gracza jest klik-

niecie kreta z prawidtowym napisem - np. pojawiajg sie rézne
okreslenia, a klikng¢ trzeba te, ktére odnoszg sie do logiki projek-
towej; liczy sie trafnos¢ i szybkosc¢).

Aplikacja ma polskg wersje jezykowa. Ograniczeniem zwigzanym
z uzywaniem bezptatnej wersji aplikacji jest liczba schematow
(18) wobec 34 w wersji najdrozszej oraz liczba zadan, jakie mozna
utworzy¢ (maksymalnie 5 wobec nieograniczonej liczby). Cena
najdrozszego pakietu to okoto 20 ztotych miesiecznie.
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Jak napisaliSmy wyzej, aplikacji wspierajacych sprawdzenie wie-
dzy przez osobe uczestniczaca jest wiele, ale zwykle bazujg one na
podobnym schemacie, czyli osoba prowadzaca projektuje zadanie,
przekazuje dostep osobom uczestniczacym (link lub kod), uczest-
nicy rozwigzuja zadanie i od razu otrzymuja informacje zwrotna

(czasem skromng, w formule , dobrze/Zle”, czasem bardziej roz-

budowang, opisang przez osobe prowadzacg), a organizator quizu

ma dostep do wszystkich wynikéw. Czesto tez ma mozliwos¢

opublikowania listy rankingowej, pokazujgcej rezultaty poszcze-

gblnych oséb.

o

CZY POKAZYWAC GRUPIE WYNIKI POSZCZEGOLNYCH OSOB /| LISTE RANKINGOWA?

Przygotowujagc pytania sprawdzajgce wiedze, nawet w formie zabawy, war-

oczywista - warto rozwazy¢ zwtaszcza dwie kwestie.

1. Po co pokazywa¢ wyniki innych oséb? (By nagrodzi¢ zwyciezcéw? Wspdl-
nie zobaczy¢, czy grupa cos umie/potrafi? Potraktowac to jako element
mobilizujgcy, informujac o pdzniejszej publikacji przed przystagpieniem
uczestnikéw do zadania?)

2. Czy grupa jest gotowa na to, aby wspélnie ogladac wyniki? (Czy zapozna-
nie sie z wynikami potraktowane bedzie jako element zabawy, czy raczej
nagrody, ale i kary? Czy osoby na dole listy rankingowej/z matg liczba
punktéw nie poczuja sie zle? Czy sktad grupy pozwala na swobodne pu-
blikowanie wynikéw - jesli np. sprawdzana jest wiedza , profesjonalna”,
a w grupie sg podwtadni i przetozeni, to jaka moze by¢ ich reakcja? Czy
osoby, ktore wygrajg/bedg na czele listy, nie potraktujg tego wyniku jako
legitymacji do nadmiernego chwalenia sie albo nie nabiorg przekonania,
ze skoro tak dobrze poszto, to nie muszga dalej sie angazowac?)

Odpowiedz na pytanie pierwsze jest tatwiejsza, na drugie - moze by¢
bardziej nasza fantazjg na temat tego, jak grupa czy poszczegdlne osoby
zareaguja. Jesli wiec nie masz do korica jasnego celu, ktéry uzasadniatby, ze
warto te wyniki pokazywa¢, a zarazem masz powazne watpliwosci dotycza-
ce odpowiedzi na pytanie drugie - zrezygnuj. Ale jesli wiesz, po co chcesz
pokazac wyniki, znasz swoja grupe dobrze i masz przekonanie, ze nie wpty-
nie to na grupe Zzle - publikuj, udostepniaj, nagradzaj.

Pamietaj tez, ze zawsze jest wersja posrednia - mozesz ogtosic¢ tylko zwy-
ciezce albo czotowa trojke, a nie musisz podawac wynikéw petnych.

to zastanowic sie, czy pokazywaé wyniki innym osobom. Odpowiedz nie jest
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Ankiety [ badanie potrzeb [ angazowanie

Jeszcze przed epidemia coraz czeSciej wykorzystywane w czasie
szkolen stacjonarnych, konferencji czy webinariéw byty pytania
zadawane publicznie osobom uczestniczacym, na ktore te miaty
odpowiadac réwniez publicznie i jednoczes$nie. Nie oznaczato to
oczywiscie, ze nagle rozlegat sie nieskoordynowany chér odpowie-
dzi - do tego celu byty wykorzystywane specjalne aplikacje, dzieki
ktérym kazda osoba odpowiadata za pomoca swojego telefonu lub
komputera, a odpowiedzi na pytanie na biezaco lub z niewielkim
op6Znieniem pojawialy sie na ekranie, dostepne dla wszystkich.

W czasie szkolen online takie dziatania r6wniez mozna podejmo-
wag, realizujac te same cele co w przypadku wydarzen stacjonar-
nych, ale ze $wiadomoscig, Ze ich znaczenie tutaj moze byc jeszcze
wieksze.

Po co zadawac pytania podczas szkolenia online?

Dwa powody roboczo wykluczamy, bo oméwione zostang w innym
miejscu publikacji: dla sprawdzenia wiedzy i zbadania (zwykle
potrzeb) osdb uczestniczacych. A jakie sa pozostate cele zadawa-
nia pytan?

1. Podniesienie poziomu energii i koncentracji - wyobraz sobie
trwajaca 30 minut prezentacje online, podczas ktorej czes$¢
0s6b, nawet zainteresowanych tematem, zaczyna czuc, ze
juz nie moze wpatrywac sie w ekran, Ze staje sie to meczace
i zmudne. Przeciez w czasie wyktadu offline jest chociaz szan-
sa na nawigzanie kontaktu wzrokowego z prowadzacym lub
z kolega, przeniesienie wzroku z wyktadowcy na ekran itd. A tu
nie. Zadanie pytania moze ozywic osoby uczestniczgce i zwiek-
szy¢ koncentracje, przywrdcic¢ ich do aktywnego udziatu. Kazdy
przerywnik moze pomac, ale takie pytanie, osadzone w kon-
tek$cie tematu, jest bezcenne - zwtaszcza jesli zobaczy sie nie
tylko swoje odpowiedzi, ale tez innych osob.

2. Zwiekszenie zaangazowania i , dyscypliny” - wspomniany
wcze$niej poziom energii i koncentracji réwniez wptywa na
poziom zaangazowania, ale tu zwracamy uwage na inny, moze
bardziej techniczny aspekt. Prezentacje online (bo to przy oka-
zji korzystania z takich metod zadawanie pytan jest szczeg6lnie
efektywne) moga by¢ nuzace i powodowac ,odptyw” os6b - na
mniejsza odlegtos$¢: do serwisdw spotecznosciowych czy infor-
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macyjnych na tym samym urzadzeniu, ,w okolicy” lub dalej: do
kuchni, fazienki czy w inne miejsce z dala od szkolenia. Zadawa-
nie pytan bedzie jednak swego rodzaju straszakiem: ,Nie wy-
taczaj sie, bo za chwile zadam pytanie i musisz odpowiedziec”.
Takie wymuszanie aktywno$ci czasem jest konieczne.

3. Utatwienie dla os6b mniej otwartych, niegotowych na publicz-
ne wypowiedzi - pytanie, na ktére odpowiada sie za pomoca
klikniecia myszka, a nie zabierajac gtos publicznie, to szansa
na zaangazowanie tych, ktérzy nie majg ochoty na zabieranie
publicznie gtosu - bo sg nie$miali, bo nie majg pewnosci, czy
dobrze mys$la, i boja sie narazenia na o$mieszenie itp. Wystar-
czy wpisa¢ odpowiedz i gotowe.

4. Osadzenie os6b w temacie lub przejscie do kolejnego watku -
zaczynasz szkolenie na temat podejs¢ do zarzadzania projek-
tem, pytasz uczestnikdw, czy korzystajg z jakiej$ metodyki.
Chcesz przejsc¢ z czesci prezentacyjnej nt. modeli udzielania
informacji zwrotnej do ¢wiczen - pytasz, ktory z omowionych
sposobéw wydaje sie najbardziej efektywny czy najbardziej
przyjazny. Oprocz tego, ze takie pytania angazujg i ozywiaja
grupe, to sg tez swego rodzaju znacznikami, wskazujacymi wy-
brane czesci szkolenia.

5. Podkreslenie znaczenia danego watku i utatwienie zapamiety-
wania - cel podobny do poprzedniego, w rozumieniu ,znacz-
nika”. Skoro pytasz wtasnie o to, to znaczy, Ze jest to wazne.
Zwiekszasz tez szanse na zapamietanie, przez to, Ze osoby
uczestniczace kolejny raz, w innej formie, zajmuja sie dang
informacja.

Liste powodéw zadawania pytan podczas szkolenia online mozna
wydtuzac¢ i dodawac do niej réwniez cele zwigzane ze specyfika
danego szkolenia, tematu czy grupy osob uczestniczacych. Warto
jednak za kazdym razem - planujac zadanie pytania w czasie szko-
lenia - zastanowic sie: po co to robie?

Dodatkowa podpowiedz: dopasuj pytanie nie tylko do celu, jaki
chcesz osiggnac, ale i poziomu grupy. Jesli pytanie bedzie za
trudne, za skomplikowane, niejednoznaczne, niezrozumiate - to
zamiast spodziewanego pozytywnego efektu uzyskasz skonster-
nowang, wybitg z tematu publiczno$¢, ktéra skupi sie na pytaniu
i problemach, a nie bedzie w stanie wroci¢ do wczesSniejszego
tematu czy poziomu zaangazowania.
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Mentimeter S

Mentimeter, podobnie jak wiele innych aplikacji, ma wersje pod- mentimeter.com
stawowa, ktora jest bezptatna, oraz wersje ptatne. Jednak wersja

darmowa zawiera wszystkie funkcje, ktére przydadza sie na wiek- &)

szosci szkolen online, a jedynym istotnym ograniczeniem jest limit  Polecana aplikacja
pytan do zadania, ograniczony do dwoch w jednej prezentacji. Jesli

chcesz zamiesci¢ wiecej pytan albo zadbac np. o wyglad aplikacji

spojny z identyfikacjg graficzng swojej organizacji czy instytucji,

musisz wybrac jedna z wersji ptatnych, kosztujacych od 10 dola-

row za miesiac.

Co umozliwia Mentimeter?

Podobnie jak w przypadku innych aplikacji tego typu, korzystajac
z Mentimetera, mozna zadac pytanie dowolnej liczbie 0s6b uczest-
niczacych w szkoleniu i uzyska¢ od nich odpowiedzi w czasie
rzeczywistym. Pomijajgc warto$¢ finalnego wyniku, elementem
uatrakcyjniajgcym caty proces jest podglad naptywajacych odpo-
wiedzi, ktéry widoczny jest np. jako ruch stupkéw z odpowiedzia-
mi czy zmiany podziatu na wykresie kotowym.

Wielka zaletq tej aplikacji jest réznorodno$¢ form zadawania
pytan. Do wyboru jest kilka kategorii pytan (pytania jedno- i wie-
lokrotnego wyboru, rankingi, skale czy pytania otwarte, do tego
pytania quizowe, pozwalajgce nie tylko sprawdzi¢ wiedze, ale tez
przekonac sie, ktdéra z oséb uczestniczacych odpowiadata najle-
piej), a takze przestrzen do zaprezentowania wiedzy w formie
slajdu.

Trzeba bowiem zwroci¢ uwage, ze chociaz istota tej aplikacji jest
zadawanie pytan i zbieranie odpowiedzi, to w rzeczywistosci
mozna jg wykorzystac¢ jako program do tworzenia prezentacji - ze
Swiadomoscia jednak, Ze ma to sens jedynie wowczas, gdy przekaz
cze$ci merytorycznej jest nieskomplikowany w formie, a nacisk
potozony jest na interakcje.

W wersji ptatnej dostepna jest tez opcja sesji Q&A, czyli pytan za-
dawanych osobom prowadzacym podczas szkolenia lub - cze$ciej -
konferenciji.

Jak uzy¢ aplikacji?

1. Zarejestruj sie i zaloguj jako uzytkownik.

2. Stworz swoja ,prezentacje” (tak jest nazywany kazdy efekt pra-
cy w Mentimeterze) zawierajaca pytania, ktore chcesz zadac.

3. Zmien ewentualnie tto, kolory itp.
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4. Kliknij ,,Present” i wskaz osobom uczestniczagcym kod do pyta-
nia, ktéry nalezy wpisa¢ na stronie www.menti.com, aby méc
odpowiedzie¢ na pytanie.

5. Zachowaj otwarte pytanie na ekranie, aby $ledzi¢ wyniki i udo-
stepniac je osobom uczestniczacym.

Slido

To prosta aplikacja, zar6wno z poziomu osoby prowadzacej, jak

i osoby uczestniczacej - nie ma koniecznosci jej instalowania,
wystarczy wej$¢ na strone serwisu i wpisa¢ kod lub zeskanowac
kod QR. Osoba prowadzaca moze zaproponowac dwa tryby pra-
cy: ankiete skierowang do 0s6b uczestniczacych oraz sesje pytan

i odpowiedzi. W pierwszej opcji wybiera sie rodzaj pytania i odpo-
wiedzi - np. chmura haset, pytanie testowe, rating czy (nowos¢)
quiz, a potem pytanie wyswietla sie publicznie i uczestnicy na nie
odpowiadaja. Sesja Q&A moze by¢ moderowana (opcja ptatna) lub
nie; osoby uczestniczace moga tez gtosowac na pytania, co moze
pozytywnie wplywac na ich zaangazowanie. Wersja bezptatna ob-
stuguje do 100 uczestnikéw i do 3 ankiet, wersje ptatne nie majg
ograniczen, a cena wynosi albo 10 dolar6w miesiecznie w planie
rocznym, albo 49 dolaréw za jedno wydarzenie.

@

slido.com
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Inne przydatne aplikacje

Wielos$¢, roznorodnosc¢ i wielofunkcyjnos¢ aplikacji powoduje,

ze nie wszystkie mozna zaklasyfikowa¢ do sensownych kategorii
tematycznych, szkoda bytoby jednak o nich nie wspomnie¢, bo
ich rola w szkoleniu online moze by¢ bardzo cenna. Dlatego w tej
cze$ci rozdziatu znajdziesz kilka aplikacji, ktére rekomendujemy,
ale trudno byto je przypisa¢ do wcze$niejszych czeSci.

MindMeister S

Aplikacja do tworzenia map mysli. Wersja bezptatna pozwala na mindmeister.com
utworzenie do trzech map, wersje ptatne (od 5 euro miesiecznie)

nie majg ograniczen liczbowych, a oferujg dodatkowe funkcje:

mozliwo$¢ zamieszczania zatgcznikdw na mapie, sformatowanego

wydruku czy - w jeszcze drozszych opcjach - personalizowania

map, dodawania elementéw identyfikacji wizualnej itp.

MindMeister umozliwia utworzenie mapy mysli od podstaw lub
skorzystanie z jednego z predefiniowanych szablondw, a takze
m.in. zarzadzanie kolorami. Zaletg aplikacji jest tez to, ze mozna
przejrzec historie tworzenia wpiséw, co moze utatwic¢ np. prze-
Sledzenie proceséw myslowych, przypomnienie sobie, jak grupa
doszta do obecnego rezultatu.

Zaproszenie innych os6b do wspéipracy polega na wystaniu linku
i okresleniu poziomu uprawnien.

Dokumenty Google &

Wirtualny odpowiednik pakietu oprogramowania biurowego, google.pl/intl/pl/docs/about
z edytorem tekstu, arkuszem kalkulacyjnym i programem do two-

rzenia prezentacji na czele. Ma liczne zastosowania — do wspdélnej

pracy nad tekstem (analizy czy tworzenia), do tworzenia budzetu

projektu (lub wyszukiwania btedow w przyktadowym), do two-

rzenia prezentacji. Dobrze sprawdza sie zaréwno w pracy grupo-

wej, jak i indywidualne;.

Korzystajac z tych aplikacji, warto pamieta¢, ze osobom uczestni-
czacym mozna dac rozne poziomy uprawnien - nie zawsze mozli-
wos¢ pelnej edycji jest wtasciwa, czesto sensowniejsze jest przy-
znanie prawa do komentowania czy sugerowania zmian.

Wheel of Names &

Aplikacja, ktéra ma jedna funkcje, ale zastosowan na szkoleniu wheelofnames.com
wiele. Jak dziata? Wpisa¢ nalezy np. liste imion 0sdb uczestnicza-
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cych i kliknag¢ koto. Aplikacja zakreci kotem, a wskaznik zatrzyma
sie na wybranym imieniu - i mamy ,ochotnika” do zabrania gtosu,
do dotaczenia do grupy itd. Dzieki temu, Ze mozna wybrac opcje
usuniecia z ,kota” raz wylosowanej osoby, moze by¢ to narzedzie
organizujace np. rundke poczatkowa czy koncowa.

Oproécz imion mozna np. wpisa¢ hasta, ktérych znaczenia bedzie
poszukiwac grupa. Albo - zamiast stow - wstawic¢ zdjecia czy
obrazki, ktére potem postuzg jako pretekst do dyskusji, refleksji,
opowiesci...

Ciagle Ci mato aplikacji?

Jezeli czujesz, ze zaproponowane aplikacje nie odpowiadajg na
Twoje potrzeby, i chcesz poznac jeszcze inne, to zachecamy do
zajrzenia w dwa miejsca, gdzie znajdziesz ich wiecej - podobne do
opisanych lub zupelnie odmienne, przeznaczone do innych celéw.
Rekomendujemy tylko dwa Zrddta, oba warte uwagi i raczej wy-
starczajace.

Co polecamy?

Biblioteka Aplikacji
Serwis z wybranymi aplikacjami i opisami prowadzony przez bi-
bliotekarke i trenerke Monike Schmeichel-Zarzeczna.

Tech Against Coronavirus

Angielskojezyczny serwis udostepniajacy krotkie opisy i linki do
ponad 200 narzedzi i aplikacji online, ktére mozna wykorzystac
w czasie szkolen lub pracy zdalne;j.

@

bibliotekaaplikacji.com

@

techagainstcoronavirus.com
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Aplikacje to
nie wszystko

W poprzednim rozdziale zaprezento-
wali$my liczne aplikacje, ktérych uzycie
moze nie tylko wesprzec osiggniecie
celu edukacyjnego (to jest zawsze naj-
wazniejsze!), ale tez uatrakcyjni¢ szko-
lenie online (co tez moze przyczyniac
sie do lepszej dynamiki pracy, a przez to
wptywac na rezultaty). Btedem jednak
bytoby ograniczenie planu szkolenia do
zaserwowania osobom pakietu apli-
kacji, a pominiecie innych elementow,
ktore buduja sytuacje edukacyjna i po-
wodujg, Ze proces edukacyjny zachodzi
skutecznie.

Pamietaj o takich elementach jak dys-
kusja na forum, praca w grupach czy
rundki - niemal , klasyczne” elementy
szkolen stacjonarnych, ktére z powo-
dzeniem mozna przenie$¢ w przestrzen
wirtualng. W tym rozdziale zajmiemy
sie wobec tego wtasnie moderowang
dyskusja online, praca w grupach, orga-
nizacja rundek oraz ewaluacja.
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Moderowana dyskusja online

Po co prowadzi¢ dyskusje? Cele mogg by¢ takie same jak w przy-
padku szkolenia stacjonarnego. Dyskusja moze by¢ punktem wyj-
$cia do zajecia sie okreslonym tematem, moze by¢ forma refleks;ji
nad wcze$niejszym doSwiadczeniem (komentarzem do ¢wiczenia
czy prezentacji), moze by¢ tez wspdélnym namystem nad zastoso-
waniem nowej wiedzy czy umiejetnosci.

Czy sa jakie$ r6znice miedzy dyskusja offline a dyskusjg online?
0d strony celu - nie. Od strony procesu - tak, wiele. W ,realu”
jesteSmy w jednej sali, widzimy sie, odbieramy nie tylko komuni-
katy werbalne, ale i niewerbalne. Bedgc online, mamy ograniczony
naptyw bodZcoéw z zewnatrz, co moze przetozyc sie np. na mniej-
sze zaangazowanie. Do tego dochodzg inne pokusy, zwtaszcza dla
0sO0b, ktore z zatozenia nie lubig sie angazowac w dyskusje (,Moze
w tym czasie zajme sie sprawdzeniem poczty?”, ,Moze wycisze
mikrofon i napisze zalegla notatke?”). A jak jeszcze potaczy sie
takie podejscie z mozliwo$cig wylaczenia kamerki, to okazuje sie,
ze ,zwykta” dyskusja online staje sie powaznym wyzwaniem dla
osoby prowadzacej.

Co zrobi¢, zeby dyskusja online przebiegta sprawnie, z sensem
i odpowiedniag dynamika?

1. Zadbaj o to wszystko, co jest potrzebne przy dyskusji offline -
dobrze zdefiniuj cel i temat dyskusji, zastanoéw sie nad pytania-
mi, ktére zadasz, lub zagadnieniami, ktére poddasz pod dysku-
sje. Przemysl, czy potrzebujesz czego$, co bedzie te dyskusje
wspierato (prezentacja wprowadzajaca, hasta, gadzety?). Okresl
czas dyskusji i pozadany rezultat (zbiezny z celem).

2. Ustal zasady dyskusji online (jesli kontrakt powstat wcze-
$niej, to by¢ moze te punkty juz sie pojawity, ale nawet w ta-
kim przypadku warto je przypomniec), zawierajgce takie
punkty jak:

a. podczas dyskusji wszystkie osoby, poza méwiagcg, maja
wyciszone mikrofony, Zeby nie byto zaktdcen, zbierania gtosow
z innych miejsc itp.;

b. wszystkie osoby maja witaczone kamerki (pomijajac szcze-
goblne przypadki, wykluczajgce taka mozliwo$¢) - kontakt
wzrokowy z innymi uczestnikami jest bardzo wazny: mocniej
angazuje, tatwiej tez jest zabierac gtos i zwracac sie do 0sob,

a nie do czarnych kwadratow;

4. Aplikacje to nie wszystko

@

Jesli chcesz dowiedziec
sie wiecej o moderacji,
facylitacji jako takiej,
zajrzyj do poradnika
.Dobre spotkanie. Jak
to zrobic?”.
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c. uméwecie sie, w jaki sposdb osoba chcaca zabrac gtos sygna-
lizuje to - moze by¢ podniesienie reki (ale jest ryzyko, Ze osoba
prowadzaca tego nie zauwazy, zwtaszcza przy duzej liczbie
0s6b), wilaczenie opcji uniesienia reki (niektére platformy maja
taka funkcje - po jej wlaczeniu pojawia sie ikona reki przy
imieniu i nazwisku osoby uczestniczacej), napisanie czego$ na
czacie; metody moga by¢ rézne, wybierzcie te, ktére sg proste
i beda skuteczne.

3. Petnij funkcje aktywnego facylitatora / aktywnej facylitatorki -
pamietaj, Ze ogbélny poziom zaangazowania podczas dyskus;ji
online moze by¢ nizszy, bo zostaje w zasadzie tylko motywacja
wewnetrzna; uwazaj na wszystkie oznaki spadku energii i in-
terweniuj:

a. pilnuj, zeby wypowiedzi os6b nie byty zbyt dtugie — wiele
0sOb ma wrazenie, ze czas online biegnie wolniej niz offline,
wiec szybciej powstaje wrazenie, ze wypowiedzi sg za dtugie,
a to sktania do ograniczenia uwaznosci;

b. przygotuj sie, Ze osoby uczestniczace maja mniej sSrodkéw,
aby wyrazi¢ che¢ zabrania gtosu - a Ty masz mniej mozliwosci,
zeby taka che¢ wytapac; zastanow sie, w jaki sposob zachecac
uczestnikow do wypowiedzi - zwracajac sie wprost do tych,
ktérzy sa mniej aktywni, organizujac bardziej ustrukturyzo-
wang forme zabierania gtosu (rundka) czy inaczej; w kazdym
przypadku nastaw sie na wiecej pracy niz w sali szkoleniowej;
. nie zapomnij, ze w przestrzeni online tez masz swoje ,flip-
charty” - czy to bedzie whiteboard w Zoomie lub na innej plat-
formie komunikacyjnej, czy zaprosisz ludzi do wspétdzielenia
Jamboardu lub innej aplikacji tego typu, pamietaj, ze Twoja
aktywno$¢ jest niezbedna; notatki na wirtualnym flipcharcie
skupiajg uwage i pomagajg sie odnaleZ¢ osobom uczestnicza-
cym w temacie i momencie dyskus;ji (zastandw sie, czy jestes
w stanie samodzielnie prowadzi¢ dyskusje i robi¢ notatki -
moze warto mie¢ do tego drugg osobe?);

d. zadbaj o r6zne formy uswiadamiania osobom uczestnicza-
cym, na jakim etapie jest dyskusja - wspomniane wyzej notatki
na flipcharcie online sg jednym ze sposob6w, ale pamietaj tez
o podsumowywaniu fragmentéw dyskusji, wskazywaniu powia-
zan miedzy kolejnymi watkami.

4. Aplikacje to nie wszystko Jak prowadzic¢ szkolenia online?
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WSPARCIE DLA MODERATORA

Jezeli planujesz dyskusje w pokojach, w ramach pracy w podgrupach, zasta-
néw sie, czy nie przydadzg sie dodatkowe osoby moderujgce. Pomysl o tym
wowczas, gdy w jednym pokoju , posadzisz” wiekszg liczbe uczestnikéw, te-
mat dyskus;ji jest kontrowersyjny albo trudny lub znasz grupe i spodziewasz
sie, ze moze dojs¢ do réznych ,utarczek”.

O wsparcie moderacyjne warto tez zadbad, kiedy rezultat wypracowywany
przez grupy ma by¢ wystandaryzowany i zalezy Ci na tym, zeby wszystko byto
spoéjne z zatozeniami (standardy moga dotyczy¢ merytoryki - chcesz mie¢
wtedy pewnos¢, ze osoby zajmuja sie doktadnie tym tematem, ktéry poda-
jesz, albo spraw techniczno-organizacyjnych - np. praca musi sig zakonczy¢
w okres$lonym czasie i rolg moderatora jest mobilizowanie oséb w grupie lub
masz konkretne oczekiwania, jak informacje majg by¢ zapisywane - tak samo
w kazdej grupie - by potem mozna byto sprawnie potgczy¢ rezultaty wszyst-
kich grup w jeden dokument).
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Praca w grupach

Jesli planujac szkolenie stacjonarne, korzystasz z tej metody pracy,

to o jej zaletach nie trzeba Cie przekonywac. Jesli jednak z jakie-
gos$ powodu nie masz z nig doSwiadczen lub uwazasz, Ze nie jest
to efektywna metoda pracy, to zachecamy do przemyslenia tego
jeszcze raz. Praca w grupach zawsze moze by¢ wartosciowa, ale

w warunkach pracy wirtualnej jej znaczenie wzrasta - bo oprocz

wszystkich jej zalet ,uniwersalnych”, niezaleznych od tego, czy
prowadzona jest offline czy online (m.in. okazja do wiekszej

integracji os6b uczestniczacych, mozliwos¢ pracy wielowgtkowej
nad jednym, szerszym zagadnieniem, okazja do poznania r6znych
podejs¢ do jednego tematu, forma unikniecia wspolnej pracy oséb

skonfliktowanych lub pozostajacych w relacji stuzbowej), daje
wowczas jeszcze jedng korzys¢. Jak méwig osoby uczestniczace

w szkoleniach online, to wiasnie ta metoda pracy daje najsilniejsze

poczucie ,normalnej relacji”, blisko$ci z innymi osobami, mozli-

wo$¢ ,normalnego” porozmawiania.

To opinie konkretnych oso6b i nie musza by¢ podzielane przez

wszystkich, ale warto je uwzgledni¢ - praca w grupach nie tylko da

efekty merytoryczne, ale tez procesowe, relacyjne.

Jak zorganizowac prace w grupach?
1. Niektore platformy komunikacyjne maja wbudowane narzedzie

2

pozwalajace na prace w grupach. Tak ma np. polecany przez nas
Zoom, w ktorym mozesz utworzy¢ ,pokoje”. Jesli zdecydujesz
sie na korzystanie z tego narzedzia (uwaga, funkcja dzielenia na
pokoje, breakout rooms, musi by¢ witgczona w panelu sterowania,
nie jest dostepna automatycznie), zdecyduj, czy sktad grup ma
by¢ losowy, czy chcesz przypisa¢ osoby imiennie do poszczego6l-
nych pokojoéw/grup - obie opcje sg mozliwe.

Jesli prowadzisz szkolenie na platformie Zoom (lub podobnej,
umozliwiajacej podzial na pokoje/kanaty), to albo sam zde-
cyduj, albo pozwél osobom uczestniczgcym zdecydowac, jaka
forme pracy i komunikacji majg przyjac. Moze to by¢ wykorzy-
stanie wbudowanej biatej tablicy (lub aplikacji zewnetrznej

o tym charakterze, np. Padlet, Conceptboard) czy udostepnie-
nie dowolnego zasobu z komputera jednej osobie lub wiekszej
grupie uczestnikdw (udostepnianie ekranu); notatki z pracy
grupowej moga by¢ tez robione na czacie.

3. Jesli nie korzystasz z platformy komunikacyjnej, ktéra umoz-

liwia wyodrebnienie pokojow dla mniejszych grup, mozesz
zaprosi¢ osoby do pracy w grupach poza tym Srodowiskiem -

4. Aplikacje to nie wszystko
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DOBOR PODGRUP

Jezeli praca w grupach
bedzie wymagac korzysta-
nia z dodatkowych narzedzi
czy aplikacji (np. Jamboard,
Dokumenty Google), a Ty
ZNnasz swojg grupe i poziom
zaawansowania cyfrowego
poszczegblnych uczestni-
kow, sprobuj dobrac grupy
tak, aby w kazdej znalazty
sie osoby o zréznicowanych
kompetencjach i mogty
sobie wzajemnie pomagac.
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wowczas dany zespot komunikuje sie przez dowolny komu-
nikator (Skype, Messenger itp.), a pracuje na wspotdzielonej
aplikacji, typu Dokumenty Google, Jamboard czy MindMeister
(to przyktady aplikacji z rozdziatu 4 - ich wybor jest oczywiscie
znacznie wiekszy).

4. Zdefiniuj (dla siebie i dla 0s6b uczestniczacych) swojg role
w czasie pracy w grupach. Trenerzy i trenerki maja rézne style,
niektérzy w ogdle nie wiaczajg sie w prace grup, niektorzy
wrecz przeciwnie, wspoélnie z grupami wypracowujg efekty -
jakie jest Twoje podejscie? Jesli jestes osobg, ktéra normal-
nie (czytaj - w warunkach stacjonarnych) stawia siebie w roli
tylko straznika czasu, w przestrzeni online to bedzie za mato.
Nie musisz wspiera¢ ludzi merytorycznie, ale zagladaj do grup,
upewniaj sie, ze wszystko dziata, linki dobrze funkcjonuja i oso-
by uczestniczace nie majg probleméw technicznych. Sprawdzaj
tez, czy nagle jakas grupa lub jej czes¢ nie znikneta, zajeta inny-
mi sprawami.

5. Zaplanuj, jak bedzie wygladata prezentacja efektow pracy grup.
Jesli pracuja na dokumentach/aplikacjach wspoétdzielonych
(Google, Padlet, MindMeister itp.), rozwaz taki sposoéb, ze to Ty,
jako osoba prowadzaca, bedziesz wyswietla¢ u siebie materiat -
zapewni to sprawno$¢ techniczng i szybko$¢ wyswietlenia.
Wada tego rozwigzania? Je$li formuta wyswietlenia nie da
mozliwos$ci nawigowania po dokumencie osobie prezentujacej,
moze ona mie¢ problem z dobrym podsumowaniem pracy i jej
rezultatow. Zatem - do rozwazenia, jak to zrobic.

6. Okre$l czas na prezentacje efektéw pracy i go pilnuj. Pamietaj,
ze online czas sie dtuzy i stuchacze szybciej tracg uwaznosc.

7. Jesli w warunkach stacjonarnych stosujesz takie metody jak
,karuzela flipchartow” czy praca ,na wyspach”, czyli umozli-
wiasz prace wielu grup nad jednym dokumentem, to pamie-
taj, ze w $wiecie online jest to rowniez mozliwe. Trzeba tylko
zadbac o sprawne przesytanie linkéw miedzy grupami. Radzi-
my: jezeli planujesz takie dziatania, wcze$niej rozpisz sobie
szczeg6towo, ktory link w jakim momencie do kogo ma trafic.
W trakcie szkolenia (zwtaszcza prowadzonego jednoosobowo)
bedzie to bardzo trudne do opanowania.

8. Zastanow sie, czy po szkoleniu nie wysta¢ efektow pracy grupo-
wej osobom uczestniczacym. W wiekszosci aplikacji jest opcja
zapisu lub wydruku - czemu z tego nie skorzystac?

Osiem podpowiedzi to duzo, ale mamy nadzieje, ze raczej Cie one

zacheca do organizowania pracy grupowej, niz zniechecg. Ta forma
sie zawsze (no, prawie zawsze, jak z kazdg inng metoda) optaca.

4. Aplikacje to nie wszystko Jak prowadzic¢ szkolenia online?
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Rundki

Niektdrzy z rundek sie $mieja, niektorzy sie ich boja (,Bo musze
powiedzie¢ nawet wtedy, gdy nie mam nic do powiedzenia”), jesz-
cze inni traktujg jak kazda inng cze$¢ szkolenia. To perspektywa
0s0b uczestniczacych. A perspektywa osob prowadzacych? Dla
jednych to obowigzkowy element szkolenia (,No wiadomo, jest
szkolenie, jest rundka”), dla innych - element rzadko pojawiajacy
sie w czasie pracy (,W sumie po co mi te rundki? Tylko czas za-
bierajg”), a dla jeszcze innych to cenny element szkolenia, ktérego
brak zubozytby proces edukacyjny.

Po co s3 rundki? Zalezy. Rundka poczatkowa, zwykle potagczona

z przedstawieniem sie, to okazja dla wszystkich do zorientowania
sie, kto jest na sali, a osobie wypowiadajacej sie (na temat, na kté-
rym sie kazdy zna: personalia, organizacja, zainteresowania itp.)
daje mozliwo$¢ zabrania gtosu, przetamania oporéw czy obaw
przed wystgpieniem publicznym.

Rundki na zakonczenie - jednego dnia czy szkolenia - to znéw
okazja do refleksji nad tym, co sie wydarzyto, co byto wazne, co
byto uzyteczne. Moze sformutowanie jakiego$ planu na przy-
szto$¢? Moze podziekowania za wspdlng prace? Natomiast rundki
w trakcie przez osoby uczestniczgce czasem nie sg w ogoéle po-
strzegane jako takie: ,,Prosze teraz, zeby kazda osoba powiedziata,
jaki ma pomyst na rozwigzanie przedstawionego problemu”, ,Jak
sie czujecie po wykonaniu tego zadania? Bardzo prosze, zeby wy-
powiedziata sie kazda osoba”.

Jak przeprowadzic¢ rundki online?
W zasadzie - tak samo jak w przypadku szkolenia stacjonarnego.
Jest jednak kilka réznic.

1. Kto ma zabra¢ gtos? Na szkoleniach stacjonarnych zwykle moz-
na zastosowac trzy podejscia do ,rundek” - po kolei, w dowol-
nej kolejnosci lub z wyznaczeniem kolejnej osoby przez uczest-
nika, ktory skonczyt méwic. W przestrzeni online nie wszystkie
te metody zadzialajg. Zrezygnuj z opcji ,,po kolei”, bo czesto
widok os6b na ekranie sie zmienia, a i r6zne osoby widza rézne
uktady. Najtatwiejsze - i najbardziej mobilizujgce - bytoby wy-
znaczanie méwigcego przez osobe prowadzaca (ale pamietaé
trzeba, ze dla niektorych moze by¢ to forma niechcianego przy-
musu). Drugim wariantem jest wykorzystanie jakiej$ aplikacji
wspierajacej proces wyboru (w rozdziale 4 proponowalismy

4. Aplikacje to nie wszystko Jak prowadzic¢ szkolenia online?
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Wheel of Names - to jedna z opcji). Wersje, Ze osoby moéwigce
wyznaczaja kolejng osobe, lepiej zostawic¢ dla lepiej znajacych
sie grup (zreszta gdy wszyscy sg dla siebie obcy, trudniej zapa-
mieta¢, kto méwit, a kto jeszcze nie).

2. Czas wypowiedzi. Pamietaj, Ze na szkoleniu online czas biegnie
inaczej i dtugos¢ wypowiedzi akceptowanej na sali jest nie
do przyjecia w warunkach zdalnych. Co z tym zrobi¢? Trzeba
dopasowac pytania - niech nie wymagaja zbyt szerokich odpo-
wiedzi (o ile oczywiscie nie jest to niezbedne z edukacyjnych
przyczyn). Powinno sie tez zadawac tylko jedno pytanie (to
zresztq jest ogolnie dobra zasada, rowniez do szkolen offline).
Jesli masz przeczucie lub doswiadczenie, Ze w grupie sg osoby,
ktére mowig dtugo, mozesz skorzystac z timera, ktéry odmierza
czas - jest widoczny dla wszystkich i donosnym dzwonkiem
lub innym sygnatem obwieszcza koniec wypowiedzi. Metoda
brutalna, ale efektywna.

3. A moze rundka bez méwienia? Zastanow sie, czy na pewno
kazda rundke nalezy zorganizowac tak, ze gtos zabiera kazda
osoba. Moze zamiast mowi¢, kazda osoba zapisze co$ na biatej
tablicy, tak by kazdy mogt to odczytac? Albo taka hybryda -
kazdy pisze, a potem zabiera gtos, ale zabranie gtosu polega na
samym odczytaniu zawarto$ci, a nie interpretowaniu, rozwija-
niu mysli, ttumaczeniu.

Mozesz rowniez zaprosi¢ uczestnikow do potaczenia dziatan
online i offline - odpowiedzi zapisujg na tradycyjnej kartce i od-
czytuja je lub pokazuja pozostatym osobom. Korzystanie z mate-
riatow offline (zwykta kartka papieru, tradycyjne karteczki post-it)
w trakcie szkolen online bywa zaskakujgcym urozmaiceniem.

Pamietaj tez, Zze podobnie jak na sali warsztatowej, rowniez na
szkoleniach online mogg sie trafi¢ osoby, ktore nie chcg bra¢ udzia-
tu w rundce, niezaleznie od jej formy. I nic z tym nie zrobisz.



Ewaluacja szkolenia

Ewaluacja szkolenia jest czesto bardzo réznie rozumiana. Dla
niektérych ewaluacjg jest spytanie na koniec oséb uczestniczacych
o0 ,poziom zadowolenia z uczestnictwa w szkoleniu”. Inni zapytaja
0 poczucie zmiany kompetencji, ale prawdziwe badania prze-
prowadza z op6Znieniem, chcac sprawdzié, czy i w jakim stopniu
zmienito sie zycie oséb, ktore uczestniczyty w szkoleniu, lub spo-
s6b wykonywania przez nie obowigzkéw stuzbowych.

Publikacja ta nie jest poSwiecona ewaluacji i nie bedziemy zgte-
biac jej niuanséw, szukajac najlepszych wzorcéw badawczych,
ale przyjrzymy sie tutaj, w jaki spos6b - korzystajac z narzedzi
online - mozna zebrac od osdb informacje pokazujace ich zdanie
na temat szkolenia i jego efektow.

Czy sie podobato?

Abstrahujac od warto$ci merytorycznej tego pytania, przyjrzyj-
my sie, w jaki sposéb mozna zebra¢ od 0s6b uczestniczacych taki
prosty feedback.

Jesli korzystacie z Zooma, to pod reka macie opcje ,Reactions”
(reakcje), gdzie znajdziecie kilka powszechnie stosowanych w in-
ternecie ikon - np. kciuk w gore, kciuk w dét, oklaski itp. Klikniecie
jednej z nich wy$wietla jg przy obrazie z kamerki. Jesli wszyscy
uczestnicy zrobig to w jednym momencie, uzyskasz kolorowy ob-
raz peten kciukéw (oby skierowanych w gore) - mozesz wéwczas
zrobi¢ zrzut z ekranu i mie¢ dowdd na to, Ze szkolenie byto udane.
Byle szybko, bo ikony po kilku sekundach znikaja.

Zamiast ,reakcji” w Zoomie mozna tez oczywiscie zrobi¢ ankiete
w Mentimeterze czy podobnej aplikacji i zada¢ pytanie np. ze skalg
ocen albo z wyborem zdania najtrafniej opisujgcego aktualng oce-
ne czy poziom satysfakcji. Zaleta tej opcji? Wszyscy widza wyniki,
ktore nie znikaja.

Chcesz wiedziec¢ wiecej?

To juz zalezy, jakie informacje sg potrzebne, ale im bardziej szcze-
gétowych i ,powaznych” odpowiedzi oczekujesz, tym wiecej jest
argumentow za skorzystaniem z narzedzia do zbierania informa-
cji (Formularze Google czy programy do tworzenia ankiet). Jesli
marzy Ci sie solidne badanie, to wtasnie tam mozna zadac liczne
pytania, dopasowac ich forme do merytoryki itd.

4. Aplikacje to nie wszystko

AKTUALIZUJ APLIKACJE

Pamietaj, aby na biezaco
aktualizowa¢ aplikacje,

z ktérych korzystasz.

I namawia¢ do tego osoby
uczestniczace. Przyda sie
to zawsze, réwniez przy
ewaluacji. Np. Zoom oferu-
je funkcje ,Reactions”, ale
zestaw dostepnych ikonek
do wyswietlenia zalezy od
wersji aplikacji.
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Mozesz jednak uznac, ze potrzebujesz czego$ pomiedzy - nie
petnego badania, ale tez nie ,kciukéw”. WeZ wowczas pod uwage
wykorzystanie ,biatych tablic” i przygotuj je na ewaluacje. Chcesz
dowiedziec sie, ktére z poruszanych watkéw sg postrzegane jako
najbardziej uzyteczne? Wpisz hasta w Padlecie czy w Miro i po-
pro$ osoby uczestniczace, aby zaznaczyty te, ktére uwazajg za naj-
bardziej przydatne (ogranicz liczbe gtoséw np. do trzech). Chcesz
zrobi¢ klasyczng metode, typu ,kieszen, szuflada, kosz na $mieci”?
Przygotuj trzy kolumny w arkuszu kalkulacyjnym Google z takimi
tytutami i popro$ uczestnikéw, by wpisali tam to, czym chca sie
podzielic.

A moze ewaluacja bedzie sprawdzenie, co umiejg osoby uczestni-
czace? Zaprojektuj aktywno$¢ sprawdzajaca wiedze, niekoniecznie
w formie kolejnej ankiety — moze np. krotkiej gry online przygoto-
wanej w aplikacji Wordwall?

Jak napisali$my wcze$niej, nie wchodzimy tutaj w dyskusje, ktére
z zaproponowanych dziatan jest prawdziwg ewaluacja, a ktore nie.
PokazalisSmy tylko, jak czynno$ci podejmowane w czasie szkolen
stacjonarnych mozna przetozy¢ na przestrzen wirtualna. Ktére

z tych narzedzi wykorzystasz? Zalezec to powinno od tego, jaki
rodzaj informacji jest potrzebny.



Zakonczenie

To juz koniec. Za Tobg cztery cze$ci publikacji wspierajacej przy-
stosowanie sie - a przede wszystkim przystosowanie programow

i przebiegu szkolen - do realiéw pracy wirtualnej. Szkolenia online
sq wyzwaniem, zaréwno dla os6b uczestniczacych, jak i prowadzg-
cych, ale mogg stanowi¢ rownie ekscytujgca przygode edukacyjng
jak szkolenia stacjonarne.

Mamy nadzieje, zZe dzieki tej publikacji bedzie Ci tatwiej zaada-
ptowac swoje szkolenia na potrzeby edukacji zdalnej albo zacza¢
tworzy¢ co$ zupetnie nowego, od poczatku z mys$la o szkoleniu
online. Zyczymy Ci powodzenia i przypominamy, ze - podobnie jak
w przypadku szkolen stacjonarnych - nie ma jednego standardu.
Nadrzednymi warto$ciami sg dobro grupy i realizacja celu eduka-
cyjnego, a to, jak je zrealizujemy, to kwestia wyboru.

Powodzenia!






