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TYTULEM WSTEPU

Poradnik, ktéry macie przed sobg, jest efektem pracy wielu oséb — czionkin i cztonkow Grupy
InicJaTyWy (tzw. inicjatorek i inicjatorow). To wyjgtkowe dyrektorki i wyjatkowi dyrektorzy
bibliotek, ktérzy od lat dzielg sie swoim doswiadczeniem, wiedzg i wrazliwoscig z innymi osobami
zarzgdzajgcymi instytucjami kultury. Wiele i wielu z nich ma za sobg wieloletnie doswiadczenie
pracy na kierowniczym stanowisku i zarzgdzania zespotem. Wiekszos¢ doswiadczyta tego, czym
jest ,samotnos¢ liderki / lidera”, a czes¢ byta nawet na granicy wypalenia zawodowego.

Cieszymy sie, ze razem znalezliSmy formute, ktéra stata sie remedium na opisane wyzej
wyzwania. Okazato sie, ze tym, co najbardziej moze poméc — i doraznie, i diugofalowo — sg
spotkania grup dyrektorskich. W ramach dziatan realizowanych przez Fundacje Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego od 2014 r. (z istotng rolg Szkoty Lideréw na poczgtkowym etapie
przedsiewziecia) udato sie zbudowaé ogdlnopolskg Grupe InicJaTyWy. Obecnie w jej sktad
wchodzi 20 dyrektorek i dyrektorow bibliotek z r6znych rejonéw Polski. Kazda i kazdy z nich
zainicjowat i prowadzi lokalng grupe dyrektorska, ktéra stanowi przestrzen do wymiany wiedzy
i doswiadczeh oraz wspoélnego rozwigzywania problemow, jakie napotykajg osoby zarzadzajgce
instytucjami kultury.

Z raportu przygotowanego we wrzesniu 2018 r. przez Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych
.otocznia” wiemy, ze w spotkaniach lokalnych grup dyrektorskich uczestniczg w sumie
przedstawicielki i przedstawiciele co najmniej stu kilkudziesieciu instytucji. Lokalne grupy
dyrektorskie zwiekszyty czestotliwosc i jakos¢ kontaktéw pomiedzy dyrektorkami i dyrektorami
réznych bibliotek oraz budujg ich poczucie przynaleznosci do srodowiska.

Gorgco zachecamy do zapoznania sie z poradnikiem i czerpania z doswiadczen Grupy
InicJaTyWy — jej czionkinie i cztonkowie czekajg na Twdj kontakt! Mozesz dotgczyé do juz
istniejgcej lokalnej grupy dyrektorskiej, mozesz tez pomys$le¢ o powotaniu swojej wtasnej grupy.
Dzieki niej Ty tez mozesz poczu¢, ze nie jestes sama / sam!

Bogna Mrozowska
Agnieszka Szelggowska
Joanna Wecisto

Warszawa, 2019r.



JAK POWOLAC GRUPE
LOKALNA

| PRZEPROWADZIC
PIERWSZE SPOTKANIE?

Izabela Bochinska (Wotomin), Aleksandra Ciznicka (Grudzigdz), Damian
Domanski (Morzeszczyn), Ewa Marciniec (Busko-Zdréj), Elzbieta Patyk
(Krasnystaw), Marzenna Wojnar (Lubicz)

Lokalna grupa dyrektorska z powiatow tczewskiego i starogardzkiego
(zdjecie z zasobéw GBP w Morzeszczynie).

WPROWADZENIE

Jesli masz potrzebe wspierania innych dyrektorow i dyrektorek bibliotek publicznych lub centréw
kultury, lubisz dzieli¢ sie swoim do$wiadczeniem, wiedzg i umiejetnosciami z innymi i masz cheé



integrowania srodowiska bibliotekarskiego, to rekomendujemy Ci zainicjowanie lokalnej grupy

wsparcia. Tu znajdziesz kilka wskazéwek od czego zaczagé, gdzie szukaC wsparcia, jakie
wyzwania czekajg na Ciebie i z czym bedziesz sie mierzy¢...

OD CZEGO ZACZYNAMY? 8 KROKOW DO SUKCESU!

Krok 1: Rozeznaj teren

Zastanow sie, czy w Twoim otoczeniu sg dyrektorki i dyrektorzy bibliotek, ktérzy moga
potrzebowaé wsparcia lub chcg dawa¢ to wsparcie innym, dzielagc sie swoim
doswiadczeniem i dobrymi praktykami. Sprawdz, jakie biblioteki masz w swoim
sgsiedztwie (np. w powiecie), kto w nich pracuje i jakie podejmujg dziatania.

Krok 2: Okresl grupe docelowg
Wiesz juz, jakie biblioteki masz wokoét siebie. Stworz zatem liste osob, do ktérych chcesz
sie zwroci¢ z zaproszeniem do lokalnej grupy wsparcia i propozycjg wspotpracy.

Krok 3: Okresl grupe docelowg

Zastanéw sie, co chcesz przekaza¢ swoim potencjalnym partnerom. Przygotuj tresc
zaproszenia. Napisz w kilku zdaniach o idei, ktéra bedzie przyswieca¢é Waszym
spotkaniom oraz co mozecie wspodlnie osiggngc.

Krok 4: Okresl temat pierwszego spotkania

Pierwsze spotkanie, ktére zainicjujesz, potraktuj jako spotkanie integracyjne. Niech ma
ono na celu wzajemne poznanie sie.

Krok 5: Formy komunikacji

Wybierz odpowiedni dla siebie sposéb komunikacji z potencjalnymi partnerami. Moze to
by¢ kontakt telefoniczny, mailowy lub wizyta osobista.

Krok 6: Wyznacz termin i miejsce spotkania

Jako inicjator / inicjatorka zapro$ gosci do siebie.



Krok 7: Zbadaj potrzeby innych dyrektorek i dyrektoréw

Na pierwszym spotkaniu opowiedz, jaki cel przyswieca utworzeniu grupy i zapytaj
uczestnikow o ich potrzeby. Poznajcie swoje mocne i stabe strony, zobaczcie, co Was
taczy, z czym mierzycie sie na co dzien i co wspodlnie mozecie sobie daé.

Pamietaj, ze to Ty jestes inicjatorem / inicjatorkg i na Tobie spoczywa odpowiedzialnos¢,
aby kazdy w grupie znalazt przestrzen dla siebie.

Krok 8: Wyznaczcie termin i miejsce kolejnego spotkania

Warto na koniec zadbaé¢ o ustalenie terminu, miejsca i ewentualnego tematu kolejnego
spotkania ze wskazaniem cyklicznosci spotkan.

GDZIE SZUKAC WSPARCIA? KTO MOZE Cl POMOC?

Powotanie nowej grupy wzajemnego wsparcia nie powinno opiera¢ sie na indywidualnej
i wylgcznej pracy inicjatora / inicjatorki. Pamietaj, ze Twoim zamiarem jest stworzenie nowej
grupy, ktérej masz by¢ liderem / liderka, a nie jedyng zaangazowang osobga. Miej na uwadze, ze
powotanie grupy to spora praca, przyda Ci sie zatem pomoc.

A zatem: masz juz plan, wizje oraz wiesz, do kogo chcesz skierowaé zaproszenie do udziatu
w grupie. Teraz czas na znalezienia partnerow, ktérzy wesprg Cie w tym dziataniu. Rozejrzyj sie
wokot i pomysl, kto mogtby Ci pomdéc przy zainicjowaniu grupy i organizacji pierwszego spotkania.
Mozesz zaprosi¢ do wspétpracy bliskg osobe, ktéra — tak jak TY — czuje potrzebe powotania
grupy. Moze to by¢ np. dyrektor / dyrektorka sgsiedniej biblioteki lub domu kultury, z ktérym miates
/ miata$ okazje juz wspotpracowac. Moze Ci ona poméc w dotarciu do osob, ktére chcesz
zaprosic, petnigc role swoistego ambasadora Twojego zamystu. Jezeli nie masz wystarczajgce;j
sali, aby zorganizowac¢ spotkanie, popros o wsparcie dyrektora miejscowego domu kultury, szkoty
lub lokalnej organizacji pozarzgdowej; moze posiada sale, ktéra spetni Twoje oczekiwania i bedzie
dogodng przestrzenig na pierwsze spotkanie. Merytorycznie wesprze Cie zapewne dyrektor/-ka
lub instruktor/-ka biblioteki powiatowej/wojewddzkiej. Wsparciem stuzg pracownicy Fundacii
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, ale nade wszystko dyrektorki i dyrektorzy bibliotek

publicznych z Twojej okolicy zrzeszeni w Grupie InicJaTyWy dziatajgcej pod auspicjami
wspomnianej organizacji pozarzadowej. Podpowiedzg Ci, jak zorganizowac¢ pierwsze spotkaniu,
jak radzi¢ sobie z wyzwaniami, ustrzegg przed niektérymi porazkami i podzielg dobrymi
praktykami lub odeslg do pomocnych materiatéw — Materiaty Kieruj w Dobrym Stylu.



http://frsi.org.pl/
http://frsi.org.pl/
http://frsi.org.pl/projekt/inicjatywy
http://www.biblioteki.org/poradniki/Kieruj_w_dobrym_stylu_podsumowanie_programu_i_materialy_szkoleniowe.html

WYZWANIA

Zeby osiggnag¢ wyznaczony cel, musisz zmierzyé sie czasami ze sobg i otoczeniem,
podjg¢ nowe wyzwania, przed ktérymi wzbraniasz sie i odsuwasz od siebie. Trzeba ,wzigé
byka za rogi” i zmierzy¢ sie z wyzwaniami-przeszkodami, ktére mogg pojawi¢ sie (ale nie
muszg) na Twojej drodze do celu.

OPOR MATERII

Wyzwaniem moze by¢ dla Ciebie ,,opor materii”, czyli niechec¢ niektorych ludzi — dyrektorek
i dyrektoréw — do jakichkolwiek dziatah i zaangazowania. Jak wiesz zapewne z wtasnego
doswiadczenia — sg ludzie, ktérzy wchodzg w cos w ciemno, i tacy, ktérzy szukajg
przystowiowej ,dziury w catym” i od poczagtku nie dajg sobie szansy, zeby chociaz
sprébowac czegos nowego. Pamietaj, ze nie wszystko jest dla wszystkich.

DOGODNY CZAS

Wybierz dogodny dla wszystkich czas. Stuchaj co inni majg do powiedzenia. Nie wszyscy
bedg mogli uczestniczy¢ w spotkaniach, to normalne. Ustalcie zatem wspdélny dogodny
dla wszystkich lub wiekszosci termin.

WSKAZANIE ZALET | KORZYSCI

Zache¢ innych dyrektoréw i dyrektorki i pokaz im, ze spotkania nowoutworzonej grupy to
fenomenalne forum do wymiany doswiadczen, dzielenia sie pomystami i przestrzen do
dzielenia si¢ wiedzg i informacjami, wzajemnej inspiracji, podejmowania wspdlnych
dziatan i poznania sie.

ZACHETA

Pokaz korzy$ci, jakie mogg odnies¢ dyrektorki i dyrektorzy poprzez uczestnictwo w grupie.
JesteSmy naczyniami potgczonymi i mozemy nawzajem czerpac ze swoich doswiadczen.

CHEC UCZESTNICTWA

Podtrzymuj u innych czlonkéw grupy entuzjazm. Pamietaj, ze dla chcgcego nie ma nic
trudnego. Jezeli Ci na czyms zalezy, to potrafisz sie odpowiednio zmotywowac.



FESTIWAL PORAZEK | DOBRYCH PRAKTYK

DOBRE PRAKTYKI

Przed spotkaniem:

1.

Na spotkanie zapros osoby decyzyjne: dyrektoréw bibliotek, instytucji kultury lub
kierownikow bibliotek w strukturach instytucji kultury.

Zastandw sie czy na pierwszg czes$¢ spotkania zaprosi¢ wiladze lub przedstawicieli
organizatora Twojej biblioteki — moze to by¢ fenomenalne dziatanie rzecznicze.

Dobrze zaplanuj przestrzen, w ktérej spotkanie sie odbedzie, by uczestnicy czuli sie w niej
komfortowo.

Zaplanuj chociaz skromny poczestunek podczas spotkania.

W czasie spotkania:

a s wnNPE

o

Przypomnij i opisz doktadnie ideg powstania i dziatania grupy.

Ustal z obecnymi kontrakt.

Podczas spotkania zostaw przestrzen na swobodng dyskusje.

Nie boj sie wychodzi¢ poza schematy.

Badz prawdziwym moderatorem; w razie potrzeby grzecznie, aczkolwiek zdecydowanie
dyscyplinuj grupe i pilnuj czasu.

Na koniec spotkania ustal dogodny dla uczestnikdw termin kolejnego spotkania.
Podziekuj wszystkim za obecnosc¢ i aktywnosé.

Po spotkaniu:

1.
2.
3.

Przeanalizuj, co byto dobre, a co chciatbys zmienic.
Ucz sie na btedach, by ich nie popetnia¢ podczas kolejnego spotkania.
Pamietaj, by nie zraza¢ sie matymi porazkami.



PORAZKI

Podczas organizacji spotkan lokalnej Grupy InicJaTyWy niejednokrotnie doswiadczysz réznych
przeciwnosci losu:

1. Najczesciej bedzie to czynnik ludzki, wynikajgcy z niezrozumienia idei, a co za tym idzie

— brak potrzeby tworzenia i przynaleznosci do takiej grupy i tym samym brak odpowiedzi
na zaproszenia. Nie zrazaj sie, sprébuj ponownie zaprosi¢ na nastepne spotkanie,
jednoczesnie jeszcze raz przyblizajgc cel i korzysci wynikajgce z takich spotkan.

Uwazaj, aby grupa nie byta zbyt liczna, gdyz woéwczas moze powstaé szum
komunikacyjny. Czionkowie nie styszg sie i nie majg czasu na wtasng wypowiedz.
W konsekwencji nastepuje brak oczekiwanych efektow.

Kiedy juz dojdzie do spotkania, zdarza sie, ze kto$ z uczestnikdw nie wigcza sie do
rozmowy. Czasami wynika to z nieSmiatosci; wtedy nalezy takg osobe zacheci¢ i dac jej
mozliwo$¢ wypowiedzi. Czasami jednak wynika to z braku zaangazowania i tzw. postawy
biorcy. Wtedy postaraj sie dzieli¢ zadania i obowigzki dotyczgce organizacji spotkan oraz
przygotowania tematéw rozmow.

Innym problemem jest czynnik instytucjonalny, np. w postaci bibliotek powiatowych lub
wojewddzkich, ktére mogg odczytywac¢ takie dziatania, jako wchodzenie w ich
kompetencje lub kompletnie nie rozumiejg idei takich spotkan. Zawsze warto rozmawiac
i zacheca¢ do wspotpracy poprzez rozpropagowanie lokalnej grupy wsparcia lub tez
zwracajac sie do nich z prodbg o pomoc w jej organizacji.

Czasami za$ zdarzajg sie takie zwykfe przeciwnosci losu, jak istnienie w bibliotekach
jednoosobowych skfadéw czy brak funduszy na delegacije. Wéwczas mozesz
zaproponowac¢ spotkanie w tej placowce, ktérej dana sytuacja dotyczy. Gdy zas
problemem sg warunki lokalowe, to mozna np. zaproponowac¢ zorganizowanie spotkania
w zaprzyjaznionej jednostce.



NARZEDZIOWNIK
DO PRACY Z GRUPA
LOKALNA

Halina Bugajewska (Miedzyrzec Podlaski), Joanna Kanin (Nysa), Katarzyna
Nowicka (Zag6réw), Anna Orlikowska (Brusy), Ewa Zbikowska (Luban)

WPROWADZENIE

Zainicjowatas/e$ swojg grupe. Wiesz, czego chcesz i dokgd zmierzasz, ale jak to zrobic¢? Jak
zadziatac? Oto kilka wskazowek, ktore utatwig ci prace, wesprg twoje dziatania i pokazg metody
przez nas wypracowane.



SCENARIUSZ SPOTKANIA

Organizujgc spotkanie, chcesz by¢ dobrze przygotowanaly. Warto przygotowac sobie scenariusz.
Pamietaj jednak, ze nie zawsze jest mozliwe zrealizowanie wszystkiego wedtug planu, czasami

trzeba improwizowaé. My w pracy ze swoimi grupami tez przeszliSmy rézne sytuacje. Jedno jest
pewne: Dasz rade! Sprébuj!

Wz6r scenariusza pierwszego spotkania:

1.

© © N

Powitanie wszystkich i przedstawienie sie. Prosba o wpisanie sie na liste obecnosci.

2. Zaprezentowanie celu i planu spotkania.
3.
4

Przedstawienie uczestnikéw spotkania.

Sporzadzenie i zatwierdzenie kontraktu grupowego, ktéry bedzie obowigzywat podczas
spotkan.

Autoprezentacja kazdego z cztonkéw grupy — kilka stow o sobie i swojej bibliotece /
instytucji, sformutowanie oczekiwah (z czym przychodze) oraz wskazanie swoich
mocnych stron (czym moge sie podzielic).

Omdéwienie zaplanowanego tematu spotkania.

Dyskusja, wymiana opinii pod opiekg facylitatora.

Informacja zwrotna: z czym zostajesz? co zabierasz ze sobg? Podsumowanie.
Propozycja tematéw na kolejne spotkanie.

10. Ustalenie terminu kolejnego spotkania.
11. Zakonczenie i podziekowanie uczestnikom.

TEMATY SPOTKAN - MAPA POMYSLOW

Spotkania majg warto$¢ merytoryczng, kiedy sg poswiecone konkretnemu zagadnieniu. Mozemy
przygotowac je, korzystajgc z wtasnych zasobdéw albo proszac o pomoc eksperta. Na pewno
wsréd czionkdw grupy znajdg sie osoby, ktére moga podzieli¢ sie swojg wiedzg. Wazne jest, aby
tematy wynikaty z potrzeb grupy.

Oto lista tematéw, ktore byly omawiane przez nasze grupy:

1.

Dokumentacja biblioteki (np. statut, regulamin organizacyjny, regulamin pracy,
dokumentacja RODO, kontrola zarzgdcza).

Wystgpienia publiczne.

Komunikacja w zespole.

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi.



Rzecznictwo.

Formy pracy z czytelnikami.

Systemy biblioteczne.

Aplikowanie o srodki zewnetrzne / pisanie wnioskow.
Wspdlna organizacja imprez.

© ©® N o U

Bardzo istotne jest pozostawienie czasu na luzne rozmowy, tematy pojawiajgce sie na biezaco.
Nie martw sie, jesli nie uda sie zrealizowa¢ scenariusza w catoéci. Najwazniejsze jest, aby
wszyscy cztonkowie grupy byli zadowoleni.

KONTRAKT

Jednym z waznych elementéw pracy grupy jest ustalenie kontraktu, ktéry umozliwi sprawne
i jasne komunikowanie sig jej cztonkow. My w swojej pracy zawsze z niego korzystamy i dzieki
temu wszyscy czujg sie wspoétodpowiedzialni za komfortowe warunki wspolnych dziatan. Kontrakt
nie musi by¢ zapisany, moze by¢ ustng umowg pomiedzy cztonkami grupy.

Przykladowy kontrakt

1. Uwaznie stuchamy — jestesmy tu i teraz.

Szanujemy siebie nawzajem.

Nie oceniamy.

Jestesmy zyczliwi.

Wspdlna odpowiedzialnos¢ za efekty spotkania.

Zasada czterech $cian — zasada poufnosci — to, o czym méwimy, zostaje w grupie.
Zasada STOP — jedli poruszany temat / problem jest w danej chwili zbyt trudny / dotyka
spraw, o ktorych ktos nie jest w stanie méwic¢, wéwczas ma prawo powiedzie¢ STOP.

No g hsMwDdN

8. Zasada ,do brzegu” — niwelujemy zbedne dygresje i odchodzenie od tematu.
9. Wyciszamy telefony.

10. Kazdy ma przestrzen do wypowiedzi.

11. Przestrzegamy czasu spotkania — nie spézniamy sie, nie przeciggamy.

CZYNNIKI SUKCESU

Zaden — nawet najlepszy — scenariusz czy kontrakt nie jest gwarancjg sukcesu. Tak naprawde od
cztonkdw grupy zalezy, czy bedziecie skazani na sukces. Pewne doswiadczenia podpowiadajg
nam:



10.

11.

Nie uszczesliwiajmy nikogo na site, tzn. czitonkowie grupy powinni czuc sie ze sobg dobrze

i z przekonaniem wigczac sie w jej dziatania.

Diagnozujmy potrzeby grupy, pytajmy o problemy i oczekiwania.

Nie bojmy sie rozmowy o problemach, pogtebionej analizy przypadku. Wspdine
przepracowanie problemu daje nam wiecej niz jatowa propaganda sukcesu i tworzy wiezi
w grupie.

Miedzy spotkaniami w “realu” podtrzymujmy kontakty, wykorzystujgc najdogodniejsze dla
cztonkdw grupy kanaty komunikacji (e-mail, telefon, media spotecznosciowe itp.).
Spoiwem grupy jest dgzenie do wspdlnego celu, ktéry nie musi byé wielkim
przedsiewzigeciem, najwazniejsze, by spetniat potrzeby wszystkich.

,Badzmy realistami, zgdajmy niemozliwego” — nasza sie¢ moze ptyng¢ wtasnym prgdem,
pozwdlmy sobie na spontanicznosé i elastycznosé.

Trwatos¢ grupy warunkujg regularne spotkania, nie rzadziej niz raz na kwartat.

Nie bojmy sie prosi¢ o pomoc i korzystajmy z doswiadczenh innych.

W sieci nie rywalizujemy, a wspétpracujemy.

Kazdy moze/powinien sprawdzi¢ sie w roli facylitatora spotkania, puchar lidera jest
pucharem przechodnim.

Nie trzymajmy sie kurczowo obowigzujgcych schematow (przekraczajmy granice powiatu,
wyobrazmy sobie, ze tworzona sie¢ moze mie¢ dowolny zasieg oddziatywania).

NIE MA IDEALNEGO SCENARIUSZA

Nie ma idealnego scenariusza, twoja grupa jest zywym organizmem, ktory wraz z podejmowanymi

inicjatywami rozwija sie i zmienia. Kazda grupa ma swoje wzloty i upadki, wiec nie zrazaj sie
niepowodzeniami, tylko czerp z nich site i inspiracje. Nawet porazki sg wpisane w droge do

sukcesu. W trakcie pracy ze swojg grupg sam/a wypracujesz mechanizmy, ktére bedg dla was
najlepsze. Moglibysmy wypunktowac, czego sie wystrzegac, ale nasze doswiadczenie pokazuje,
ze nie ma jednej recepty na dobrg grupe.

Jakie sytuacje moga nas zniechecaé?

o s~ w DN PR

Przesuwanie terminéw spotkania.

Niskie zaangazowanie cztonkow grupy.

Nie wszystkim odpowiada styl pracy grupowe;.

Osoba konfliktowa.

Inicjator nie ma komu przekaza¢ ,pucharu lidera”, czyli organizacja spotkan wcigz
spoczywa na jednej osobie.

Brak neutralnego miejsca spotkan.



POKAZ SIE
OD POSTAW ;]

Agnieszka Borkiewicz (Jarocin), Jacek Czarnowski (Warszawa Wawer),
Wioletta Drewniak (Bolkéw), Lukasz Krzysztof Zateski (Piaseczno), Justyna
Lytvyn (Dziatldowo), Nina Turek-Kwiecien (Kazimierza Wielka)
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Przedstawicielki i przedstawiciele Grupy InicJaTyWy oraz zespotu FRSI na kongresie bibliotek
(zdjecie z zasobow FRSI).

PO CO?

Tworzenie grupy zaangazowanych os6b ma swoje nastepujgce zadania:

Zeby pracowato sie tatwiej.

Zeby dzieli¢ sie dobrymi praktykami.

Zeby wspieraé sie w trudnych sytuacjach.

Zeby wiedzie¢, Ze nie jeste$ sam.

Zeby wiedzie¢, skgd mozna czerpac¢ ze sprawdzonych rozwigzan.
Zeby podnie$¢ range bibliotekarzy i bibliotek.
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7. Zeby biblioteka byta wazna w Twoim $rodowisku lokalnym.
8. Zeby wiedzie¢, ze twoje problemy sg wazne.
9. ZEBY KTOS CIE WRESZCIE ZROZUMIAL..

Ponizej chcemy zaprezentowa¢ Ci, jak to osiagnaé.

SPOTKANIA BRANZOWE

Do promowania grupy wykorzystaj wszystkie mozliwe spotkania bibliotekarzy. Co roku dla
bibliotekarzy czy dyrektoréw dostepne sg réznego rodzaju konferencje, kongresy, spotkania
0 zasiegu zaroéwno lokalnym (np. spotkania w bibliotece powiatowej), jak i ponadlokalnym
(kongres bibliotek, spotkania dyrektoréow bibliotek powiatowych). Waznym miejscem do
przekazywania informacji sg spotkania w Twojej bibliotece wojewddzkiej.

W zaleznosci od zasiegu mozesz stosowal rdézne narzedzia, aby przedstawi¢ idee
funkcjonowania grupy:

1. Spotkanie nie musi by¢ czysto formalne — zapro$ pracownikéw z sgsiednich bibliotek na
kawe i ciastko i po prostu opowiedz o tym, dlaczego sie spotykacie.

2. Na spotkanie w bibliotece wojewddzkiej przygotuj prezentacje — pokaz, czym jest grupa,
co daje udziat w nie;j.

3. Na kongres/konferencje/szkolenia/fora dopracuj prezentacje ze spotkania w bibliotece
wojewodzkiej, nagraj filmik lub zréb nieszablonowg prezentacje ze swojg grupg np.
w Prezi; na takie spotkanie zabierz bibliotekarzy/dyrektoréw — osoby, ktére sg w Twojej
grupie.

DOBRA PRAKTYKA

Na konferencje zagraniczng zabierz... nas :)

Adresy dostepne na stronie: http://frsi.org.pl/projekt/inicjatywy/

Masz problem ze zrobieniem ciekawej prezentacji? W Google znajdziesz informacje na temat
mobilnych doradcéw (https://sektor3-0.pl/mobilni-doradcy/), ktérzy mogg pomaéc Twojej grupie
sie przeszkolic€.

DAJ SIE ZAUWAZYC!


http://frsi.org.pl/projekt/inicjatywy/
https://sektor3-0.pl/mobilni-doradcy/

MEDIA | NOWE TECHNOLOGIE

Kiedy juz masz pomyst na spotkanie, ustalites termin, zadzwonites$, napisate$ maila, nie zapomnij
powiedzie¢ o tym innym bibliotekarzom. Nie do kazdego dotarta informacja, ze w Twojej okolicy
dziata taka grupa.

PROMOCJA GRUPY:

1. Wykorzystaj swoje kontakty — promuj sie w lokalnej prasie, radiu czy TV.

2. Zapro$ lokalnego dziennikarza na spotkanie — powiedz, czym jest grupa.

3. Napisz artykut do prasy bibliotecznej — niech o grupie dowiedzg sie takze bibliotekarze
z innej czesci kraju.

4. Sprawdz w swojej bibliotece wojewddzkiej, czy wydaje czasopismo dla bibliotekarzy —
zazwyczaj artykuty do publikacji sg chetnie przyjmowane i nie muszg to by¢ materiaty
naukowe.

5. Masz lokalng lub regionalng rozgtosnie radiowag? Przy okazji prezentowania oferty
biblioteki opowiedz tez o grupie,

6. Prezentujesz w lokalnej telewizji materiat o bibliotece? Zaproponuj dziennikarzowi opcje
powiedzenia o innej formie wspoétpracy miedzy bibliotekami, czyli o wspotpracy w ramach
grupy.

Nie zapominaj o tym, ze zyjemy w reku ze smartfonem, a przy porannej kawie odpalamy laptopa
i przegladamy poczte albo serwisy informacyjne.

Nie lubisz Facebooka? Nie tylko Ty. Pamietaj jednak, ze to jedna z najskuteczniejszych form
komunikacji internetowej dla cztonkdéw grupy — zatdéz grupe do komunikacji z pozostatymi
osobami.

DOBRA PRAKTYKA

Pamietaj o hasztagach #. Dobrze i krotko otaguj miejsca czy ludzi.

Wspotczesny swiat mediow spotecznosciowych to nie tylko Facebook, jest przeciez WhatsApp,
Messenger i pewnie masa innych miejsc, ktérych nawet my nie znamy.

Zaprzyjaznij sie z Instagramem — jednym kliknieciem sprawisz, ze informacja o grupie dotrze do
zupetnie nowej grupy odbiorcow.



DOBRA PRAKTYKA

Korzystaj z Instagrama czy Twittera — ale jezeli juz podjates sie tego, to réb to systematycznie,
a nie raz na miesigc. Jesli nie jeste$ w stanie — pozostan przy jednym medium.

Przegladaj strony internetowe innych bibliotek, promuj swojg grupe na swojej witrynie — pisz
informacje o tym, co robicie, o odbytych spotkaniach (nigdy nie zapominaj o zdjeciach — ludzie sg
wzrokowcami, tadne kolory i znajome twarze przyciggng ich uwage).

DOBRA PRAKTYKA
Na swojej stronie umies¢ logo i podstrone kierujgcg do informacji o swojej grupie.

Pisz artykuty do wszelkich mozliwych portali dla bibliotekarzy (portale bibliotekarskich
stowarzyszen, starodawne i nowoczesne wersje czasopism bibliotekarskich).

BADZ RZECZNIKIEM SWOJEJ GRUPY - BUDUJ | PREZENTUJ
PRZEKAZ

Niewazne, jak o nas méwig — wazne, zeby méwili. Kazdy z nas spotkat sie z takim okresleniem.
Jednak my, bibliotekarze, chcemy i dziatamy na rzecz naszych bibliotek, bo w nie wierzymy.
Mamy wsréd nas ludzi z wielkg pasjg i energig. Takze w naszej grupie sg tacy ludzie.
Zastanawiates sie, czemu sg w tej grupie? Pewnie nieraz. A powiedziate$ to innym? Przeciez to
oczywiste... No jasne — oczywiste dla Ciebie, bo Ty tym zyjesz i wiesz, jakie to wazne. A co
Z resztg?

Chwal sie przynaleznoscig do grupy.

DLACZEGO WARTO BYC W GRUPIE?

1. Poznasz innych dyrektorow, ludzi takich jak Ty albo zupetnie innych.
2. Bedziesz moégt sie skonfrontowac z ludzmi, ktérzy majg podobne problemy.
3. Wspdlnie poszukacie rozwigzan — co dwie gtowy, to nie jedna.



DOBRA PRAKTYKA

Agnieszka — dyrektorka biblioteki:

Kiedy zaczynatam kontakt z grupa, czutam sie pod $ciang. Wydawafo mi sie, ze moje problemy
sg nie do rozwigzania, ze nie umiem zarzgdzac zespotem. Okazafto sie, ze nie tylko ja mam takie
problemy. Na spotkaniach mojej grupy co i rusz siedzieliSmy i gadaliSmy o tym, co sie dzieje.
Czasem pojawity sie 1zy. Jednak kazde spotkanie to byt kroczek do przodu. Rozmawiatam z jedng
czy drugg osobg z grupy. To byt proces, ktory trwat pewien czas. Poza tym rozmawialismy
telefonicznie z innymi cztonkami. Przedstawiatam swodj pomyst na rozwigzanie problemu
Z pracownikami i analizowatam, czy to, co moéwie, jest tym, co faktycznie chce zrobicC.
Najwazniejsze byto dla mnie to, ze miatam z kim o tym porozmawiaé. Z innym dyrektorem, ktéry
tez zmagat sie z problemami kadrowymi. | to pomogto. Zostatam wystuchana i dostatam wsparcie.

MOJA MOTYWACJA

1. Dziel sie wiedzg, mnéz pomysty.

2. Zmierz sie¢ ze mng — skonfrontujmy sie. Z tego moze tylko powstaé co$ jeszcze
lepszego.

3. Denerwuje Cie, ze zawsze sie mowi o tym, ze kultura to pigte koto u wozu, a biblioteka
to juz ,w ogdble”? Jasne, ale mozesz w grupie popracowac nad tym, aby pokazac ze
tak nie jest.

4. Zaprezentujesz sie jako jeden z kilkudziesieciu zaangazowanych dyrektoréw w kraju,
bo od nas inni sie uczg, bo my lubimy sie dzieli¢, uczymy sie od siebie nawzajem.

5. W grupie mozemy sie uzupetnia¢ i motywowaé, bo mamy podobne problemy
i doswiadczenia.

6. Zyskasz nowych partneréw do dziatania.

DOBRA PRAKTYKA

Masz problem z dokumentami — chcesz zmieni¢ statut, poprawi¢ regulamin, ale nie wiesz, z kim
sie skonsultowac¢? Czionkowie grupy to najlepsze zrédto konsultacji twojego dokumentu przez to,
ze to ludzie, ktorzy siedzg w tym na co dzien.



DOBRA PRAKTYKA

Mozecie wspodlnie zrobi¢ Odjazdowego bibliotekarza czy zorganizowaé wspdlnie szkolenie.
Koszty spadng, a Wy mozecie integrowac swoich bibliotekarzy.

Mozemy sie razem nauczy¢, jak pozyskiwaé nowych sojusznikéw — czy w samorzgdzie, czy wsréd
lokalnych grup, stowarzyszen lub w biznesie. Inni to robig, a Ty mozesz dowiedzie¢ sig, jak i do
kogo sie zwrdcié.

PORAZKI SA WPISANE W DROGE DO SUKCESU

Tworzenie grupy i jej utrzymanie, a takze rozwijanie, nie jest proste. Daje jednak duzo satysfakc;ji
i prestiz. Tak jak wszystko nowe, z czym mamy do czynienia w swojej pracy.

Osoby, do ktérych chcemy sie zwrécié, to osoby bardzo réznorodne. Pamietaj, aby budowaé
prostg informacje — przeciez Ty wierzysz w sens tego, co robisz. Nie jest tak, ze kazdy od razu
wyrazi ,superentuzjazm” na nasz pomyst grupy lokalnej.

DOBRA PRAKTYKA

Wyslij maila z informacja o spotkaniu. Nie zawsze brak odpowiedzi oznacza brak
zainteresowania. Warto zadzwoni¢ i potwierdzi¢ bgdz dopytac, czy wszystko jest zrozumiate.

Nie traktuj tego jako narzucania sie. Upewniasz sig, ze skrzynka pocztowa odbiorcy nie wrzucita
Twojego maila do spamu.

Odbyto sie spotkanie. Na kolejne umawiacie sie, ale im blizej spotkania, tym wiecej os6b zaczyna
sie wykruszac. Nie zrazaj sie. Istnienie grupy nadal ma sens. Wytrwaj w tym, co robisz.

INFORMACJE DLA INNYCH BIBLIOTEK

Informacje dla biblioteki wojewddzkiej:

1. Jestesmy nieformalng grupg wsparcia.
2. Mozemy wspiera¢ biblioteke lokalnie — szybciej reagowac.
3. Nie jestesmy drugg bibliotekg powiatowg — nie zastgpimy wsparcia merytorycznego.



4. Mozemy sie podzieli¢ naszymi doswiadczeniami w biezgcej pracy.
5. Lubimy sie sieciowac.

DOBRA PRAKTYKA

Cztonkowie grupy moga wzajemnie informowac sie o waznych biezgcych sprawach. Na przyktad
wspolnie przygotowujac wniosek na zakup nowosci, sprawdzimy siebie nawzajem, zeby
eliminowac potencjalne btedy.

DYREKTORZE/DYREKTORKO!
Tworzgc grupe, pamietaj:

1. Jest to grupa dobrowolna dla tych, ktérzy chcg wsparcia, ale tez sami sg w stanie co$ od
siebie dac¢.

2. Dbaj o cztonkéw grupy, ale tez o swoj komfort funkcjonowania.

Promuj grupe wszedzie, gdzie tylko sie da.

w

4. Pamietaj o wspolnym layoucie. Mamy logo, ktore definiuje nasze dziatania. Tworzymy to
pod jedng marka — skupiajgcg najlepszych dyrektorow z pasja, energig, ale przede
wszystkim tych, ktérym sie chce wspéttworzy¢ i wzajemnie sie sieciowac.

NIE BADZ DZBANEM - BADZ W GRUPIE INICJATYWY!

A pozatym jest cudownie, wspaniale, nie do wiary wprost :-].



SLOWNICZEK
POJEC

Przedstawiamy krotkie definicje termindw czesto pojawiajgcych sie w opisie pracy grupy.

FACYLITACJA - ufatwianie pracy grupie dazacej do wspdlnego celu; prowadzenie

spotkania, podczas ktérego kazdy uczestnik ma zagwarantowang przestrzen dziatania;

wspieranie w sytuacjach trudnych, konfliktowych.

FACYLITATOR - osoba odpowiedzialna za przebieg i efektywno$é spotkania, czuwa nad
realizacjg tematu oraz komfortem uczestnikow dyskusiji.

INICJATOR - inicjuje powstanie grupy, rozwija sieé¢ oséb chetnych do wymiany do$wiadczen
i dzielenia sie dobrymi praktykami.

INSTA - potoczna nazwa fotograficznego serwisu spotecznosciowego Instagram (mozemy
rowniez odmienia¢ Instagrama, bo forma dopetniacza nie ustalita sie jeszcze definitywnie).
KONTRAKT - zasady bycia w grupie zgloszone i zaakceptowane przez wszystkich jej
cztonkdw podczas wspolnych spotkan; lista punktow, ktora jest odpowiedzig na pytanie: czego
potrzebuje grupa, by efektywnie pracowac.

LAYQUT - szablon, uktad graficzny wykorzystywany na stronie internetowej lub drukowanych
materiatach  promocyjnych  stuzacy  identyfikacji ~ wizualnej i  rozpoznawalnosci
instytucji/organizacji/firmy.

LIDER - osoba, ktéra w sposéb naturalny i akceptowany przez grupe przejmuje jej

przewodzenie, potrafi tworzy¢ i komunikowac wizje rozwoju grupy / wspolnego celu dziatania: ma
umiejetnos¢ przekonywania do swych idei i angazowania czionkéw grupy do realizacji wspélnych

celow.



LOGO - (stowo mylone czesto z logotypem i layoutem) unikalna i charakterystyczna forma

graficzna, stylizowany napis, symbol lub inna forma ekspresji graficznej stuzgca do identyfikaciji
marki, firmy badz organizacji. Umieszcza sie je na materiatach drukowanych, reklamach,
artykutach pismienniczych, budynkach i pojazdach — ta definicja uchodzi w Internecie za
najwtasciwszg.

MOBILNY DORADCA - czionek sieci Mobilnych Doradcéw dziatajgcej w catej Polsce;

Mobilni Doradcy ucza, jak korzysta¢ z nowych technologii, jak usamodzielni¢ sie w poruszaniu po
wirtualnym swiecie, jak pozyskiwa¢ srodki w Internecie, prowadzg szkolenia, webinaria, udzielajg
indywidualnych porad instytucjom i organizacjom non profit. Wiecej o mozliwosci skorzystania
z zasobow Mobilnych Doradcéw na stronie https://sektor3-0.pl/mobilni-doradcy.

ODJAZDOWY BIBLIOTEKARZ - ogéinopolska akcja niebanalnie promujgca biblioteke,

ktéra powstata w todzi w 2010 roku; zapraszamy bibliotekarzy, czytelnikéw, przyjaciot biblioteki

na rajd rowerowy. Do akcji wtgczajg sie z jednakowym powodzeniem biblioteki duze, mate

i malutkie. Wiecej informacji na stronie https://odjazdowybibliotekarz.pl.

RZECZNICTWO - informowanie o dziataniach, wynikajgcych z nich korzysciach,
promowanie podejmowanych inicjatyw; rzecznictwo to nie tylko reklama jednego wydarzenia, ale
przekonywanie do idei pracy grupy, biblioteki, instytuciji.

PREZ| - oprogramowanie dziatajgce w chmurze, stuzgce do tworzenia nowoczesnych

prezentacji wyposazonych w opcje zoomu (tatwe przyblizanie wybranego elementu prezentacji:
zdjecia, tekstu); tworzenie prezentacji jest mozliwe po zalogowaniu sie na stronie

https://prezi.com.



https://sektor3-0.pl/mobilni-doradcy
https://odjazdowybibliotekarz.pl/
https://prezi.com/




