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WPROWADZENIE

Dlaczego biblioteki maja sie rozwijac jako miejsca edukacji dorostych? Pojawia sie wiele argumentdw i odniesien
zwigzanych z historyczna i kulturotwércza rola biblioteki, potrzebami i wyzwaniami stojacymi za ideg uczenia sie przez
cate zycie, szczeg6lna rolg bibliotek w spotecznosciach lokalnych. Nawigzujac do toczacych sie debat nad przysztoscia
bibliotek, skupiamy sie na taczacym je wymiarze — spotecznej odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$¢ spoczywajgca na
bibliotekach wynika z zasoboéw, ktérymi dysponuja — tych materialnych i niematerialnych, oraz wyzwan, przed ktérymi
stoja spotecznosci: od tych mikrolokalnych po spotecznosé¢ globalna. Wiele zjawisk zachodzacych we wspdtczesnym
Swiecie wskazuje, ze obrane kierunki rozwoju oparte na poszanowaniu godnosci cztowieka, wolnosci, spotecznej soli-
darnosci i wspdlnotowosci zostajg poddane rewizji. Wystawiana na préby stabilno$¢ Unii Europejskiej, rosngce w site
ruchy nacjonalistyczne, zmieniajace sie nastawienie wobec migrantéw i uchodzcéw to niektédre z przejawdw tych zmian.
Biblioteki — stanowiace jedna z najwiekszych globalnych sieci, dysponujace wyjatkowym zaufaniem spotecznym, profe-
sjonalna kadra i zapleczem infrastrukturalnym moga i powinny aktywnie wtaczyc sie w procesy zwigzane z budowaniem
poczucia bezpieczenstwa, zaufania i w tworzenie warunkdw rozwoju dla spotecznosci lokalnych. Na tym wtasnie

w coraz wiekszym stopniu polega edukacyjna rola bibliotek.

Bardzo zblizonym, odwotujacym sie do podobnych wartosci wyzwaniem zwigzanym ze spotecznag odpowiedzialnoscia
bibliotek jest wzmacnianie tych grup spotecznych, dla ktérych udziat w kulturze i catym spektrum zycia spoteczno-
-gospodarczego jest utrudniony. Bedziemy sie zatem odwotywaé do edukacji dorostych jako sposobu na wtaczanie
spoteczne tych 0séb i grup spotecznych, ktére z réznych powoddw zostaty wykluczone ze spotecznosci.

Sposrdd wielu teorii i badan dotyczacych rdznic w edukacji dzieci i dorostych jedno wydaje sie bezsporne —

w przeciwienstwie do edukacji dzieci edukacja dorostych nie jest obowiazkowa (poza szczegdInymi przypadkami).
Dlatego kluczowym aspektem jest dla nas motywacja dorostych do wiaczania sie w procesy edukacyjne. Poznanie
réznorodnych (czesto nieuswiadomionych) potrzeb i aspiracji cztonkéw naszej spotecznosci oraz znalezienie dla nich
adekwatnej odpowiedzi bedzie zatem stanowi¢ znaczaca czes¢ catego procesu edukacyjnego. Bardzo czesto adekwat-
ne odpowiedzi nie beda sie miescity pod pojeciem tego, co zwyczajowo rozumiemy pod hastem ,edukacja”. Niemniej
beda one prowadzity do rozwoju indywidualnego i do rozwoju spotecznosci, beda zwiekszaty szanse na satysfakcjo-
nujace i szczesliwe zycie, na wzmacniajace relacje i poczucie bezpieczenstwa ptynace ze wspélnoty — beda to zatem
dziatania edukacyjne.

W Modelu MIC koncentrujemy sie na sytuacjach odkrywajacych i wzmacniajacych potrzeby edukacyjne oraz sytuacjach,
ktore niezaleznie od przebiegu, maja charakter edukacyjny — prowadza do rozwoju spotecznosci w wymiarze indywidu-
alnym i spotecznym. Ich funkgjg jest wtgczanie i integracja lokalnych spotecznosci.
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WARTOSCI, NA KTORYCH OPIERA SIE MODEL

| ICH SPOLECZNE ODDZIALYWANIE

Gdybysmy poréwnali rozwdj biblioteki na podstawie
Modelu MIC do budowania lub remontu domu,

to namyst i praca nad wartos$ciami bytyby tym, czym sa
dla budynku fundamenty. To od fundamentéw zalezy,
jaki bedzie budynek, jego rozmiar, ksztatt, specyfika.
Stawianie wielkiej budowli na stabych fundamentach
bedzie zagrozeniem nie tylko dla budowniczych,

ale wszystkich tych, ktérzy znajda sie w poblizu

lub w $rodku stawianego budynku. Stabos¢ fundamen-
téw moze dac o sobie znac juz po zakonczeniu budowy —
pekaja Sciany, osypuje sie tynk, pojawia sie wilgo¢

i plesn. Przy zle przygotowanych fundamentach napra-
wa budynku jest niezmiernie kosztowna i pracochtonna.
Czasami wrecz niemozliwa. A jesli sie jej podejmujemy,
to w pierwszej kolejnosci powinnismy sie zaja¢ wzmac-
nianiem Zle przygotowanych fundamentow.

Z drugiej strony stabilne, mocne fundamenty zapewnia-
ja trwato$¢, tworza warunki do rozbudowy, umozliwiajg
budowli oparcie sie nawet bardzo trudnym zjawiskom —
powodziom, upatom, wichurom, trzesieniom ziemi.
Nawet jesli czes¢ budynku ulegnie uszkodzeniu, mo-
zemy sie spokojnie zaja¢ jego odbudowa. Budowlancy
czesto méwig, ze zdrowy budynek to przede wszystkim
dobre fundamenty. Podobnie jest z wartosciami. To od
nich bedzie zalezato, czy nasze wyobrazenie o instytucji,
ktéra tworzymy — czym ma byc i jaka ma by¢ — znajdzie
potwierdzenie w rzeczywistosci. Przejrzystosé i sita war-
tosci pomoga we wprowadzaniu zmian, radzeniu sobie
z wewnetrznymi i zewnetrznymi kryzysami.

Tworzenie instytucji na podstawie wartosci oznacza,

ze je znamy, w podobny sposéb rozumiemy, akceptu-
jemy i uznajemy za wazne. My — czyli wszyscy tworzacy
danga instytucje. Osoby zarzadzajgce, osoby pracujace
stale lub tylko wspétpracujace, osoby z dziatéw mery-
torycznych, organizacyjnych, technicznych. Wartosci
naszej instytucji powinny by¢ widoczne dla naszego
otoczenia i odbiorcéw naszych dziatanh. Pytanie — gdzie
mieliby ich szukaé? Prosta i bardzo niewystarczajaca
odpowiedz — w misji naszej instytucji. Oczywiscie misja
to odpowiednie miejsce do zapisania wartosci,

na ktérych opiera sie nasza instytucja, jednak ich obec-
nos¢ powinna by¢ widoczna w kazdym dziataniu, ktére
podejmujemy, i w sposobie jego realizacji. Nie kazde
dziatanie bedzie z podobna sitag odpowiadato kazdej
przyjetej wartosci. To zrozumiate. Budowana

na wartosciach instytucja nie moze jednak dziataé
przeciwko nim. Zadanie wydaje sie proste. Nie jest.

W nattoku codziennych wyzwan, w obliczu czestego
konfliktu intereséw, w checi osiggniecia szybkich efek-
toéw, pod wplywem zewnetrznej presji i oczekiwan,
koncentracji na realizowanym zadaniu czesto tracimy
z pola widzenia cate spektrum oddziatywania, konse-
kwencje podejmowanych decyzji i sposobu prowadze-
nia dziatan. Sytuacje naruszania przyjetych wartosci sg
nieuniknione i tym, co moze pomagac, jest uznanie,

ze tak wtasnie moze by¢. Odpowiedzialnosé lezaca

po stronie zespotu budujacego oparta na wartosciach
instytucje to uwazne i Swiadome planowanie i pro-
wadzenie dziatanh. Sprawdzanie i analizowanie konse-
kwencji dziatan i gotowos¢ do zmian, jesli ktéres z nich
narusza przyjete przez nas wartosci.

Wiarygodnos¢ i sita oddziatywania instytucji budowane;j
na bazie wartosci wiaza sie takze ze spdjnoscig pomie-
dzy jej zewnetrznym i wewnetrznym sposobem funkcjo-
nowania. Wyobrazmy sobie sytuacje (i nie sg to sytuacje
abstrakcyjne) organizacji pozarzadowej dziatajacej na
rzecz praw kobiet, w ktorej tamane sg prawa pracuja-
cych w niej kobiet lub instytucji, ktora dziata na rzecz
0s0b starszych i dyskryminuje pracujace w nigj starsze
osoby, firmy, ktéra promuje kreatywnos¢, wttaczajac
jednoczesnie osoby w niej pracujace w bardzo sztywne
ramy. To tak jakbysmy wysytali sprzeczne komunikaty

— ,tak, rowne prawa kobiet, oséb starszych czy kre-
atywnos$¢ sg wazne” i jednoczesnie — ,nie, no nie sg one
az tak wazne, zebysmy stosowali sie do nich w naszej
powaznej organizagji, instytucji czy firmie”. Podwojne
systemy wartosci — inny wewnatrz i inny na zewnatrz
instytucji — to takze bardzo trudne warunki do pracy.
Konieczno$¢ codziennego mierzenia sie z niespdjnoscia
tego, co mam przekazywac odbiorcom dziatan, z tym,
czego doswiadczam w swojej instytucji. Konsekwencja
jest spadek zaangazowania, wypalenie zawodowe,
czesto rezygnacja z pracy.

Mogliby$my tez zadaé pytanie — po co mamy sie tak
wnikliwie zajmowac tematem wartosci. Jestesmy do-
rostymi, Swiadomymi ludZzmi, tworzymy zgrany zespot,
dziatamy w dobrych intencjach, jestesmy profesjonali-
stami... Na pierwszy rzut oka wida¢, ze bliskie nam

sg podobne wartosci.

Niezaleznie od naszego poczucia czy domniemania
wspolnoty wartosci powinnismy zajmowac sie nimi
whnikliwie. Ponizej kilka argumentdw.

W wielu kulturach, zaréwno tych w rozumieniu antropo-
logicznym, jak i w kulturach wewnatrzorganizacyjnych
méwienie o wartosciach nalezy do sfery prywatnej

czy wrecz intymnej. W srodowisku pracy temat wartosci
pojawia sie wtedy powierzchownie lub wcale.

To, ze wartosci nie pojawiaja sie jako temat rozmodw,

nie oznacza, ze sa nieobecne. Osobisty system wartosci
jest bardzo istotnym i czesto nieSwiadomym czynnikiem
motywujacym do dziatania i wptywajacym na sposéb
dziatania. Tworzenie wspdlnoty wartosci w instytucji

nie oznacza, ze mieszcza sie w nim wszystkie osobiste
wartosci kazdej osoby pracujacej, ale ze tworzymy zbior
wspodlny wartosci naszej instytucji, w ktérym mieszcza
sie wybrane, cho¢ niekoniecznie wszystkie wartosci
wazne dla pracujgcych w instytucji oséb. Tworzenie in-
stytugji, ktéra miataby wchtaniac i obejmowac wszystkie
wartosci kazdej pracujacej osoby to tworzenie insty-
tucji totalitarnej — niebezpieczna i zupetnie niezgodna

z modelem MIC praktyka. Otwarte podjecie tematu
wartosci w zespole instytucji to sposdb na wzmacnianie
relacji w zespole (wspdlnota wartosci, ale tez szacunek
dla odmiennosci) oraz zwiekszenie motywacji i zaanga-
Zzowania (to, co robie, jest zgodne z waznymi dla mnie
wartosciami, ma sens).

Podjecie tematu wartosci w instytucji jest takze istotne
z punktu widzenia tworzenia sie kultury wewnatrzor-
ganizacyjnej. Kultura wewnatrzorganizacyjna, jak kazda



innego typu kultura, ma to do siebie, ze jej powstawa-
nie w grupie jest nieuniknione i ze mamy na nig ograni-
czony wptyw — jest zalezna od wielu czynnikéw.

Jezeli co$ stanie sie kulturowa norma bardzo trudno

to zmieni¢, a wprowadzanie takiej zmiany niesie za soba
wiele, czesto bardzo dotkliwych, konsekwencji. Mozemy
to zaobserwowac na prostym przyktadzie. Wyobrazmy
sobie, ze w zespole jakiej$ instytucji od bardzo dawna,
albo wcale, nie rozmawialismy o tym, co oznacza

dla nas punktualnosé¢ w pracy. Mijaty lata, zmieniaty sie
osoby pracujace. W zespole uksztattowata sie norma
zwigzana z godzinami przychodzenia i wychodzenia

z pracy. Mogta to by¢ norma ,przychodzimy i wychodzi-
my z pracy punktualnie czyli z maksymalnym margine-
sem 5 minut, niezaleznie od tego ile mamy pracy i na
jakim stanowisku pracujemy” lub ,godziny rozpoczecia
i zakonczenia pracy sg dosc elastyczne — wszystko
zalezy od tego, ile mamy pracy” lub ,0soby na nizszych
stanowiskach majg sztywne godziny pracy, im wyzsze
stanowisko, tym wieksza elastyczno$¢ godzin” lub tez
,0soby z dtuzszym stazem pracy majg bardziej elastycz-
ne godziny pracy, im krotszy staz, tym sztywniejsze go-
dziny pracy”, a moze ,wydziat A w naszej instytucji ma
elastyczne godziny pracy, wydziat B przychodzi i wycho-
dzi o sztywno ustalonych godzinach”. Kiedy méwimy o
kulturze wewnatrzorganizacyjnej, nie jest istotna ocena,
ktéra norma jest lepsza, a ktéra gorsza. Zapewne kazda
w okreslonych okolicznosciach moze by¢ efektywna.
Istotne jest to, ze jesli norma ta nie zostata uzgodniona,
nie wynika ze specyfiki pracy, a wyksztalcita sie niejako
samoistnie, to moze rodzi¢ poczucie niesprawiedliwosci,
nieefektywnosci i znaczaco wptywaé na atmosfere

i zaangazowanie zespotu. W miejsce nieustalonej normy
wyksztatcita sie wiec norma samoistna. Zmiana tej
normy, nawet jesli bedzie miata na celu zwiekszenie
efektywnosci pracy i poprawe relacji w zespole, nie be-
dzie procesem prostym. By¢ moze kwestia godzin pracy
sama w sobie nie jest wartoscia, za to juz konkretne
normy dotyczace godzin pracy moga stanowi¢ przejaw
dominujacych w zespole wartosci. Dobrze, jesli jeste-

naszej instytugji.

W wielomiesiecznej, miedzynarodowej podrozy, jaka
jest projekt DIDEL, poznalismy miejsca, instytucje i ludzi,
ktorzy tak jak my poszukuja odpowiedzi na pytania

o drogi rozwoju wspodtczesnych bibliotek. Szukalismy
kluczy do zrozumienia tego, co moze oznaczac wielo-
kulturowos$¢, innowacja spoteczna i kreatywnos¢

w powiazaniu z rolg, jaka powinny odgrywac biblioteki
w lokalnych spotecznosciach. Najbardziej podstawowe
refleksje zaczynaja sie, jeszcze zanim zadamy sobie
pytania o wielokulturowos$¢, innowacje spoteczna

czy kreatywnos¢. Zawarte w projekcie zatozenia, odbyte
podrdéze, rozmowy, badania ukierunkowaty nasz tok
myslenia o rozwoju bibliotek w strone ich inkluzyjnej
(wtaczajacej) i wspolnototwodrcezej roli. Role te wymagaja
odpowiedzi na fundamentalne i tylko pozornie

proste pytania:

1. Co to znaczy, ze biblioteka jest dla wszystkich?

2. Co to znaczy, ze istotna rola biblioteki jest budo-
wanie lokalnych wspélnot?

Jezeli uznamy, ze fundamentalna cecha biblioteki jest
jej dostepnosé, egalitarnos¢, oznacza to, ze bierzemy
odpowiedzialno$¢ za to, ze kazda osoba, niezaleznie
od wieku, pochodzenia, poziomu sprawnosci, przeko-
nan czy innych cech spotecznej tozsamosci, moze do
biblioteki dotrzed i czuc sie w niej ,na swoim miejscu”.

Jezeli uznamy za wazna wspdlnototworcza role biblio-
tek, stajemy sie wspdtodpowiedzialni za relacje pomie-
dzy cztonkami danej spotecznosci. Dlatego bedzie

nas interesowato nie tylko wzmacnianie tego, co taczy
ludzi, ale tez znajdziemy odwage i zasoby do zajmo-
wania sie tymi przestrzeniami spotecznym, w ktérych
dochodzi do napie¢, konfliktéw, aktow agresji czy spo-
tecznej alienacji.

W miare poznawania kolejnych, réznorodnych dziatan
podejmowanych przez biblioteki, sukceséw i porazek
zwigzanych z prowadzeniem wiaczajacych i wspdlno-
totworczych procesédw, powstawata lista wartosci, ktére
stanowia fundament dla Modelu MIC. Nie jest to lista
zamknieta. Wsrdd zatozen dla Modelu MIC (opisanych
w podrozdziale...) znalazia sie refleksyjnos¢,

z ktéra zwigzana jest elastycznos$¢, co oznacza, ze kazdy
element modelu, na kazdym etapie mozemy (i powinni-
$my) poddawad refleksji i modyfikowac. Proponowane
wartosci stanowia pakiet wystarczajacy, komplemen-
tarny i pozwalajacy na procesowe podejscie. Wystar-
czajacy — bo ich Swiadome wiaczenie do dziatan wielo-
kulturowych, innowacyjnych spotecznie czy zwigzanych
z kreatywnos$cig umozliwi odpowiedzialne petnienie
wiaczajacej i wspdlnototwdrcezej roli przez biblioteke.
Komplementarny — bo zaproponowane wartosci wza-
jemnie na siebie oddziatujg, uzupetniaja sie, widziane
tacznie nabieraja dodatkowych znaczen.

Mozna powiedzie¢, ze sa ze sobg w nieustannym dialo-
gu. Pozwalajacy na procesowe podejscie — bo mozna
na nie patrzec¢ jako kolejne etapy indywidualnego

i spotecznego rozwoju i poprzez nie ksztattowac proces
dokonywania zmian spotecznych. W podejsciu proce-
sowym kazda warto$¢ moze stanowi¢ etap, ktérego
osiagniecie umozliwia przejscie do kolejnego etapuy,
czyli kolejnej wartosci.

GODNOSC

Godnos¢ nalezy do podstawowych praw cztowieka.
Oznacza prawo do podmiotowego traktowania, po-
szanowanie dla odrebnosci i indywidualnosci kazdego
cztowieka. Jest silnie zwigzana z tozsamoscia — osobi-
stym systemem wartosci i cech, ptcia, stanem zdrowia,
wiekiem, religia, pochodzeniem, narodowoscia etc.
Pomiedzy godnoscia i jej brakiem sa granice. Granice
fizyczne — ograniczenia ciata, zdrowia i kondycji, warun-
ki, w jakich sie zyje. Granice psychiczne — to, co budzi
poczucie strachu, bezradnosci, zagubienia i granice
zwigzane z tym, co uwaza sie za intymne. Prawo

do godnosci oznacza takze prawo do ochrony tych gra-
nic. Granice godnosci cztowieka sg zindywidualizowane.
Maja na nie wptyw kultura, w ktérej zostalismy wycho-
wani, rodzina, szkota, zbidér wyjatkowych zyciowych do-
Swiadczen i cechy osobowosciowe. Nasze granice moga
sie takze zmienia¢ w czasie. Czesto sami nie jestesmy
ich Swiadomi — bywa, ze ,sie przyzwyczajamy” do ich



nieustannego przekraczania i uznajemy to za norme.
Przekraczanie granic to nasza codziennosé. Przekracza-
my granice innych i nasze granice tez sg przekraczane.
Nie znamy granic innych ludzi, a tylko oni mogg nam

o nich powiedzieé. Wyobrazenie o nich budujemy na
podstawie naszych wtasnych granic, a tych czesto sami
nie jestesmy swiadomi. Proces budowania godnosci to
proces poznawania i uznawania wiasnych granic,

a nastepnie poznawania i uznawania granic innych ludzi.

SPRAWCZOSC

Dtugotrwate i dotkliwe naruszenie godnosci cztowieka
czy danej grupy spotecznej moze wywotywac potrzebe
dziatan o charakterze destrukcyjnym lub autodestruk-
cyjnym. Uznanie czy przywrdcenie godnosci osobie

lub grupie spotecznej jest niezbednym krokiem do bu-
dowania w niej poczucia sprawczosci. To przekonanie,
Ze dziatania maja sens, ze moga wptynac na sytuacje
moja lub innych ludzi. Sprawczos¢ jest przeciwienstwem
bezradnosci, wigze sie tez z braniem odpowiedzialno-
Sci za siebie, a nie przerzucaniem jej w catosci na inne
osoby, instytucje czy systemy. Poczucie sprawczosci jest
istotnym mechanizmem motywujgcym do dziatania -
dziatam, bo wiem, Ze to ma sens, ze moim dziataniem
moge cos$ zmienic.

WRAZLIWOSC

Ptynaca z poczucia sprawczosci gotowosé do dziatania
moze mie¢ rozmaite ukierunkowania. Motywacje

do dziatan sa zwiazane z dazeniem zaspokajania
potrzeb. W pierwszej kolejnosci tych podstawowych
—fizjologicznych, zwigzanych z poczuciem bezpieczen-
stwa, przynaleznosci. Doswiadczenie wolnosci

do dziatania — zwigzane z wchodzeniem w dorostos¢
lub zmianami ustrojowymi — wzmacnia postawy indywi-
dualistyczne, ukierunkowane na zaspokajanie wtasnych
potrzeb, dazenie do zapewnienia jak najlepszej pozydcji
spotecznej czy ekonomicznej dla siebie i swoich bliskich.
Zwrdcenie sie ku sobie, prymat indywidualizmu, to waz-
na i niezbedna faza rozwoju osobistego i spotecznego.
W dtuzszej perspektywie moze jednak doprowadzi¢ do
ostabienia wiezi spotecznych, rozwarstwien, atomizacji
czy spotecznej izolacji (przyktadem moga by¢ zjawiska
zachodzace w ostatnich latach w krajach, ktére po '89
roku budowaty system kapitalistyczny). Wartoscig row-
nowazaca indywidualistyczne mechanizmy rozwoju in-
dywidualnego i spotecznego jest m.in. wrazliwos¢, czyli
prawdziwe zobaczenie i odczucie drugiego cztowieka,
takze tego odlegtego. Uznanie jego dobra za warto$¢

i niezgoda na jego krzywde. Wrazliwos¢ jest wartoscia
Scisle zwigzang ze sferg emocjonalng, nie da sie jej uru-
chomié na ptaszczyznie stricte intelektualnej. Wiaze sie
z dostepem do wtasnej sfery emocjonalnej i uwaznoscia
na uczucia innych ludzi. A te moga powstawa¢ dzieki
wiasnym, poddawanym refleksji przezyciom.

OTWARTOSC

W procesowym podejsciu do wartosci, prezentowanym
w Modelu MIC, otwarto$¢ bedzie kolejnym poziomem
wrazliwosci na drugiego cztowieka. W otwartosci drugi
cztowiek to kto$, kto jest inny, niezrozumiaty, budzi nie-
pokdj, leki, ztos¢. Ktos, kogo wyglad, zachowanie, spo-
s6b zycia nie mieszcza sie w normach, ktére sam/sama
uznaje. Symboliczny komunikat osoby otwartej brzmi:
.Nie rozumiem twojego zachowania, budzi ono we
mnie niepokdj, mam jednak w sobie gotowos¢ podjecia
dziatan, ktére pomoga mi je zrozumiec i zaakceptowacd”.
Budowanie w sobie postawy otwartosci to praca zwia-
zana z wychodzeniem poza stereotypy i wiasne uprze-
dzenia w postrzeganiu ludzi. Postawie otwartosci stuzy
takze przekonanie, ze moja kultura, system wartosci,
normy i zasady, nie sg ,najlepsze” lub ,jedynie stuszne”.
One s3 moje — mam do nich prawo, niektére

z nich wybieram, inne wynikaja z mojego pochodzenia

i mam na nie ograniczony wptyw lub nie mam go wcale.
To prawo stosuje takze wobec innych oséb.

ROZNORODNOSC

Budowanie postawy otwartosci to tworzenie warunkéw
niezbednych do wiaczenia réznorodnosci do katalogu
wartosci obecnych w danej spotecznosci. R6znorodnosc
rozumiana jako wartos$¢ to przekonanie, ze budowanie
spotecznosci, w ktorej rézne kultury, style zycia, grupy
spoteczne maja prawo i przestrzen do aktywnej obec-
nosci i zycia w zgodzie z wkasnymi przekonaniami jest
wzbogacaniem tej spotecznosci, a nie jej ostabianiem.
Postawa osoby, dla ktérej wartoscia jest roznorodnosc,
to nie tylko akceptacja odmiennosci. To ciekawos¢ i go-
towos¢ do wiaczania tej odmiennosci do swojego zycia,
korzystania z niej i poszukiwania drég do taczenia tego,
co ,obce”, z tym, co ,moje”".

ODPOWIEDZIALNOSC

W Modelu MIC przywotujemy odpowiedzialno$¢ jako
wartos¢ w sensie spotecznym. Jej obecnosé bedzie
szczegblnie istotna na poziomie spotecznosci lokalnych.
Tak rozumiang odpowiedzialnos¢ obrazuje to,

ze obchodzi mnie, co dzieje sie w moim sasiedztwie,

na mojej ulicy, podwérku, w moim miescie, wsi czy oko-
licy. Obchodzi mnie i wiem, Ze to takze ode mnie zalezy,
jak bedzie sie zmieniata nasza spotecznos¢ i przestrzen,
w ktdrej zyjemy. Odpowiedzialno$¢ w spotecznosciach
lokalnych jest podstawa budowania partycypacji —
wiaczania lokalnej spotecznosci w procesy podejmo-
wania decyzji, inicjowanie i prowadzenie wspdlnych,
oddolnych dziatan.



DIALOG

W réznorodnych spotecznosciach, ktorych cztonkowie
majg poczucie odpowiedzialnosci i gotowos¢ do anga-
Zowania sie w zycie spoteczne, a jednoczesnie granice
ich godnosci wyznaczane sg przez ré6zne normy kulturo-
we, systemy wartosci i style zycia, konflikt jest sytuacja
nieunikniong. Odpowiedzig na réznice i konflikt, ktére
moga stanowic zagrozenie dla spotecznych relagji, jest
dialog, rozumiany jako wartos¢. Dla tak rozumianego
dialogu niezbedne sa wrazliwos¢ i otwartos¢. Dialog
uznany za wartos¢ warunkuje postawe, w ktérej jasno

i otwarcie przedstawiam swoje racje, potrafie stucha¢

i podejmuje trud zrozumienia innych racji. Dialog to
takze droga do poszukiwania wspdlnych ptaszczyzn,
wypracowywania rozwigzan, ktére nie burzg relacji, oraz
wzmacniania wiezi pomiedzy cztonkami danej spotecz-
nosci. PrzeciwieAstwem dialogu jest monolog, a bted-
nym rozumieniem dialogu jest przekonanie, ze efektyw-
ny dialog opiera sie na sztuce wywierania wptywu.

WSPOEPRACA

Dialog jest wartoscia, ktéra ozywa w procesie komuni-
kowania sie i podejmowania decyzji. W prowadzeniu
dziatan wartoscia, do ktérej odwotujemy sie w Modelu
MIC, jest wspdtpraca. Umieszczenie wspotpracy na po-
ziomie wartosci, a nie po prostu sposobu prowadzenia
dziatan, oznacza, ze przenosimy ciezar oceny efektyw-
nosci danego dziatania z jego zewnetrznych rezultatéw
na droge, ktéra doprowadzita do ich uzyskania. Istotne
staje sie nie tylko to, czy zrealizowali$my zadanie,

ale co wniosta realizacja danego zadania do naszych
wzajemnych relagji.

WSPOLNOTA

W kontekscie traktowania wszystkich wyzej opisanych
wartosci jako symbolicznych etapéw procesu rozwijania
lokalnej spotecznosci finatem procesu bedzie stworze-
nie wspélnoty, rozumianej jako wartosé¢ w Modelu MIC,
tworzonej przez spotecznos$¢ lokalna, w ktorej godnosc
kazdej osoby jest uszanowana, réznorodnej, wrazli-
wej, sprawczej i otwartej. Wreszcie — wspélnoty, ktorej
aktywnos¢ opiera sie na poczuciu odpowiedzialnosci,
dialogu i wspétpracy. Mozemy powiedzie¢, ze wspélno-
ta to spotecznos$¢ lokalna charakteryzujaca sie wysokim
poziomem kapitatu spotecznego, a méwiac jeszcze
precyzyjniej — wysokim poziomem pomostowego kapi-
tatu spotecznego. Kapitat spoteczny to poziom zaufania,
wiezi i zaangazowania cztonkéw danej spotecznosci.
Pomostowy kapitat spoteczny charakteryzuje wspol-
noty, ktére nie sa hermetyczne. Wspélnoty, ktére nie
tworza sie w opozycji do innych wspdlnot i ktorych sita
nie opiera sie na rywalizacji lub antagonizmie wobec
innych. Wspolnoty ktore sg otwarte i z duza tatwoscia
wiaczaja ,nowoprzybytych”.
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WIELOKULTUROWOSC

to kompleksowe i wielowatkowe pojecie. W Modelu
MIC bedziemy sie nim postugiwaé w kontekscie wielo-
kulturowych spotecznosci.

Samo wystepowanie na jednej przestrzeni osob naleza-
cych do réznych kultur nie tworzy wielokulturowej spo-
tecznosci — wielokulturowo$é nie powstaje samoistnie.
Tworzenie takich spotecznosci wymaga dtugotrwatej,
Swiadomej i ztozonej pracy. Wiodgcymi wartosciami

dla wielokulturowosci beda otwartos¢ i réznorodnosé.
Ich silna obecnos¢ w postawach cztonkédw/cztonkin
danej spotecznosci umozliwi autentyczng obecnosé
réznych kultur w codziennym zyciu.

Kultura jest widoczna w ludziach — ich wygladzie,
obyczajowosci, stylu zycia i komunikowania sie, jezyku,
w wartosciach i zasadach, ktére wyznaja, czy sposobie
budowania relacji. Kultura jest takze widoczna w wy-
tworach ludzkiej dziatalnosci — poczawszy od jedzenia,
przedmiotéw codziennego uzytku, budynkéw i ich wy-
posazenia, po przekazy ustne czy pisemne, przedmioty
folkloru i sztuki. Dlatego zywa obecno$¢ réznych kultur
w danej spotecznosci nie musi dotyczy¢ tych spoteczno-
Sci, w ktérych zyja osoby z wielu kultur. Moze ona takze
wynikac z kultury dawnych czy rdzennych mieszkancéw,
grup spotecznych, ktore historycznie przebywaty

na naszym terenie i zostawity po sobie mniej lub bar-
dziej widoczne $lady.

Wielokulturowos$¢ zaktada, ze celem dla spotecznosci,
w ktérych obecne sg osoby nalezace do réznych kultur,
jest integracja. Integracja jest tutaj przeciwstawiona
asymilacji czy segregacji. Podejscie asymilacyjne ozna-
cza, ze grupa wiekszosciowa, czyli nalezaca do kultury
dominujacej w danej spotecznosci, oczekuje od grup
mniejszosciowych uznania kultury dominujacej za swoja
lub przynajmniej zastosowania sie do norm obowigzu-
jacych w tej kulturze. Segregacja to uznanie prawa grup
mniejszosciowych do zycia w zgodzie z wtasna kulturg,
o ile odbywa sie to w izolacji od innych grup. Podejscie
integracyjne to tworzenie warunkéw do wspotwystepo-
wania réznych kultur, poszukiwanie wspdlnych ptasz-
czyzn i taczenie elementéw réznych kultur zaréwno

w codziennym zyciu, jak i w sferze edukacji, nauki, pracy
czy sztuki.

Waznymi pojeciami dla wielokulturowosci i integracji sg
.grupa wiekszosciowa" i ,grupa mniejszosciowa". Grupa
wiekszos$ciowa nie zawsze (cho¢ najczesciej) jest grupa
liczniejsza. Charakteryzuje ja przede wszystkim dostep
do zasobow — wiedzy, pieniedzy, narzedzi, wptywu, wia-
dzy. Odpowiednio grupa mniejszosciowa bedzie miata
znacznie ograniczony dostep do zasobdéw. Dlatego

w procesie integracji otwartosc¢ i inicjatywa grupy wiek-
szosciowej bedzie miata znaczenie kluczowe.

Przewodnia teorig dotyczacg budowania réznorodnych
wspolnot, ktora przyjelismy w Modelu MIC, jest koncep-
cja Miltona Bennetta.

Opiera sie ona na zatozeniu, ze ludzie nie sg ze swojej
natury zyczliwi odmiennym grupom. To, co inne, obce,
nieznane, budzi w pierwszym odruchu niepokdj, lek,
obawe. Powoduje uruchamianie sie mechanizméw
obronnych. Bennett uwazat, ze mit dobrego dzikusa
stworzony przez Jana Jakuba Rousseau jest fatszywy.
Wrodzonym, ,naturalnym” stanem ludzi i tworzonych
przez nie kultur jest lek przed tym, co obce.

Wedtug Benneta ludzie rodzg sie etnocentryczni. Etno-
centryzm to przekonanie, ze ,moja” grupa, ta, do ktorej
naleze, jest w jakims$ stopniu centrum wszystkiego — jest
lepsza, ,normalna”, ,ludzka". Etnocentryzm wptywa na
postrzeganie innych grup, sprawiajac, ze to, co inne,
staje sie podejrzane, zagrazajace. Etnocentrycznie
patrzy na swiat wiekszos¢ ludzi, ktérzy nie mieli okazji
poddad swojej postawy refleks;ji.

Nie znaczy to jednak, ze powinnismy w etnocentrycznej
postawie trwad.

Koncepcja Miltona Bennetta opisuje droge jednostko-
wego rozwoju — od etnocentryzmu do etnorelatywizmu,
od unikania réznic kulturowych do poszukiwania ich.
Droge te mozna rozumiec jako wyjscie jednostki

z domu i podréz przez $wiat. Od ogladania sie w lustrze
do préby autentycznego zobaczenia $wiata.

Etnorelatywizm jest préba patrzenia na swiat nie tylko
ze swojej perspektywy albo poszerzenia jej tak, zeby
zawierata takze inne. Nie jest powszechna postawa,
zazwyczaj wymaga wiedzy, refleksyjnosci, sprzyjajacego
srodowiska, kontaktow miedzykulturowych. Chociaz
bywaja tez ludzie spontanicznie etnorelatywistyczni.

W Modelu MIC wiodgcymi wartoséciami dla wielokultu-
rowosci sg otwartosc i roznorodnosc.

Przenosimy w nim opisane przez Miltona Bennetta fazy
rozwoju jednostki na spotecznosci. Rozwijanie wrazli-
wosci i otwartosci kulturowej czy w ogodle wrazliwosci

i otwartosci na to, co odmienne, ma stuzy¢ nie tylko
zapewnieniu bezpiecznej koegzystencji réznorodnych
spotecznosci, ale takze podnoszeniu poziomu jako-

$ci zycia wszystkich cztonkéw wspdlnoty. Jakos¢ zycia
wspolnoty jest tutaj rozumiana jako maksymalizacja,
dla wszystkich jej cztonkow, szans na prowadzenie
bezpiecznego, ciekawego, radosnego, wzbogacajacego
i konstruktywnego zycia.



to termin, ktory z duza fatwoscig wymyka sie defini-
cjom. Przyjrzyjmy sie najpierw samemu pojeciu innowa-
cyjnosci. Jedna z przyjetych w Unii Europejskiej definicji
gtosi, ze innowacja to: ,(...) zmiana, ktéra przyspiesza
lub ulepsza sposéb, w jaki dostarczamy, rozwijamy,
tworzymy i uzyskujemy dostep do nowych produktow,
procesow i ustug (...)" (Turning Europe into a true Inno-
vation Union, European Commission - MEMO/10/473
06/10/2010).

W Modelu MIC za innowacyjne uznajemy (przyjmujac
podejscie UE) nowe produkty, ustugi czy metody dziata-
nia, ale tez (rozszerzajac to podejscie) obecne produkty,
ustugi czy metody dziatania, ktére zostaty zaadresowa-
ne do innych niz dotychczas grup lub stuzg innym niz
dotychczasowe celom. Na przyktad o ile zajecia

z kodowania adresowane do mtodziezy nie beda zazwy-
czaj dziataniem innowacyjnym, o tyle te same zajecia
adresowane do 0séb starszych moga juz miec charakter
innowacji. W poprzednim zdaniu uzyto stéw ,zazwy-
czaj” i ,mogy", poniewaz innowacja jest tez zjawiskiem
o charakterze relatywnym. To, co bedzie innowacyjne

w przemystowej strefie Doliny Krzemowej, nie musi
stanowi¢ innowacji w matej wsi pod Krakowem i na
odwrét. Waznym aspektem innowacji jest jej uzytecz-
nos¢. Nie wystarczy, ze cos jest nowe lub znalazto nowe
zastosowanie. Ta zmiana musi mie¢ pozytywny wptyw
na tych, do ktérych jest adresowana. I tu przechodzimy
to spotecznego aspektu innowacji. Innowacja spoteczna
w Modelu MIC bedzie to taka innowacja, ktéra pozy-
tywnie wptywa na jako$¢ zycia danej spotecznosci

w jej wymiarze inkluzyjnym (wtgczajacym) i integruja-
cym. Wiodacymi wartosciami dla tak rozumianej inno-
wadji spotecznej beda

jest pojeciem bliskim innowacyjnosci. O ile jednak

w innowacyjnosci kladziemy nacisk na uzyteczno$¢ to
w kreatywnosci kluczowy bedzie sam proces docho-
dzenia do rozwigzan. Kreatywno$¢ to proces, w wyniku
ktérego cos powstaje — nowy przedmiot, idea. Efekty
kreatywnosci moga miec¢ praktyczne zastosowanie,
moga tez byé czyms abstrakcyjnym, czego znacze-

nia lub funkcjonalnosci (by¢ moze na tym etapie) nie
jesteSmy w stanie dostrzec. Sam proces, ktéry ma
kluczowe znaczenie w kreatywnosci, zwiagzany jest Scisle
z wyobraznig, ekspresja, wychodzeniem ze schematéw
myslowych, przekraczaniem barier. Pomocne w kreatyw-
nosci jest dawanie sobie prawa do popetniania btedéw,
testowania (np. metoda design thinking) oraz wymiana
mysli, patrzenie na dane zagadnienie z réznych per-
spektyw. W Modelu MIC kluczowymi wartos$ciami

dla kreatywnosci beda
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STRUKTURA MODELU BIBLIOTEKI MIC.

JAK GO CZYTAC | JAK UZYWAC.

CZYM JEST MODEL MIC

W Modelu MIC biblioteka jest traktowana jako prze-
strzen spotecznie istotnych oddziatywan. Oznacza to,
ze planowanie rozwoju na podstawie Modelu MIC, ma
stuzy¢ rozwijaniu wspolnot lokalnych w szczegdlnosci
w aspektach zwigzanych z wlaczaniem spotecznym
(inkluzjg) i integracja spotecznosci lokalne;j.

Wiaczenie spoteczne to umozliwienie jednostce

lub grupie spotecznej zgodnego z prawem odgrywania
rél spotecznych, korzystania z débr publicznych i infra-
struktury spotecznej, gromadzenia zasobdw i zdobywa-
nia dochodéw w godny sposéb.

Integracja spoteczna jest w Modelu MIC rozumiana jako
budowanie spotecznosci lokalnych o charakterze wspdl-
noty opartej na wartosciach.

Model jest narzedziem stuzagcym rozwojowi bibliotek
ukierunkowanemu na witaczanie spoteczne i integracje
spotecznosci lokalnych. Wspiera proces diagnozy,
okreslania strategii rozwoju, celow i dziatan, wdra-
Zania i ewaluagji.

Planowanie rozwoju biblioteki na podstawie Modelu
MIC odbywa sie w trzech obszarach dziatan. Obszary
dziatan biblioteki w Modelu MIC to wielokulturowos¢,
innowacje spoteczne i kreatywnos¢. Biblioteka rozwi-
jajaca sie na podstawie Modelu MIC ma w zatozeniu
rozwijac sie w kazdym z tych obszaréw, niemniej rozwdj
ten moze nastepowac z rézng intensywnosciag w kazdym
z nich. Model stuzy takze ustaleniu priorytetéw i strate-
gii rozwojowych w zakresie poszczegdlnych obszarow.

Fundamentem rozwoju biblioteki, na kazdym etapie,

w Modelu MIC sg wartosci. Model wskazuje dziewiec¢
kluczowych wartosci. Moga one by¢ odzwierciedlone

w kazdym z trzech obszaréw. Jednoczesnie dla kazdego
z obszaréw wskazano dwie wartosci wiodace —

W moga one najwiekszym stopniu stanowi¢ ,site nosng”
dla danego obszaru. Trzy wartosci zostaty wskazane
jako wartosci przekrojowe — ich znaczenie ma podobna
wage w kazdym z obszaréw.

Matryca wartosci w Modelu MIC

WIELOKULTU-
ROWOSC

wartosci
wiodace

x otwartos¢
x roznorodnos¢

wartosci przekrojowe: x godnos¢ x dialog x wspdlnota

Podstawa Modelu sa wartosci, jego zastosowanie ma
stuzy¢ wiaczaniu i integracji spotecznej. Rozwdj bibliote-
ki w Modelu MIC przebiega w trzech obszarach

i odbywa sie w procesie obejmujacym etapy od diagno-
zy do ewaluadji.

PLASZCZYZNY MODELU MIC

Wiaczanie i integracja w lokalnych spotecznosciach
dotycza mniejszosciowych i wiekszosciowych grup
obecnych w danej spotecznosci.

Model MIC wyréznia cztery fazy funkcjonowania
grup w spotecznosci lokalnej: negacji, obrony, akcep-
tagji i integracji. Celem dziatan biblioteki w tym modelu
jest osiagniecie i utrzymanie fazy integracji okreslonej
grupy/grup w spotecznosci lokalnej.

FAZA 1-NEGACJA

Faze te charakteryzuje zaprzeczanie istnieniu innych
grup lub réznic pomiedzy moja grupa a innymi gru-
pami. Pojawienie sie osoby z grupy mniejszosciowej
powoduje niedowierzanie, zdziwienie dotyczace np.
odmiennosci fizycznej. Uzewnetrznia sie tendencja do
niedostrzegania zréznicowania w grupie mniejszoscio-
wej: ,oni wszyscy (ci Wiethamczycy) wygladaja iden-
tycznie”. Czesto w tej fazie znaczna cze$¢ spotecznosci
lokalnej moze nie uswiadamia¢ sobie obecnosci innych
grup (nawet jesli na co dzieh widuje ich przedstawicieli):
.to oni rzeczywiscie u nas sa?".

FAZA 2 — OBRONA

W tej fazie dana grupa mniejszosciowa i ré6znice pomie-
dzy nig a grupa wiekszosciowa sa juz zauwazane

i wywotuja poczucie zagrozenia. Maja miejsce fizyczne

i symboliczne oznaki separacji czy izolacji — odgradzanie
sig, podziaty na ,nasze” i ,ich” przestrzenie. Docho-

dzi do aktéw ponizania na tle réznic, w spotecznosci
ujawniaja sie stereotypy i uprzedzenia zwigzane z grupa
mniejszoéciowa i grupa wiekszosciowa. Na $cianach,
murach, w internecie, na ulicach lub w szkotach czy
miejscach pracy dochodzi do aktéw przemocy, stoso-
wania mowy nienawisci. Cztonkowie poszczegdlnych
grup maja poczucie wyzszosci wiasnej grupy i przeko-
nanie o zacofaniu innych grup. Dominuje przekonanie,
Ze ,nasz sposob zycia powinien byé wzorem dla innych”.
Moze sie pojawi¢ tendencja do minimalizowania réznic:
.tak naprawde to przeciez wszyscy jestesmy tacy sami”,
oraz przekonanie o uniwersalnych zasadach i wspélnej
.naturze ludzkiej”. W praktyce te ,uniwersalne zasady”

i ,natura ludzka" opisuja przekonania i wartosci

wiasnej grupy.



FAZA 3 — AKCEPTACJA

W fazie akceptacji réznice pomiedzy grupa wiekszoscio-
W3 a grupa mniejszosciowa

w spotecznosci lokalnej s zauwazane, uznawane

i respektowane. Dotyczy to takze sfer funkcjonowania
Scisle powigzanych z systemami wartosci, takich jak
rodzina, relacje, zwigzki. Cztonkowie wspdlnoty lokalnej
dajg innym prawo do manifestowania swojej odmien-
nosci i oczekuja takiego prawa dla siebie. Odmiennos¢
nie budzi zainteresowania, nie jest komentowana. Poja-
wia sie przekonanie, ze za odmiennymi zachowaniami
moze sta¢ odmienny i dopuszczalny $wiatopoglad.

FAZA 4 — INTEGRACJA

W fazie integracji nastepuja procesy wtaczania innosci/
odmiennosci do wlasnego repertuaru zachowan i kon-
strukgji $wiata. Pojawiaja sie pozytywne motywacje

do zblizania sie do innej kultury/grupy. Cztonkowie
wspolnoty lokalnej stosuja w codziennym zyciu rézne
kody kulturowe. Panuje przekonanie, ze inne $wiato-
poglady, sposoby zycia, kultury sa ,rownie dobre jak

Matryca faz, obszaréw i dziatan w Modelu MIC

moje”. W konkretnych sytuacjach dotyczacych zrézni-
cowanych grup wybierane s3g rozwigzania maksymali-
zujace korzysci dla jej wszystkich uczestnikdw. Faza ta
wymaga duzego doswiadczenia, obcowania z réznorod-
noscig takze poprzez treningi i warsztaty.

Osiagniecie fazy ,idealnej”, czyli integracji, wymaga
przejscia przez wszystkie poprzedzajace ja fazy.

Sama integracja, raz osiagnieta, nie jest tez dana raz
na zawsze. Zmiana polityki panstwa, wzmacnianie sie
tendencji radykalnych (np. nacjonalistycznych, homofo-
bicznych) moga prowadzi¢ do powrotu danej spotecz-
nosci do wezesniejszych faz. Przebieg faz moze mieé
rézne stopnie intensywnosci. Czasami przejawy danej
fazy w relacjach pomiedzy grupami spotecznymi beda
sie ujawniaty przez subtelne, mato widoczne gesty

i zachowania. W innych przypadkach moga to by¢
spektakularne akty.

Podejmowane dziatania i sposéb ich prowadzenia po-
winny by¢ adekwatne do zdiagnozowanej fazy. Dzia-
tania moga mieé charakter bezposrednich, komplek-
sowych przedsiewzie¢. Powinny im takze towarzyszy¢
.mate kroki” — drobne dziatania zwigzane z otwieraniem
zasobow biblioteki dla danej grupy.

FAZA/OBSZAR \/\/\EQQKULTURO—
WOSC
be;poérednie

FAZA 1 dziatania

NEGACJA L
otwieranie
zasobow
be;poérednie

FAZA 2 dziatania

OBRONA L
otwieranie
zasobow
be;poérednie

FAZA 3 dziatania

AKCEPTACJA L
otwieranie
zasobow
be;poérednie

FAZA 4 dziatania

INTEGRACJA L
otwieranie
zasobow

bezposrednie
dziatania

otwieranie
zasobow

bezposrednie
dziatania

otwieranie
zasobow

bezposrednie
dziatania

otwieranie
zasobow

bezposrednie
dziatania

otwieranie
zasobow

bezposrednie
dziatania

otwieranie
zasobow

bezposrednie
dziatania

otwieranie
zasobow

bezposrednie
dziatania

otwieranie
zasobow

bezposrednie
dziatania

otwieranie
zasobow
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Planowanie rozwoju w Modelu MIC w przypadku
obszaru ,wielokulturowos$¢” ze wzgledu na spoteczna
wrazliwos¢ tego obszaru musi przebiegaé na podstawie
analizy faz funkcjonowania grup w spotecznosciach
lokalnych. W obszarze ,innowacje spoteczne” w zalez-
nosci od adresatow dziatan i problemu spotecznego
analiza bazujgca na fazach powinna by¢ waznym
aspektem w planowaniu, nie w kazdym wypadku bedzie
ona jednak niezbedna. W obszarze ,kreatywno$¢”
zasadne bedzie prowadzenie analizy w szczegdlnosci,
kiedy dziatania zwigzane z kreatywnoscia stawiaja sobie
za cel takze wtgczenie spoteczne i integracje.

Stosowanie Modelu MIC jako narzedzia rozwojowego
powinno sie odbywaé w sposéb swiadomy i refleksyj-

i na podstawie lokalnej specyfiki poszukuja odpowie-
dzi na pytania: dlaczego? po co? i jak? Model wspiera
w zadawaniu pytan i poszukiwaniu odpowiedzi oraz
inspiruje do planowania dziatan. Nie daje gotowych
rozwigzanh i wzoréw.

Zastosowanie Modelu MIC w rozwoju biblioteki oznacza
dbatos¢ o zachowanie spéjnosci pomiedzy zewnetrz-
nym oddziatywaniem biblioteki i jej wewnetrznym
funkcjonowaniem. Oznacza to, ze zaréwno wartosci,

jak i obszary dziatan biblioteki powinny by¢ odzwiercie-
dlone w sposobie pracy, kulturze wewnatrzorganizacyj-
nej i podejsciu do zarzadzania biblioteka.

ny. Oznacza to, ze stosujgcy model samodzielnie

Proces rozwojowy biblioteki w Modelu MIC

ETAP

DIAGNOZA

okreslenie x
strategii
dziatania %

okreslenie
celéw

okreslenie x
dziatan

PLANOWANIE

okreslenie x
niezbednych X
zasobdw

i analiza ryzyka

DO CZEGO SIE ODNOSI

obszary (MIC)
wartosci (wiodace i przekrojowe)

grupy spoteczne (mniejszosciowe
i wiekszosciowe)

fazy relacji spotecznych (negacja,
obrona, akceptacja, integracja)

obszary (MIC)
wartosci (wiodace i przekrojowe)

grupy spoteczne (mniejszosciowe
i wiekszosciowe)

fazy relacji spotecznych (negacja,
obrona, akceptacja, integracja)

obszary (MIC)
wartosci (wiodace i przekrojowe)

grupy spoteczne (mniejszosciowe
i wiekszosciowe)

fazy relacji spotecznych (negacja,
obrona, akceptacja, integracja)

obszary (MIC)
wartosci (wiodace i przekrojowe)

grupy spoteczne (mniejszosciowe
i wiekszosciowe)

fazy relacji spotecznych (negacja,
obrona, akceptacja, integracja)

obszary (MIC)

wartosci (wiodace i przekrojowe)
grupy spoteczne (mniejszosciowe
i wiekszosciowe)

fazy relacji spotecznych (negacja,
obrona, akceptacja, integracja)

KLUCZOWE PYTANIA

Jak jest?
Dlaczego tak jest?

Jakie sg konsekwencje obecnego
stanu rzeczy?

Jakie obszary i wartosci beda kluczowe
W rozwoju naszej biblioteki?

Jakie grupy spoteczne beda adresatami
naszych dziatan?

W jakich fazach relacji spotecznych
znajduja sie te grupy?

Co chcemy osiagnaé? — jakie obszary,
wartosci i grupy wzmocni¢, wiaczyé,
integrowac?

Jakie dziatania bezposrednie umozliwig
nam osiggniecie celow?

Jakie ,mate kroki” zwigzane
z otwieraniem zasobéw biblioteki beda
pomocne w osigganiu celéw?

Jakie zasoby (finansowe, rzeczowe,
ludzkie, relacyjne) beda nam
potrzebne w realizacji dziatan?

Co moze nam przeszkodzic

w realizacji dziatan?

W jaki sposéb mozemy zmniejszy¢
zagrozenia zwigzane z realizacja
zadan?



. x obszary (MIC)
zarzadzanie

procesem zmian

i wiekszosciowe)

WDRAZANIE

x obszary (MIC)

i wiekszosciowe)

EWALUACJA

Proces rozwojowy nalezy takze rozumie¢ jako cykl,
w ktorym wnioski z ewaluacji s jednoczesnie danymi
do diagnozy i otwieraja kolejny cykl.

JAK KORZYSTAC Z MODELU MIC?

Z Modelu MIC mozna korzysta¢ w sposdb petny
i czeSciowy.

Petne wykorzystanie Modelu MIC to stworzenie Biblio-

teki MIC na podstawie zawartych w Modelu ptaszczyzn:

godno$¢, sprawczos¢, wrazliwose,
otwartos¢, roznorodnosé,

wartosci . P
odpowiedzialno$¢, dialog,
wspotpraca, wspdlnota

obszary wielokulturowos$¢, innowacja

rozwojowe spoteczna, kreatywnos¢

proces . . .
diagnoza, planowanie, wdrazanie,

wprowadza- .

: . ewaluacja

nia zmian

funkcje - .

) wiaczenie i integracja spoteczna
rozwojowe

W procesie wprowadzania zmian powinny zostaé
uwzglednione fazy rozwoju relacji pomiedzy grupami
w spotecznosciach:

1. negacja
2. obrona
3. akceptacja
4. integracja

Wartosci i obszary rozwojowe zostaty opisane w pierw-
szych dwdch podrozdziatach niniejszego rozdziatu.
Rozdziat ,Zewnetrzna i wewnetrzna diagnoza” zawiera
wskazdwki i praktyczne narzedzia do przygotowania

x wartosci (wiodace i przekrojowe)
x grupy spoteczne (mniejszosciowe

grupy spoteczne (mniejszosciowe

x fazy relacji spotecznych (negagja,
obrona, akceptacja, integracja)

x Jak proces wptywa na nasza
biblioteke i jej otoczenie?
x Jak przebiega realizacja dziatan?

monitoring x fazy relagji spotecznych (negacja,
obrona, akceptacja, integracja)

x W jakim stopniu udato nam sie
zrealizowac zamierzone cele?

x wartosci (wiodace i przekrojowe) x Co nam sie nie udato i dlaczego

tak sie stato?

x Czego sie dowiedzieliSmy o sobie
i 0 naszej spotecznosci dzieki
prowadzonym dziataniom?

i prowadzenia procesu diagnozy. W rozdziale tym
opisany jest takze sposob przetozenia wnioskéw

z diagnozy na okreslanie strategii i celéw dziatania.

W rozdziatach ,Mate kroki, otwieranie zasobow biblio-
teki” oraz ,Modelowe praktyki” opisano kroki, ktére
moga by¢ inspiracjg do dziatahh prowadzonych przez
Biblioteke MIC. Zostaty one podzielone ze wzgledu na
fazy relacji pomiedzy grupami, co pozwala na dosto-
sowanie dziatania do zdiagnozowanej fazy. Ostatni
rozdziat — ,Zarzadzanie i ewaluacja” — zawiera istotne
dla Modelu MIC aspekty zarzadzania oraz wskazowki

i przyktadowe narzedzia ewaluacji.

Czesciowe wykorzystanie Modelu MIC to poszukiwanie
inspiracji w poszczegolnych elementach Modelu. Moz-
liwe, ze dla niektorych odbiorcéw interesujacy bedzie
tylko jeden z obszaréw rozwojowych ujetych w Modelu
(wielokulturowo$¢, innowacja spoteczna albo kreatyw-
no$¢). Dlatego wyroznilismy fragmenty poswiecone
kazdemu z nich kolorami:

x wielokulturowos¢ — kolor fioletowy

Dla os6b poszukujacych sposobéw na praktyczne
wprowadzanie okreslonych wartosci do prowadzonych
dziatan pomocne moze by¢ /hasztagowanie, linkowa-
nie, wyréznienie?/ w tekscie wartosci oraz identyfikacja
wartosci w kazdej opisanej modelowej praktyce.

Jezeli ktéras z oséb siegajacych po niniejsze opraco-
wanie mierzy sie z trudnosciami w relacjach pomiedzy
okreslonymi grupami w danej spotecznosci, Model
moze by¢ pomocny w lepszym zrozumieniu ich podtoza
(diagnoza i fazy relacji pomiedzy grupami) oraz do-
bieraniu adekwatnych dziatan (mate kroki i modelowa
praktyki z podziatem na fazy relacji pomiedzy grupami).

15
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Model moze by¢ takze zrédtem inspiracji dla oséb
pracujacych lub chcacych pracowac z konkretnymi
grupami spotecznymi (np. mtodziezg, osobami starszy-
mi, migrantami, wiezniami, osobami bezdomnymi).

W rozdziatach dotyczacych dziatan (,Mate kroki, otwie-
ranie zasobow biblioteki” i ,Modelowe praktyki”) zosta-
ty /hasztagowane, linkowane, wyr6znione?/ konkretne
grupy spoteczne.

Model dotyczy trudnych i ztozonych kwestii, takich

jak wielokulturowos¢, spoteczne wykluczenie, integracja,
wychodzenie ze schematéw i stereotypdw... Dlatego
zalecamy czytanie Modelu przez jak najwieksza liczbe
0séb z zespotu i otoczenia biblioteki, a nastepnie po-
szukiwanie jego rozumienia i zastosowania w dysku-
sjach oraz faczeniu réznych perspektyw.

Teoretycznym i praktycznym uzupetnieniem Modelu
MIC sa materiaty edukacyjne oraz scenariusze opraco-
wane w projekcie DIDEL.
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DIAGNOZA JAKO SPOSOB NA OKRESLENIE STRATEGI
BUDOWANIA BIBLIOTEKI OPARTEJ NA MODELU MIC

Wielokulturowos$¢, innowacja spoteczna i kreatywnos¢
to w ujeciu Modelu MIC obszary, ktére moga znaczaco
wptynac na jako$¢ zycia lokalnej spotecznosci. Poparte
gteboko zakorzenionymi wartosciami stwarzaja nadzieje
na budowanie spotecznosci rownych szans, bogatych
swoja réznorodnoscia. Jednoczesnie podejmowanie
spotecznych wyzwan, takich jak wykluczenie czy réznice
kulturowe, jest zwigzane z duza odpowiedzialnoscia.
Podobnie jak w medycynie powazna operacja stwarza
zaréwno szanse, jak i niesie ze sobg ryzyko, tak w dzia-
taniach spotecznych podejmujac sie trudnych wyzwan
mozemy dokonaé znaczacych pozytywnych zmian, ale
tu takze podejmujemy ryzyko, ze nasze dziatania przy-
niosa pogorszenie sytuacji. I tak jak dla chirurga, tak
dla zespotu biblioteki istotne beda poczucie odpowie-
dzialnosci, dobre przygotowanie i kompetencje, wspar-
cie i wreszcie — cho¢ to ona powinna by¢ na poczatku

— whasciwie postawiona diagnoza.

Diagnoza to poszukiwanie odpowiedzi na pytania.
Kluczowe z nich brzmia:

x Jak jest?
x Dlaczego tak jest?
x Jak mozemy zmieniac to, co zmienia¢ chcemy?

Wyobrazmy sobie biblioteke, ktéra postanawia
wzmocni¢ swoje dziatania adresowane do dzieci imi-
grantéw. W zespole biblioteki narasta poczucie, ze
jest to coraz liczniejsza grupa w lokalnej spotecznosci
i ze wymaga ona szczegdlnego wsparcia. (Przyktad
ten jest inspirowany autentycznymi wydarzeniami).

W naszym hipotetycznym przyktadzie odpowiedzi
na pytanie: ,Jak jest?”, w tym kontekscie mogtyby
brzmiec:

x W naszej gminie jest zameldowanych 1238 cudzo-
ziemcow, 60% z nich jest pochodzenia wietham-
skiego, 15% ukrainskiego, 10% biatoruskiego,

5% pakistanskiego, a 10% to inne kraje pochodze-
nia (dane z urzedu gminy);

x w gminnej szkole podstawowej jest srednio
dwoje ucznidw z rodzin imigranckich, wiekszos¢
dzieci jest w wieku 6-12 lat (dane ze szkoty
podstawowej);

x migracje cudzoziemcdw do naszej gminy maja
gtdéwnie podtoze ekonomiczne, imigranci zajmu-
ja sie handlem, prowadza firmy i pracuja w nich
(dane z urzedu gminy);

x wobec dzieci cudzoziemskich dochodzi
do relatywnie wigkszej liczby aktow przemocy
rowiesniczej na terenie szkoty (dane
od pedagoga szkolnego);

x w stosunku do rodzicéw dzieci pochodzenia wiet-
namskiego prowadzonych jest relatywnie wiecej
postepowan zwigzanych z podejrzeniem przemo-
cy w rodzinie niz w stosunku do rodzin innego
pochodzenia (dane od pedagoga szkolnego);

Zebranie tego rodzaju danych umozliwita analiza kilku
dokumentéw oraz rozmowa z pedagogiem szkolnym.

WSsréd zebranych odpowiedzi niepokojace wydato
sie zjawisko przemocy, dotykajace relatywnie cze-
Sciej niz inne grupy dzieci z rodzin pochodzenia
wietnamskiego.

Kolejne pytanie: ,,Dlaczego tak jest?”, zostato zatem
postawione, aby lepiej zrozumiec to zjawisko i jego
zrodta.

Mozliwe odpowiedzi na pytanie: ,Dlaczego dzieci
pochodzenia wietnamskiego sa bardziej narazo-
ne na zjawisko przemocy niz ich réwiesnicy innego
pochodzenia?":

x rodzice dzieci pochodzenia wietnamskiego, w prze-
ciwienstwie do dzieci nieimigranckich, bardzo stabo
postuguja sie jezykiem dominujacym w naszym
kraju (szczegolnie kobiety, ktére sa zazwyczaj mniej
aktywne zawodowo). Nie rozumiejg przekazow
medialnych, nie znaja ustawodawstwa naszego
kraju (dane od osoby pochodzenia wietnamskiego
mieszkajgcej w naszym kraju od 20 lat);

x dorosli Wietnamczycy (gtdwnie kobiety) sg osamot-
nieni, czesto doswiadczaja stanéw depresyjnych,
lekéw, niepokoju (dane od osoby pochodzenia
wietnamskiego mieszkajacej w naszym kraju
od 20 lat);

x przemoc wobec dzieci jest w obyczajowosci wiet-
namskiej zakorzeniona jako sposéb wychowywania,
jej stosowanie jest normga, a ustawodawstwo w tym
kraju nie wypracowato rozwigzan chroniagcych dzieci
przed przemoca (dane od ekspertki zajmujacej sie
kulturg Wietnamu i ksiagzki na temat sytuacji dzieci
w Wiethamie);

x dzieci z rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy,
sg bardziej narazone na przemoc réwiesnicza
lub jej stosowanie niz dzieci z rodzin, w ktérych
przemocy nie ma (dane od osoby pracujacej
w dziale pomocy spotecznej, specjalizujacej sie
w przeciwdziataniu przemocy.

Przy tak zarysowanym problemie sytuacja, ktéra
chcemy zmieni¢, dotyczy ograniczenia zjawiska prze-
mocy dotykajacej dzieci pochodzenia wietnamskiego.
Poszukujgc odpowiedzi na pytanie: ,,Jak zmienia¢
to, co zmienia¢ chcemy?”, identyfikujemy potrzeby,
ktoére w naszym przyktadzie mozemy sformutowaé
nastepujaco:

x uswiadomienie rodzicéw dzieci pochodzenia
wietnamskiego na temat psychicznych i prawnych
konsekwencji stosowania przemocy wobec dzieci;

x wzmochienie spotecznych relacji rodzicéw, ostabie-
nie ich lekdw i samotnosci;

x tworzenie warunkéw do budowania pozytywnych
relacji réwiesniczych pomiedzy dzie¢mi ré6znego
pochodzenia.



Na tym etapie diagnozy istotne jest takze wskazanie
zasobow, z ktérych mozemy korzystaé przy wprowa-
dzaniu zmian. W naszym przyktadzie do tych zaso-
béw moga naleze np.:

x zaangazowana kadra pedagogiczna szkoty,
centrum pomocy spotecznej i lokalnej policji —
wypracowany system wspdtpracy pomiedzy
tymi instytucjami w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie;

x kilka rodzin pochodzenia wietnamskiego, mieszka-
jacych w naszej gminie od 20 lat, angazujacych sie
w dziatania biblioteki;

x preznie dziatajacy przy bibliotece klub rodzica;

x kompetencje wielokulturowe oséb z zespotu
biblioteki.

Opisany powyzej przyktad nie jest zapisem petnego
procesu badawczego, jakim moze by¢ profesjonalna
diagnoza, przedstawia jednak mechanizm prowadze-
nia takiego procesu i wskazuje na stosunkowo proste
metody pozyskiwania istotnych informacji. Czytanie do-
kumentéw (raportow, analiz, statystyk, opracowan na-
ukowych) to w diagnozie analiza danych, a prowadzenie
rozmow to wywiady (indywidualne lub grupowe).

Przyktad ten miat za zadanie wyjasnienie istoty pro-
cesu oraz sensu prowadzenia diagnozy w planowaniu
dziatan. Zrozumienie przyczyn niepokojacego zjawiska
umozliwito zaplanowanie dziatan, ktdre przyczynity sie
do rozwiazania problemu u jego Zrédta. Niezrozumienie
przyczyn i stosowanie standardowych procedur

w opisanym powyzej przyktadzie mogtoby,

na dtuzsza mete, spowodowac eskalacje napiec¢

i samego zjawiska przemocy.

Myslac strategicznie o rozwijaniu biblioteki na bazie
Model MIC bedziemy poszukiwaé odpowiedzi

na kluczowe pytania na trzech poziomach funkcjonowa-
nia naszej biblioteki. Obrazuje to ponizszy rysunek.

poziom
krajowy,
globalny

otoczenie
lokalne

Istotny bedzie poziom ponadlokalny (krajowy, glo-
balny), poziom lokalny oraz poziom samej biblioteki.
Zestawienie i analiza danych zebranych na tych trzech
poziomach stworza podstawy do podjecia strategicz-
nych decyzji zwigzanych z rozwojem biblioteki.

Dane z poziomu ponadlokalnego:

x Czy sg dokumenty szczebla regionalnego, rzadowe-
go, ponadkrajowego dotyczace wielokulturowosci,
innowacji spotecznych (w tym wiaczenia spoteczne-
go) i kreatywnosci. Jakie sa gtéwne kierunki, polityki
dotyczace tych obszaréw opisane w dostepnych
dokumentach (programach, strategiach)?

x Jakie zjawiska, trendy pojawiaja sie w kraju
i na Swiecie w kontekscie wielokulturowosci,
innowacji spotecznych i kreatywnosci

x Jakie sa prognozy dotyczace réznych grup spotecz-
nych i wyzwan zwigzanych z integracja i wtgczaniem
spotecznym?

Dane z poziomu lokalnego:

x Jaka jest polityka naszego lokalnego samorzadu
w kontekscie wielokulturowosci, innowacji spotecz-
nych i kreatywnosci. Czy sa jakies dokumenty opisu-
jace te polityke i jakie sa ich kluczowe elementy?

x Jakie grupy spoteczne sg w naszej spotecznosci
najbardziej narazone na wykluczenie?

xJakimi wartosciami kierujg sie cztonkowie naszej
lokalnej spotecznosci?

x W jakiej fazie relacji spotecznych znajduja sie grupy
spoteczne najbardziej narazone na wykluczenie
w naszej spotecznosci (negacja, obrona, akceptacja,
integracja)?

x Jakie sg kluczowe problemy, potrzeby i aspiracje
naszej lokalnej spotecznosci?

x Jakie jest nastawienie lokalnej spotecznosci wobec
rozwijania dziatan naszej biblioteki w obszarach
zwigzanych z wielokulturowoscia, innowacjami
spotecznymi i kreatywnoscig?

% Jakimi zasobami lokalnymi dysponujemy w kontek-
Scie wielokulturowosci, innowacji spotecznych
i kreatywnosci?

Dane z poziomu samej biblioteki:

x Jakie wartosci sg wspdlne dla oséb z naszego zespo-
tu? Co rézni nas najmocniej, jesli chodzi o wyznawa-
ne wartosci?

x Jakie sg aspiracje i marzenia 0sob z zespotu naszej
biblioteki zwigzane z ich zawodowa przysztoscig?

x Jakie sg kompetencje oséb z naszego zespotu i ktére
z nich s3 przez nie najchetniej wykorzystywane?

x Do pracy z jakimi grupami spotecznymi jest naszym
pracownikom najblizej? Jakie wyzwania spoteczne
najchetniej by podejmowali?

x Ktére obszary MIC s3 najblizsze osobom z na-
szego zespotu? W ktére z nich najchetniej by sie
angazowali?

x Czego obawiaja sie osoby z zespotu w zwigzku
z rozwijaniem nowych obszaréw dziatan (MIC)?

Co pomogtoby im redukowac te obawy?

x Jakie kompetencje powinnismy wzmacnia¢,
aby sie rozwija¢, bazujac na Modelu MIC?

x Jakimi zasobami dysponuje nasza biblioteka
w kontekscie obszaréw MIC?
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Odpowiedzi na powyzsze (i inne) pytania pozwola na
podjecie decyzji dotyczacych strategii rozwoju w Mode-
lu MIC.

Decyzje dotyczace strategii rozwijania biblioteki
w Modelu MIC moga dotyczy¢ nastepujacych kwestii:

x Ktére obszary (MIC) potraktujemy jako priorytetowe,
a ktére z nich beda mialy charakter bardziej uzu-
petniajacy niz dominujacy. Co mozna zobrazowac
przyktadowymi wariantami:

MIC czy Mc czy mMIC czy Mlc czy mIC czy
MIC czy MIC czy...

Ten wymiar decyzji strategicznych jest szczegdlnie
istotny ze wzgledu na poziom wyzwan i odpowiedzial-
nosci zwigzanych z poszczegdlnymi obszarami modelu.
Uogédlniajac wszystkie te obszary, mozna powiedzie¢,
ze wielokulturowos$¢ niesie ze soba najwieksze wyzwa-
nia, wymaga duzej odpowiedzialnosci i kompetencji

w innowacjach spotecznych. W zaleznosci od konkret-
nego problemu czy grupy, z ktéra pracujemy, poziom
tych wyzwan moze sie oczywiscie réznic. Kreatywnos¢,
sposrdd tych trzech, wydaje sie najmniej obciazona
ryzykiem. Jednym z powoddw jest w tym przypadku
duze prawdopodobienstwo (potwierdzone badaniami
w naszym projekcie), ze spotecznos¢ lokalna z naj-
wieksza tatwoscia uzna i zaakceptuje kreatywno$é jako
obszar rozwojowy biblioteki. Nieco mniej zrozumienia
jako obszar rozwojowy biblioteki uznany przez jej uzyt-
kownikdéw znalazta w tym badaniu innowacja spoteczna,
a najmniej wielokulturowosc¢. Te dane takze stanowia
ciekawy materiat diagnostyczny.

Decyzje strategiczne dotyczace rozwoju biblioteki
mozemy tez podejmowac w nastepujacych kwestiach:

x W jakiej kolejnosci bedziemy rozwija¢ poszczegdlne
obszary? Czy bedziemy je rozwija¢ rownoczesnie?
A moze rozpoczniemy od kreatywnosci i potraktuje-
my ja jako faze przygotowawczg? Czy lepiej zaczac
od innowacji spotecznych, jako od obszaru, w ktérym
juz wiele robimy i mozemy ten zaséb wykorzystac?

x Do jakich grup spotecznych bedziemy gtéwnie
adresowac nasze dziatania?

x Jakie beda kluczowe sposoby naszego dziatania?

Ustalenie strategii dziatania to poczatek procesu plano-
wania — precyzyjnego formutowania i ustalania cel6w,
dziatan, zasobow i niezbednych srodkéw.

DIAGNOZA NA POZIOMIE
PONADLOKALNYM

Pierwsza decyzja, jaka trzeba podja¢, dotyczy poziomu,
ktory obejmowac bedzie ta czes$¢ diagnozy. Czy istotny
bedzie poziom naszego wojewddztwa, czy moze pan-

stwa, czy wrecz $wiata? Na to pytanie nie ma jednej od-
powiedzi. Warto jednak pamieta¢, ze szersza perspekty-
wa pozwoli na lepsze zrozumienie wezszego, lokalnego

punktu widzenia. Da nam odniesienie, ktére pozwoli na
spozycjonowanie wynikow diagnozy lokalnej. Pokaze,
czy w naszej miejscowosci czy bibliotece jesteSmy zgod-
ni z trendem ogdlnym, czy nie, oraz w jakim kierunku
zmierzamy. Ta wiedza jest istotna. Pozwoli bowiem do-
kona¢ bardziej Swiadomego wyboru kierunku dziatania,
wskaze czynniki potencjalnie sprzyjajace i potencjalnie
przeciwdziatajgce zaplanowanemu dziataniu. Pozwoli na
przemyslenie argumentéw przemawiajacych za wybra-
nym kierunkiem dziatania i przeciw niemu.

Mozna przyja¢, ze w przypadku wielokulturowosci
podlegamy globalnym trendom w wiekszym stopniu niz
w przypadku innowacji spotecznych, a szczegdlnie kre-
atywnosci. Im wiekszy wptyw globalnych trendéw, tym
bardziej przydatna bedzie jak najszersza perspektywa.
Zacznijmy wiec od poziomu globalnego.

Pierwsze zrédto, do ktérego warto siegna¢, to dane
ogolnodostepne. Znajdziemy je w wielu miejscach

— przede wszystkim w mediach. Analizie nalezy wiec
poddac to, co sie obecnie moéwi i pisze w mediach

na dany temat, jakie watki sa obecne, jakie zagrozenia
podnoszone, jakie korzysci komunikowane. tatwo to
przesledzi¢ na przyktadzie wielokulturowosci — komuni-
kowanie zagrozenia terrorystycznego jest powszechne,
zastandwmy sie wiec, co z tego wynika, jakie postawy
sie ksztattuja, jakie zachowania pojawiaja, czy jest jakas
przeciwwaga, kto i co méwi, robi, zeby ja stworzy¢.
Bardzo waznym zrédtem wiedzy jest internet — mozna
zobaczy¢, jakie tematy pojawiaja sie w dyskusjach, jakie
spotecznosci powstaja, jakie przekonania wyrazaja

ich cztonkowie.

Dane ogolnodostepne to jednak nie tylko gtos spote-
czenstwa, to takze wypowiedzi autorytetéow. Warto

sie z nimi zapozna¢. Dziennikarze, socjolodzy, badacze,
wypowiadaja sie publicznie, piszag opracowania, arty-
kuty, ktére pozwola na uzyskanie szerszej perspektywy,
poniewaz zwykle osadzajg zaobserwowane postawy

i zjawiska w perspektywie czasowej — jak byto, co mozna
przewidywac. Pomagaja takze zrozumied istote zjawisk
Zwracajac uwage na powigzania miedzy nimi. Autoryte-
ty moga by¢ znakomitym drogowskazem do kolejnych,
wartosciowych zrédet informacji. Jedna ksigzka pro-
wadzi do przeczytania kolejnej — tego zresztg osobom
zwigzanym z biblioteka ttumaczy¢ nie trzeba.

Nieco inny rodzaj autorytetéw mozna znalez¢ wéréd
badaczy trendéw — prowadzg oni zwykle dziatania

na styku wiedzy i komercji, co nie oznacza, ze s3 one
pozbawione wartosci, a spéjnosé przewidywan badaczy
trendéw daje do myslenia. Maja narzedzia do wychwy-
tywania zmian i umiejetnos¢ ich nazywania oraz inter-
pretacji. Istnieje wiele stron internetowych, aplikacji,
ktore zajmuja sie $ledzeniem trendow (trend cracking
tools, websites), sa tez znani na kazdym rynku specjali-
$ci —w Polsce jest to na przyktad Natalia Hatalska.

Zarowno na poziomie europejskim, jak i krajowym
warto by¢ swiadomym tego, jak wygladajg europejska

i krajowa strategia rozwoju. Wyznaczaja one ogdlny
kierunek dziatan, mozna sie wiec spodziewa¢, ze pewnej
tematyki bedzie wiecej, innej mniej, ze jakie$ postawy
beda promowane, jakie$ grupy spoteczne wzmacniane,
stawiane w centrum. Pozwoli to na zaplanowanie dzia-
tan biblioteki ze sSwiadomoscig kontekstu, w jakim beda



wystepowad. Strategie i programy europejskie
i rzgdowe tatwo wyszukac w internecie.

PrzejdZmy na poziom krajowy. Jako wartosciowe
Zrédta wiedzy mamy tu do dyspozycji — poza wszystkim,
co zostato wymienione powyzej — raporty i opracowania
naukowcdw i badaczy. Kazda spotecznosc jest intere-
sujaca dla swoich naukowcdw — badania prowadzone
sg zaroéwno przez akademikow, jak i firmy komercyjne
czy organizacje pozarzadowe. Kazde z tych zrodet
dostarcza ciekawych, wiarygodnych danych na temat
stosunku mieszkancéw do réznych spotecznych kwestii,
znaczenia okreslonych wartosci, dominujacych postaw,
potrzeb, frustracji. Gdzie ich szukaé? Firmy badawcze
czasem prowadza ogdlnodostepne badania dotyczace
réznego rodzaju zjawisk i trendéw spotecznych, ktére
publikujg na swojej stronie lub moga chciec je udo-
stepnic instytugji, ktéra wykorzysta je w celu edukacyj-
nym, niekomercyjnym (warto sprébowac). Organizacje
pozarzadowe dziatajgce w okreslonym obszarze takze
sg ekspertami od tematu, ktérym sie zajmuja, i zwykle
chetnie sie dzielg zgromadzong wiedza. Naukowcy

to nieco bardziej zamkniety krag, ale i do nich mozna
dotrze¢, na przyktad przez kontakt z uczelniag

czy informacje o badaniach przenikajace do medidw.

W Polsce ciekawym badaniem jakosci zycia Polakéw jest
powtarzana cyklicznie od roku 2000 Diagnoza Spo-
teczna. Dostepne s3 takze inne opracowania dotyczace
postaw, przekonan, zachowan i wartosci Europejczykdw,
np. European Social Survey, badanie realizowane przez
europejskich naukowcéw, czy European Values Study,
cykliczne badanie prowadzone w kilkudziesieciu

krajach Europy.

Badania maja te zalete, ze po pierwsze, bywajg powta-
rzalne, co pozwala na zaobserwowanie kierunku
zachodzacych zmian, czesciowo tez na przewidywanie
ich rozwoju, a po drugie, czesto krzyzuja uzyskane
wyniki z danymi demograficznymi. Mozna wiec spojrzec
na nie z punktu widzenia potencjalnych grup odbiorcéw
dziatan edukacyjnych w bibliotece. Oczywiscie

ze Swiadomosciy, ze statystyka nie méwi prawdy

o matych grupach.

Zgromadzona w czasie diagnozy wiedza z poziomu glo-
balnego i krajowego przyda nam sie do nadania szer-
szego kontekstu planowanym dziataniom, zrozumienia,
czy zewnetrzne nastawienia bedzie je wspierato, czy nie,
przygotowania odpowiedzi na ewentualne watpliwosci.
A takze do jak najlepszego zaplanowania przekazywa-
nych tresci z mysla o tym, by w perspektywie mogty one
prowadzi¢ do lepszego, bardziej satysfakcjonujgcego
Zycia, co jest naszym celem.

Po zebraniu danych z poziomu globalnego i krajowego
jestesmy juz w stanie sformutowaé pewne hipotezy.

Na podstawie posiadanej wiedzy mozemy nazwac to,
czego by¢ moze brakuje w naszej spotecznosci, odgad-
na¢, jakie tematy moga by¢ atrakcyjne, poniewaz sa na
czasie i dotycza jakiego$ braku, zapotrzebowania na
wiedze/umiejetnosé. Jestesmy w stanie sformutowad
zdania okreslajace dominujace postawy i przekonania.
Pora wiec przejs¢ na poziom lokalny.

DIAGNOZA NA POZIOMIE
LOKALNYM

Diagnoza lokalna dotyczy naszej miejscowosci, najbliz-
szego otoczenia zewnetrznego. W odrdznieniu od nieco
abstrakcyjnej wiedzy statystycznej powinna by¢ jak naj-
bardziej konkretna, osadzona w naszych realiach. O ile
celem diagnozy globalnej jest uzyskanie szerszego pola
widzenia, poznanie kontekstu podejmowanych dziatan,
to diagnoza lokalna powinna mie¢ bliski zwiazek

z tematyka, forma i adresatami planowanych dziatan.
Warto wiec na tym etapie, nie rezygnujac z metod
ilosciowych, wiecej miejsca przeznaczyé na jakosciowe
metody badawcze.

Analiza wiedzy ogélnodostepnej pochodzacej z lokal-
nych mediéw, kontakt z autorytetem, jakim jest lokalna
organizacja pozarzadowa czy samorzad, to zrodto, ktore
bedzie przydatne takze na lokalnym poziomie diagno-
zowania. Wiekszego znaczenia nabierajg jednak metody
badawcze skoncentrowane na zrozumieniu niz na po-
znaniu statystycznej sity poszczegdlnych zjawisk.

Dwa podstawowe narzedzia przydatne przy prowadze-
niu diagnozy to ankieta i wywiad indywidualny
lub grupowy.

Zeby sporzadzi¢ dobra ankiete, potrzebna jest podsta-
wowa wiedza o badanym zagadnieniu, ktéra pozwoli
nam na sformutowanie adekwatnych pytan. Te wie-
dze mozna zaczerpnac¢ z poprzedniej fazy diagnozy.

W ankiecie mozemy na przyktad przedstawi¢ kilka
hipotez, stwierdzen opisujacych stosunek do badanych
zagadnien (obszaréw czy wartosci) i poddac je ocenie
respondentow. To bardzo dobry sposéb na sprawdzenie
w jakiej fazie sa relacje spoteczne dotyczace danego
obszaru. Pozwoli nam to zobaczy¢, jak potencjalni be-
neficjenci edukacji bibliotecznej podchodza do opisy-
wanych tematéw, z czym sie zgadzaja, co neguja, jakie
znaczenie majg dla nich poszczegdlne wartosci, jakiego
rodzaju niezaspokojone potrzeby wystepuja w lokal-
nej spotecznosci.

Ankiety warto prowadzi¢ nie tylko wéréd uzytkownikow
biblioteki. Mozna wej$¢ we wspdtprace z lokalnym sa-
morzadem, organizacjg pozarzadowa, zaktadem pracy,
szkota, osrodkiem zdrowia, placdéwkami pomocy spo-
tecznej itp. i za posrednictwem tych instytucji dotrzeé
do wiekszej grupy zréznicowanych reprezentantéw
lokalnej spotecznosci. Ankieta moze by¢ realizowana

w wersji papierowej lub prowadzona za posrednictwem
internetu — kanat dotarcia musi byé odpowiedni dla
badanej grupy. Niezbedne jest zapewnienie anonimo-
wosci respondentom — przy okazji diagnozy nie nalezy
zbiera¢ danych kontaktowych, osobowych — dopusz-
czalne sa tylko dane demograficzne, ktére pozwola nam
na przypisanie uzyskanych odpowiedzi poszczegdélnym
grupom (mifodziez, seniorzy, osoby doroste, kobiety,
mezczyzni itp.).

Wywiad indywidualny lub grupowy pomoze nam lepiej
zrozumied postawy (dlaczego kto$ mysli/postepuje

w okreslony sposdb), daje przestrzen na wyrazenie
opinii, ktérych nie przewidzieliSmy, nie sformutowalismy
z gory, pozwala pozna¢ naturalny jezyk, jakim postuguja
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sie respondenci. W znaczacy sposdb pogtebia on nasza
wiedze na temat postaw, wartosci, potrzeb przedstawi-
cieli lokalnej spotecznosci. W ramach tej czesci diagno-
zy mozemy np. porozmawiac z nauczycielem

o stosunku rodzicéw uczniéw do réznych spraw

czy z aktywnym dziataczem spotecznym o postawach,

z jakimi sie spotyka. Mozemy tez sami zorganizowac
spotkanie na interesujacy nas temat lub rozpoczaé
dyskusje na forum spotecznosciowym. Mozemy znalez¢
wystannikow, ktérzy w luznych rozmowach zbiorg

i przekaza nam gtos swojego otoczenia — zaprzyjaznio-
nego przedstawiciela miodziezy, senioréw albo innej
wybranej grupy demograficzne;j.

Bardzo wazna jest Swiadomos¢, ze w efekcie catego
procesu diagnozowania to my podejmujemy decyzje

o tym, jakie dziatania zaproponujemy, poniewaz mamy
Swiadomos¢ celdw, do ktérych dazymy. Ankiety czy wy-
wiady maja nam — tylko czy az — dotozy¢ wazng cegietke
do skonstruowania planowanej budowli.

DIAGNOZA SAMEJ BIBLIOTEKI

— CO POWINNISMY WIEDZIEC O SOBIE | JAK TE
WIEDZE POZYSKAC, ZANIM PRZYSTAPIMY DO
BUDOWANIA BIBLIOTEKI NA BAZIE MODELU MIC

Jak wspominali$my w pierwszej czesci tego rozdziatu,
diagnoza dotyczaca poziomu samej biblioteki kon-
centruje sie na analizie jej zasobdw. Najwazniejszym
zasobem biblioteki sg pracujacy w niej ludzie. Wartosci,
ktore sa dla nich wazne i nadaja sens ich dziataniom,
ich marzenia i aspiracje, kompetencje - te, ktére juz
posiadaja, i te, ktére gotowi sg wzmacnia, ich obawy

i granice. Waznym aspektem diagnozy zasobéw ludz-
kich biblioteki beda takze relacje w zespole.

Prowadzenie dziatah zwigzanych z wielokulturowoscia,
innowacjami spotecznymi czy kreatywnoscia to praca
zespotowa. Kazda osoba w zespole prowadzacym takie
dziatania powinna mieé poczucie przynaleznosci do
wspolnoty, w ktérej moze znalez¢ oparcie, otwarcie mé-
wic o trudnosciach i artykutowac swoje potrzeby.

Metodami zbierania danych diagnostycznych na temat
zespotu moga by¢ wspominane w powyzszych cze-
sciach badania ankietowe, wywiady indywidualne czy
grupowe. Chcemy jednak w tym miejscu szczegélnie
wskazaé metode warsztatu jako sposdb na lepsze
rozumienie zespotu i jego poszczegdlnych cztonkow.
Diagnoza metoda warsztatowg ma w tym przypadku
takze walor edukacyjny. W procesie pogtebiania wiedzy
o sobie mozemy jednoczesnie budowac wiezi, wzmac-
nia¢ umiejetnosci komunikacji i wspdtpracy.

Podczas warsztatow osoby z zespotu biblioteki moga
poznawac i lepiej rozumie¢ wartosci, ktérymi sie kieruja,
odkrywac i wzmacniaé swiadomos¢ swoich kompetendji,
precyzowac swoje aspiracje i plany zawodowe. Warsz-
taty diagnostyczne zespotu to takze sposdb na identy-
fikacje relacji i rol odgrywanych w zespole (takze tych
nieformalnych).

Scenariusz warsztatéw diagnostycznych zespotu znaj-
duje sie w materiatach edukacyjnych.

Zasoby biblioteki to takze, oprécz zasobdw ludzkich

i materialnych, dotychczasowe relacje biblioteki.

W procesie diagnostycznym warto zobaczy¢ biblioteke
na symbolicznej mapie powigzan i relacji, okresli¢ ich
site i charakter. Zastanowi¢ sie nad tym, kto moze by¢
sojusznikiem, kto konkurentem, a jakie podmioty moga
stawiaé opdr wobec rozwijania poszczegol-

nych obszarow.

Warsztaty umozliwiajace analize relacji biblioteki sg
takze opisane w materiatach edukacyjnych.
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ZASTOSOWANIE KONCEPCJI MALYCH KROKOW
| OTWIERANIA ZASOBOW W BUDOWANIU BIBLIOTEKI

OPARTEJ NA MODELU MIC

Niniejszy oraz kolejny rozdziat sa poswiecone inspira-
cjom dotyczacym dziatan i rozwigzan pozwalajacych na
rozwdj biblioteki w Modelu MIC. W nastepnym rozdzia-
le ,Modelowe praktyki” prezentujemy kompleksowe,
czesto dtugofalowe rozwigzania, wymagajace ztozonych
przygotowan i wykorzystania rozmaitych zasobow
biblioteki. Moga to by¢ kamienie milowe w rozwijaniu
biblioteki w Modelu MIC. Ten rozdziat przedstawia roz-
maite dziatania i rozwigzania, ktérych skala moze by¢
znacznie mniejsza, niektére z nich moga by¢ realizowa-
ne niejako mimochodem, bez wykorzystywania dodat-
kowych zasobow.

Przedstawiamy mate kroki i sposoby otwierania zaso-
béw biblioteki dla réznych grup z dwéch powodéw.

Po pierwsze, rozwigzania te moga stanowi¢ sposob
przygotowania zespotu biblioteki i jej uzytkownikéw
do bardziej rozbudowanych dziatah zwigzanych z wie-
lokulturowoscia, innowacja spoteczng i kreatywnoscia.
Moze to by¢ swoiste budowanie gruntu dla kolejnych
dziatan. Dodatkowo wprowadzanie mniejszych rozwia-
zah moze by¢ sposobem na badanie i testowanie —

jak reaguje nasz zespét i uzytkownicy na wprowadzanie
zmiany, co przyjmuja z otwartoscia, a gdzie obserwu-
jemy wiekszy opér. Doswiadczenia te moga stanowic
element diagnozy i lepszego zrozumienia wyzwan, jakie
wigza sie z Modelem MIC.

Drugi powdd opisywania matych krokow i otwierania
zasobow biblioteki dotyczy spojnosci i komplementar-
nosci dziatan prowadzonych w bibliotece. Najprosciej
rzecz ujmujac, chodzi o to, zebySmy planujac duze,
spektakularne dziatania adresowane do konkretnej
grupy czy grup, nie zapomnieli o przemysleniu dodat-
kowych, mniejszych dziatan, ktére spowoduja,

Ze otwarcie sie na dang grupe bedzie autentyczne

i spojne. Jezeli np. chcemy zorganizowa¢ duzy projekt
dotyczacy aktywizacji zawodowej rodzicow matych
dzieci, planujemy warsztaty, szkolenia, doradztwo czy
inne formy wsparcia, dobrze, jesli jednoczesnie nasza
biblioteka jest przygotowana do przyjmowania opie-
kunoéw z dzie¢mi — mamy miejsca na wozki, przewijaki,
godziny otwarcia sprzyjaja czasowej dyspozycyjnosci
rodzicow z dzie¢mi. Inny przyktad — chcemy wiaczyé
do grona uzytkownikéw naszej biblioteki duza spotecz-
nos¢ wietnamska bedaca czescig naszej spotecznosci;
planujemy impreze integracyjna, kursy jezykowe etc.
Sprawdzmy zawczasu, co wiemy o kulturze oséb po-
chodzenia wietnamskiego, nauczmy sie kilku stow

w ich jezyku, uzupetijmy ksiegozbidr o ksigzki w jezyku
wietnamskim i np. umies¢my przy wejsciu do biblioteki
tabliczke z powitaniem po wietnamsku.

Mamy $wiadomos¢, ze dobor prezentowanych przykia-
dow nie bedzie dla wszystkich odkrywczy. Czes¢

z nich jest od dawna stosowana i stanowi staty element
funkcjonowania bibliotek. Dla innych z kolei moga to
by¢ inspiracje o charakterze innowacji. StaraliSmy sie
przedstawi¢ mozliwie zréznicowany wachlarz rozwigzan,

dotyczacy réznych zakreséw — od rozwoju kompetencji
zespotu biblioteki, poprzez wspdtprace z innymi pod-
miotami, po kwestie architektoniczne. Lista mozliwosci
takich dziatan nigdy nie bedzie skonczona. Granica jest
bowiem nasza wyobraznia. Mamy jednak nadzieje,

ze stanie sie zrédtem inspiracji dla rozwigzan, ktore jak
cement beda wigzac¢ ze soba duze dziatania podejmo-
wane przez Biblioteke MIC.

WIELOKULTUROWOSC

WARSZTATY KULTUROWE
DLA ZESPOLU BIBLIOTEK]

Obawa, niepokdj czy lek zwigzane z kulturowa od-
miennoscig bardzo czesto maja swoje zrédto w braku
zrozumienia. Relacje rodzinne, spoteczna hierarchia,
normy zwigzane z budowaniem relacji i komunikacja,
ubidr, sposéb jedzenia sg zwigzane z kultura. Kultura
warunkuje takze systemy wartosci. Sg kultury,

w ktérych wysoko w systemie wartosci jest pracowitosé,
sa takie, w ktérych wyzej od niej, znajduje sie talent.
Jesdli odnosze sukcesy w jakiej$ dziedzinie i stysze stowa
pochwaty: ,Alez ty jeste$ utalentowana!”, podczas gdy
w moim systemie wartosci to nie talent, ale pracowito$¢
maja wyzsza range, to ta pochwata nie odnosi zamie-
rzonego skutku. Warsztaty kulturowe to sposéb na
lepsze zrozumienie innych niz moja kultur, wnikniecie
pod zewnetrzne przejawy zachowania, zrozumienie

ich zrodet. Tematyka warsztatéw powinna w pierwszej
kolejnosci dotyczy¢ kultur, ktérych przedstawiciele sa
obecnymi lub potencjalnymi uzytkownikami biblioteki.
Ich adresatami powinni by¢ wszyscy cztonkowie
zespotu biblioteki.

NAUKA PODSTAWOWYCH StOW MNIEJSZOSCI
JEZYKOWYCH PRZEZ ZESPOY BIBLIOTEK]

Czesta praktyka w bibliotekach jest prowadzenie kur-
sow jezykowych dla cudzoziemcéw. To wazne dziatanie
otwierajace droge do funkcjonowania grup mniejszo-
Sciowych w spotecznosciach. Jednoczesnie wazng prak-
tyka jest wiaczanie jezykow grup mniejszosciowych

do dziatan bibliotecznych. Jest to dziatanie o charakte-
rze nie tylko praktycznym — czasem nasi uzytkownicy
po prostu nie znaja jezyka, ktorym postugujemy sie

w bibliotece - ale posiada tez mocny wydzwiek symbo-
liczny. Jest to rodzaj komunikatu: ,Zapraszamy was do
uczestniczenia w dominujacej kulturze naszego kraju/
spotecznosci, nie oznacza to jednak, ze wasza kultu-

ra nie jest dla nas wazna lub Ze jej nie dostrzegamy.
Jestesmy jej ciekawi i mamy gotowos¢ podjac trud, zeby
ja lepiej poznac”. Jednym z elementéw nauki podstawo-
wych zwrotéw moze by¢ wypracowanie przez zespot bi-
blioteki katalogu stéw i zwrotdw najczesciej uzywanych
w bibliotece i nauka tych zwrotow w jezykach obecnych
W naszej spotecznosci mniejszosci jezykowych.



ZATRUDNIANIE OSOB Z ROZNYCH
KULTUR W BIBLIOTECE

Wspominana wielokrotnie sp6jnos¢ pomiedzy ze-
wnetrznymi dziataniami biblioteki i jej wewnetrznym
funkcjonowaniem moze by¢ realizowana poprzez
polityke zatrudnienia. W réznorodnej spotecznosci
moze, tak jak w lustrze, odbijac sie réznorodny zespét
biblioteki. Wiek, pte¢, poziom sprawnosci czy pocho-
dzenie moga stanowic oblicza tej r6znorodnosci. Osoba
Z mniejszosciowej grupy etnicznej czy narodowosciowej
zatrudniona w bibliotece to znowu nie tylko praktyczne
rozwigzanie — taka osoba moze by¢ naszym przewod-
nikiem po kulturze swojej grupy. To takze symboliczny
komunikat o znaczacej wadze. Nasza biblioteka, jako
publiczna instytucja komunikuje wtedy: ,W naszym
systemie instytucji nie dzielimy spotecznosci na dawcow
— grupy wiekszosciowe, i biorcow — grupy mniejszoscio-
we. Kazda osoba z naszej spotecznosci, niezaleznie od
swojego pochodzenia, moze, w zaleznosci od predys-
pozycji, sytuacji zyciowej i kompetencji, by¢ zaréwno
biorca, jak i dawca systemu instytucjonalnego.

KLUBY JEZYKOWE

Kluby czy kawiarenki jezykowe to dos¢ czesta praktyka
stosowana nie tylko przez biblioteki. Zazwyczaj organi-
zowane sg one w formie cyklicznych (np. cotygodnio-
wych) spotkan o nieformalnym charakterze, w warun-
kach sprzyjajacych swobodnej konwersacji. Czesto

sg to po prostu kawiarnie lub przestrzenie

o podobnym klimacie. Kluczowa zasadga tych spotkan
jest postugiwanie sie okreslonym jezykiem. W spotka-
niach tych uczestnicza zaréwno osoby postugujace sie
na co dzieh danym jezykiem, jak i te, dla ktérych jest to
jezyk, ktérego sie dopiero ucza. Ciekawym przyktadem
s spotkania, ktore odbywaja sie w jezyku niebedacym
.pierwszym jezykiem” zadnego z uczestnikéw, ale

w jezyku, ktéry umozliwia komunikacje pomiedzy oso-
bami postugujacymi sie réznymi jezykami. Na przyktad
spotkania Kongijczykéw i Polakéw, ktére odbywaja sie
w jezyku francuskim. Spotkaniom tym towarzyszy
czesto poczestunek. Zazwyczaj kazde spotkanie ma
jaki$ temat przewodni, moze by¢ prowadzone w catej
grupie z moderatorem, moze tez odbywa¢ sie w formie
kameralnych, ,stolikowych” rozmoéw. Wazng cecha tych
spotkan jest takze ich otwarty charakter — kazda zainte-
resowana osoba moze sie przytaczy¢ do spotkania. Dla
zapewnienia komfortu i dobrej atmosfery warto wypra-
cowac kontrakt obowiagzujacy podczas spotkan — kata-
log zasad organizacyjnych i komunikacyjnych, z ktérymi
zapoznaje sie kazda dotgczajgca osoba. Kluby jezykowe
moga stanowi¢ droge do poznania kultury grup mniej-
szosciowych obecnych w lokalnych spotecznosciach

i lepszego zrozumienia kultury grupy wiekszosciowe;.

UWZGLEDNIANIE WIELOKQLTUROWOﬁCI
W PLANOWANIU DZIAtAN

Przynaleznos¢ do danej grupy kulturowej czesto wigze
sie ze sfera religijnosci, duchowosci i przyjetych oby-
czajow. Dni Swigteczne, pory positkdw, ograniczenia
zwigzane z rodzajami aktywnosci podejmowanymi

z okazji religijnych i tradycyjnych swiat powoduja,

ze w wielokulturowej spotecznosci poszczegdlne grupy
de facto postuguja sie roznymi kalendarzami. Biblioteka
moze wyjs$¢ tej roznorodnosci naprzeciw, uwzgledniajac
ja w planowaniu dziatan i ustalaniu kalendarza imprez.
Na przyktad nie organizujac duzej lokalnej imprezy

w dniu, w ktérym znaczaca czes$¢ danej spotecznosci,
zgodnie z przyjetym obyczajem czy zasada religijna,
nie wychodzi z domu lub nie podejmuje radosnej
aktywnosci.

WSPOEPRACA | KONTAKT Z MNIEJSZOSCIOWYMI
GRUPAMI KULTUROWYMI

Mniejszosciowe grupy kulturowe czesto organizuja sie
w sposdb oddolny. Tworza formalne lub nieformalne
grupy, maja swoich lideréw, system komunikacji i wza-
jemnego wsparcia. Stosunkowo tatwiejsze jest nawigza-
nie wspoétpracy z grupa o charakterze formalnym (np.
zarejestrowanym stowarzyszeniem, zwiazkiem, klubem).
Taka organizacja ma najczesciej oparte na krajowym
ustawodawstwie zasady dziatania, formy reprezen-
towania na zewnatrz, informacje o jej dziataniach sa
jawne i ogdélnodostepne. Przy grupach nieformalnych
konieczne moze sie okaza¢ dobre rozpoznanie sposobu
funkcjonowania danej grupy i identyfikacja jej liderow.
Budowanie relacji z grupami moze przebiega¢ w formie
przesytania informacji (zaproszen, zapytan, propozycji
do skonsultowania), bezposredniego udziatu w spotka-
niach, rozmowach z poszczegdlnymi przedstawicielami
danej grupy. Systematycznos$é¢ w budowaniu tej relacji
moze stanowi¢ wazny fundament do rozwijania innych
form wspédtpracy i wkaczania danej grupy w proces pla-
nowania i udziatu w przedsiewzieciach biblioteki.

KSIAZKI | CZASOPISMA W JEZYKACH
MNIEJSZOSCI JEZYKOWYCH

Biblioteka umozliwia dostep do kultury. W podejsciu
wielokulturowym biblioteka umozliwia dostep

do wielu kultur. Gromadzenie i eksponowanie ksigzek

i czasopism w r6znych jezykach nie jest w bibliotekach
nowoscig. W podejsciu wielokulturowym znaczenie
bedzie miato to, w jaki sposéb sa one gromadzone i jak
sg eksponowane. Publikacje umozliwiaja rodzinom imi-
granckim dostep do kultury kraju pochodzenia, $ledze-
nie kultury kraju, z ktérego pochodzg, i uczestniczenie
w niej. W kontekscie budowania tozsamosci ma to takze
znaczenie dla kolejnych pokolen, rowniez tych urodzo-
nych poza krajem pochodzenia rodzicéw czy dziadkow.
Przy takim podejsciu istotne bedzie z jednej strony
gromadzenie publikacji stanowiacych ,kanon kulturo-
wy" danej kultury, z drugiej — docieranie do znaczacych
nowych publikacji. W bibliotece wielokulturowej ksigzki
i publikacje w réznych jezykach powinny by¢ ekspono-
wane w sposéb stanowiacy integralng czes¢ ekspozycji
bibliotecznej, a nie jako wyrdzniona, osobna czes¢,

np. dziat ,ksigzki obcojezyczne”. W dziale ,literatura
dziecieca” albo ,historia” moga sie np. znajdowac ksigz-
ki w réznych jezykach, ktérymi postuguja sie cztonkowie
naszej spotecznosci.
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POWITANIA | OZNAKOWANIE BIBLIOTEKI
W ROZNYCH JEZYKACH

Prosta, a jednoczes$nie bardzo symboliczna i wazna
rzecz w budowaniu wielokulturowych przestrzeni.
Biblioteka ma swoje miejsca ,pierwszego kontaktu”

— przestrzen wokot wejscia i samo wejscie do biblio-
teki, home page strony internetowej, pierwszg strona
periodykéw wydawanych przez biblioteke itp. To takie
miejsca, w ktérych na pierwszy rzut oka wida¢, czy to
miejsce ,jest dla mnie, czy nie dla mnie”. Umieszczenie
powitan, zaproszen czy podstawowych informagji

(np. godziny otwarcia, oznakowanie pomieszczen)

w jezykach mniejszosci w naszej spotecznosci jest spo-
sobem na wystanie komunikatu: ,tak, to miejsce

dla ciebie, zapraszamy”.

KOMUNIKACJA | PROMOCJA DZIAEAN

Opisane powyzej komunikaty powitalne to rodzaj
gestu, zaproszenia. W spotecznosciach, w ktérych
Znaczaca grupe stanowiag osoby niepostugujace sie
jezykiem grupy wiekszosciowej (np. stale pojawiajacy
sie nowi migranci, zlokalizowany w okolicy osrodek dla
uchodzcdw), warto rozwazy¢ prowadzenie komunikagji
z odbiorcami i promocje dziatan biblioteki w jezykach
tych znaczacych grup mniejszosciowych. Mowa tutaj
nie tylko o oznakowaniu przestrzeni biblioteki, ale takze
stronie internetowej biblioteki, komunikacji za pomo-
ca portali spotecznosciowych, publikacji wydawanych
przez biblioteke w r6znych jezykach.

SYMBOLE KULTUROWE W BIBLIOTEKACH

Zaproponujemy tutaj podziat na symbole religijne

i te zwigzane z obyczajowoscig, tradycjami czy folklo-
rem obecnych w naszej spotecznosci kultur. Jesli chodzi
o symbole religijne, to z catg moca podkreslamy,

Ze nie powinny one stanowi¢ elementu wystroju
biblioteki. Biblioteka publiczna (w przeciwienstwie

np. do bibliotek prowadzonych przy zwigzkach wyzna-
niowych czy kosciotach) powinna by¢ neutralna pod
wzgledem religijnym. Natomiast przedmioty codzienne-
go uzytku czy elementy folkloru i tradycji obecnych

w naszych spotecznosciach kultur moga stanowic inspi-
racje do tworzenia r6znorodnych pod wzgledem kultu-
rowym przestrzeni biblioteki. Pomocnym rozwigzaniem
bedzie w tym przypadku zatrudnienie osoby nalezacej
do danej mniejszosciowej grupy kulturowej, opisane

w jednym z powyzszych punktéw.

KRYTERIA PROJEKTOWE —
MWYROWNYWANIE SZANS”

W niektorych krajach rozwigzania prawne umozliwiajg
publicznym bibliotekom przyznawanie grantéw orga-

nizacjom pozarzagdowym lub grupom mieszkancéw na
dziatania, ktore maja stuzy¢ lokalnej spotecznosci. Cze-
Sciej takie programy prowadzi lokalny samorzad, nie-

mniej biblioteka moze w tym zakresie wspierac i reko-
mendowaé swojemu samorzadowi pewne rozwigzania.

W tym miejscu piszemy o wyréwnywaniu szans, czyli
tworzeniu warunkéw, ktére utatwig lub umozliwig do-
step do jakiego$ dobra (imprezy, szkolen etc.) osobom
z grup, ktére maja ten dostep ograniczony. Regulamin
programu grantowego dotyczgcego organizacji warsz-
tatow kreatywnosci dla mieszkancoéw zaktada np.,

ze co najmniej 30% 0s6b uczestniczacych ma nalezed
do mniejszosciowych grup kulturowych obecnych

w danej spotecznosci lub aplikujacy o grant otrzymuja
dodatkowe punkty za zapewnienie udziatu tych oséb.

W Modelu Biblioteki MIC waznym watkiem dotyczacym
innowacji spotecznej jest partycypacja. Rozumiemy ja
jako wiaczanie lokalnej spotecznosci w procesy podej-
mowania decyzji i prowadzenia dziatah na rzecz rozwo-
ju rozmaitych sfer zycia istotnych w danej spotecznosci.
Partycypacja w zakresie podejmowania decyzji moze
przebiegaé na réznych poziomach. Najnizszym bedzie
zwykte informowanie lokalnej spotecznosci o podejmo-
wanych decyzjach. Kolejny poziom partycypacji

to konsultowanie z lokalng spotecznoscia przygotowa-
nych projektéw zmian. Na przyktad pomystu na zago-
spodarowanie jakiegos terenu, programu imprez

i dziatan biblioteki w kolejnym roku czy wyboru patrona
albo patronki dla lokalnej instytucji. Jeszcze wyzszym
poziomem partycypadji, po konsultacjach, bedzie
wspotdecydowanie. Jest to proces, w ktérym nie ma
poczatkowego projektu przedstawianego spotecznosci.
Pomysty czy projekty powstajg w trakcie wspolnych prac
lokalnych instytugji i lokalnej spotecznosci. Mozemy
np. do urzadzania przestrzeni wokoét biblioteki zaprosié
mieszkancéw i zaproponowad im stworzenie (na po-
czatku w formie symbolicznych wizualizacji z kartonéw
czy innych materiatéw) przestrzeni, w ktérej beda sie
dobrze czuli, beda chcieli spedzad czas. Na podstawie
tych propozycji powstaje projekt zagospodarowania
tego terenu. Kolejnym krokiem moze by¢ zaproszenie
mieszkancéw do prac nad stworzeniem tego miejsca —
sadzenia kwiatow, malowania itp. W procesach partycy-
pacyjnych istotne jest, aby wyraznie zaznaczy¢, jaki jest
zakres wptywu mieszkancéw na podejmowanag decyzje
— co jest mozliwe, a co nie, w jakich ramach sie poru-
szamy, oraz zeby w sposdb jasny wyrazaé informacje
zwrotna, jesli jakie$ propozycje mieszkancdw nie zostaty
uwzglednione, wyjasni¢ powody podjecia takiej decyzji.

W Modelu Biblioteki MIC, podobnie jak w koncepcji
Ltrzeciego miejsca”, szukamy sposobdéw na to, aby
cztonkowie lokalnej spotecznosci traktowali biblioteke
jako ,swoje miejsce”. Jednym z kluczowych mechani-
zmdw budujacych poczucie wiezi i identyfikowania sie
z jakas przestrzenia jest odczuwalny wptyw i realne



zaangazowanie w to, jak to miejsce wyglada i na jakich
zasadach funkcjonuje. W sytuacji, kiedy mamy zamiar
otwarcia nowej filii biblioteki mozemy przed podjeciem
decyzji o umeblowaniu, wyposazeniu i funkcjonalnosci
poszczegdlnych pomieszczen zaprosi¢ przedstawicieli
lokalnej spotecznosci (dbajac o to, aby byto to przed-
stawicielstwo reprezentujace réznorodnos¢ naszej
spotecznosci) do wspdlnego ,urzadzania biblioteki”

za pomoca kartonow, klockéw czy innych przedmiotéw
pozwalajacych na symboliczna wizualizacje przestrzeni,
w ktérej chcieliby przebywad. Ta wspdlna praca, rodzaj
zabawy moze by¢ punktem wyjscia do dyskusji o tym,
czego mieszkancy naszej miejscowosci potrzebuja,

jak powinna by¢ zorganizowana praca biblioteki, zeby
rzeczywisci mogli i chcieli z niej korzystad.

Specyfika bibliotek, cho¢ w wielu kwestiach zrézni-
cowana, predestynuje te miejsca do roli neutralnej,
bezpiecznej przestrzeni, w ktérej moga zostaé wyrazone
i ustyszane rézne gtosy, potrzeby czy interesy. Migjsca,
ktore taczy sfery prywatne ze sferami publicznymi —
odnosi sie do tego koncepcja biblioteki jako ,trzeciego
miejsca”. Tak jak dla lokalnych spotecznosci to ,trzecie
miejsce” moze by¢ szansa na spotkanie, dialog, budo-
wanie relagji, tak dla oséb reprezentujacych rézne insty-
tucje, organizacje, firmy czy inne podmioty biblioteka
moze tworzy¢ warunki do budowania relacji, wspierania
sie, szukania rozwigzan i wspélnych dziatan pomiedzy
nie tylko osobami fizycznymi, ale takze podmiotami,
ktore te osoby reprezentuja. Jest wiele podejs¢ i form

w ktdrych takie procesy moga zachodzi¢: koalicje,
partnerstwa, sieci, fora, grupy. Trudno tu wskazac jedna.
Wspolne cechy wszelkich form budowania trwatych
efektywnych relacji to: jasny i wspdlny cel, przejrzyste
zasady, poczucie wptywu i odnoszenie korzysci

ze wspolnego dziatania.

Rzecznictwo to, najprosciej rzecz ujmujac, wystepo-
wanie w czyim$ imieniu lub wystepowanie w imieniu
zmiany, jakiej chcemy dokonaé. W kontekscie bibliotek
celem rzecznictwa bedzie wptywanie na tworzenie
korzystnych rozwigzan programowych (strategie

i polityka) i finansowych umozliwiajacych bibliotekom
odpowiadanie na potrzeby spotecznosci lokalnych.
Rzecznictwo jest kierowane przede wszystkim do wtadz
samorzadowych i centralnych, a realizowane za pomo-
ca dziatan rzeczniczych (za: Global Libraries Initiative).
Dziatania rzecznicze to m.in. prezentacje i wystapienia,
wspotpraca z mediami, tworzenie materiatéw rzeczni-
czych, aktywno$¢ w internecie i mediach spotecznoscio-
wych, organizacja wydarzen (np. $niadan dla mediéw),
organizacja kampanii rzeczniczych. W Modelu MIC
rzecznictwo ma szczegdlne znaczenie w zakresie wy-
stepowania biblioteki w imieniu mniejszosciowych grup
spotecznych, integracji lokalnej spotecznosci, rozwoju

wielokulturowej, innowacyjnej i kreatywnej
spotecznosci lokalnej.

Czestym pytaniem zadawanym w srodowiskach biblio-
tecznych jest: ,Jak sprawi¢, zeby ludzie przychodzili

do biblioteki?”, coraz wiecej bibliotek zadaje tez kolejna
wersje tego pytania: ,Jak sprawié, zeby biblioteka przy-
szta do ludzi?”. Ten kierunek myslenia o bibliotekach
wigze sie z dwiema kwestiami. Nie kazda osoba moze,
ze wzgledu na swdj stan zdrowia lub sytuacje zyciowa,
dotrze¢ do biblioteki. I tak mate punkty biblioteczne
powstaja w szpitalach, domach opieki, wiezieniach czy
innych miejscach, w ktérych przebywaja osoby, dla kto-
rych dotarcie do biblioteki jest trudne badz niemozliwe.
Druga kwestia to przyjmowany w wielu regionach kieru-
nek rozwoju, w ktérym jak najwiecej ustug powinno by¢
dostepnych dla mieszkancédw jak najblizej ich migjsca
zamieszkania — tak zwana policentrycznosé. Trudno
sobie wyobrazi¢ tak geste sieci bibliotek i ich filii, zeby
znajdowaty sie one na kazdym osiedlu czy w innym
skupisku ludzkim (choé moze nasza wyobraznia w tym
miejscu jest zbyt ograniczona). Rozwigzaniem moze by¢
nawigzanie wspoétpracy z lokalnymi instytucjami

(np. domami kultury, szkotami, instytucjami samorzado-
wymi) i umieszczanie w ich siedzibach mikroprzestrzeni
bibliotecznych. Powaznym wyzwaniem w tym zakresie
jest uzupetnianie zbioréw, dlatego wazne jest zbudowa-
nie partnerskich relacji z instytucja, w ktérej miesci sie
~mikrobiblioteka".

To rozwiazanie jest kolejna odstona poprzedniego
punktu méwiagcego o docieraniu z biblioteka do ludzi.
W kazdej spotecznosci sg osoby, ktére — najczesciej

ze wzgledu na stan zdrowia — nie wychodza z domu

lub poruszaja sie tylko po najblizszej okolicy. Sposobem
na dotarcie do tych osdb jest zorganizowanie ustugi
kurierskiej (moga to by¢ odpowiednio przeszkoleni
wolontariusze), dzieki ktorej zamawiane (na telefon,
internet lub bezposrednio u kuriera) ksiazki trafiaja i sa
odbierane bezposrednio od odbiorcy. Taka dos¢ tech-
nicznie brzmigca ,ustuga kurierska” moze by¢ szansa na
dotarcie do oséb, ktore znajduja sie czesto na margi-
nesie lokalnej spotecznosci, lepsze zrozumienie ich po-
trzeb, znalezienie sposoboéw na ich wieksza aktywnosé
poprzez budowanie zaufania i poczucia uczestnictwa

w zyciu kulturalnym i spotecznym. Oczywiscie pod-
stawowym towarem w tym przypadku beda ksiazki,
chociaz w Modelu MIC widzimy wiele innych towaréw

i ustug, ktérymi moze dysponowac i dzieli¢ sie biblioteka.

To kolejne rozwiazanie z cyklu ,biblioteka przychodzi
do cztowieka". Dotyczy w szczegdlnosci rejondw
geograficznie oddalonych od najblizszych placéwek bi-
bliotecznych. Dos¢ czesto stosowane w réznych krajach
rozwigzanie dowozenia czesci ksiegozbioréw do wiosek,
osiedli. Zazwyczaj $rodkiem transportu jest autobus,
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cho¢ znane sa przypadki dostarczania ksigzek droga
wodng — czasami to najlepsza droga dotarcia do od-
dalonych miejsc. Mozna pomysleé o rozszerzonym za-
kresie funkcji pojazdu, ktéry dowozi ksigzki. Nie muszg
to by¢ tylko ksigzki, pojawianie sie tego pojazdu moze
tez sie wigzac z dodatkowymi dziataniami — animacjami,
warsztatami, imprezami towarzyszacymi. Bywa, ze dzien,
w ktorym pojawia sie pojazd z ksigzkami, jest matym
Swietem dla miejscowej spotecznosci.

Barierg w dostepie do ksigzki moze by¢ nie tylko brak
znajomosci lub staba znajomosc jezyka. Jest wiele
powoddw, dla ktérych niektérym ludziom trudniej
obcowad z tradycyjnie rozumiana ksiazka. Moga to by¢
réznego rodzaju dysfunkcje poznawcze, choroby, na
przyktad zwigzane z wiekiem — otepienie, demencja,
afazja lub problemy ze wzrokiem i umiejetnoscia kon-
centracji. Na rynkach wydawniczych pojawia sie coraz
wiecej ksigzek dedykowanych odbiorcom o szczegél-
nych potrzebach lub zaprojektowanych w taki sposéb,
aby te osoby takze mogty z nich korzystac. ,Ksigzki

dla kazdego” to nie tylko kwestia gromadzonego
ksiegozbioru, ale tez sposobdw na jego wykorzystanie —
prowadzenia zaje¢, warsztatow, spotkan, ktdre wspieraja
osoby z réznych grup o szczegdlnych potrzebach
poprzez kontakt z ksigzka. Szczegdlnym przyktadem
moze by¢ tutaj prowadzenie biblioterapii dla oséb
cierpigcych na depresje lub 0séb przechodzacych
okres zatoby — ksiazka i wspierany proces jej czytania
oraz omawiania moga by¢ sposobem na powrét

do zyciowej rbwnowagi.

Podejmujemy sie tej kwestii z pewna niesmiatoscia,
majac s$wiadomos¢, jak wiele specjalistycznych rozwia-
zan i poswieconych im opracowan powstato do tej pory.
Trudno jednak nie wspomnie¢ w tym miejscu o coraz
wiekszej gamie rozwiagzan technologicznych umozliwia-
jacych korzystanie z rozmaitych ustug biblioteki osobom
z niepetnosprawnosciami. Przy poszukiwaniu takich
rozwigzan warto mie¢ Swiadomosc¢ spektrum niepetno-
sprawnosci — réznych jej rodzajow i poziomdw i mieé
rozeznanie w tym, jak te niepetnosprawnosci rozktadaja
sie w naszej spotecznosci. Dos¢ czestym zjawiskiem

jest duza koncentracja we wprowadzaniu rozwigzan na
niepetnosprawnosci fizycznej, w szczegdlnosci niepet-
nosprawnosci ruchowej, dotyczy to gtdéwnie rozwigzan
architektonicznych. To oczywiscie bardzo wazny aspekt.
Jednoczesnie nie powinnismy zapominac o innych
rodzajach niepetnosprawnosci fizycznej zwigzanych ze
wzrokiem, stuchem, czy tez o réznych rodzajach niepet-
nosprawnosci psychicznej czy intelektualnej. Podstawo-
wym i rozpowszechnionym sposobem udostepniania
ustug osobom z niepetnosprawnosciami jest gromadze-
nie ksiegozbioru na nosnikach umozliwiajacych czytanie
osobom niewidomym lub niedowidzacym. Kolejnym
krokiem jest wypozyczanie takiego sprzetu do domu.
Coraz czesciej tez stosowane sg bardziej zaawansowane
rozwigzanie w rodzaju petli dzwiekowej.

Wiecej na ten temat:

Uniwersalne projektowanie to koncepcja — a nawet
filozofia — tworzenia budynkéw, przedmiotow i prze-
strzeni w taki sposdb, aby mogty by¢ one w mozliwie
identyczny sposdb uzytkowane przez wszystkie osoby,
niezaleznie od ich wieku, poziomu sprawnosci i statusu
ekonomicznego. Projektowanie uniwersalne opiera sie
na siedmiu zasadach:

x rébwnosci w uzytkowaniu

x elastycznosci w uzyciu

x prostoty i intuicyjnosci w uzyciu
x dostepnej informagji

x tolerangji dla btedéw

x matego wysitku fizycznego

x rozmiaru i przestrzeni umozliwiajacych dostep i
uzycie

Wiecej na ten temat na:

Dla wielu oséb progiem dostepu do biblioteki sg godzi-
ny jej otwarcia. Godziny pracy, rytm codziennych zajec,
przestrzen zarezerwowana na ,czas dla siebie” to ramy,
w ktorych czasem (szczegdlnie osobom dorostym)
trudno zmiesci¢ czas na wizyte w bibliotece. Warto
poswieci¢ czas i uwage temu, jakie konsekwencje dla
naszych mieszkancédw maja godziny otwarcia biblioteki.
Czy nie jest tak, ze samymi godzinami otwarcia wyklu-
czamy z mozliwosci korzystania z biblioteki znaczna
czesc¢ spotecznosci. Na przyktad osoby pracujace, ktore
po zakonczeniu pracy i powrocie do domu maja czas
.dla siebie” w godzinach 20-22, albo osoby pracujace
na zmiany, ktére najwiecej czasu dla siebie majg

w godzinach wczesnoporannych. Najlepiej zastanowi¢
sie nad tym wspolnie z mieszkancami (patrz punkt:
Tworzenie zasad i przestrzeni wspdlnie z mieszkancami).

Nie jest to na razie zjawisko czeste, ale pojawiaja sie

na $wiecie biblioteki i inne instytucje kultury umozliwia-
jace catodobowy wstep do swoich placéwek lub znacza-
co rozszerzone godziny dostepnosci (np. do pétnocy).
Zazwyczaj nie dotyczy to mozliwosci korzystania ze
wszystkich przestrzeni i ustug, ale na przyktad stwarza
mozliwos¢ odbycia nocnej proby, spotkania, przeczy-
tania czasopism, napicia sie kawy czy herbaty. Tego
rodzaju przestrzenie sa starannie przygotowane, tak



aby nie stwarzaty zagrozenia dla oséb korzystajacych,

a korzystanie z nich odbywa sie na jasnych zasadach.
Dostep mozliwy jest za kartg lub s3 one ogd6lnodo-
stepne. Przy tego typu przedsiewzieciach pojawiaja sie
czesto obawy o wandalizm czy zasmiecanie przestrzeni.
Doswiadczenia prowadzenia takich miejsc pokazuja,

ze jesli mieszkancy sg wtaczeni w ich tworzenie,
traktuja je jako swoja ,przestrzeh wspolng”, to sg

one bardziej zadbane od przestrzeni dostepnych

w zwyczajowym trybie.

To rozwiazanie inspirowane ideg biblioteki jako trzecie-
go miejsca. Mowimy tutaj o dwoch rodzajach prze-
strzeni — wydzielonych, zamknietych lub odizolowanych
miejscach umozliwiajgcych prace w grupie, prowadzenie
spotkan, dyskusji, oraz miejscach o otwartym charak-
terze, takich jak przestrzeh do czytania, jedzenia/picia,
swobodnych, niezorganizowanych konwersacji. Obie te
funkcje to wazny element budowania relagji, tworzenie
warunkéw do oddolnych inicjatyw, organizowania pro-
cesow edukacyjnych dla ludzi w kazdym wieku. Istotne
bedzie tworzenie jasnych, przyjaznych zasad korzystania
z tych przestrzeni i ich wielofunkcyjne wyposazenie.

Kreatywno$¢ wymaga ¢wiczen. Nasz moézg funkcjonuje
w taki sposdb, ze czesciej podsuwa nam odpowiedzi
czy rozwigzania, ktore juz znamy, ktére my sami lub kto$
inny sprawdzit, zastosowat. W ten sposéb moézg dba

0 nasze bezpieczenstwo i ogranicza nieskonczonos¢
réznorodnych bodzcéw do niego docierajacych. Trudno
bytoby nam funkcjonowaé, gdybysmy za kazdym razem
potrzebowali na wiasnej skorze sie przekona¢, ze ogien
jest goracy. Ta dobroczynna funkcja naszego mézgu pa-
radoksalnie wpycha nas w schematy, stereotypy, utarte
$ciezki myslenia. Zeby z nich wychodzi¢, potrzebujemy
treningu. Najlepiej zacza¢ od siebie, czyli od zespotu
biblioteki. Sa r6zne metody i ¢wiczenia pobudzajace
myslenie kreatywne. Na poczatku mozna siegnac

po zewnetrzne wsparcie — osoby specjalizujace sie

w treningach kreatywnosci. Regularne uczestniczenie

w treningach kreatywnosci moze zaowocowac w zespo-
le zdolnosciag do samodzielnego przygotowywania

i prowadzenia takich treningéw w przysztosci —

dla zespotu, a takze dla uzytkownikéw biblioteki.

Bardzo czesto barierg w procesach tworczych i poszuki-
waniu kreatywnych rozwigzan jest obawa przed niepo-
wodzeniem. Osfabianie tych barier moze sie odbywac

poprzez zmierzenie sie z pojeciem ,porazka”.

Mozna odwrdci¢ sposéb myslenia o porazkach

z podejscia ,nie udato mi sie, zmarnowany czas i ener-
gia, btad, zal, wstyd” na podejscie ,to doswiadczenie
wiele nas nauczyto, dzigki temu wiemy i rozumiemy
wiecej, to, co dzi$ wydaje sie porazka, w przysztosci
moze by¢ wielkim sukcesem, dzieki porazkom mozemy
odkrywac zupetnie nowe rzeczy”. Oswajanie porazek
to takze sposob na uruchamianie spontanicznosci,
radosci, ktére sg paliwem dla proceséw tworczych. Kto
powiedziat, ze nawet jesli tworzymy co$ powaznego,
to musimy to robi¢ ze $miertelng powaga? Nadawanie
pozytywnych wartosci tak zwanym porazkom moze sie
odbywac¢ w formach tradycyjnie zarezerwowanych dla
fetowania sukceséw (co samo w sobie jest podejsciem
kreatywnym). Skoro na festiwalach zazwyczaj pokazu-
jemy to, co w danej dziedzinie najlepsze, to zrébmy
takze festiwal porazek. Pochwalmy sie tym, co i dlacze-
go nam sie nie udaje, pokazmy, jakie z tego wyciaga-
my wnioski. Posmiejmy sie razem. Do$¢ ekstremalny
przyktad takiego dziatania:

Kreatywnos$¢ mozemy wpisa¢ w kulture funkcjonowania
biblioteki poprzez rozwigzania poszerzajgce perspekty-
we. Przyktady takich rozwiazan:

x prace nad kazdym nowym projektem
rozpoczynamy od metod kreatywnych, takich
jak burza mézgdéw, metoda Walta Disneya
czy wizualizacje;

x od czasu do czasu zmieniamy swoje miejsca pracy
(pokdj, ustawienie biurka i mebli), zeby patrzeé
na $wiat z roznych perspektyw;

x na pewien czas zamieniamy sie funkcjami i dzieli-
my sie tym doswiadczeniem, aby spojrze¢ na swoje
codzienne dziatania z innej perspektywy;

x zatrudniamy w zespole osoby o nietypowych
dla biblioteki doswiadczeniach (na przykfad
kogos, kto odbyt szescioletnig podréz
dookota Swiata).

Poszerzanie zasobdw biblioteki zwigzanych z kreatyw-
noscig to takze (to juz norma w Modelu MIC) budowa-
nie wspoétpracy z podmiotami, ktére moga sie takimi
zasobami dzieli¢, lub tak jak my sa zainteresowane ich
rozwijaniem. Jednym ze zrédet takich potencjalnych
partnerow w kreatywnosci moga by¢ dla biblioteki
podmioty zaliczane do tzw. sektora kreatywnego czyli
podmiotdw faczacych dziatalnos¢ w sferze kultury

z przedsiebiorczoscig. Podmioty te dziataja zazwyczaj
w branzach zwigzanych z reklama, architektura, de-
signem, rzemiostem, moda, filmem, grami wideo

czy muzyka. Bardzo czesto w kulture funkcjonowa-
nia takich podmiotéw jest wpisana ich spoteczna
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odpowiedzialno$¢, sa one zatem gotowe do uczestni-
czenia w niekomercyjnych dziataniach na rzecz spo-
tecznosci, czesto poszukuja do tych dziatan partneréw
- biblioteka moze sie sta¢ jednym z nich.

Rezydencje to rozwigzanie znane gtéwnie ze Swiata
sztuki. Malarze, literaci czy inni tworcy, objeci patrona-
tem instytucji, ktéra przejmuje niejako role mecenasa,
tworza swoje dziata, korzystajac z udostepnionych im
przestrzeni twdrczych, mozliwosci noclegu, wyzywienia
i innych form wsparcia. W zamian za to wsparcie zosta-
wiajg po sobie $lad w postaci jakiegos dzieta, informuja,
ze ich dzieto powstato dzieki wsparciu udzielonemu
przez dana instytucje. Rozszerzajac to pojecie, mozemy
sobie wyobrazi¢ rezydencje nie tylko twércédw, ale tez
na przyktad wynalazcow, projektantow, ktérzy mogliby
swoimi kompetencjami dzieli¢ sie z zespotem i uzytkow-
nikami bibliotek.

Biblioteka to przestrzen, w ktérej najbardziej zaan-
gazowanym zmystem jest wzrok. Czytamy, ogladamy
obrazki. W bibliotekach nadal dominuje stowo. A poza
biblioteka? — mowi sie, ze zyjemy teraz w kulturze
obrazkowej, dominuje sfera wizualna komunikatow.
Swiadomie korzystamy tez czesto ze zmystu stuchu —
przetwarzamy ustyszane informacje, wyciagamy

z nich wnioski, podejmujemy na ich podstawie dziata-
nia. Nieco bardziej w strone podswiadomosci przesu-
niete sg pozostate zmysty — wech, dotyk i smak. Chociaz
ten ostatni coraz szybciej wspina sie po drabince
Swiadomego wykorzystania za sprawa zwiekszajacej sie
popularnosci sztuki kulinarnej. Pobudzajace dla kre-
atywnosci jest uruchamianie i zwiekszanie $wiadomosci
wykorzystania zmystéw, ktérych na co dzien uzywamy
mniej. Sposobem na to moze by¢ organizowanie roz-
maitych przedsiewzie¢, ktére niejako wydobywaja

z ukrycia nasze zmysty. Zapachy naszego miasta —
wystawa zapachow, ktdre przywotuja wspomnienia;
Dzwieki naszego dziecinstwa — audioinstalacja; Konkurs
na perfumy/przyprawe/materiat bedacy wizytéwka
naszej miejscowosci — to tylko kilka przyktadéw dziatan
angazujacych rézne zmysty. Pobudzenie mniej uzywa-
nych zmystéw to niejako dodatkowe paliwo dla naszej
wyobrazni, sposéb na poszerzenie percepgji, dostrzega-
nie niuanséw - stad tylko krok do kreatywnosci.

Przestrzen, w ktorej dziatamy, ma znaczenie w kreatyw-
nosci. Moze jg pobudzac lub ttumic. Zasady tworzenia
takich przestrzeni beda zblizone do opisanego nieco
wyzej uniwersalnego projektowania. Sprzyjac kreatyw-
nosci bedzie mozliwos¢ szybkiej zmiany funkcjonalnosci
danej przestrzeni, mozliwosc jej rozmaitych aranzacji,

elastycznos¢. Pomogg takze przedmioty o nieoczywi-
stym zastosowaniu, ktore raz moga by¢ stotem,

innym razem krzestem, a po skomponowaniu

z innymi przedmiotami moga sie sta¢ twierdza

lub igloo. Niektére z kreatywnych dziatah wymagaja
przestrzeni, ktérg mozna pobrudzi¢ - tatwo zmywalnych
scian, podtdg i wyposazenia. Warto tez w przygotowy-
waniu takich przestrzeni pomysle¢ o réznych zmystach

i ich pobudzaniu kolorami i ksztattami, zapachami,
fakturami i dzwiekami.
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JAK POWSTAWALY OPISY MODELOWYCH PRAKTYK

| JAK SIE NIMI INSPIROWAC

Opisy modelowych praktyk to efekt bez mata dwoch
lat podrézy, spotkan, dyskus;ji i lektur. Miedzynarodowy
zespot poszukiwat na terenie Europy, a takze poza nig
przyktadéw dziatan, ktére najpetniej oddaja to, co

w Modelu MIC rozumiemy pod pojeciami wielokulturo-
wos¢, innowacja spoteczna i kreatywnosé.

Modelowe praktyki r6znia sie od czesto opisywanych

w rozmaitych publikacjach ,najlepszych” czy ,dobrych”
praktyk. Réznica polega na pogtebionej analizie tego,
co zwyczajowo nazywamy dobra praktyka, poprzez
poszukiwanie odpowiedzi na pytania: co byto trudne

w tym dziataniu? co bysmy w nim zmienili gdybysmy
mogli to dziatanie zrealizowac raz jeszcze? gdzie popet-
nilismy btedy i w jaki sposdéb mozna te btedy naprawic?
co mogtoby wzmocni¢ nasze dziatania? Rozmawialismy
z realizatorami i uczestnikami przedsiewzieé, zadajac im
te i podobne pytania, pytaliSmy ekspertki i ekspertéw

o to, jak wzmacniac i usprawniaé opisywane przez nas
dziatania. W ten sposdb powstaty opisy praktyk, ktére
sg inspirowane konkretnymi wydarzeniami, nie stano-
wia jednak ich doktadnego opisu, ale raczej twoércze
rozwiniecie. Dlatego nie uzywamy nazw wtasnych miej-
scowosci czy podmiotéw opisywanych w modelowych
praktykach. Za nazwy miejscowosci postuzyty nam litery
greckiego alfabetu.

Kazda prezentowana modelowa praktyka jest komenta-
rzem wpisujacym dana praktyke w fazy rozwoju relacji
spotecznych stanowigcych istotny element Modelu MIC
— faze negacji, obrony, akceptacji i integracji. Wskazu-
jemy, dla ktérej fazy (ktérych faz) opisywana praktyka
moze stanowi¢ adekwatny sposéb oddziatywania. Ten
aspekt moze stanowi¢ kluczowa wartosé opisywanych
modelowych praktyk — poprzez praktyczne, oparte na
doswiadczeniach przyktady wskazujemy, jak Swiadomie
dostosowywac sposoéb i charakter dziatania do aktu-
alnego stanu relacji spotecznych. Znaczenie trafnego
doboru sposobu dziatania do aktualnej fazy relagji
spotecznych wynika z tego, ze nawet najlepiej przy-
gotowane i przeprowadzone dziatania, jesli nie beda
adekwatne do fazy relacji spotecznych, moga sie okazac
mato skuteczne lub nieskuteczne. Czasem skutki takich
dziatan moga by¢ wrecz odwrotne od oczekiwanych.

Modelowe praktyki moga stanowi¢ bezposrednia inspi-
racje dla planowanych w bibliotekach dziatah. By¢ moze
czes¢ odbiorcow rozpozna podobny do opisywanego
kontekst spoteczny czy konkretna grupe we wtasnej
spotecznosci. Mozliwe i zasadne jest takze poszukiwa-
nie posrednich inspiracji ptynacych z modelowych prak-
tyk. Opisywane w Modelu MIC mechanizmy spoteczne
zwigzane z fazami relacji spotecznych maja charakter
uniwersalny, dlatego relacje pomiedzy grupami wiek-
szosciowymi i mniejszosciowymi w spotecznosciach
mozna przektadaé na rézne grupy spoteczne —

to samo dziatanie, ktére wzmocnito integracje mniej-
szosci romskiej w danej spotecznosci, moze podobnie
oddziatywaé (oczywiscie przy uwzglednieniu specyficz-
nych potrzeb i uwarunkowan danej grupy) na integracje
0s06b starszych czy oséb z niepetnosprawnosciami.

Posrednie inspiracje modelowymi praktykami, czyli
adresowanie podobnych dziatan do innych od opisy-
wanych grup, bedzie mozliwe, jesli na etapie diagnozy
uznamy, Ze relacja danych grup w naszej spotecznosci
jest na tym samym etapie rozwoju co relacja w opisy-
wanej modelowej praktyce. Kazda opisana modelowa
praktyka jest opatrzona komentarzem, ktéry precyzuje
przebieg faz i adekwatnos¢ podjetych dziatan oraz
wskazuje kluczowe aspekty zwigzane powodzeniem
dziatania — czynniki sukcesu. Zachecamy takze czytelni-
kéw do poddania kazdej opisanej modelowej praktyki
krotkiej refleksji nad wartosciami, do ktérych dana
praktyka sie odwotuje.

MODELOWE PRAKTYKI
DLA WIELOKULTUROWOSC]

PROWOKACJA

Wszystko zaczeto sie od antropologicznej obserwacji:
kiedy ludzie z naszego regionu widza kogos, kto wygla-
da troche inaczej — strasznie sie gapia.

Ta obserwacja uderzyta zespét biblioteki podczas warsz-
tatow wielokulturowych, kiedy rozmawiali o lokalnosci

i charakterystycznych lokalnych zwyczajach. Przyglada-
nie sie, gapienie, komentowanie to bardzo charaktery-
styczne zachowania w lokalnej spotecznosci. Co za tym
stoi? — w taki oto sposéb narodzita sie idea dziatania.

Biblioteka dziata sie w matej, homogenicznej spotecz-
nosci. Mieszkancy to gtéwnie potomkowie oséb prze-
siedlonych z innych regionéw po II wojnie Swiatowej.
Niewielka grupa mieszkancéw nalezy do Stowarzyszenia
Mniejszosci Niemieckiej. Wiekszos¢ mieszkancow jest
wyznania rzymskokatolickiego, niewielka grupa miesz-
kancow to wyznawcy prawostawia i protestantyzmu.
Biblioteka miesci sie w bardzo malowniczej okolicy,
coraz czesciej odwiedzanej przez turystéw — takze z za-
granicy. Lokalna spotecznos¢ nie doswiadcza konfliktow
na tle etnicznym lub spotecznym, chociaz coraz wiecej
mtodych ludzi jest zainteresowanych ruchem narodo-
wym. Od czasu do czasu malujg na $cianach budynkéw
stowa petne nienawisci.

Dziatanie byto adresowane do catej spotecznosci.
Biblioteka poprzez to dziatanie przygotowywata sie

do rozwijania programu pracy nad wielokulturowoscia
i budowaniem lokalnej tozsamosci. Chodzito o przygo-
towanie mieszkancéw na spotkanie z ,obcym”.

W dziatanie zostali zaangazowani:

x zespdt biblioteki

x grupa mtodych wolontariuszek i wolontariuszy
zrzeszonych wokét biblioteki

x trenerka wielokulturowa



x dyrektorka szkoty
x wojt gminy

Pracownicy biblioteki wspélnie z wolontariuszami stwo-
rzyli postac kobiety — muzutmanki z Libanu w czarnym
niquabie. Wymydlili dla niej imie Harrisa, ale po spraw-
dzeniu w internecie okazato sig, ze to nie jest imig, tylko
nazwa przyprawy, wiec wybrali z listy muzutmanskich
imion zenskich imie Amira. Amira chciata kupi¢ ziemie
w okolicy, najchetniej z dostepem do jeziora. Nie znata
jezyka i komunikowata sie z otoczeniem poprzez towa-
rzyszaca jej ttumaczke. Tak rozpoczeta sie praca

nad ,prowokacja”.

OPIS POSZCZEGOLNYCH
ETAPOW DZIAEANIA

1. Przygotowanie postaci

Pomystéw byto wiele — mezczyzna muzutmanin,
hinduska kobieta, punk, skinhead. Ostatecznie zespo6t
zdecydowat, ze bedzie to kobieta muzutmanka. Zespot
musiat by¢ bardzo uwazny, zeby w procesie tworzenia
postaci nie powielac stereotypow. Na przyktad jednym
z pomystow byto stworzenie muzutmanskiej pary, z ko-
bietg podazajaca z tytu za mezczyzna. Pomyst ten zostat
odrzucony, poniewaz takie przedstawienie muzutman-
skiej pary mogtoby wzmacniac stereotyp moéwiacy

o tym, ze muzutmanskie kobiety sg Zle traktowane
przez swoich mezdéw. Ostatecznie kostium, role i tto
zostaty przygotowane. Poniewaz nikt z grupy przygoto-
wujacej dziatanie nie znat jezyka libanskiego, zdecydo-
wano, ze ttumaczka bedzie porozumiewata sie z Amirg
po francusku (osoby odgrywajgce postaci Amiry

i ttumaczki znaty francuski).

2. Przygotowanie zaplecza

Dyrektorka szkoty oraz wéjt gminy zostali poinformo-
wani o dziataniu i poproszeni o pomoc. Byto troche
watpliwosci, ale dzieki dobrym relacjom z biblioteka
oboje zgodzili sie poméc.

3. Wprowadzenie postaci

Amira, w czarnym niquabie, spacerowata po wiosce

w towarzystwie swojej ttumaczki, rozmawiaty ze soba

i ogladaty budynki. Wiekszos¢ mieszkancédw reagowata
podobnie — byli w szoku poznawczym — gapili sie

z szeroko otwartymi oczami (niektérzy takze z otwarty-
mi ustami), wskazywali na kobiety palcami. Cze$¢ miesz-
kancéw przyznata pdzniej, ze kiedy zobaczyli Amire

po raz pierwszy, byli przerazeni.

4. Prowokacja, interakcje z mieszkahcami

Amira odwiedzita sklep spozywczy. Thumaczka zapytata
w sklepie o mozliwo$¢ zakupu ziemi w okolicy. Kobieta
pracujaca w sklepie spojrzata podejrzliwie na Amire,
nie tapiac z nig kontaktu wzrokowego. Chciata jednak
by¢ pomocna i skierowata kobiety do urzedu gminy.

Osoby pracujace w urzedzie byty zdziwione, widzac
Amire, ale staraty sie nie dac tego po sobie poznaé. Nie
pojawity sie dodatkowe pytania w rodzaju: skad pani

pochodzi? Amira zostata rzetelnie obstuzona i otrzy-
mata kilka ofert sprzedazy ziemi. Kiedy wyszta z urzedu,
urzedniczki i urzednicy podbiegli do okien, zeby

na nig popatrzed.

Amira odwiedzita takze szkote. Zostata przedstawiona
klasie wybranej przez dyrektorke wtaczong wczesniej
do dziatania, rozmawiata z uczniami i nauczycielem.
Amira, za posrednictwem ttumaczki, opowiedziata
uczniom o tym, ze przeprowadzita sie z Libanu tutaj i ze
rozglada sie za szkota dla swoich dzieci. Pytata, czy mu-
sza sie duzo uczy¢ i czy osoby wyznania innego niz ka-
tolickie sa dobrze traktowane w szkole. Dzieci zadawaty
duzo pytan, byty przyjazne i niezmiernie zaciekawione.

5. Wyjasdnienia i rozmowy

Spacer Amiry, jej spotkania i rozmowy byty fotografo-
wane i filmowane z ukrycia. Po kazdej interakcji naste-
powato ujawnienie ,prowokacji”. Pojawiat sie koordyna-
tor dziatania i caly zespot dokumentujacy, wracata takze
Amira z thumaczka. Koordynator ttumaczyt osobom
uczestniczacym w prowokacji co sie wydarzyto i jaki byt
cel tego dziatania. Mozna byto takze zrobic¢ sobie pa-
migtkowe zdjecie z Amira. Zespdt rozmawiat ze Swiad-
kami i uczestnikami, pytano o ich reakcje, uczucia, mysli
oraz nastawienie wobec innych kultur i narodowosci.
Wiele odpowiedzi brzmiato ,jestem tolerancyjny, nie
przeszkadza mi odmienny wyglad, to dla mnie normal-
ne”. Odpowiedzi te staty w sprzecznosci z mowa ciata

i spontanicznymi reakcjami. Mozna je traktowac jako
wyraz racjonalizacji w trudnej i stresujacej sytuacji oraz
probe ,zachowania twarzy”. Te i inne wnioski z prowo-
kacji byty wykorzystywane w kolejnych dziataniach.

6. Kontynuacja

.Prowokacja” byta poczatkiem wielokulturowego
programu prowadzonego przez biblioteke. W ramach
tego programu organizowane byty projekgcje filmow i
dyskusje o tematyce wielokulturowej i antydyskrymina-
cyjnej w szkole oraz warsztaty antydyskryminacyjne w
bibliotece.

Najwiekszg zmiane ,Prowokacja” wywotata wérdd sa-
mych realizatoréw — mtodych wolontariuszek i wolon-
tariuszy i 0s6b pracujacych w bibliotece. W czasie przy-
gotowan duzo rozmawiali o tym, jak to jest by¢ innym.
Zdobywali wiedze o muzutmanach. Kto$ wspomniat,

Ze po raz pierwszy rozmawia o nich w kontekscie
innym niz terroryzm.

KOMENTARZ

Faza, w ktorej byta lokalna spoteczno$¢ wobec
osoby spoza ich kregu kulturowego, to negacja.
Swiadcza o tym charakterystyczne reakcje — szok
poznawczy, wpatrywanie sie, wskazywanie palcami,
unikanie kontaktu wzrokowego, komentowanie

na boku, préby zachowywania sie, ,jakby nic sie nie
dziato". Wprowadzenie do opisanej spotecznosci
osoby o odlegtych konotacjach kulturowych (a nie
na przyktad przedstawicieli znanej spotecznosci
romskiej) byto stosunkowo bezpiecznym — bo abs-
trakcyjnym — rozpoczeciem dyskusji o nastawieniu
lokalnej spotecznosci do odmiennych grup.
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CZYNNIKI SUKCESU

x biblioteka i osoby w niej pracujace — dobra pozycja
i relacje w spotecznosci lokalnej;

x zbudowane wczesniegj relacje i poczucie bezpieczen-
stwa w grupie wolontariuszy i oséb z biblioteki;

x wsparcie trenerki wielokulturowosci, ktéra pomagata
rozumied, co sie dzieje, wspierata prowadzenie
dziatan, pozwalata na gtebsze zrozumienie
roznych kultur i wprowadzata wiedze o mechani-
zmach dyskryminacji (takich jak powielanie stereoty-
poéw). Uczyta takze, jak reagowac w sytuagji
zachowan agresywnych;

x udzielenie wsparcia przez lokalne autorytety —
dyrektorke i wojta — legitymizacja dziatan;

x ,Prowokacja” to rodzaj dziatania, ktére jest silnym
doswiadczeniem. Dlatego wazne jest zapewnienie
bezpieczenstwa dla jej wszystkich uczestnikow —
przygotowanie, mozliwo$¢ omowienia poszczegél-
nych etapdw, dbanie o otwartg komunikacje
w zespole.

CHWILA REFLEKSJI

Jakie wartosci sg twoim zdaniem najsilniej obecne
w opisanej powyzej modelowej praktyce? Pomys|
o tym i zaznacz nie wiecej niz trzy. Mozesz tez
dopisac inne wartosci, jesli uwazasz, ze one takze
wyraznie sie w tej historii ujawnity.

otwartosc réznorodnosc wrazliwosc¢
odpowiedzialnosé¢ sprawczos¢
wspodtpraca godnos¢ dialog
wspolnota inne:

KARTKI SWIATECZNE

Alfa to mate gorskie miasteczko. Miasteczko wielu kul-
tur — mieszkaja tu Polacy, temkowie, Ukraincy, a przed
11 wojna $wiatowa mieszkali tu takze Zydzi. Miasteczko
wielu religii — znajdziecie tu wyznawcoéw katolicyzmu,
prawostawia, grekokatolicyzmu, protestantéw. Prawie
jedna trzecia mieszkancéw korzysta z lokalnej bibliote-
ki, ktéra od wielu lat prowadzi dziatania podkreslajace
wielokulturowy charakter regionu. Biblioteka posiada
tez bogaty zbiér wielokulturowej literatury.

Historia relacji polsko-temkowskich jest skompliko-
wana i w wielu miejscach bolesna dla przedstawicieli
obu grup. Obecnie, w wyniku przesiedlen, wiekszo$¢
temkodw zamieszkuje zachodnie regiony kraju, niemniej
niewielka czes¢ z nich pozostata w miejscu swojego

pochodzenia, posrdd innych mieszkancow opisywa-
nego miasteczka.

Pewnego roku biblioteka (podobnie jak w kilku po-
przednich latach), chcac swietowaé w duchu wielokul-
turowego regionu, wystata do mieszkancow Swiateczna
kartke bozonarodzeniowa z zyczeniami w dwéch jezy-
kach - polskim i femkowskim. Nieoczekiwanie, podczas
sesji rady miasta jeden z radnych zaprotestowat przeciw
dwujezycznej kartce z zyczeniami i zazadat ukarania dy-
rektorki biblioteki z powodu naruszenia ustawy o jezyku
polskim. Rada miasta, podczas kolejnej sesji, staneta

w obronie dyrektorki i wielokulturowosci, a atakujacy
radny stracit swoja pozycje przewodniczacego rady.

Wystapienie radnego przeciwko kartkom swiagtecznym
wywotato dyskusje na lokalnych forach internetowych,
co wzmocnito napiecia w lokalnej spotecznosci. Poczat-
kowo dyskusje dotyczyty samych kartek swiagtecznych,
jednak pdzniej zaczely sie tematy zwiagzane z rzezig
Polakéw na Wotyniu czy przesiedlencza akcjg ,Wista".
Do aktéw stownej agresji (gtéwnie w internecie) wia-
czato sie coraz wiecej oséb. Wyznawcy réznych religii,
osoby o réznym pochodzeniu coraz bardziej wrogo
odnosili sie do siebie.

Tak znaczaca eskalacja napiecia wywotana zostata przez
zlamanie niepisanej reguly tej spotecznosci — mniejszo-
$ci w naszej spotecznosci moga $piewac i tanczy¢ swoje
tance, ale na tym koniec — jesli zechca czegos wiecej,

to zaczng sie ktopoty.

Po paru miesigcach emocje nieco opadty i biblioteka
postanowita kontynuowac dziatania w duchu wielokul-
turowosci. Tym razem postanowiono powotac lokalne
partnerstwo sktadajace sie z lokalnych bibliotek

i wszystkich organizacji temkowskich dziatajacych

w regionie. Jego oficjalnym celem byto katalogowa-
nie i udostepnianie unikalnych regionalnych kolekgji.
Nieoficjalnie chodzito przede wszystkim o mozliwosci
spotkania, rozmowy, robienie wspélnie rzeczy istotnych
dla spotecznosdci, w ktorej mieszkaja.

To miedzykulturowe spotkanie w trudnych okoliczno-
Sciach byto mozliwe dzieki temu, ze temkowie odbiera-
ja biblioteke jako miejsce, ktore wspotpracuje z réznymi
grupami i tworzy dla nich przestrzen do spotkania

na neutralnym gruncie. Powotane partnerstwo skupito
sie na terazniejszosci i przysztosci. To byt Swiadomy wy-
bér. Trudne momenty wspdlnej historii zostaty zaakcep-
towane i zapadta decyzja, aby iS¢ naprzdd, kierujac sie
przestaniem, ze w tej historii nie ma jednej obiektywnej
prawdy, ale wiele réznorodnych perspektyw. Gromadze-
nie i katalogowanie regionalnych kolekcji bedacych

w zasobach temkowskich organizacji stworzyto przejrzy-
sta, neutralna i petna korzysci sytuacje dla catej spotecz-
nosci. Udostepnianie ksiazek nalezacych do tej kolekgji
stanowito punkt wyjscia do kolejnych wielokulturowych
dziatan. Wyrazenie i ustyszenie wzajemnych zaléw

i niecheci otworzyto droge do uznania, ze nie mozemy
zmieni¢ tego, co sie wydarzyto. To, co mozemy zrobi¢,
to uznanie, ze bolesna historia jest i ze mozemy stana¢
poza nig, dziatajac razem i tworzac nowa jakos¢ wza-
jemnych relacji w oderwaniu od historycznych krzywd

i patrzac razem w przysztosc.



KOMENTARZ

W tej historii r6zne grupy etniczne mieszkajace

w jednym miasteczku byty ze soba w relacji, ktora
najlepiej charakteryzuje faza negacji. Akceptowana
byta réznorodnos¢ na poziomie symbolicznym —
folkloru czy tradycji. Sytuacja, w ktérej roznorodnosé
kulturowa tej spotecznosci zostata ukazana

na poziomie dostownym —w tym przypadku

jezyka (zyczenia na kartkach), uruchomita sie lawina
sprzeciwu i wrogosci wobec kultury jednej grupy
mniejszosciowej. Tym samym relacje spoteczne
przeszty do fazy obrony. Partnerstwo biblioteki

Z organizacjami zrzeszajacymi mniejszosci kulturowe
stworzyto warunki do przechodzenia relacji
spotecznych z fazy obrony do fazy akceptacji.

CZYNNIKI SUKCESU

x zaplecze, silna pozycja, bogate doswiadczenia
biblioteki, mocne osadzenie w spotecznosci lokalnegj,
dobre relacje z samorzadem;

x dtugotrwaly proces — dziatanie wywotujace zmiane
fazy (kartki), dziatanie w reakcji na zmiane fazy
(partnerstwo, gromadzenie zbioréw regionalnych
i tworzenie przestrzeni do miedzykulturowego
dialogu);

x $wiadoma polityka komunikowania dziatan (akcent
na gromadzenie i katalogowanie, co jest bezpieczne),
jednoczesnie samo katalogowanie nie byto powierz-
chownym dziataniem — wysoka jakos¢ zbioréw;

x etapy: na poczatku praca z tymi, ktdrzy sa gotowi
do dialogu (organizacje), kolejny krok — wyjscie
do mieszkancow.

CHWILA REFLEKSJI

Jakie wartosci sg twoim zdaniem najsilniej obecne
w opisanej powyzej modelowej praktyce? Pomysl
o tym i zaznacz nie wigcej niz trzy. Mozesz tez
dopisad inne wartosci, jesli uwazasz, ze one takze
wyraznie sie w tej historii ujawnity.

otwartos¢ réznorodnosc wrazliwosc¢
odpowiedzialnos¢ sprawczosé
wspotpraca godnosé dialog
wspolnota inne:

PRZESTRZEN WIELU JEZYKOW

Pewnego roku do duzego miasta Beta przybyto 5000
uchodzcow, w ciggu kolejnych dwéch lat ich liczba
wzrosta do 13 000. Wielu z nich — szczegdlnie uchodzcy
ze Srodkowego Wschodu - uciekto ze swoich krajéw
przed niezwykle trudna i niebezpieczng rzeczywistoscia
wojny, przybyli do Europy w poszukiwaniu pracy i lep-
szego zycia. Wiekszos$¢ uchodzcow stanowili mezczyz-
ni — mtodzi i w $rednim wieku, wsrdd nich wielu miato
wyksztatcenie wyzsze. Dla kobiet opuszczenie kraju byto
trudniejsze ze wzgledu na opieke nad dzie¢mi.

UchodzZcy chcieli sie uczy¢ jezyka, poszukiwali takze
informacji o tym, jak znalez¢ zakwaterowanie, prace,
jak sie ksztafci¢ i starac¢ o azyl.

Dla miasta i jego instytucji, w tym takze biblioteki, stato
sie jasne, ze nalezy dziata¢. Wraz z pojawianiem sie
kolejnych grup uchodzcédw coraz wiecej wolontariuszy,
organizacji i instytucji podejmowato swoje inicjatywy.
Wiele osdb chciato dziatac na rzecz przyjmowania
uchodzcédw, dziato sie to jednak w organizacyjnym
chaosie — nikt nie koordynowat tych dziatan, brakowato
tez wspélnej przestrzeni, w ktérej mogtyby sie odbywaé
rozmaite inicjatywy zwigzane z uchodzcami.

Wiele osdb trafiato do centralnej biblioteki w miescie
na kursy jezykowe, pytali o przestrzen i mozliwosci
prowadzenia innych dziatan. Obok biblioteki znajdowat
sie budynek nalezacy do miasta, w ktérym nic sie nie
dziato. Dyrektorka biblioteki zaproponowata w urzedzie,
zeby przeznaczy¢ ten budynek na przestrzen stuzaca
integracji uchodzcow w lokalnej spotecznosci.

Jednoczesdnie nastroje w miescie i catym kraju sie zmie-
niaty. Poczatkowa wstrzemiezliwo$é dos¢ szybko ustapi-
ta goscinnosci i zaangazowaniu — w miescie przybywato
wolontariuszek i wolontariuszy gotowych do pracy

z uchodzcami. Podziatato to motywujaco dla tworzenia
w miescie miejsca integracji. Entuzjazm

i zaangazowanie szybko przykryt cief, w innym miescie
zdarzyt sie incydent — uchodzcy uczestniczyli w ataku
na grupke mieszkancéw. Incydent zostat opisany

na pierwszych stronach miedzynarodowej prasy,
wrogos¢ wobec uchodzcédw zaczeta rosnac.

Zmieniajace sie nastroje spoteczne uswiadomity ini-
cjatorom stworzenia przestrzeni integracyjnej, ze nie
bedzie to fatwe zadanie. Pie¢ oséb z zespotu biblioteki
— chetnych do podejmowania dziatan wielokulturowych,
o otwartych umystach, doswiadczonych we wspdtpra-
cy i pracy z grupami mniejszosciowymi — utworzyto
zaczatek zespotu Przestrzeni Wielu Jezykow. Dotaczyli
do nich wolontariusze i wolontariuszki o najwigkszym
doswiadczeniu w dziataniach spotecznych i edukacyj-
nych — studenci, nauczyciele, cze$¢ z nich to imigranci
lub potomkowie z imigranckich rodzin.

Cata ta grupa (bibliotekarze i wolontariusze, okoto

12 oséb) przeszta cykl dziatah edukacyjnych: warsztaty
z komunikacji interpersonalnej i wspétpracy, warszta-
ty antydyskryminacyjne, warsztaty miedzykulturowe,
zajecia z podstaw jezykow i kultur krajow, z ktérych
pochodza uchodzcy w miescie. Nie wszyscy ukoniczyli
te warsztaty — ujawnity sie konflikty wartosci i silne
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uprzedzenia. Ostatecznie zespét sktadat sie z 10 oséb.
Od poczatku prowadzono dla niego spotkania super-
wizyjne — bedace okazjg do wzajemnego wsparcia,
dzielenia sie trudnosciami i sukcesami.

Rozpoczat sie etap tworzenia przestrzeni — caty zespdt,
wspierajac sie sugestiami przedstawicieli uchodzcéw,
zaangazowat sie w tworzenie funkcjonalnego i przy-
jaznego miejsca. Dziatania prowadzone w Przestrzeni
Wielu Jezykéw odpowiadaty na podstawowe potrzeby
uchodzcédw — nauki jezyka, pozyskiwania porad zwia-
zanych z praca, mieszkaniem czy prawem. Niezwykle
istotne byty takze dziatania umozliwiajace spotkanie

i interakcje pomiedzy przedstawicielami réznych kultur
obecnych w lokalnej spotecznosci. Kazdego dnia orga-
nizowane byto przynajmniej jedno wydarzenie stuzace
integracji. Przygotowywali je wolontariusze lub lokalne
organizacje wspotpracujace z Przestrzenig Wielu Jezy-
kéw. Caty czas byty takze prowadzone seminaria

i warsztaty zwigzane z wielokulturowoscig i kompe-
tencjami miedzykulturowymi dla oséb, ktore chciatyby
wspierac i prowadzi¢ tego typu dziatania. Kolejni wolon-
tariusze dotaczali do zespotu.

Przestrzen i jej program zmieniaja sie caty czas w za-
leznosci od zmieniajacych sie potrzeb i aspiracji ludzi,
ktérzy do niej przychodza.

KOMENTARZE

Opisana praktyka ukazuje przejscie spotecznosci

z fazy negacji do fazy obrony — poczatkowy en-
tuzjazm i optymizm, postawa médwiaca, ze ,oni sa
tacy jak my”, ,badzmy dla nich zyczliwi i goscinni,
bo jesteSmy przeciez bardzo otwarci i tolerancyjni”,
bardzo szybko — po jednym, zdawkowo opisanym
incydencie — ustapita miejsca obawom, lekom

i wrogosci. Konsekwentnie i Swiadomie podejmo-
wane dziatania, nakierowane gtéwnie na mozliwosc¢
spotkania, lepszego poznania i zrozumienia przed-
stawicieli réznych grup, zblizaty spotecznos¢ do fazy
akceptacji wobec uchodzcéw.

CZYNNIKI SUKCESU

x stworzenie silnego zespotu, zbudowanego wedtug
kompetencji i przygotowanego do wspdlnej pracy;

x staty mechanizm wsparcia i rozwijania kompetencji
zespotuy;

x wigczenie do prac koncepcyjnych przedstawicieli
uchodzcéw i imigrantéw;

x stworzenie przyjaznej i funkcjonalnej przestrzeni;

x odpowiadanie na zmieniajace sie potrzeby;

x wspodtpraca z lokalnymi organizacjami, zbieranie
informacji na temat réznych dziatan zwigzanych

z integracja lokalnej spotecznosci i wsparciem
uchodzcéw;

x silna pozycja dyrektorki biblioteki w lokalnej
spotecznosci.

CHWILA REFLEKSJI

Jakie wartosci sa twoim zdaniem najsilniej obecne
w opisanej powyzej modelowej praktyce? Pomysl
o tym i zaznacz nie wigcej niz trzy. Mozesz tez
dopisac inne wartosci, jesli uwazasz, ze one takze
wyraznie sie w tej historii ujawnity.

otwartos¢ réznorodnosc wrazliwosc¢
odpowiedzialnos¢ sprawczos¢
wspotpraca  godnosé dialog

wspdlnota  inne:

POZNAJMY SIE!

Wojny i opresja zmuszajg w ostatnich latach coraz
wiecej ludzi do opuszczania swoich krajéw i poszukiwa-
nia azylu. Takze do niewielkiego miasta Gamma trafita
ostatnio duza grupa uchodzcéw pochodzacych gtéw-
nie z Syrii i Erytrei. Procedury otrzymania azylu trwaja
dtugo, przybywali nowi uchodzcy i sytuacja w miescie
stawata sie coraz bardziej napigta. W innych miastach

i krajach zaczeto sie ostatnio pojawiaé coraz wiecej gto-
sow ksenofobicznych, w szczegdlnosci zwigzanych

z uprzedzeniami wobec muzutmanoéw. Wychodzac
temu naprzeciw, lokalna biblioteka zorganizowata akcje
.Poznajmy sie”. Pomyst na to przedsiewzigecie opierat
sie na idei stworzenia warunkéw do autentycznego spo-
tkania uchodzcéw i mieszkancéw miasteczka. Uchodzcy
przychodzili do biblioteki na kursy jezykowe, biblio-
teka utrzymywata tez bliskie kontakty z organizacjami
pomocowymi, dlatego zaproszenie do akcji uchodzcow
nie wydawato sie problemem. Wyzwaniem byto zgro-
madzenie grupy mieszkancdw chcacych przeznaczyc
cze$¢ swojego czasu na poznanie przybyszéw z innych
krajéw i kultur. Z tego powodu na poczatku pracownicy
biblioteki zaangazowani w akcje zastanawiali si¢ nad
tym, jakiego typu korzysci mogtyby odniesé osoby

z poznawania uchodzcédw. Przychodzity im do gtowy
rozne pomysty: mozliwos¢ poznawania i ¢wiczenia ob-
cych jezykdw, poznanie innych kultur, szansa na ciekawe
spedzenie czasu w towarzystwie, zdobycie dodatkowych
doswiadczen zaangazowania spotecznego, co mozna
wpisac do curriculum vitae, wejscie do kregu wolonta-
riuszy wspotpracujacych z biblioteka, co daje mozliwosé
uczestniczenia w ciekawych warsztatach i wydarzeniach.
Poszukiwania skupity sie zatem na osobach, ktére moga
tego rodzaju doswiadczenie traktowad jako autentyczna
korzys¢. W pierwszej kolejnosci zwrécono sie do uczelni
dziatajagcych w miescie. Pracownicy biblioteki spotykali
sie ze studentami wydziatéw lingwistycznych, kultu-
roznawstwa, nauk politycznych, socjologii, kierunkéw
pedagogicznych, opowiadajgc im o idei akgji i zaprasza-
jac do udziatu. Potem przyszta kolej na kluby i organiza-
cje zrzeszajace osoby starsze, ktdre chca sie angazowaé
w spoteczne i kulturalne zycie miasta. Do nich takze
skierowano zaproszenie. Zdecydowano, ze pierwsza



akcja bedzie rodzajem pilotazu. Zaréwno uchodzcy, jak
i osoby z miasta zgtaszajace sie do udziatu przechodzity
wstepna konsultacje prowadzong przez pracownika
biblioteki i zaproszonego do wspotpracy psychologa.
Konsultacja ta miata na celu ustalenie motywacji oséb
do uczestniczenia w akgji, ich kondycji psychicznej,
zainteresowan. W ten sposéb zebrano pierwsza grupe
— szescioro uchodzcow i szes¢ osdb z miasta. Pozostate
osoby zostaty wpisane na listy kolejnych grup, osoby,
ktore w czasie konsultacji wzbudzity niepokdj prowa-
dzacych w kwestii motywacji i stanu psychicznego,
zaproszono do udziatu w innych wydarzeniach

lub kolejnej edycji akgji.

Sama akcja trwata trzy dni. Osoby uczestniczace byty

o tym wczesniej uprzedzone. Dla czesci studentdw byt
to sposéb na uzupetnienie praktyk i stazy, dla innych
wolontariat. Podczas rekrutacji wzieto pod uwage jezyki,
ktorymi postuguja sie osoby zainteresowane udziatem
w akgji. W grupie pilotazowej kazda osoba postugiwata
sie w stopniu komunikatywnym jezykiem angielskim.
Kolejne grupy mogty sie postugiwac jezykiem francu-
skim (wielu uchodzcéw go znato i zgtosito sie kilkoro
studentéw romanistyki oraz emerytowana nauczycielka
francuskiego). Organizatorzy brali takze pod uwage
mozliwos¢ zebrania grupy, w ktérej beda uchodzcy

po ukonczonych kursach jezykowych; w ostatecznosci
mozliwy byt udziat ttumaczy.

DZIEN PIERWSZY

Wspodlne warsztaty dla catej grupy prowadzone przez
trenerke miedzykulturowa i przygotowanego pracowni-
ka biblioteki. Podczas warsztatow osoby uczestniczace
w réznych éwiczeniach miaty okazje lepiej sie poznad.
Byto duzo rysowania, opowiadania — osoby uczestnicza-
ce opowiadaty sobie ulubione bajki, rysowaty miejsca,
ktére najbardziej lubig. Waznym aspektem pracy warsz-
tatowej byto tworzenie warunkéw do otwartej i bez-
piecznej komunikacji pomiedzy uczestnikami, ustalono
wspolnie zasady pracy grupy. Ostatnia cze$¢ dnia byta
poswiecona przygotowaniu do dnia kolejnego. Osoby
prowadzace, na podstawie przebiegu pracy warsztato-
wej, podjety decyzje o doborze oséb uczestniczacych

w pary uchodzca-osoba z miasta (brano tez pod uwage
dobor losowy, jednak w grupie zarysowaty sie podo-
bieAstwa i pozytywne relacje pomiedzy niektérymi
uczestnikami, dlatego dobdr byt sterowany). Kazda para
miata spedzi¢ kolejny dzien wspdlnie. Uzgodniono ramy
i kwestie organizacyjne zwigzane z drugim dniem.

DZIEN DRUG!

Po warsztatach z ubiegtego dnia kazda para byta umo-
wiona na spotkanie o ustalonej godzinie i dysponowata
niewielkim budzetem, ktéry mogt by¢ przeznaczony

na positki, przejazdy, wejscia do muzedw i innych
miejsc, ktére byty w planie wspdlnego dnia. O tym, jak
doktadnie bedzie wygladat ich dzien, decydowaty same
pary. Podczas wczesniejszych warsztatow ustalili tylko,
ze celem ich wspélnie spedzonego dnia bedzie:

x pokazanie osobie, ktéra nie zna dobrze miasta,
tego, co moze jej sie wydaé najciekawsze
(wczesniejsze warsztaty bylty pomocne w ustaleniu,
co kogo interesuje);

x wsparcie w tym, co dla tej osoby do tej pory byto
trudne (np. pozyskanie jakiejs informacji, kupienie
biletéw w automacie etc.);

x dowiedzenie sie od siebie nawzajem jak najwiecej
na temat kultury krajow, z ktérych pochodzimy;

x dobrze, przyjemnie i ciekawie spedzony czas.

Idac tym tropem, jedna z par spedzita dzieh na zwie-
dzaniu galerii i muzeéw w miescie, odwiedzita tez miej-
ski dom kultury, szukajac w nim dla siebie ciekawych
zajec. Inna para wiekszos¢ dnia spedzita na towieniu
ryb w miejskim jeziorze, jeszcze inna pojechata kolejka
podmiejska do matej wioski i kupita od rolnikow $wieze
sery i jajka.

DZIEN TRZEC|

Ponowne spotkanie w catej grupie — osoby uczestni-
czgce opowiadaty sobie o tym, jak spedzity poprzedni
dzien, czego sie dowiedziaty o sobie nawzajem. Wspdl-
nie zastanawiano sie nad tym, co pomogtoby innym
uchodzcom i osobom z miasta ograniczac leki i uprze-
dzenia. Spotkanie zakonczyto sie wspolnym zdjeciem

i positkiem, ktéry przygotowali uczestnicy i ktory byt
inspirowany potrawami z ich krajéw.

Po trzydniowej akcji wszyscy zaangazowani w jej przy-
gotowanie i przeprowadzenie spotkali sie, zeby po-
rozmawiac o tym, jak przebiegta, co sie udato, co byto
trudne, co ich zaskoczyto. Na podstawie wiasnych ob-
serwagji i gtosdw 0s6b uczestniczacych w akeji powstaty
pomysty kolejnych dziatan, zmodyfikowano tez nie-
Znacznie scenariusz pierwszego i trzeciego dnia. Osoby
z zespotu wspolnie ustality, ze zorganizuja kolejne dwie
grupy, a potem zdecyduja, co dalej.

Czes$¢ osdb uczestniczacych w pierwszej akgji ,Poznajmy
sie” zaangazowata sie w organizowanie kolejnych

akgji i inne dziatania zwigzane ze spotkaniem oséb

z roéznych kultur.

KOMENTARZ

W opisanej praktyce lokalna spotecznos¢

zblizata sie do przejscia z fazy negacji wobec
uchodzcéw, gtéwnie muzutmandw, do fazy obrony.
Wskazywaty na to podobne procesy zachodzace

w innych miastach i krajach — coraz wiecej
ksenofobicznych komentarzy w prasie i mediach
spotecznosciowych. Akcja ,Poznajmy sie” stanowita
jeden ze sposobow na przygotowanie tej spotecz-
nosci do przejscia przez nieuchronna faze obrony
w sposdb mniej krzywdzacy dla wszystkich grup.
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CZYNNIKI SUKCESU

x precyzyjna rekrutacja, odwotanie sie do korzysci
0s6b uczestniczacych i zapewnienie ich uzyskania;

x nieduza grupa, refleksyjnos¢ w prowadzeniu procesu,
zatozenie, ze nie wszystko musi sie uda¢, ze bedzie-
my wyciggac wnioski i zmienia¢;

x proces o charakterze kuli $niegowej — na poczatku
duza inwestycja w mata grupe, czesc z jej uczest-
nikéw kontynuowata dziatania i wiaczata nastepne
osoby;

x zapewnienie duzego wptywu 0s6b uczestniczacych
na przebieg akgji (szczegdlnie w drugim dniu);

x stworzenie przejrzystych ram — zasady komunikacji
i uczestniczenia w catej akcji — co wptyneto na poczu-
cie bezpieczenstwa os6b uczestniczacych.

CHWILA REFLEKSJI

Jakie wartosci sg twoim zdaniem najsilniej obecne
w opisanej powyzej modelowej praktyce? Pomys|
o tym i zaznacz nie wiecej niz trzy. Mozesz tez
dopisac inne wartosci, jesli uwazasz, ze one takze
wyraznie sie w tej historii ujawnity.

otwartosc réznorodnosc wrazliwosc¢
odpowiedzialnos¢ sprawczos¢
wspodtpraca godnos¢ dialog
wspolnota inne:

ROMOWIE W LOKALNEJ
SPOLECZNQOSCI

Delta to dzielnica duzego miasta. Kiedy$ byto tu wiele
zaktadow przemystowych, mieszkancami byli gtdbwnie
pracownicy fabryk i ich rodziny. Po zmianach ustrojo-
wych zaktady przestaty dziata¢, a ludzie stracili prace.
Wiekszo$¢ rodzin wyjechata do sasiednich krajow

w poszukiwaniu pracy i lepszego zycia. Tym, ktorzy
zostali, brakowato pracy, pieniedzy, dostepu do edukacji
i mozliwosci ciekawego spedzania czasu. Nie czuli sie
wspolnota ani tego, ze sg u siebie. Ta ztozona i trudna
sytuacja spotecznego wykluczenia sktonita dzielnicowa
filie miejskiej biblioteki do podjecia dziatan.

Pierwszym krokiem byto stworzenie Dziennego Cen-
trum dla dzieci z rodzin w trudnej sytuacji — byta to
bezposrednia odpowiedzZ na to, czego spotecznosé
dzielnicy w tym miejscu i w tym czasie potrzebowata.
Do utworzenia dziatajacego przy bibliotece Centrum
zaproszono wolontariuszy z uczelni pedagogicznej,
ktorzy przeszli cykl przygotowan prowadzony dla nich

przez profesjonalnych pracownikéw socjalnych.

We wspotpracy z wolontariuszami pomogta zbudowana
dobra relacja z uczelniag pedagogiczna, ktéra wspierata
zaangazowanie studentéw w prowadzone dziatania.
Poczatkowo Centrum koncentrowato sie na dziataniach
wspierajacych nauke (pomoc w odrabianiu prac domo-
wych), organizowano dodatkowe zajecia rozwijajace
kompetencje spoteczne. W dziataniach tych biblioteka
utrzymywata staty kontakt ze szkotami. Stopniowo
zaczeto wiaczac tez do dziatan rodzicéw i mtodziez

z rodzin objetych wsparciem centrum. Wiele rodzin
przychodzacych do Centrum, co charakterystyczne

dla catej spotecznosci dzielnicy, pochodzito z réznych
krajow tej czesci Europy. Pojawita sie mysl: skoro moze-
my wspiera¢ r6zne mniejszosciowe grupy zamieszku-
jace nasza dzielnice, to czemu nie zajac sie rodzinami
romskimi? Spoteczno$¢ romska zyje w dzielnicy w duzej
izolacji, w powszechnej opinii Romowie s3 kojarzeni

z handlem narkotykami i przestepczoscia. Uprzedzenia
i stereotypowe opinie na temat czesci dzielnicy, ktéra
zamieszkujg Romowie, sa tak silne, ze organizowane
byty specjalne wycieczki traktujace jako rozrywke mozli-
wos¢ zobaczenia ,siedliska ztodziei, mordercow i innych
przestepcéw”. Nikt nie chce mieszkaé w poblizu Roméw,
a Romowie niechetnie nawigzujg kontakty poza

Swoja spotecznoscia.

POCZATKI

Zaczeto sie od rozmoéw z przedstawicielami Centrum
Spotecznosci Romskiej i ekspertami z uczelni — biblio-
tekarze poszukiwali lepszego zrozumienia specyfiki
spotecznosci romskiej i pomystéw na dziatania. Jednak
nawet najlepiej przygotowane plany weryfikowata rze-
czywistos¢. Kiedy do Centrum po raz pierwszy weszty
romskie dzieci, dotychczasowi uczestnicy zaje¢ schowali
sie pod stotami. Od poczatku w przedsiewzieciu brata
udziat psycholozka — przygotowywata dzieci z Centrum
do przybycia nowej grupy, potem pracowata z obiema
grupami — najpierw osobno z kazda z nich — stopniowo
budujac otwartos¢ i poczucie bezpieczenstwa, tworzac
warunki do przetamywania uprzedzen, po pewnym
czasie organizujac wspdlne zajecia. Bibliotekarze prowa-
dzacy zajecia mogli tez korzystac z jej wsparcia, konsul-
tujac trudne sytuacje i dzielgc sie swoimi przezyciami.
Bardzo szybko okazato sig, ze nie kazdy dorosty jest
gotoéw do pracy z réznorodng kulturowo grupa. Pewna
utalentowana i znana rezyserka, do tej pory

z powodzeniem prowadzaca zajecia teatralne z dzie¢mi
i mtodzieza, nie odnalazta sie w kontaktach z matymi
Romami. Potrzebna byta szybka decyzja o zmianie
osoby prowadzacej.

PRZEBIEG

Zatozeniem catego przedsiewziecia byto budowanie
akceptacji dla kulturowej réznorodnosci poprzez
roznego typu dziatania artystyczne. W pierwszym roku
dziatan bibliotekarze pracowali z dzie¢mi i mtodzieza
gtéwnie metoda biblioterapii. Wspdlne czytanie

i dyskusje odpowiednio dobranych lektur (np. bajek

z roznych czesci Swiata) pozwalaty na lepsze poznanie
sie i budowanie atmosfery akceptacji dla réznorodnosci.
W kolejnym roku dominowato wspdlne ogladanie fil-
moéw i dyskusje na ich temat, jeszcze pdzniej rozpoczeto
sie wspolne malowanie — takze potaczone z dyskusjami.



Od samego poczatku byto wiadomo, ze trzeba bedzie
dynamicznie reagowaé na nieprzewidziane okoliczno-
$ci — elastycznosc i spontanicznosé staly sie sposobem
dziatania. Nie stawiano sobie gérnolotnych celéw, cho-
dzito raczej o to, zeby by¢ tu i teraz, osiggaé wspdlnie
mate sukcesy, mierzy¢ sie z trudnosciami. Kluczowe
byty relacje, dialog, szukanie drég porozumienia. Nie
zawsze byto tatwo. Rodzice dzieci romskich bardzo sie
bali, obawiali sie puszczenia swoich dzieci gdziekolwiek
bez opieki nauczycieli, ich wrazliwos$¢ byta wieksza niz
rodzicow dzieci nieromskich. Konieczny byt dtugotrwaty
proces budowania zaufania — pomoc psychologiczna
tutaj takze okazata sie niezastapiona.

CIAG DALSZY

W miare uptywu czasu relacje pomiedzy dzie¢mi

i mtodziezg — Romami i nie-Romami przychodzgcymi
do Centrum (ktdre rosty razem z nim) stawaty sie coraz
silniejsze, pojawiaty sie przyjaznie i pierwsze mtodzien-
cze mitosci. Uczestniczenie dzieci i mtodziezy

z rodzin romskich zaczeto oddziatywaé na dorostych —
ich rodzicow. Zaciesniata sie takze wspodtpraca biblioteki
z Centrum Spotecznosci Romskiej. Kiedy zblizat sie czas
zakonhczenia projektu, dzieki ktéremu mozliwe byto
finansowanie udziatu romskiej spotecznosci w dziata-
niach Centrum, urzad miasta — na wniosek biblioteki,
Centrum Spotecznosci Romskiej, wtadz dzielnicy

i innych organizacji — podjat decyzje o statym finanso-
waniu dziatan integrujacych romskie rodziny z pozosta-
tymi mieszkancami dzielnicy.

KOMENTARZ

Silna izolacja spotecznosci romskiej to przejaw
fazy obrony w relacjach pomiedzy Romami

i nie-Romami mieszkajacymi w dzielnicy, fazy du-
gotrwale zakorzenionej, czesto obecnej w relacjach
Romoéw z przedstawicielami innych kultur. Romo-
wie (mimo ze to spoteczno$é bardzo réznorodna,
dzielaca sie na grupy funkcjonujace wedtug réznych
zasad) jest jedna z najbardziej obcigzonych uprze-
dzeniami i stereotypami grup spotecznych. Dlatego
praca zwigzana z akceptacja i integracjag Roméw

w spotecznosciach to dtugotrwaty i ztozony proces.

CZYNNIKI SUKCESU

x dobre przygotowanie do dziatan — konsultacje
z przedstawicielami spotecznosci romskiej, eksperta-
mi w dziedzinie kultury romskiej; lepsze zrozumienie
tej kultury — obyczajéw i zasad w niej panujacych;

x stopniowe rozwijanie dziatah — poczatkowo adreso-
wanych do dzieci nieromskich, wigczanie mtodziezy,
dorostych — rodzicéw; dotarcie z ofertg edukacyjna
bezposrednio do dorostych Roméw mogtoby by¢
bardzo trudne, w tym przypadku dzieci stanowity
takze ,pomost” pomiedzy biblioteka i Centrum
a swoimi rodzicami, ktérzy stopniowo zwiekszali
swoje zaufanie i wiaczali sie do dziatan;

x trwatos$¢ i osadzenie — proces przygotowan byt
dtugotrwaly i wiasciwie caty czas wprowadzano
modyfikacje, dla tej spotecznosci instytucja tego
typu powinna by¢ miejscem wpisanym na state w jej
krajobraz; bardzo zagrazajace relacjom spotecznym
bytoby tworzenie takich przedsiewziec na krétki czas,
w ktorym problemow nie uda sie rozwigzad, a ludzie
zostang i bedzie im jeszcze trudniej;

x bycie ,tu i teraz", niezaktadanie gérnolotnych celéw,
reagowanie na zmieniajaca sie sytuacje na biezaco.

CHWILA REFLEKSJI

Jakie wartosci sa twoim zdaniem najsilniej obecne
w opisanej powyzej modelowej praktyce? Pomysl
o tym i zaznacz nie wigcej niz trzy. Mozesz tez
dopisad inne wartosci, jesli uwazasz, ze one takze
wyraznie sie w tej historii ujawnity.

otwartosc¢ roznorodnosc wrazliwos¢
odpowiedzialnosé¢ sprawczos¢
wspotpraca  godnosc dialog

wspolnota  inne:

Pomyst pojawit sie podczas realizacji duzego projektu
zwigzanego z aktywizowaniem i integrowaniem lokalnej
spotecznosci. Projekt ten byt prowadzony przez instytu-
cje pomocowe. Sredniej wielkoéci miasto, lezace u pod-
ndza gér to wymarzone miejsce do wspinaczki, jazdy na
biegéwkach i rowerach gorskich (w zaleznosci od pory
roku) czy gorskich wedréwek. Dla wielu mieszkancéw
to staty element ich zycia. Podczas realizacji projektu
okazato sie jednak, ze nie wszystkie rodziny posiadaja
niezbedny do uprawiania tych sportéw sprzet. Czesc
rodzin nie uczestniczyta we wspolnych wyprawach, bo
po prostu nie byto ich sta¢ na narty, buty do wspinaczki
czy rowery. W rodzinach o niskich dochodach tego typu
wydatki nie nalezg do priorytetowych. Wtedy pojawita
sie mysl — stwérzmy miejsce, w ktérym nasi mieszkancy,
dzieci i dorodli, beda mogli nieodptatnie wypozyczyc
sprzet do uprawiania sportéw i rekreacji. Biblioteka

to miejsce kojarzone z nieodptatnym wypozyczaniem
ksigzek. Dlaczego nie miataby sie sta¢ takze miejscem,
w ktérym mozna wypozyczy¢ sprzet na pierwsza gorska
wyprawe? W ten sposdb, przy wspdtpracy z lokalnymi
stuzbami spotecznymi, biblioteka rozpoczeta przygoto-
wania do stworzenia zupetnie nowej ustugi.
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Zanim przystapiono do realizacji tego przedsiewziecia,
odbyto sie spotkanie zespotu biblioteki i lokalnych in-
stytucji pomocowych, ktére miaty wspdlnie organizowac
wypozyczalnie. Diugo dyskutowano o tym, jak rozdzieli¢
zadania pomiedzy instytucjami i kto miatby by¢ liderem
tego przedsiewziecia. Pracownicy deklarowali gotowos¢
do wiaczenia sie w dziatalno$¢ wypozyczalni. Uzgodnio-
no, ze wypozyczalnia bedzie funkcjonowata w systemie
rotacyjnym — praca w niej bedzie rodzajem odskoczni
od codziennych zaje¢ w instytucjach. Wypracowano tez
wspolnie regulamin wypozyczalni i zasady komunikagji
pomiedzy partnerami.

Pierwszym etapem byta diagnoza i analiza dostepnych
zasobow. Biblioteka poszukiwata miejsca, ktére mo-
gtoby stuzy¢ do przechowywania i funkcjonowac jako
wypozyczalnia, pracownicy socjalni rozmawiali

z nauczycielami, uczniami, cztonkami klubéw sporto-
wych, poszukujac odpowiedzi na pytania: jakiego typu
wyposazenie i o jakich parametrach powinno sie zna-
lez¢ w wypozyczalni. W ten sposéb powstato miejsce

i lista pierwszych zakupéw.

Kolejnym krokiem byto oznakowanie catego zakupione-
go sprzetu. Czesé sprzetu pochodzita takze z darowizn —
okolicznych kluboéw sportowych, rodzin, ktére nie miaty
u siebie sprzet w dobrym stanie, z ktérego nie korzysta-
ty. Wazne byto, zeby byt to sprzet dobrej jakosci

i niezniszczony. Jednoczesnie trwaty prace adaptacyjno-
-remontowe w pomieszczeniu przeznaczonym

na wypozyczalnie.

Po tych przygotowaniach mozna byto przystagpi¢ do
informowania o nowej ustudze biblioteki. Kluczowym
aspektem dziatania wypozyczalni byto to, ze — podobnie
jak z biblioteki — moga z niej korzysta¢ wszyscy. Ze nie
jest to oferta dla rodzin ubogich, znajdujacych sie w
trudnej sytuacji. W koncu kazdy moze wyrosna¢ ze swo-
ich butow narciarskich, kazdemu tez moze sie zepsué
rower tuz przed wyprawa. Klasy szkolne byty zaprasza-
ne do wypozyczalni przed planowanymi wycieczkami,

0 nowej ustudze pisata lokalna prasa, mozna byto sie

o niej dowiedzie¢ na stronach biblioteki i w mediach
spotecznosciowych.

Sprzet byt wypozyczany za pomoca tego samego
systemu co ksigzki w bibliotece. Zeby z niego korzysta¢,
wystarczyto miec karte biblioteczna. Byto to bardzo
istotne, wzmocnito przekonanie, ze to jest ustuga

dla wszystkich, ze nie wigze sie z poczuciem wstydu,

bo przeciez nikt sie nie wstydzi, ze wypozycza ksigzki.

Whkrotce ustuga stata sie popularna, zwracano uwage
na jej ekologiczny aspekt — wpisywato sie to w rozwija-
jacy trend, zeby nie gromadzi¢ rzeczy, ale jak najwiecej
naprawiac i pozyczaé. W wypozyczalni powstat tez maty
warsztat naprawczy, pracownicy biblioteki, innych in-
stytugji, a takze mieszkancy prowadzili zajecia na temat
konserwacji i napraw sprzetu.

Dzieki wypozyczalni w bibliotece pojawito sie wielu
nowych uzytkownikéw — skoro juz wyrobili karte, zeby
wypozyczy¢ biegéwki, to nastepnym razem wypozyczyli
rower i ksigzke. Warsztaty organizowane w wypozyczal-
ni byty okazja do zaciesniania wiezi sasiedzkich.

Z czasem asortyment poszerzat sie o sprzet ogrodniczy,
kempingowy czy kuchenny. W obliczu pojawiajacych
sie nowych potrzeb, poszerzania asortymentu i coraz

wiekszej grupy spotecznosci zorganizowanej wokot
wypozyczalni biblioteka i partnerskie instytucje we
wspotpracy z urzedem miasta zdecydowaty, ze przekaza
prowadzenie wypozyczalni lokalnej organizacji pozarza-
dowej, udzielajac jej na ten cel wsparcia finansowego

z budzetu miasta i udostepniajac pomieszczenia

i zgromadzony sprzet. Biblioteka caty czas prowadzita
wspotprace z organizacjg, a jej pracownicy mogli petni¢
dyzury w warsztacie i wypozyczalni — niektérzy z nich
bardzo to polubili.

W tej praktyce podziat na grupy spoteczne wiaze sie
ze statusem ekonomicznym rodzin. Dominujaca faza
relacji pomiedzy nimi byta — w punkcie wyjscia -
akceptacja. Dzieci z rodzin o réznym statusie
chodzity do tych samych klas, rodziny utrzymywaty
poprawne sasiedzkie relacje. Wspélny wyjazd

na wycieczke ujawnit nieréwnosci zwigzane

z dostepem do sprzetu sportowego. Utworzenie
wypozyczalni takiego sprzetu to wyréwnanie szans
na wspdlne uczestnictwo w ciekawych wydarzeniach
i integracje. Niezmiernie wazny w tym przyktadzie
jest niestygmatyzujacy model funkcjonowania wy-
pozyczalni — sprzet sportowy, podobnie jak ksigzki
w bibliotece, jest dla wszystkich. Gdyby tego typu
rozwigzanie zaktadato, ze mozliwo$é wypozyczenia
sprzetu maja tylko rodziny i dzieci o niskich docho-
dach, bytby to czynnik podkreslajacy wykluczenie,

a nie integrujacy.

x wspotpraca stuzb spotecznych i biblioteki —
wspolne ustalanie zasad i podziatu zadan;

x podazanie za trendami i potrzebami spotecznosci —
poszerzanie asortymentu, naprawy, warsztaty
,Zréb to sam”;

x nawigzywanie do trendéw i zjawisk spotecznych —
ekonomia dzielenia sig, ekologia, naprawy sprzetu
zamiast kupowania nowego;

x tworzenie wokét wypozyczalni i warsztatu spoteczno-
$ci, ktdéra w miare uptywu czasu zaczeta sie samoor-
ganizowac — wprowadzac wiasne propozycje
zaje¢ i wydarzen;

x przekazanie prowadzenia wypozyczalni lokalnej
organizacji w momencie, kiedy przedsiewziecie to za-
czeto przerastaé mozliwosci organizacyjne biblioteki.

Jakie wartosci sg twoim zdaniem najsilniej obecne
w opisanej powyzej modelowej praktyce? Pomys|
o tym i zaznacz nie wiecej niz trzy. Mozesz tez
dopisac inne wartosci, jesli uwazasz, ze one takze
wyraznie sie w tej historii ujawnity.

wrazliwos¢

otwartos¢ réznorodnosc

odpowiedzialnos¢ sprawczos$¢  wspotpraca

godnos¢ dialog wspolnota  inne:



Ta historia wydarzyta sie w Epsilon — jednej z central-
nych dzielnic duzego miasta. Kiedys mieszkali tu gtéw-
nie przedstawiciele klasy robotniczej, jednak w ciagu
ostatnich 20 lat dzielnica ta doswiadczyta procesu, ktory
coraz czesciej pojawia sie w rozwijajacych sie miastach
— gentryfikacji. W dzielnicy zamieszkiwato coraz wiecej
przedstawicieli klasy sredniej, mieszkanie tutaj stawato
sie modne. Epsilon to takze dzielnica, w ktérej znajduje
sie wiele mieszkan komunalnych, zyja tu osoby z nie-
petnosprawnosciami, migranci, osoby ubogie. Na jednej,
mocno zabudowanej i wybetonowanej przestrzeni,

z coraz mniejsza iloscig zieleni, zyto wiele bardzo réznia-
cych sie od siebie grup. Prawie nikt nie czut sie w dziel-
nicy zakorzeniony — wszyscy skads tu w nieodlegtym
czasie przyjechali. W gesto zabudowanej przestrzeni
brakowato miejsc do spotkan. Brakowato tez gotowosci
do wspdlnych spotkan oséb wywodzacych sie z réznych
grup spotecznych — zyty one w izolacji od siebie.

Procesy spoteczne, Srodowiskowe i gospodarcze —
réznorodna spoteczno$é, zmiany klimatu, wahania
ekonomiczne — sktonity lokalng organizacje dziatajaca
na rzecz ochrony Srodowiska do przystapienia do ruchu
Transition Towns — Miasta Przemian. Idea tego miedzy-
narodowego ruchu (do ktérego nalezy ponad 500 miast
na catym Swiecie) jest prowadzenie rozmaitych oddol-
nych inicjatyw przyczyniajacych sie do tworzenia silnych
i szczesliwych spotecznosci opartych na zatozeniach
zrébwnowazonego rozwoju. (Wiecej na ten temat

na stronie: ). Organiza-
cja, ktéra rozpoczeta te inicjatywe w Epsilon, zaprosita
do wspotpracy lokalna biblioteke; wsparcia finansowe-
go udzielit samorzad dzielnicy oraz prywatna fundacja
finansujaca lokalne projekty spoteczne.

Biblioteka nasion stanowita jeden z elementéw wspie-
rajacych lokalna spoteczno$¢ w budowaniu otwartej,
réznorodnej wspdlnoty. W rozmaite dziatania skierowa-
ne do grup mniejszosciowych, a takze grupy wiekszo-
Sciowej (w przypadku dzielnicy byli nig przedstawiciele
klasy sredniej) angazowaly sie inne lokalne organizacje,
instytucje i firmy prywatne, tworzac nieformalna grupe
partneréw dziatajacych na rzecz zréwnowazonego roz-
woju dzielnicy. Bank nasion, w ktéry szczegdlnie zaan-
gazowata sie biblioteka, nawigzywat do idei ,miejskiego
ogrodnictwa”. Duze miasta, czesto zalane betonem,
zabudowane wiezowcami, rozjezdzane tysigcami aut

to coraz mniej przyjazne miejsca do zycia. Mieszkancy
miast zamykaja sie w swoich mieszkaniach, wyjezdzaja
z podziemnych parkingdw, wjezdzaja na inne parkin-
gi, otwierajg drzwi i bramy automatycznymi pilotami,
wjezdzajg winda prosto pod drzwi wtasnego mieszkania
albo pracy. Zamawiaja jedzenie i robig zakupy przez
internet. Niektérym dzieciom w miastach wydaje sie,

ze marchewki rosng na drzewach albo od razu w pusz-
kach. Migjskie ogrodnictwo ma przywracac przestrze-
niom miejskim naturalne tereny, tworzyé warunki

do siania, sadzenia, uprawy i zbioréw. Miejskie ogrod-
nictwo to takze okazja do spotkan — podobnie jak nie-
gdys$ na wsiach cate spotecznosci wspdlnie podejmuja
trud uzyzniania, sadzenia i uprawy, aby pézniej razem
cieszyc sie pieknym widokiem roslin i udanymi zbiorami.

Nasiona, sprzet do nasadzen, uzyzniania i uprawy
mozna byto nieodptatnie dostac lub wypozyczyé

w bibliotece. Biblioteka udostepniata takze przestrzen
do organizowanych kurséw dotyczacych uprawy roslin,
angazowata sie¢ w wydarzenia zwigzane z miejskim
ogrodnictwem — wspdlne nasadzenia i zbiory, projekto-
wanie miejskich przestrzeni zielonych, robienie prze-
twordéw z wyhodowanych roslin, kursy zielarskie. Zapasy
nasion w bibliotece byty stale uzupetniane. Uczestnicy
ogrodniczych przedsiewzie¢ uczyli sie takze zbierania
nasion z roslin wczesniej posadzonych — zebrane nasio-
na przynosili do biblioteki, i tak zamykat sie cykl zycia.

Rosliny pojawiaty sie w coraz to nowych, czasem
nieoczekiwanych miejscach — przy parkingach, po-
miedzy pasami ulic, na skwerach i placach. W parkach
powstawaty ogrody warzywne i kwiatowe. Coraz wiecej
mieszkancoéw dzielnicy miato poczucie, ze wptywa na
wyglad dzielnicy, czyni ja piekniejsza i bardziej przyja-
zna. Codziennie widzieli efekty swojej pracy, troszczyli
sie 0 to, co udato im sie wyhodowac. Zmiany w dziel-
nicy byly zauwazalne takze dla przybyszéw — moéwito
sie, ze pieknieje dzieki swoim mieszkancom. Wspolne
dziatania ogrodnicze zblizaty do siebie ludzi. Takze tych,
ktorzy do tej pory nawet nie wiedzieli o swoim istnieniu,
a nawet jesli wiedzieli, to woleli nie mysle¢ o tym,

ze kto$ taki mieszka obok nich.

Opisana historia dotyczyta silnie rozwarstwionej
spotecznosci lokalnej — tworzyli ja dobrze sytuowani
mieszkancy z klasy sredniej i lokatorzy mieszkan
komunalnych — r6zne grupy migrantéw, oséb ubo-
gich czy z niepetnosprawnosciami. W jednej miej-
skiej przestrzeni grupy celebrujace zyciowy sukces,
spetnienie, i ci, ktorzy mierza sie z kazdym dniem
przynoszacym trudy i wyzwania zwigzane

z najprostszymi ludzkimi potrzebami. Poczatki pracy
z takimi spoteczno$ciami to zazwyczaj faza negacji —
poszczegdlne grupy zyja tak, jakby w ich otoczeniu
nie byto ,tych innych” lub jakby ci inni byli ,tacy jak
my”. W pracy z fazg negacji wazne jest ujawnienie,
pokazanie réznych grup zyjacych w danej spotecz-
nosci. Istotne, aby to ujawnianie odbywato sie

w przyjaznych i bezpiecznych okolicznosciach.
Wspolne prace ogrodnicze sg taka wtasnie okolicz-
noscig. Nawet dla niezaangazowanych w inicjatywe
mieszkancow pojawiajace sie w miescie ogrody
spoteczne byty sygnatem i symbolem obecnosci
roznych grup, ktére te ogrody tworzyty.

x wpisanie sie w miedzynarodowe ruchy i trendy
spoteczne (transition towns, urban gardening);

% biblioteka nie byta liderem, ale jednym
z partneroéw (duze przedsiewziecie, wymagajace
poteznego zaangazowania);

41



42

x uzyteczny, widoczny i pozytywnie postrzegany
spotecznie $lad zaangazowania réznych grup;

x zielen w miescie.

Jakie wartosci sg twoim zdaniem najsilniej obecne
w opisanej powyzej modelowe]j praktyce? Pomysl
o tym i zaznacz nie wigcej niz trzy. Mozesz tez
dopisa¢ inne wartosci, jesli uwazasz, ze one takze
wyraznie sie w tej historii ujawnity.

otwartos¢ réznorodnosc wrazliwosc¢
odpowiedzialnosé sprawczosé
wspotpraca godnos¢ dialog
wspolnota inne:

Trzy biblioteki regionalne z regionéw Zeta, Eta i Theta
zainicjowaly przedsiewziecie, ktére miato przygotowac
lokalne biblioteki do odgrywania roli organizatorow
debat publicznych. Bezposrednim impulsem byt nowy
zapis w krajowym prawie dotyczacy ustawowych zadan
bibliotek publicznych, ktory mowit o tym, ze biblio-

teki maja (oprocz innych ustawowych zadan): ,staé

sie niezaleznym miejscem spotkan i przestrzenig do
publicznej debaty”. O ile z miejscem do spotkan sprawa
wydawata sie dosy¢ prosta — biblioteki juz od dtuzszego
czasu odwotuja sie do idei trzeciego miejsca i tworza
przestrzenie sprzyjajace spotkaniom — o tyle kwestia
prowadzenia debat publicznych byta zagadnieniem bar-
dziej ztozonym i oddalonym od tego, czym do tej pory
zajmowaty sie biblioteki. Méwiac o debacie publicznej,
mamy tu na mysli sytuacje, w ktérych tworzymy wa-
runki do konstruktywnego dialogu dla stron w sytuacji
konfliktu lub zréznicowanych pogladéw na dany temat.
W dialogu takim uczestnicza osoby bezposrednio zaan-
gazowane - prezentujace okreslone, czesto odmienne
stanowiska w danej sprawie, osoby, ktére moga w wyni-
ku decyzji zwigzanej z danym tematem odnies¢ korzy-
Sci lub straty, zewnetrzni eksperci i ekspertki. Juz sam
punkt wyjscia — sytuacja konfliktu, réznych stanowisk

— wskazuje, ze kwestia przygotowania i prowadzenia
wydarzen o charakterze debaty publicznej nie jest zada-
niem tatwym. Dodatkowo trudna wydaje sie kwestia roli
biblioteki jako bezstronnego organizatora i moderatora
takich wydarzen — biblioteka organizacyjnie podlega
lokalnemu samorzadowi i w takim sensie moze jej by¢
trudno uzyskad status niezaleznosci. ,Trudno” nie ozna-
Cza, ze jest to niemozliwe. Wychodzac tym wyzwaniom
naprzeciw, regionalne biblioteki przygotowaty program,
ktory miat wzmocnic lokalne biblioteki w prowadzeniu
dziatan zwigzanych z debatg publiczna.

W trzech regionach, ktore objete byly programem,
dziata facznie 30 lokalnych bibliotek. Niektére z nich to
bardzo mate placéwki, w ktorych pracuje po kilka osob.
Réznorodnosc bibliotek, niewielkie dotychczasowe
doswiadczenia w ich wzajemnej wspotpracy i ograni-
czone dane dotyczace dotychczasowych dziatan zwiaza-
nych z prowadzeniem debat sktonity organizatoréow do
zorganizowania wspolnego seminarium dla wszystkich
lokalnych bibliotek. Jego celem byto dostarczenie
wiedzy o nowych funkcjach bibliotek, zbadanie reakg;ji
na kwestie zwigzane z prowadzeniem przez biblioteki
debat publicznych, okreslenie mocnych i stabych stron
oraz zdiagnozowanie potrzeb bibliotek w tym zakresie.
Seminarium trwato dwa dni. Po pierwszym dniu, ktéry
miat gtéwnie charakter diagnostyczny, organizatorzy za-
proponowali mechanizm wdrazania programu i zaprosili
przedstawicieli lokalnych bibliotek o wskazanie, w jakim
zakresie widzg swdj udziat w tym procesie. Ogdlna kon-
cepcja programu opierata sie na metodzie kuli $nieznej.
Pierwszymi uczestnikami programu miato by¢ kilka
bibliotek, ktére deklarowaty gotowosé wiaczenia sie

do dziatan, posiadaty zasoby umozliwiajace im wejscie
w taki proces, waznym kryterium byta takze rézno-
rodnos¢ bibliotek. Kazda biblioteke reprezentowaty
trzy osoby z zespotu. Podczas seminarium w podziale
na grupy regionalne ustalono, ktére biblioteki wejda

do pierwszej fazy programu. Zatozenie byto takie, ze
biblioteki, ktére beda uczestniczyty w pierwszej fazie
wsparcia, stang sie lokalnymi przewodnikami/mento-
rami dla kolejnych bibliotek. Takie podejscie wymagato
udzielenia wszechstronnego i silnego wsparcia bibliote-
kom, ktére zdecydowaly sie na podjecie tej roli.

Proces wsparcia miat gtéwnie charakter edukacyjny.
Przez niemal caty rok trzyosobowe zespoty z kazdej
biblioteki uczestniczyty w warsztatach dotyczacych:

x diagnozowania, jakie tematy sa istotne w danej
spotecznosci lokalnej;

x rozumienia mechanizméw grupowych i proceséw
psychospotecznych zwigzanych z prowadzeniem
dialoguy;

x umiejetnosci prowadzenia réznych form debat;

x projektowania i organizowania debat — doboru form
do tematdw, ustalania i zapraszania uczestnikow,
wspotpracy z innymi podmiotami przy organizadgji,
zarzadzania przestrzenig debaty, finansowania
i promogji;

x ewaluacji realizowanych debat.

Osoby bezposrednio uczestniczace w programie mogty
na poczatkowym etapie lub w trakcie przebiegu catego
procesu dookresla¢ swoja role w organizowaniu debat.
Role te mogty by¢ zwigzane np. gtdéwnie ze strona
organizacyjna i promocyjna czy tez diagnoza i mery-
torycznym przygotowaniem debat lub prowadzeniem
promogji i ewaluacji procesu. Istotne byto jednak,

aby niezaleznie od podziatu zadan byta to caty czas
praca zespotowa.



Oprocz warsztatow uczestnicy (osoby z zespotow

z bibliotek) mieli mozliwos¢ korzystania ze wsparcia
mentora — specjalistki/specjalisty w zakresie prowadze-
nia debat publicznych. Po kazdym warsztacie biblioteka
testowata element wiedzy i umiejetnosci wprowadzany
podczas warsztatow, przeprowadzajac dziatanie

w swojej bibliotece (np. okreslong metode diagnozo-
wania tematéw do debat). Na kolejnych warsztatach
uczestnicy dzielili sie doswiadczeniami z przeprowadzo-
nego dziatania.

W ramach wsparcia dofinansowane byty takze remonty
i niezbedne zakupy zwigzane z przygotowaniem prze-
strzeni do prowadzenia debat.

Po rocznym procesie wsparcia i edukacji biblioteki, przy
wsparciu swoich mentoréw, przygotowaty i przeprowa-
dzity debate publiczng w swojej spotecznosci lokalnej.
Waznym aspektem tego etapu byta mozliwosé uczest-
niczenia zespotéw bibliotek w debatach organizowa-
nych przez pozostate biblioteki. Kazde doswiadczenie
prowadzenia debaty byto podsumowane informacjami
zwrotnymi od mentoréw i innych bibliotek. Prowadzono
takze zewnetrznag ewaluacje catego procesu testowa-
nia. Tematami debat prowadzonych przez biblioteki
byty m.in.: ,Jak ograniczac¢ radykalizacje w spotecz-
nosci”, ,Biblioteka w dawnym kosciele — czy to dobry
pomyst”, ,Produkcja zywnosci a dobro zwierzat”. Kiedy
juz wszystkie biblioteki przeprowadzity swoje debaty
(byto ich szes¢), odbyto sie wspdine spotkania po-
Swiecone analizie wnioskéw z tych doswiadczen, takze
ptynacych z przeprowadzonej ewaluacji. Na podstawie
tych wnioskéw przygotowano rekomendacje dotyczace
prowadzenia kolejnych debat (powstat kodeks dobrych
praktyk) oraz wytyczne dotyczace witgczania kolejnych
bibliotek do prowadzenia debat publicznych.

Zadaniem kazdej z szesciu bibliotek, ktéra brata udziat
w pierwszej fazie programu, byto doprowadzenie

do debat w czterech innych bibliotekach w ich regionie.
W zaleznosci od zasoboéw tych bibliotek mogto

to przebiegac w réznych formach — od sytuacji, w ktérej
biblioteka ,mentorska” przygotowuje i prowadzi debate
we wspieranej bibliotece, dajac mozliwos¢ towarzy-
szenia i obserwowania tego procesu przez zespét tej
biblioteki, po sytuacje, kiedy wspierana biblioteka sa-
modzielnie przygotowuje i prowadzi proces po odbyciu
kilku spotkan o charakterze edukacyjnym. Pracownicy
bibliotek nieuczestniczacych w pierwszej fazie mogli
bra¢ udziat w debatach organizowanych przez biblioteki
.mentorskie” w fazie testowania, dzieki czemu zagad-
nienia zwigzane z prowadzeniem debat nie byty im
obce. Na etapie upowszechniania byta takze mozliwos¢
korzystania ze specjalistycznych warsztatéw i wsparcia
mentorow zewnetrznych, w zaleznosci od konkretnych
potrzeb.

Etap upowszechniania — ktéry trwat dwa lata — takze
zakohczony byt przeprowadzeniem debat przez wspie-
rane 24 biblioteki.

Wszystkie 30 bibliotek z trzech regionéw, po wtasnych
doswiadczeniach prowadzenia debat, zgromadzito sie
na seminarium podsumowujacym caty proces. Zainicjo-
wano grupy samopomocy, sposoby komunikacji

i mechanizmy wymiany zasobéw pomiedzy bibliotekami
w zakresie prowadzenia debat publicznych. Urucho-
miony tez zostat portal z mozliwosciag prowadzenia
streamingo6w, organizowania webinariéw, gromadzenia
zasobow wiedzy i wymiany informagji dla wszystkich
bibliotek. Na portalu prowadzony byt takze wspolny
kalendarz organizowanych debat. Jedna z regionalnych
bibliotek podjeta sie na okres trzech lat roli koordyna-
tora. Wypracowany przez biblioteki z trzech regionéw
kraju program wprowadzania nowego zadania dla bi-
bliotek stat sie modelowym przyktadem dla pozostatych
regiondéw kraju.

Debata, jako okreslona w czasie i formie metoda
pracy, wymaga od oséb w niej uczestniczacych
wzajemnego szacunku. Dlatego przedstawiciele
stron zapraszanych do udziatu w debacie nie powin-
ni reprezentowac grup spotecznych, ktére sa

w danej spotecznosci w fazie obrony we wzajem-
nych relacjach. Najbardziej konstruktywna dla wyni-
kéw debaty faza relacji pomiedzy réznymi grupami
to akceptacja — strony, nawet w sytuacji konfliktu,
maja wtedy wiekszg zdolnos¢ do prowadzenia kon-
struktywnego dialogu. Mozna sobie wyobrazi¢,

ze debata bedzie stanowi¢ takze sposéb na roz-
wigzywanie napiec¢ i konfliktow pomiedzy grupami
bedacymi w relacjach w fazie obrony, niemniej
wymaga to duzych kompetencji zwigzanych z pro-
wadzeniem takiej debaty i obarczone jest ryzykiem,
ze — niezalezne od przebiegu debaty — napiecia
zdominuja przebieg takiego spotkania i zamiast
rozwigza¢, wzmocnia konflikty.

x systemowo wprowadzona nowa funkgja bibliotek —
prowadzenie debaty publicznej w bibliotekach
zostato zapisane w krajowym prawie regulujacym
funkcjonowanie bibliotek, dato to silnie oparcie
dla uruchomienia duzego i kosztownego programu,
umozliwiajac tez perspektywe dtugofalowego
wsparcia i rozwijanie tej funkcji;

x partycypacyjne wypracowanie formuty wsparcia —
spotkanie z wszystkimi bibliotekami w regionach;

x podzielenie procesu wsparcia na etapy, uwzglednie-
nie testowania, ewaluacji i wyciggania wnioskéw;

x zréznicowanie zakresu wsparcia i odpowiedzialnosci,
uzaleznione od gotowosci i zasobéw danej biblioteki.
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Jakie wartosci sa twoim zdaniem najsilniej obecne
w opisanej powyzej modelowej praktyce? Pomysl
o tym i zaznacz nie wigcej niz trzy. Mozesz tez
dopisac inne wartosci, jesli uwazasz, ze one takze
wyraznie sie w tej historii ujawnity.

otwartosc réznorodnosc wrazliwosc¢
odpowiedzialnosé¢ sprawczos¢
wspodtpraca godnosé dialog
wspolnota inne:

lota jest nieduzym, potozonym nad rzeka miastem,

z historia siegajaca XIV wieku. Obecnie mieszka w nim
okoto 30 tys. mieszkancow, dziatajg w nim kluby spor-
towe (pitka nozna i koszykdéwka), teatr, lokalna uczelnia.
Mieszkancy Ioty postrzegaja ja jako jedno z wielu, leni-
wych i nudnych, niewyrézniajacych sie niczym miast.

Pracownicy biblioteki postanowili zaciekawi¢ miesz-
kancow lokalng historia, budowaé poczucie lokalnej
przynaleznosci i tozsamosci. Chcieli przyciagnaé uwage
mieszkancow do mniej znanych miejsc w miescie,
pomaoc im odkryé nieoczywiste zakatki i piekne widoki.

Powstat pomyst, aby stworzyé gre miejska. Gra toczyta
sie przez dwa miesigce. Mogty w niej uczestniczy¢ oso-
by indywidualne albo grupy. Miaty do wykonania rézne
zadania. Zadania polegaty na poszukiwaniu, odkrywaniu
i kreowaniu. Kazda osoba dotaczajaca do gry dostawata
w bibliotece mape i instrukcje, dotaczata tez do stwo-
rzonej na Facebooku grupy. Dodatkowo gracze dosta-
wali specjalne znaczki, dzieki czemu mogli sie nawzajem
rozpoznawac w miescie. Na mapach ukryto obiekty,
zagadki, zakodowane wiadomosci. Gra angazowata
uczestnikdédw do opowiadania swoich osobistych historii
zwigzanych z konkretnymi miejscami w miescie. Mozna
byto opowiedzieé o pierwszym pocatunku na trzepaku
przy bloku albo o przekazywanej z ust do ust na po-
dwoérku plotce o duchach nawiedzajacych opuszczone
magazyny. Na Facebooku publikowane byty wybrane
opowiesci, zdjecia i indywidualne historie.

W grze wzieto udziat ponad 100 uczestnikéw. Zazwyczaj
byty to wielopokoleniowe grupy przyjacielsko-rodzinne.
Udziat w grze byt okazjg do poznania dawnych oblicz
miasta — nie tylko tych zapisanych na kartach ksiazek,
ale tez miasta z opowiesci dziadkéw i rodzicow.

Materiat zebrany podczas gry postuzyt do przygoto-
wania interaktywnej wystawy, o ktorej informowaty
lokalne media. W tej grze nagroda byta mozliwos¢
wspottworzenia wystawy.

Miegjsce, w ktorym mieszkamy, jest czescig naszej
tozsamosci. Mtodziez lubi oznaczaé mury w swojej
okolicy napisami ,tu bytem"” albo swoim przezwi-
skiem. Gra wykorzystywata potrzebe pozostawienia
$ladu. Pokazywata tez sposoby na odkrycie Sladéw,
ktore pozostawity w miescie dawniejsze pokolenia.
Miedzypokoleniowy charakter gry, jej dynamika,
odwotanie do osobistych historii i lokalnosci
tworzyly warunki do przechodzenia z fazy akceptagji
(ktora zazwyczaj wystepuje pomiedzy réznymi poko-
leniami) do fazy miedzypokoleniowej integracji.

x zréznicowana forma gry (szukanie informacji
w bibliotece, chodzenie po miescie, opowiadanie
wiasnych historii);

x duza doza wolnosci w udziale w grze — grupy mogty
wykonywac zadania w pasujagcym im momencie,
nie trzeba byto wykonywac wszystkich zadan;

x miedzypokoleniowosc.

Jakie wartosci sg twoim zdaniem najsilniej obecne
w opisanej powyzej modelowej praktyce? Pomys|
o tym i zaznacz nie wigcej niz trzy. Mozesz tez
dopisac inne wartosci, jesli uwazasz, ze one takze
wyraznie sie w tej historii ujawnity.

otwartos¢ réznorodnosc wrazliwosc¢
odpowiedzialno$é sprawczosé
wspotpraca  godnosé dialog

wspodlnota  inne:

Wyniki r6znych badan dotyczacych absolwentéw szkot
w miescie Kappa ujawnity, ze zaledwie 25% absolwen-
tow wie, jakie kierunek studiéw chce wybraé. Oznacza
to, ze wiekszos¢ ucznidw wybiera kierunek studiéw lub
innej formy dalszego ksztatcenia, zdajac sie na przypa-
dek, mode lub inne czynniki (na przyktad ida tam, gdzie



ich koledzy). Jednoczesnie w regionie obserwowano
rosnace zapotrzebowanie na specjalistow w zakresie
ICT (information and communication technologies),

a prognozy wskazywaty, ze to zapotrzebowanie bedzie
stale rosna¢. Zwracaty takze uwage informacje o tym,
ze kierunki zwigzane z nowoczesnymi technologiami
wybieraja przede wszystkim chtopcy.

Te informacje zainspirowaty miejska biblioteke

do zainicjowania programu, ktory miat nie tylko pomoc
uczniom szkdt w wyborze kierunku studiéw, ale takze
zacheci¢ ich do studiowania kierunkéw zwigzanych

z nowoczesnymi technologiami. Szczeg6lny nacisk
potozono na zachecanie dziewczyn — w tej spotecznosci
dominowat jeszcze model kulturowy, w ktérym dziew-
czynki sg bardziej ,predysponowane” do kierunkow
humanistycznych lub pomagania innym, a technologie
i kierunki sciste to przestrzen dla mezczyzn.

Do przygotowania i realizacji programu zaproszono
partneréw — inng miejska biblioteke, firmy zajmujace
sie nowoczesnymi technologiami oraz fundacje Szkota
Robotyki. Zespoty obu bibliotek przeszty podstawowe
kursy z zakresu ICT.

Uczestnikami programu byli uczniowie w wieku

14-19 lat, zainteresowani projektowaniem 3D, architek-
turg, wzornictwem, mechanika i elektronika. Wspdlnie

z partnerami stworzono na terenie dwoch bibliotek
Laboratoria Przysztosci — przestrzenie wyposazone

w komputery, drukarki 3D i inne urzadzenia elektro-
niczne. W przestrzeniach tych cztery dziesiecioosobowe
grupy mtodziezy uczestniczyty w zajeciach o tematyce
ICT - ,Zarzadzanie informacja”, ,Projektowanie 3D",
.Elektronika, ,Zarzadzanie innowacjg” i in. Uczestni-

cy programu korzystali z praktyk i stazy zawodowych

w przedsiebiorstwach i na lokalnym uniwersytecie.
Wspéttworzyli aplikacje ,Znajdz zawdd"” dla innych oséb
poszukujacych swojej sciezki zawodowe;.

Stworzone w bibliotekach Laboratoria Przysztosci,

ktore byly otwartymi przestrzeniami, przyciagaty innych
uzytkownikéw. Interesowali sie nimi seniorzy, dorosli

i dzieci. Idac tym tropem, biblioteki zaczety organizowaé
zajecia z nowoczesnych technologii dla réznych grup,

w tym takze dla grup wielopokoleniowych. Absolwenci
programu edukacyjnego pomagali w prowadzeniu

tych zajec.

Mtodziez to grupa spoteczna, ktéra ze wzgledu

na etap rozwojowy czesto znajduje sie w fazie
obrony wobec innych grup spotecznych. Jednocze-
$nie mtodzi ludzie w tym okresie czesto doswiad-
czaja zagubienia i braku zrozumienia. Stworzenie
przyjaznych warunkéw, zaproponowanie atrakcyjnej
i nowoczesnej oferty byto droga do budowania
akceptacji dla siebie samych i dla innych

grup spotecznych.

x miedzysektorowa wspodtpraca (biznes, uczelnia,
biblioteki, organizacja pozarzadowa);

x atrakcyjna forma przekazu, korzystanie z mediow
spotecznosciowych.

Jakie wartosci sg twoim zdaniem najsilniej obecne
w opisanej powyzej modelowej praktyce? Pomysl
o tym i zaznacz nie wigcej niz trzy. Mozesz tez
dopisac inne wartosci, jesli uwazasz, ze one takze
wyraznie sie w tej historii ujawnity.

otwartos¢ réznorodnosc wrazliwosc¢
odpowiedzialnosé sprawczos$é
wspotpraca  godnosé dialog

wspodlnota  inne:

Biblioteka w Lambdzie chciata miec¢ lepszy kontakt

z mtodymi dorostymi. Bibliotekarka, sama okreslajaca
sie mianem geeka, wymyslita sposdb na stworzenie
oferty odpowiadajacej na potrzeby miodych.

Tak powstat Popkult — miejsce w bibliotece skupione
na kulturze POP-ularnej i rzeczach KULT-owych. Wazne
miejsce w Popkulcie zajmuja fantasy, gry komputerowe
i komiksy. Popkult w szczegélnosci adresowane jest

do ludzi pomiedzy 15. a 25. rokiem zycia, a takze
geekéw i nerdéw w kazdym wieku. Oferta wydarzen jest
wspottworzona przez mtodych ludzi. To oni sugeruja,
jakimi tematami sie zajmowa, jakich gosci zaprasza¢,
kiedy powinny sie odbywaé wydarzenia i jaki powinny
mie¢ przebieg. Organizowane s3 takie wydarzenia

jak ,Maraton Avengerséw”, ,Fantastic beasts hoopla”
czy ,Noc Harry'ego Pottera”. Popkult wspotpracuje

z lokalnym domem kultury i kinem, dzieki czemu
organizowane wydarzenia moga mieé wiekszy zasieg.

Do Popkultu zgtaszaja sie tez nieformalne grupy
mtodziezy, np. spotecznos¢ graczy ButtonSmashers.
Organizuja oni regularne wspdlne granie w gry, ucza
graé poczatkujacych i zaawansowanych, w trakcie ferii
organizuja takze zajecia dla mtodszych dzieci.

Mtodziez to grupa spoteczna, ktéra ze wzgledu

na etap rozwojowy czesto znajduje sie w fazie
obrony wobec innych grup spotecznych. Jednocze-
$nie mtodzi ludzie w tym okresie czesto
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doswiadczajg zagubienia, braku zrozumienia.
Stworzenie przyjaznych warunkéw, zaproponowanie
atrakcyjnej i nowoczesnej oferty byto droga
do budowania akceptacji dla siebie samych
i dla innych grup spotecznych.

x pomyst jest od poczatku wspéttworzony
przez mtodych;

x specjalnie stworzone miejsce w bibliotece —
przycigga tez designem;

x tapanie trenddéw i tego, czym zyja mtodzi;

x stworzenie miejsca dla réznych subkultur;

x brak wymogu ambitnego repertuaru.

Jakie wartosci sg twoim zdaniem najsilniej obecne
w opisanej powyzej modelowej praktyce? Pomys|
o tym i zaznacz nie wiecej niz trzy. Mozesz tez
dopisac inne wartosci, jesli uwazasz, ze one takze
wyraznie sie w tej historii ujawnity.

otwartosc réznorodnos¢ wrazliwosc¢
odpowiedzialnos¢ sprawczos¢
wspodtpraca godnos¢ dialog
wspolnota inne:
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BIBLIOTEKA MIC JAKO
KULTURA ROZWOJU
NIE CEL DO OSIAGNIECIA

Podejmujac dziatania zwigzane z rozwojem wielokul-
turowych, wiaczajacych i zintegrowanych spotecznosci
lokalnych, jednego mozemy by¢ pewni — nasza praca
nie zakonczy sie w dajacej sie wyobrazi¢ przysztosci.
Doswiadczenia ostatnich lat wskazuja, ze niezaleznie

od wysokosci srodkéw, zaangazowania, zastosowania
modelowych koncepgji nie znalezlismy do tej pory re-
cepty na zintegrowanga, wiaczajaca i roznorodng wspol-
note. Zdarzaja sie cudowne momenty, dobre okresy,
stabilne czasy. Jednak nawet w tych ,modelowych
wspolnotach” (choc takie przeciez nie istnieja) pojawiaja
sie kryzysy. Czasem misternie budowana konstrukgcja
integracji okazuje sie domkiem z kart albo tykajaca
bomba. Przekonanie, ze nasza praca nigdy sie nie
skonczy, zawsze wazna bedzie uwaznos¢, refleksyjnosé

i gotowos$¢ do zmian, jest jednym z elementéw pod-
stawowego wyposazenia tych, ktérzy chca dokonywaé
zmian spotecznych. Mozna powiedzie¢, ze w ten sposdb
biblioteka moze zintegrowaé w sobie proces uczenia sie
przez cate zycie. Podejscie to odpowiada przyjetemu

w Modelu zatozeniu o spdjnosci tego, czym jest
biblioteka dla swoich uzytkownikéw, z tym, jaka jest
wewnetrznie.

Rola oséb zarzadzajacych bibliotekami rozumianymi
jako instytucje uczace sie bedzie zatem:

x Zachecanie zespotu biblioteki do zadawania
pytan, poszukiwan, inspirowanie do dziatania.
Tworzenie warunkéw do eksperymentowania,
rozwijania kompetencji, odkrywania talentow;

x Ksztattowanie umiejetnosci wyciggania wnioskéw
ze zdobytej wiedzy, twdrcze wykorzystanie informa-
¢ji, konstruktywno-krytyczne podejscie do propono-
wanych rozwiazan;

x Wspieranie kolektywnego podejscia do rozwigzy-
wania probleméw, docenianie pracy zespotowej,
przekazywanie zespotom zadan i odpowiedzialnosci;

x Zapewnienie warunkéw do tego, aby zdobywana
przez instytucje wiedza pozostawata w jej zasobach
i byta wykorzystywana. Tworzenie mechanizméw
zachowywania wiedzy w instytucji nie jest zadaniem
tatwym. Jesli przyjmiemy, ze wiedza instytucji stanowi
sume wiedzy oséb w niej pracujacych, to rotacja
w zespole moze by¢ powodem utraty znaczacych
czesci tego zasobu. Dlatego wazne sg rozwigzania
pozwalajgce na zapisywanie i utrwalanie zdobywanej
przez zespo6t wiedzy oraz przekazywanie tej wiedzy
pomiedzy osobami z zespotu;

x Docenianie uczenia sie i rozwoju, wspieranie
procesdw wzajemnego uczenia sie (mentoring,
tutoring);

x Tworzenie warunkéw do przeptywu kompetencji
pomiedzy réznymi instytucjami.

Czytajac powyzsza liste, mozna odniesé wrazenie,
ze rola osoby zarzadzajacej biblioteka uczaca sie
to rola edukatora, przy czym adresatem jego
dziatania sa nie tyle pojedyncze oséb, ile cata

biblioteka rozumiana jako rozwijajacy sie organizm.
I nie jest to wrazenie mylne.

W procesie uczenia sie, zarbwno na poziomie indywi-
dualnym, jak i instytucjonalnym, wazne s momenty
zatrzymania. To rodzaj powiedzenia sobie: Stop! Gdzie
jestesmy? Dokad doszlismy? W jakiej jestesmy kondycji
na tym etapie podrézy? Czy droga, ktéra podazamy,
prowadzi nas do celu? Czy po drodze odkrylismy cos
nowego? Ten moment zatrzymania i autorefleksji nad
procesem, w ktérym uczestniczymy, to w rozwoju bi-
blioteki etap ewaluacji.

ROLA EWALUACIJI
W BIBLIOTECE MIC

Ewaluacja to proces, ktéry pozwala na zebranie in-
formacji zwrotnej dotyczacej przebiegu zrealizowa-
nego dziatania oraz sprawdzenie, czy zamierzony cel
zostat osiggniety. Podstawowym celem ewaluacji jest
usprawnienie, rozwoj i lepsze zrozumienie przedmiotu
ewaluagji.

Biblioteka, prowadzac ewaluacje swoich dziatan,
moze wiec:

x Dowiedzie¢ sie jak sa one odbierane przez
uczestnikdw — oceni¢ tematyke, forme, atmosfere,
sposéb prowadzenia, poddaé ocenie czestotliwosc¢
i godziny spotkan;

x Sprawdzi¢ na ile prowadzone dziatania sg zgodne
z potrzebami uczestnikéw;

x Zweryfikowac wartos¢ edukacyjna dziatan —
czy rzeczywiscie ich uczestnicy czegos sie ucza,
zyskuja nowa wiedze/kompetencje, zapoznaja sie
z nowymi punktami widzenia, sprawdzic, na ile
merytoryczny poziom oferty jest dopasowany
do mozliwosci i potrzeb odbiorcéw;

x Ustali¢, czy prowadzone dziatania przektadaja sie
na oczekiwane zmiany spoteczne;

x Podda¢ ocenie komunikacje — czy na podstawie
informacji o prowadzonych dziataniach ich uczestni-
cy spodziewali sie wtasnie tego, co zawierata oferta,
czy nie nastapito gdzie$ nieporozumienie, btad
komunikacyjny;

x Zyskac wiedze pozwalajaca na jak najlepsze dopaso-
wanie osdb prowadzacych do poszczegdlnych grup
odbiorcéw;

x Sprawdzi¢, jak prowadzone dziatania wptywaja
na zespot biblioteki;

x Zebrac refleksje oséb planujacych i prowadzacych
dziatanie, ktore pozwolg na wprowadzenie modyfika-
¢ji w przyszte projekty.

Ten katalog mozna rozbudowywaé, wazne, zeby

w Swietle podnoszonych zagadnienh zobaczy¢,

jak istotnym narzedziem uczenia sie na doswiadcze-
niu jest dla biblioteki ewaluacja. Dziatanie niepodda-
ne refleks;ji jest po prostu dziataniem. Jesli dotozymy
do niego zebranie informacji zwrotnych i ich analize -
staje sie procesem uczenia sie.



Aby uzyskane odpowiedzi byly wartosciowe, warto za-
dbac o to, zeby ewaluacja przynajmniej czeSciowo miata
charakter anonimowy. Osoby zwigzane z biblioteka,
korzystajace z jej oferty moga sie wobec pracownikéw
biblioteki powstrzymywa¢ przed wygtaszaniem krytycz-
nych uwag. A takie sa w tym procesie bardzo warto-
Sciowe. Aby utorowac¢ droge uwagom o réznorodnym
charakterze, warto wiec zaprosi¢ do przeprowadzenia
otwartej dyskusji czy wywiadow z uczestnikami zajec
osobe spoza biblioteki lub przynajmniej niezwigzang

z przedmiotem ewaluacji — ewaluacji na pewno nie
powinna prowadzi¢ osoba ewaluowana (prowadzacy
zajecia, autor programu).

Skad wzig¢ takg osobe? Mozna poszukaé w interne-

cie albo skontaktowac sie na przyktad z organizacja
pozarzadowa, ktéra realizuje projekty w ramach szerzej
zakrojonych rzadowych programoéw lub pozyskuje fun-
dusze z grantow. Obie te formy dziatania zwykle wiagza
sie z koniecznoscia przeprowadzenia ewaluacji zakon-
czonego projektu. Organizacje pozarzagdowe moga wiec
by¢ dobrym przewodnikiem i Zrodtem informacji

na temat ewaluatorow.

Badanie ewaluacyjne moze miec¢ charakter ilosciowy lub
jakosciowy. llosciowa ewaluacja jest przydatna szczegodl-
nie w przypadku objecia projektem duzej grupy uczest-
nikdw — co najmniej kilkudziesieciu czy kilkuset. W takiej
sytuacji wyliczanie wskaznikdw, Srednich czy innych sta-
tystyk zaczyna mie¢ matematyczny sens i dawaé odbicie
rzeczywistego obrazu. W przypadku projektéw realizo-
wanych na mniejsza skale, prowadzonych dla nieduzych
grup lepiej sprawdza sie metody jakosciowe. Majg one
te jeszcze przewage nad ilosciowymi, ze pozwalaja

na zagtebienie sie w analizowana tematyke. Metody
jakosciowe ze swojej natury sa $cisle zwigzane z indy-
widualnym punktem widzenia uczestnika. Ma to mocne
i stabe strony. Mocna strona jest mozliwos$¢ gtebszego
zrozumienia przekazywanych przez respondenta tresci
— ma on szanse wyttumaczy¢ na przyktad, dlaczego ma
taka opinie, w jakim indywidualnym kontekscie postrze-
ga ewaluowane dziatanie, czego potrzebuje i jaki ma
stosunek emocjonalny do omawianych tematéw.

W efekcie uzyskujemy gtebsze zrozumienie ewaluagji,
ale — i to staba strona — nie mozemy wynikéw genera-
lizowaé na wieksza populacje. Nie wiemy, jakie staty-
styczne znaczenie ma wyrazona opinia, ile oséb by sie

Z nig zgodzito, itp. Mimo ograniczen metoda jakos$cio-
wa wydaje sie znacznie odpowiedniejsza dla projektéw
edukacyjnych prowadzonych zwykle na stosunkowo
niewielka skale. Pozwala bowiem na gtebsze zrozumie-
nie rozmoéwcow, daje szanse poznania ich perspektywy.

Istnieje przekonanie, ze ewaluacje nalezy zacza¢ plano-
wac przed realizacjg dziatania. To przekonanie jest

ze wszech miar stuszne, poniewaz zaktadajac cele, ktore
chcemy osiagna¢, rownoczesnie okreslamy temat pytan
ewaluacyjnych. Jesli na przyktad zalezy nam na tym,
zeby po udziale w prowadzonym warsztacie wzrosty
okreslone kompetencje czy wiedza jego uczestnikéw,
musimy od razu zaplanowac¢ pomiar poziomu wyjscio-
wego tej wiedzy czy kompetencji, zeby poprzez pomiar
koncowym (po zakonczeniu warsztatu) zarejestrowac
roznice. Do zaplanowania ewaluacji wystarczy wiec
znajomos¢ celow i sposobu realizacji (planowanego
przebiegu) ewaluowanego dziatania.

Zrobmy teraz ogolny plan ewaluacji, ktéry w zasadzie
powinien by¢ adaptowalny do kazdego rodzaju dziata-
nia edukacyjnego biblioteki.

x Okreslenie tematu ewaluacji — nazwijmy to, co bedzie
podlegato ewaluacji (warsztat antydyskryminacyjny
prowadzony przez biblioteke w okresie od... do...
sktadajacy sie z czterech dwugodzinnych spotkan);

x Postawienie pytan kluczowych — co chcemy
osiggnac (zmiane postaw, wzrost okreslonych
kompetencji), jaki sposéb dziatania zastosujemy
(zajecia maja by¢ zrozumiate i o atrakcyjnej,
wciggajacej formie);

x Wybor elementéw, ktore beda podlegaty badaniu
(kazdy pojedynczy warsztat, caty cykl zaje¢, indywi-
dualnie realizowane przez uczestnikow zajec
projekty spoteczne, warto$¢ merytoryczna
i komunikatywnos¢ jezyka materiatow, ktére
zostaty przygotowane itp.);

x Wskazanie zrodet potrzebnych informacji —
np. dobdr préby przy badaniu ankietowym, osoby
do przeprowadzenia wywiaddw (ilu uczestnikéw,
kto poza uczestnikami), dokumenty do przeanalizo-
wania itp.;

x Wybranie metod pracy — badanie ankietowe,
wywiady, obserwacja, studium przypadku, analiza
dokumentow;

x Opracowanie narzedzi — formularze ankiet, gtéwne
zagadnienia poruszane w wywiadach;

x Przygotowanie harmonogramu z zaznaczeniem,
kiedy prowadzimy jakie badania.

Warto pamietaé, ze ewaluacja prowadzona nie tylko
na poczatku i na koncu, ale takze w czasie trwania
projektu pozwala na biezaca korekte prowadzonych
dziatan, reagowanie na biezaco na rekomendacje ewa-
luatora. Warto o niej pomysleé przy projektach realizo-
wanych w dtuzszej perspektywie czasowej.

Ewaluacja konczy sie raportem, ktéry zawiera zebrane
oceny i opinie, ich analize oraz zakonczony jest re-
komendacjami, ktére mozna wdrozy¢ przy kolejnym
planowanym dziataniu (lub w prowadzonym projekcie
w przypadku dziatania dtugofalowego i ewaluacji
prowadzonej na biezaco). Czes¢ tych rekomendacji jest
specyficzna, odnosi sie tylko do konkretnego, zakon-
czonego juz dziatania, ale czes¢ moze miec charakter
bardziej uniwersalny i wzbogacaé ogélng wiedze biblio-
tecznych edukatoréw dotyczaca prowadzenia dziatan
edukacyjnych w bibliotece. Te rekomendacje ogdlne
moga sie odnosi¢ np. do konkretnej formy prowadzenia
zajec (wyktad, warsztat, szkolenie itp....) lub do ocze-
kiwanych kompetencji psychologicznych osoby pra-
cujacej z dana grupa uczestnikéw (kobiety, mezczyzni,
cudzoziemcy, seniorzy, uczniowie itd.). Po zakonczeniu
ewaluacji, lekturze raportu czy rozmowie z ewaluatorem
warto wiec zrobi¢ wewnetrzne spotkanie skoncentrowa-
ne na tym, w jaki sposéb mozna wykorzystac zebrane
wyniki i wskazéwki. Wazne jest bowiem, zeby ewalu-
acja miata wymiar praktyczny.
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METODY | NARZEDZIA
W EWALUACJI

Jak juz wczesniej zaznaczono, ewaluacja dzieli sie
na ilosciowa i jakosciowa. Podstawowa metoda ewalu-
acji ilosciowej jest ankieta, a jakosciowej — wywiad.

ANKIETA

Zeby sporzadzi¢ dobra ankiete, potrzebna jest podsta-
wowa wiedza o badanym zagadnieniu, ktéra pozwoli
na sformutowanie adekwatnych pytan. W przypadku
badania ewaluacyjnego pytania musza sie odnosic

do zamierzonych celéw i dawaé mozliwos¢ jedno-
znacznego stwierdzenia, czy zostaty one osiagniete.
Ankieta nie moze by¢ zbyt diuga — bez wzgledu na jej
forme (papierowa, internetowa) wypetnienie ankiety nie
powinno zaja¢ wiecej niz kilka minut. Uzyte okreslenia
musza by¢ jednoznaczne, nie pozostawia¢ watpliwo-
$ci, poniewaz w wiekszosci przypadkéw respondent
wypetnia ankiete sam, bez mozliwosci zadania pytan
dodatkowych. Sformutowane pytanie musi byc¢ jasne

i nie powinno zawiera¢ przeczen — pytania w rodzaju:
.Czy nie uwazasz, ze.." s niejednoznaczne i sprawiaja
problem odpowiadajgcemu. Do oceny ewaluowanego
dziatania czesto przydaje sie skala — zwykle stosuje sie
skale pieciopunktowa (od 1 do 5), w ktérej punkt 1 jest
odpowiedzig najnizsza, punkt 3 neutralng, a punkt 5
najwyzsza. Ankieta najlepiej sprawdza sie wtedy, kiedy
mozemy zada¢ pytania zamkniete. Pytania otwarte sa
trudniejsze do analizy, ale czasem mimo to warto wzbo-
gacic ankiete o 1-2 takie pytania, zeby zebra¢ pomysty
respondentow, pozwoli¢ im wyrazi¢ opinie w sposéb
bardziej dowolny niz poprzez pytania zamkniete. Jesli
jednak naszym celem jest pogtebione zrozumienie ocen
lub dotarcie nowych pomystow, ankieta nie jest dobrym
narzedziem — lepiej sprawdzi sie metoda jakosciowa.

W internecie mozna znalez¢ wiele poradnikow doty-
czacych zasad konstruowania ankiet oraz przyktadow
najczesciej popetnianych btedéw. Wazna zaletg ankiety
jest jej anonimowosc.

WYWIAD

W kontekscie ewaluacji prowadzonych dziatai najcze-
Sciej pojawiaja sie wywiady indywidualne oraz wywiady
grupowe, ktére jednak uktadaja sie w rézne konstelacje.
Nastepujace z nich mozna uznaé za podstawowe:

x Wywiad indywidualny z uczestnikiem dziatania -
zwykle porusza sie w nim takie tematy, jak moty-
wacje przystapienia do projektu, oczekiwania z nim
zwigzane, postrzegane efekty uczestnictwa, mocne
i stabe strony dziatania, propozycje zmian/modyfi-
kacji i koncowa refleksja, czy i dlaczego poczatkowe
oczekiwania zostaty zaspokojone;

x Wywiad indywidualny z osoba prowadzaca zaje-
cia — szczegdlnie jedli jest to zewnetrzny specjalista
prowadzacy podobne dziatania dla r6znych podmio-
téw, jego punkt widzenia moze duzo wnie$¢. Moze
on bowiem zobaczy¢ nasze dziatanie na znacznie

szerszym tle, co moze prowadzi¢ do wartosciowych
wnioskéw. Trener z wewnatrz takze moze jednak
dostarczy¢ ciekawych informacji na temat swoich
oczekiwan zderzonych z praktyka, tatwych i trudnych
elementow projektu, wnioskdw na przysztos¢ itp.;

x Wywiad indywidualny z organizatorem dziatania —
poruszane tematy to najczesciej cele, jakie przyswie-
caty dziataniu, motywacje dokonywanych wyboréw
(do kogo jest skierowany projekt, jak jest realizowa-
ny, kwestie organizacyjne: z czego wynikata liczba
spotkan, ich czestotliwos¢, czas trwania etc.) i wnioski
dotyczace kolejnych projektow;

x Seria wywiaddéw indywidualnych sktadajaca sie na
studium przypadku. To bardzo ciekawy i wartosciowy
sposéb ewaluacji przydatny wéwczas, gdy w efekcie
uczestnictwa w projekcie realizowane sg bardziej
ztozone dziatania angazujace kilka stron i czesto tez
widoczne z kilku réznych punktéw widzenia. Studium
przypadku ma forme opisu konkretnych dziatanh
zakonczonego wnioskami i rekomendacjami;

x Wywiad grupowy — spotkanie i moderowana roz-
mowa z uczestnikami dziatania albo z grupa oséb
planujacych i prowadzacych je. Tematy poruszane
w czasie dyskusji grupowej sg podobne do tych,
ktore pojawiaja sie w wywiadach indywidualnych.
Réznica polega na tym, ze o ile w rozmowie indy-
widualnej mamy mozliwos¢ gtebszego zrozumienia
opinii i poznania doswiadczenia jednej osoby, o tyle
w przypadku dyskusji grupowej zbierzemy wieksze
spektrum opinii, niekoniecznie ze soba zgodnych.
Mozemy je poddaé pod wspdlna dyskusje, robic
burze moézgdw, uczestnicy dyskusji moga sie wza-
jemnie inspirowac i naprowadzac na nowe tropy. Nie
bedziemy jednak $ledzi¢ pojedynczych gtoséw tak
doktadnie, jak mozemy to zrobi¢ w czasie wywia-
du indywidualnego. Obie metody sg wartosciowe.
Nalezy tylko pamieta¢, ze wywiadéw indywidualnych
trzeba zaplanowad i przeprowadzi¢ wiecej niz dysku-
sji grupowych

Poza wywiadem czesto stosowana metoda jakosciowa

jest obserwacja — obserwacji mozna poddac na przy-

ktad jedno spotkanie.

Czasem do ewaluacji warto jeszcze doda¢ analize do-
stepnych materiatéw — moga to byé np. prace uczest-
nikdw powstate w efekcie uczestnictwa w projekcie,
reakcje stron trzecich na projekt (otoczenie spoteczne,
lokalne organizacje, samorzad, media itd.).

W przypadku projektéw, ktorych celem jest zmiana
postawy, warto zaplanowa¢ ewaluacje odroczong —

co najmniej o dwa-trzy tygodnie. W tym czasie uczest-
nik projektu ma czas na weryfikacje nowej postawy.
Po uptywie tego okresu mozna np. powtérzy¢ ankiete
koncowa czy przeprowadzi¢ ponowny wywiad.



Projekt "Daily innovators and daily educators

in the libraries” jest realizowany w ramach

programu Erasmus+, Partnerstwa strategiczne

w edukacji dorostych przez konsorcjum partnerskie,

w ktorego sktad wchodza: Narodowa Biblioteka

Litwy im. Martynasa Mazvydasa (Litwa), Centrum
Informacyjnych Systemoéw Kultury (totwa),

Biblioteka Regionalna w Oppland (Norwegia),
Fundacja "Reading & Writing" (Holandia) i - jako lider -
Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.

Model biblioteki MIC zostat przygotowany dzieki
wspotpracy organizacji partnerskich oraz wieloletnich
doswiadczen w pracy na rzecz bibliotek publicznych.
Uzupetnieniem i rozwinieciem koncepcji- modelu
biblioteki jako miejsca edukacji oséb dorostych

sg pozostate czesci pakietu edukacyjnego

dla bibliotekarzy:

x Raport "Learning experiments in the libraries" -
opisujacy praktyki bibliotek w organizacji
procesOw uczenia sie oraz warunki konieczne
do ich zaistnienia;

x Materiaty edukacyjne: cykl lekgji i praktycznych
cwiczen, obejmujacych proces wdrazania idei
wielokulturowosci, innowacji spotecznych
i kreatywnosci w codzienng dziatalnos¢ bibliotek
i prace bibliotekarzy;

x Scenariusze do pracy z dorostymi uzytkownikami
bibliotek: kreatywne metody pobudzania, zachecania
i inspirowania aktywnosci edukacyjnej

Wszystkie powyzsze czesci dostepne sa w kilku wersjach
jezykowych na blogach projektu:

x po polsku: https://bibliotekawik.blogspot.com
x po totewsku: https://mirbiblioteka.blogspot.com

X

po litewsku: https://micbibliotekalit.blogspot.com

X

po norwesku: https://micbibliotekno.blogspot.com

X

po angielsku: https://themiclibrary.blogspot.com



