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opiekunka obszaru ,Kreatywnos¢”: Agnieszka Koszowska

O CZYM JEST TEN MATERIAE? DO KOGO JEST SKIEROWANY?

W tym opracowaniu podpowiadamy, w jaki sposéb biblioteki moga dziata¢ bardziej
kreatywnie, a takze wyjasniamy, dlaczego jest to wazne wtasnie teraz. Przygladamy sie
czynnikom wptywajacym na to, ze biblioteka staje sie miejscem, ktére pomaga pobu-
dza¢, wyzwalac i rozwija¢ tworczy potencjat bibliotekarzy oraz uzytkownikéw biblioteki.
Zachecamy do lektury osoby zarzadzajace bibliotekami, a takze bibliotekarki, biblioteka-
rzy oraz wszystkie osoby, ktorym zalezy na tym, by:

x nauczyc sie myslec i dziata¢ bardziej kreatywnie,

x pomagac innym rozwija¢ ich zdolnosci tworcze oraz umiejetnosci kreatywnego
myslenia i dziatania,

x ich biblioteka stata sie miejscem, ktére pomaga ludziom pobudza¢, wyzwalac
i rozwijac ich twérczy potencjat.

CELE:
Dzieki temu materiatowi dowiesz sie:

x dlaczego warto zacheca¢ do rozwijania kreatywnosci w bibliotece oraz jakie korzysci
moga dzieki temu odnies¢ bibliotekarze i uzytkownicy biblioteki,

x o mozna zmieni¢ w zarzadzaniu i kulturze organizacyjnej biblioteki, tak aby w jak
najwiekszym stopniu wykorzystac tworczy potencjat zespotu bibliotekarzy,

WPROWADZENIE, POJECIA:

Biblioteka miejscem kreatywnym - dlaczego warto?

Termin ,kreatywnos$¢” jest najczesciej definiowany jako cecha, umiejetnosé lub kompe-
tencja wiasciwa jakiej$ osobie — dlatego zazwyczaj uzywa sie go w odniesieniu do ludzi,
a nie do instytucji. Przyjmuje sie jednak, ze instytucje takie jak biblioteki, szkoty czy firmy
moga by¢ tak zorganizowane i prowadzone, by dziataty skuteczniej i lepiej odpowiadaty
na wyzwania, przed ktérymi staja. W tym kontekscie proponujemy uzywac terminu
.kreatywnosc¢” takze w odniesieniu do bibliotek, jako waznej cechy, ktérg mozna przy-
pisa¢ nie tylko osobie, lecz takze instytucji (podobnie jak np. ,organizacja samouczaca
sie”). Dlatego w naszych materiatach uzywamy sformutowan: ,kreatywna instytucja”,
.kreatywna biblioteka” czy "kreatywna ustuga”.

Jest kilka powodow, dla ktorych — naszym zdaniem — biblioteki powinny by¢ bardziej
kreatywnymi instytucjami, ktore staraja sie wdraza¢ nowatorskie dziatania, ustugi i spo-
soby funkcjonowania. Otoczenie bibliotek i Srodowisko, ktérego jednym z elementéw
s biblioteki, ulega nieustannym przemianom. Zmieniaja sie cate spoteczenstwa,
ewoluuja technologie informacyjne i komunikacyjne, pojawiaja sie nowe narzedzia,
zjawiska spoteczne, potrzeby i zachowania. Ludzie oczekuja teraz czegos$ innego

niz to, co w przesztosci oferowaty im biblioteki. Dlatego coraz wiecej bibliotek odswieza,
przeksztatca i unowoczesnia swojg oferte, wypracowujac na nowo to, co zawiera sie

w ich misji i zadaniach.

Konkurencja ze strony innych instytucji, organizacji czy firm dziatajacych w obsza-
rach kultury i edukacji takze stwarza dla bibliotek zagrozenia skutkujace cieciami
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budzetowymi, a nawet likwidacja placéwek. Mniej oséb jest dzi$ zainteresowanych
tradycyjnymi ustugami bibliotek, takimi jak wypozyczanie ksiazek, rosnie za to zapotrze-
bowanie na inne ustugi, a w srodowisku pojawiajg sie nowe problemy i wyzwania.

Kreatywno$¢ uwazana jest za jedna z kluczowych kompetencji XXI wieku. Jest to umie-
jetnos¢ potrzebna w niemal kazdym zawodzie i na kazdym stanowisku. Mimo to niezbyt
czesto uczy sie jej w szkotach czy na uczelniach. Dla wielu os6b edukacja pozaformalna
jest zatem jedyna okazja do tego, by méc zdobywac i rozwijaé te umiejetnos¢. Trening
kreatywnosci w bibliotece — jako jedna z propozycji w ramach dziatalnosci edukacyjnej
bibliotek skierowanej do oséb dorostych — moze byé wiec dobrym przyktadem nowator-
skiej oferty biblioteki. Wprowadzajac tego typu dziatanie biblioteka reaguje na biezace
(cho¢ nie zawsze Swiadome) potrzeby mieszkancéw, a jednoczesnie udowadnia swoim
organizatorom — samorzadom lokalnym, ze jest instytucja wspierajaca rézne aspekty
rozwoju swojej spotecznosci.

OMOWIENIE:

Biblioteki nieustannie dostosowuja sie do nowych okolicznosci, starajac sie jak najlepiej
stuzy¢ swoim spotecznosciom. Jesli chca przetrwac i odnosié¢ sukcesy, kreatywnosé

w ich dziataniu wydaje sie by¢ koniecznoscig. Co zatem moga robi¢ biblioteki, by dziataé
bardziej kreatywnie? Oto nasze propozycje:

1. Wprowadzanie nowatorskich, innowacyjnych ustug i dziatan w wiekszym stopniu
odpowiadajacych potrzebom mieszkancow.

2. Poszukiwanie i testowanie nowych sposobéw docierania do ludzi i rozwigzywania
ich probleméw.

3. Oferowanie specjalnie zaprojektowanych miejsc — ,bibliotecznych twérczych
przestrzeni”, w ktérych ludzie moga sie spotykac — po to, by razem co$ tworzy¢,
uczy¢ sie od siebie nawzajem, dzieli¢ sie wiedzg i umiejetnosciami.

4. Pomaganie uzytkownikom biblioteki w odkrywaniu ich uzdolnien i rozwijaniu
tworczego potencjatu.

Wprowadzanie nowatorskich, innowacyjnych ustug i dziatan w wiekszym stopniu
odpowiadajacych potrzebom mieszkancow

Kreatywno$¢ bywa postrzegana jako cecha niezbedna w projektowaniu nowego warto-
Sciowego produktu czy ustugi, a takze w poszukiwaniu rozwiagzania jakiegos problemu,
nowego sposobu dziatania czy procesu bedacego elementem funkcjonowania danej
organizacji.

Jednakze wprowadzanie od podstaw zupetnie nowej ustugi nie zawsze jest konieczne.
Kreatywno$¢é moze nam poméc w udoskonaleniu ustug tradycyjnych, ktére przeksztat-
camy lub usprawniamy za pomoca nowych narzedzi. Dobrym przyktadem ze swiata
bibliotek moze by¢ tu zastapienie starych katalogéw ,kartkowych” katalogami elektro-
nicznymi, stworzonymi z wykorzystaniem zintegrowanych systeméw bibliotecznych

i zaawansowanych funkgji wyszukiwawczych.

Oto przyktadowe projekty i dziatania bibliotek, w ktérych przeksztatcono i udoskonalo-
no funkcjonujace dawniej tradycyjne ustugi:

x gra ,Znajdz sie w Europie”, w ktorej dziatania z zakresu edukacji informacyjnej
oraz edukacji regionalnej zostaty potaczone z angazujaca ludzi aktywnoscia
wykorzystujaca grywalizacje (gra zostata zrealizowana przez totewska biblioteke
w Valmierze — Valmieras integréta bibliotéka, miejska biblioteke publiczng potaczona
z biblioteka uczelniang),

x akcje glosnego czytania z udziatem zwierzat (np. dzieci uczestniczg w zajeciach
w bibliotece, podczas ktérych gtosno czytaja ksigzki psu),

%, Sciana opowieéci”: wirtualna wystawa prezentujaca historie pochodzace ze zdigita-
lizowanych zbioréw bibliotecznych, wyswietlana na Scianie budynku biblioteki State
Library of South Australia,

x dowozenie ksiazek do domu osobom starszym lub chorym, ktére samodzielnie
nie moga przyj$¢ do biblioteki, za pomoca bibliotek mobilnych (bibliobuséw, biblio-
roweréw) lub przez wolontariuszy,

x rozszerzenie tradycyjnego szkolenia bibliotecznego z zakresu wyszukiwania

informacji o nowe technologie i nowe media (np. szkolenie dla senioréw z obstugi
tabletow i aplikacji mobilnych),



http://www.biblioteka.valmiera.lv/lv/speles-atrodi-sevi-eiropa-elektroniska-versija
https://www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=WWJ9Dam9Y9E
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x udostepnianie zbioréw bibliotek odbiorcom z catlego Swiata poprzez digitalizacje
zbioréw i tworzenie bibliotek cyfrowych, w ktorych cyfrowe wersje ksigzek, czasopism
czy zbioréw specjalnych mozna bez ograniczen czytac i ogladaé przez internet
na komputerze lub tablecie.

Z kolei, przyktadami nowych, wprowadzonych od podstaw, innowacyjnych ustug
bibliotek moga by¢:

x w odpowiedzi na potrzebe bardziej skutecznej komunikacji z mieszkancami i zwiek-
szenia dostepu do lokalnych informacji: Oswiecimska Informacja Lokalna i Radio
Oswiecim — biblioteczne radio internetowe w Migjskiej Bibliotece Publicznej
w Oswiecimiu ,Galerii Ksigzki”, przygotowane i uruchomione wspdlnie z mieszkanca-
mi, emitujace audycje na temat lokalnych spraw biezgcych oraz odbywajacych sie
w miescie wydarzen,

x w odpowiedzi na nowe potrzeby, ktére stosunkowo niedawno pojawity sie w otocze-
niu bibliotek na catym $wiecie: nauka podstaw programowania na zajeciach
w bibliotece, z wykorzystaniem robotéw edukacyjnych oraz innych narzedzi
czy pomocy edukacyjnych (takich jak maty, gry planszowe, kubki lub inne
przedmioty codziennego uzytku),

x w odpowiedzi na pilne potrzeby dotyczace konkretnej grupy spotecznej: oferta
dla osob bezdomnych (wsparcie ze strony pracownika socjalnego, doradztwo,
mozliwosc¢ skorzystania z bibliotecznej przestrzeni itp.), dostepna w bibliotece
publicznej w San Francisco.

Poszukiwanie i testowanie nowych sposobéw docierania do ludzi i rozwiazywania
ich probleméw

Biblioteki poszukujg nowych grup uzytkownikéw, starajac sie przygotowywac rézne
dziatania skierowane do konkretnych, waskich grup spotecznych. Przyktady takich dzia-
tan to miedzy innymi:

x specjalna oferta edukacyjna w postaci szkolen lub ,klubéw” dla mtodych matek,
ktdre np. uczestniczg w szkoleniu lub spotkaniu z ekspertem, podczas gdy
ich dzieci w tym samym czasie biorg udziat w przygotowanych dla nich bibliotecz-
nych zajeciach,

x oferta dla przedsiebiorcow, np. udostepnianie bibliotecznego sprzetu (kompu-
teréw, specjalistycznego oprogramowania, drukarek 3D) w celu przygotowywania
materiatdéw promocyjnych lub gadzetéw (np. Biblioteka Publiczna w Cleveland),

x spotkania dla mlodych ludzi — uczniow szkét srednich poszukujacych wskazéwek
i inspiracji na temat swojej przysztej kariery zawodowej, rozmowy z mtodymi pro-
fesjonalistami pracujacymi w zawodach przysztosci, doradztwo, wsparcie, zajecia
programistyczne (projekt ,Link do przysztosci”).

Oferowanie specjalnie zaprojektowanych miejsc — , bibliotecznych twérczych prze-
strzeni”, w ktorych ludzie moga sie spotykac — po to, by razem cos$ tworzy¢, uczy¢
sie od siebie nawzajem, dzieli¢ sie wiedza i umiejetnosciami

Tworcze przestrzenie sa coraz bardziej popularne w bibliotekach na catym swiecie.
Biblioteki publiczne, szkolne, uczelniane i inne udostepniajg swoim uzytkownikom taka
przestrzen w postaci pracowni wyposazonej w sprzet, nowe media, oprogramowanie
czy inne narzedzia technologiczne, a takze oferuja warsztaty i spotkania, zachecajac
uzytkownikéw do realizacji twérczych projektow. Przyktady tego typu przestrzeni mozna
znalez¢ na stronie: http://www.letsmakeguide.com, a takze na stronie Public Libraries
Connect.

Bibliotecznym tworczym przestrzeniom poswiecilismy wiecej miejsca w innych materia-
tach edukacyjnych i scenariuszach przygotowanych w ramach projektu ,Daily Innovators
and Daily Educators in the Libraries”, w obszarze ,Kreatywnos¢”.

Pomaganie uzytkownikom biblioteki w odkrywaniu ich uzdolnien i rozwijaniu
tworczego potencjatu

Tworcze przestrzenie, kursy czy warsztaty sg dostepne w bibliotekach zaréwno dla dzieci
i mtodziezy, jak i dla oséb dorostych. Bywajg zorganizowane w formie klubéw zainte-
resowan dla konkretnych grup uzytkownikéw, np. dla bezrobotnych kobiet, mtodych
matek czy oséb starszych. Uczestnicy takich zaje¢ spotykaja sie w bibliotece regularnie,
biorg udziat w réznych dziataniach, wspdlnie co$ tworza, rozwijaja umiejetnosci i uzdol-
nienia. Rozne warsztaty, zajecia czy zadania maja na celu takze pobudzenie i rozwijanie


http://mbp-oswiecim.pl/oswiecimska-informacja-lokalna/
http://mbp-oswiecim.pl/oswiecimska-informacja-lokalna/
http://www.businessinsider.com/san-francisco-put-a-social-worker-for-homeless-people-in-the-public-library-2016-4?IR=T
http://www.businessinsider.com/san-francisco-put-a-social-worker-for-homeless-people-in-the-public-library-2016-4?IR=T
http://www.letsmakeguide.com
http://www.plconnect.slq.qld.gov.au/manage/research/libraries-as-creative-spaces
http://www.plconnect.slq.qld.gov.au/manage/research/libraries-as-creative-spaces

kreatywnosci w rozumieniu tworczego myslenia czy rozwigzywania probleméw. W tego
typu dziataniach moga by¢ wykorzystywane takie narzedzia, jak gry i zabawy logiczne,
.escape room” (pokdj zagadek), ¢wiczenia grupowe czy opracowane specjalnie w tym
celu metody i techniki, takie jak SCAMPER czy Design Thinking.

Oryginalny pomyst na biblioteke — projekt wnetrza, umeblowanie, dobér sprzetu

czy materiatu, atmosfera itp. — rowniez moze by¢ czynnikiem, ktéry pobudzi wyobraznie
i wyzwoli potencjat twérczy uzytkownikdw. Intrygujaca, oryginalnie i ze smakiem zapro-
jektowana przestrzen zacheca ludzi do relaksu, poszukiwania inspiracji i otwierania sie
na nowe doswiadczenia.

Co sprawia, ze zespo6t biblioteki jest bardziej kreatywny?

Istnieja pewne czynniki, ktére sprawiaja, ze zespoty ludzkie sg bardziej kreatywne
i w wiekszym stopniu wykorzystuja potencjat swoich cztonkéw. Na przyktad, zespo6t
moze dziataé bardziej kreatywnie, gdy:

x tworza go osoby wywodzace sie z odmiennych Srodowisk, majace rézne
umiejetnosci i doswiadczenia,

x wszyscy cztonkowie zespotu znaja i rozumieja cele, do ktérych daza, sa tych
celéw Swiadomi i zgadzaja sie, ze warto je realizowac,

x wszyscy cztonkowie zespotu znaja i rozumieja swoje zadania,

x wszyscy cztonkowie zespotu sg gotowi na to, by aktywnie uczestniczy¢
W rozwigzywaniu problemow,

x w zespole panuje atmosfera sprzyjajaca tworczej postawie,

x zespot jest otwarty na informacje pochodzace z zewnatrz (spoza biblioteki
i spoza zespotu).

Czlonkowie kreatywnego zespotu tacza ze soba pomysty pochodzace z wielu zrédet
i badaja nieznane sobie obszary, wypracowujac w ten sposéb nowe pomysty i nowe
sposoby dziatania. Pozadane jest zréznicowane styléw, metod pracy i osobowosci czton-
kéw zespotu. Zespdt powinien pracowaé w warunkach, ktére daja mu swobode oraz
poczucie kontroli nad zadaniami, jakie wykonuje.

Jedno z pomieszczen biblio-
tecznej filii dla oséb dorostych
biblioteki publicznej w Oslo

w Norwegii (dzielnica Tayen) —
niekonwencjonalny design
zacheca do kreatywnosci

(fot. Agnieszka Koszowska)

zrédto cytatu: Ario, B.D.
(2006), ,Creating creativity”,

SuperVision, Vol. 67 No. 11,
pp. 11-13.
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Inne czynniki, ktére moga poméc zespotowi bibliotek w inicjowaniu i realizowaniu
kreatywnych pomystéw, to:

x otwieranie sie na uzytkownikdéw i nie-uzytkownikéw biblioteki, zasieganie ich opinii
i zapraszanie do wspottworzenia oferty biblioteki (tak dziataja np. ,rady spoteczne”
przy bibliotekach czy rézne ,grupy doradcze”, np. sktadajace sie z czytelnikbw wspie-
rajacych biblioteke w wyborze nowosci do ksiegozbioru),

x udziat w réznych przedsiewzieciach spotecznosci lokalnej — cztonkowie zespotu anga-
Zujacy sie w dziatania organizacji pozarzadowych, lokalnych két, stowarzyszen itp.,

x inicjowanie partnerstw, udziat w réznych projektach czy konkursach jako reprezetacja
biblioteki (np. konkurs grantowy ,Seniorzy a akgji" skierowany jest do zespotéw skia-
dajacych sie z osoby starszej 60+, osoby z mtodszego pokolenia oraz osoby repre-
zentujacej lokalna instytucje lub organizacje, a jego celem jest realizacja innowacyj-
nych projektéow angazujacych osoby starsze w zycie lokalnej spotecznosci).

Co sprawia, ze osoby zarzadzajace biblioteka sa bardziej kreatywne?

Zespoty bibliotek, w ktérych stawia sie na kreatywnos$¢, wymagaja wiasciwego
sposobu zarzadzania, ktore sprzyja rozwojowi tworczego potencjatu tych zespotow.
Oto cechy i umiejetnosci, ktére powinna posiadaé osoba zarzadzajaca biblioteka

i jej kreatywnym zespotem:

x jest osobg tolerancyjna, ktora akceptuje to, ze jej zespdt eksperymentuje, a wiec
moze popenié btedy skutkujace niepowodzeniem jakiego$ przedsiewziecia,

x posiada wysoko rozwiniete umiejetnosci komunikowania sie w zespole, jest szczera,
otwarta, umozliwia cztonkom zespotu udziat w podejmowaniu decyzji,

x potrafi pracowaé w zespole i jest gotowa do wspotpracy na rownych prawach wraz
z pozostatymi cztonkami zespotu,

x ma charyzme, potrafi by¢ liderem i przejawia¢ inicjatywe,
x jest gotowa przyjmowac pomysty niezaleznie od tego, z jakich zrodet one pochodza,

X

potrafi stworzy¢ w zespole petna pozytywnej energii atmosfere.

Warto pamieta¢, ze osoby zarzadzajace powinny zarzadzaé procesem twoérczym, a nie
sama twdrczoscia, bo kreatywnosé zwykle nie pojawia sie sama z siebie w czyjej$ gtowie,
lecz jest efektem interakcji z otoczeniem. To z otoczenia pochodzi inspiracja, ktéra jest
przez kogo$ wychwytywana, interpretowana i przekuwana w co$ nowego.

Jak biblioteka moze pobudza¢, wyzwala¢ i rozwija¢ kreatywnos¢ uzytkownikow —
kilka wskazéwek

x Zapro$ do biblioteki miejscowych twércow, zorganizuj wystawe ich prac i spotkania
z uzytkownikami.

x Zapoznaj sie z zasadami dziatania programéw rezydencyjnych (typu ,Artist in Resi-
dence”), w ramach ktoérych twércy angazuja sie w dziatania jakiejs instytucji (np. jako
wolontariusze lub osoby odptatnie prowadzace warsztaty), uczac innych konkretnych
umiejetnosci, a jednoczesnie inspirujac i pomagajac rozwijac ich uzdolnienia.

x Zapros do biblioteki osoby z pasja — hobbystow, majsterkowiczéw, rzemiesinikow,
.makeréw". Daj im przestrzen, by regularnie sie spotykali, dzielili swoja pasja, umiejet-
nosciami i doswiadczeniem z innymi.

x Zorganizuj trening kreatywnosci, np. cykl warsztatéw z przydatnymi ¢wiczeniami
pomagajacymi rozwija¢ tworcze myslenie i umiejetnosci rozwigzywania problemow.

x Zorganizuj warsztaty dla uzytkownikow, bibliotekarzy i przedstawicieli instytucji part-
nerskich na temat tego, jak rozwigzywac biezace lokalne problemy, np. za pomoca
stuzacych do tego metod i technik (takich jak SCAMPER) lub Design Thinking.

x Sprawdz, czy w otoczeniu biblioteki s osoby zainteresowane utworzeniem kreatyw-
nej przestrzeni (np. typu ,makerspace”) i zapros je do biblioteki, by wspdlnie z nimi
zaplanowac i uruchomic taka przestrzen.

x Stworz w bibliotece klub zainteresowan dla oséb pasjonujacych sie np. fotografia,
teatrem, malarstwem, animacja, zapros ich do biblioteki i pokaz dostepne bezptatne
narzedzia, ktére moga w bibliotece poznac i sie ich nauczy¢ (albo - jesli masz taka
mozliwos¢ — profesjonalne, zaawansowane programy).



CWICZENIE é

Zastanow sie, czy i w jakim stopniu Twoja biblioteka jest instytucja dziatajaca

kreatywnie. Odpowiedz sobie na nastepujace pytania:

x Ile nowych, innowacyjnych dziatahh Twoja biblioteka zrealizowata w ciggu ostatnich

trzech lat?

x Jakie problemy udato sie jej rozwigzac w ciggu ostatnich trzech lat?

x Jak poprawi¢, usprawnic¢ lub unowoczesni¢ biblioteczna oferte dla konkretnej grupy

uzytkownikow (np. oséb starszych)?

zrédto: http://bracketcreati-
ve.co.uk/2013/06/a-checkli-

A nastepnie ocen swoja biblioteke, biorac pod uwage zagadnienia zawarte st-for-creative-managemen-

w ponizszym wykazie:

%

Motywacja i wyzwania
Kreatywne zespoty maja wewnetrzng motywacje
do dziatania.

x W realizowanych projektach dobrze wykorzystuje
sie wiedze i umiejetnosci wszystkich oséb
tworzacych zespot.

x Wiedza o tym, jakie cechy i zasoby posiadaja
poszczegdlni cztonkowie zespotu, pozwala
umiejetnie przydzielaé im zadania.

x Proces gromadzenia / pozyskiwania nowych
pomystéw oraz ich ewaluacji realizowany
jest efektywnie.

x Cztonkowie zespotu wzajemnie doceniaja
SWoja prace.

x Cele sg jasno okreslone, a kazda osoba
w zespole zna w nim swoja role.

%

Samoorganizacja i autonomia zespotu

Dla jednostek tworzacych kreatywny zespot wazna
jest elastycznosé w sposobie organizacji pracy,

tak aby mogty one samodzielnie zarzadza¢ swoim
zaangazowaniem.

x Cel konhcowy jest jasno okreslony, ale cztonkowie
zespotu majg dowolno$¢ w dziataniu i decydowa-
niu, w jaki sposob osiggna ten cel.

x Srodowisko pracy stwarza cztonkom zespotu
warunki do zarzadzania czasem realizacji
poszczegdlnych zadan w ramach
okreslonego harmonogramu.

t-from-theory-to-practice/

%

Zasoby i wsparcie

Zespoty potrzebujg odpowiednich zasobow,
dajacych im mozliwosc¢ efektywnego dziatania
bez niepotrzebnego rozpraszania uwagi

x Termin realizacji zadania jest realistyczny, prze-
widziano w nim czas na przygotowania, badania
i eksperymenty.

x Twdrcza praca zespotu cieszy sie uznaniem, a jej
efekty sa regularnie doceniane i nagradzane.

x Jest zapewnione miegjsce i czas, w ktérym czton-
kowie zespotu moga pracowac indywidualnie.

x Stosowane sg rézne metody sieciowania,
ktére daja mozliwosé nawigzywania
i podtrzymywania kontaktéw w zespole
oraz dzielenia sie informacjami.

%

Praca zespotowa i relacje
Zespoty kreatywne dziataja najlepiej, gdy charakte-
ryzuje je silna etyka wspoétpracy.

x Cztonkowie zespotu posiadajg réznorodne
umiejetnosci, potrafig przyjmowac
rézne punkty widzenia i wywodza sie
z odmiennych srodowisk.
x Cztonkowie zespotu sg $wiadomi tego,
co wiedzg i potrafig inne osoby w zespole,
a takze wspieraja prace tych osob.
x Przeptyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi
osobami w zespole przebiega szybko i sprawnie.
x Osoba zarzadzajaca pracuje i wspotpracuje
tak samo jak inni, dajac dobry przyktad pozosta-
tym cztonkom zespotu.

x Jesli pojawia sie konflikt, dotyczy on realizacji
zadania (konflikt produktywny), a nie relagji
w zespole (konflikt rozpraszajacy).




DODATKOWE MATERIALY: ZRODEA ONLINE, POLECANA LITERATURA

Zrédia:

x Walton G. (2008) ,Theory, research, and practice in library management 4: creativity”,
Library Management, Vol. 29 Issue: 1/2, s. 125-131,
https://doi.org/10.1108/01435120810844702

x Castiglione J. (2008) ,Facilitating employee creativity in the library environment: An important
managerial concern for library administrators”, Library Management, Vol. 29 Issue: 3, s. 159-172,
https:// doi.org/10.1108/01435120810855296

x The impact of libraries as creative spaces: User guide
http://www.plconnect.slq.gld.gov.au/manage/research/libraries-as-creative-spaces

Wybrana literatura w jezyku polskim:

x Henry T. Kreatywnosc¢ na zawotanie. Jak odkry¢ i rozwingé wewnetrzng moc twoércza. Warszawa 2017

x Pietraszek M. (2013) Jak wyzwoli¢ kreatywno$¢ w zespole?
http://www.networkmagazyn.pl/jak_wyzwolic_kreatywnosc_w_zespole

x Stachura M. Jak zachowanie menadzera wptywa na kreatywnos$¢ zespotu?
http://productivemag.pl/13/jak-zachowanie-menadzera-wplywa-na-kreatywnosc-zespolu

x Staczek M. Kreatywnos¢. Jak ja rozwija¢ w sobie i w organizacji? Warszawa 2012 (oraz towarzyszacy ksiazce
blog e-Kreatywnosc.pl, dostepny pod adresem http://www.e-kreatywnosc.pl)

x Vopel K.V. Jak pobudzi¢ kreatywnos¢ grupy? Propozycje ¢wiczen i zabaw. Kielce 2003

CZYNNIKI RYZYKA, POTENCJALNE BARIERY:

Oto, co moze sie sta¢, jesli biblioteka nie bedzie dziatac kreatywnie:

x moze straci¢ uzytkownikdw, poniewaz nie bedzie takich ustug lub dziatan, ktérymi
sg zainteresowani odbiorcy,

x moga odejs¢ z zespotu osoby tworcze, z duzym potencjatem, ktdre nie czerpia
z pracy satysfakgji lub nie wykorzystuja w petni swoich zdolnosci,

x moze utrwali¢ sie w srodowisku wizerunek biblioteki jako instytucji przestarzatej,
a przez to niepotrzebne;j.

Moga tez wystapic bariery utrudniajace bibliotece pozyskiwanie i wdrazanie kreatyw-
nych pomystéw, na przyktad:

x bibliotekarze nie znajdujg motywacji do rozwijania swoich tworczych zdolnosci
i generowania pomystéw (na przyktad dlatego, ze sg zle optacani albo zbyt ciezko
pracuja przy niewdziecznych zadaniach),

x bibliotekarze nie majg wystarczajgco duzo czasu, zasobdéw lub mozliwosci, aby ¢wi-
czy¢ kreatywnosc i uczyc sie technik kreatywnego myslenia,

x ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z organizacji i funkcjonowania biblioteki

(np. zte warunki lokalowe, niewystarczajaca przestrzen, ciecia budzetowe, nieefektyw-
ne zarzadzanie itp.) nie jest mozliwe wprowadzanie nowych ustug.
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