CZYM SA KOMPETENCJE
WIELOKULTUROWE?

autorka scenariusza: Lena Rogowska, Alma Maseviciené
opiekunka obszaru wielokulturowos¢: Lena Rogowska

Materiat ten stanowi wprowadzenie do tematyki biblioteki wielokulturowej.
Pozwoli ci on przemysle¢ swoja role jako osoby prowadzacej dziatania wielokul-
turowe. Jest rowniez przewodnikiem po materiatach edukacyjnych i scenariuszach
dotyczacych wielokulturowosci.

Kompetencje wielokulturowe to biegtos¢ w rozumieniu i komunikowaniu sie z osoba-
mi pochodzacymi z innych kultur.

Na kompetencje wielokulturowe sktadaja sie: postawy, wiedza i umiejetnosci. Mozna je
zdobywac i rozwija¢ poprzez studia, udziat w szkoleniach lub warsztatach. Najwazniejsze
s jednak osobiste doswiadczenia i kontakt z osobami pochodzacymi z innych kultur.

CELE

Dzieki materiatowi
zrozumiesz:

Czym sg kompetencje
wielokulturowe

Jakie postawy

i umiejetnosci sa naj-
istotniejsze w pracy
wielokulturowej

Jakiej wiedzy potrze-
bujesz, aby efektyw-
nie planowac

i prowadzi¢ dziatania
wielokulturowe;

x Jak mozesz

zdoby¢ kompetencje
WPROWADZENIE wielokulturowe.
Jak zapewne wiesz, kulture mozna zrozumie¢ na wiele sposobdw (wiecej na ten temat
w materiale edukacyjnym pod nazwa Co to jest kultura?). Zazwyczaj posiadamy
kompetencje umozliwiajace nam poruszanie sie w swojej wtasnej kulturze — kulturze
naszego podwaorka, miasta, regionu lub kraju. Znamy jezyk, pisane i niepisane reguty
oraz normy. Dzielimy ze wspotmieszkarncami podstawowe zatozenia dotyczace
wspdlnego $wiata i wartosci.

W literaturze mozna
znalez¢ réwniez termi-
ny takie jak ,kompe-
tencje miedzykulturo-
we" i ,kompetencje
kroskulturowe". Na po-
trzeby tego materiatu
edukacyjnego mozemy
zatozy¢, ze terminy te
opisuja te same
kompetencje.

[
Kompetencje wielokulturowe to umiejetnos¢ poruszania sie takze w innych kulturach.
Kompetencje wielokulturowe nie sa czyms, czego mozna sie nauczy¢ z instrukgji
i posias¢ raz na zawsze. To ciggty proces uczenia sig, spotykania i komunikowania sie
z ludZmi z innych kultur oraz poszerzania wtasnej perspektywy.

Stworzony w projekcie model WIK inspirowany jest skalg Bennetta. Skala ta nazywana
jest rébwniez "“modelem rozwojowym wrazliwosci miedzykulturowej” i moze by¢
rozumiana jako model rozwoju kompetencji wielokulturowych.

Kluczem do rozwoju jest w nim szacunek dla roznych sposobow myslenia, méwienia

i zycia, oraz che¢ uczenia sie od innych. Warto mie¢ w pamieci, ze zrodtem kompetencji
wielokulturowych jest szacunek do innych, a celem — integracja i rozwdj osobisty, a nie
kompetencje same w sobie.

Etapy rozwoju kompetencji wielokulturowych

sie ich

obowiazuja rézne
zasady

niekompetencja Swiadoma Swiadoma nieSwiadoma
nieSwiadoma niekompetencja kompetencja kompetencja
niedostrzeganie dostrzeganie zrozumienie, umiejetnos¢
réznic réznic miedzykultu- ze w roznych funkcjonowania
miedzykulturowych rowych i obawianie kulturach w innej kulturze

i skutecznego
komunikowania sie
z przedstawicielami
roznych kultur
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Fazy skali Bennetta

negacja obrona akceptacja integracja

niedostrzeganie  dostrzeganie  zrozumienie, umiejetnosé funkcjonowania

réznic miedzy- réznic miedzy- ze w réznych w innej kulturze i skutecznego

kulturowych kulturowych kulturach komunikowania sie z przedsta-
i obawianie obowiazuja wicielami réznych kultur
sieich inne zasady oraz mozliwos¢ postrzegania

elementoéw tych kultur jako
swoich wiasnych

Osoby nalezace do mniejszosci powinny by¢ w bibliotece nie tylko obecne, ale takze
czu¢ sie mile widziane — powinny moc w petni uczestniczy¢ w zyciu placowki. My — jako
zespot biblioteczny — musimy by¢ wiec kompetentni wielokulturowo.

Kompetencje wielokulturowe sg jednak réwniez bardzo potrzebne lokalnej
spotecznosci — uzytkownikom bibliotek — zarbwno osobom nowo przybytym,
jak i gospodarzom.

Osoby, ktore przyjechaty do naszego kraju, czesto nie wiedza o miejscowej kulturze zbyt
wiele. Moze to prowadzi¢ do wycofania, nieporozumien, poczucia zagubienia i kon-
fliktow. Istotne jest wiec uczenie oséb, ktdre przyjechaty do naszego kraju, prostych,
praktycznych rzeczy — powinny one poznac¢ podstawy prawa, wiedzie¢ o lokalnych
zwyczajach zywieniowych i tych dotyczacych zycia codziennego. To samo tyczy sie
gospodarzy — czesto nie wiedzg oni przeciez zbyt duzo o kulturze os6b nowo
przybytych.

Poznanie kultury nowych sasiadow moze zapobiec ewentualnym uprzedzeniom
lub konfliktom.

Na kompetencje wielokulturowe sktadaja sie:

x postawy
x wiedza
x umiejetnosci

Chociaz umiejetnosci i wiedza sa niezbedne do osiagniecia kompetenc;ji
wielokulturowych, sg one drugorzedne w stosunku do postaw

POSTAWY POMOCNE W ROZWIJANIU
KOMPETENCJI WIELOKULTUROWYCH

Samoswiadomosé

Samoswiadomos¢ to pierwszy krok do zdobycia kompetencji wielokulturowych.

To $wiadomos$¢ wiasnego uwarunkowania kulturowego i wzordéw reakcji na osoby, ktére
sg inne. Samoswiadomos¢ oznacza poddanie refleksji wkasnych motywacji, potrzeb

oraz celéw. Oznacza réwniez zauwazanie wiasnych stereotypow i uprzedzen

i poddawanie ich analizie (tak, naprawde, nikt nie jest wolny od stereotypow i uprzedzen —
wiecej na ten temat w materiatach edukacyjnych Relacje mniejszosc¢-wiekszosc¢ i Mecha-
nizmy zmiany).

Uwaznosé¢ (mindfulness)

Uwazno$¢ wigze sie z samoswiadomoscig. W uwaznosci jednak nacisk jest ktadziony

na $wiadomos¢ skierowana na biezaca chwile. Uwaznos¢ oznacza uswiadamianie sobie
tego, czego bezposrednio doswiadczasz — mysli, uczu¢, doznan cielesnych, klisz
obecnych w dziataniu i mysleniu. Bycie sSwiadomym tego, jakie konsekwencje przynosza
twoje dziatania np. kto jest uprzywilejowany, a kto jest w gorszej sytuacji, gdy dziatasz
w dany sposdéb. Uwaznosé oznacza, ze dostrzegasz to, co inni moga odczuwad i czego
potrzebowad.



W kontaktach miedzykulturowych ludzie moga mie¢ trudnosci z bezposrednim
komunikowaniem tego, czego potrzebuja lub czego by oczekiwali. Wazne jest,

aby wychwyci¢ niewerbalne sygnaty, ktére wysytaja, i stworzy¢ atmosfere bezpieczen-
stwa oraz szacunku, a takze aktywnie analizowa¢ przyczyny r6znych zachowan (wiecej
nt. uwaznosci w materiale edukacyjnym Uwaznosc).

Elastycznos¢

Elastycznosé to umiejetnosé dostosowania sie do zmieniajacych sie warunkéw i sytuacji.
Elastyczna osoba jest otwarta na nowe pomysty i decyzje, potrafi ustalac priorytety

i dostosowywac sie do zmieniajacych sie okolicznosci. Podczas kontaktow
miedzykulturowych wazne jest spojrzenie na sprawe z roznych punktéw widzenia,
nieocenianie w sposdb nieprzemyslany oraz nieudzielanie zbyt szybkich odpowiedzi.
Elastycznosé to réwniez umiejetnosé radzenia sobie z niepewnoscig i brakiem
jednoznacznych odpowiedzi.

Odwaga

Odwaga jest potrzebna do inicjowania dziatan wielokulturowych, kwestionowania
zakorzenionych zachowan i istniejacych relacji miedzy mniejszoscig a wiekszoscia. Dzieki
odwadze mozesz stana¢ po stronie mniejszosci i nie zgadzad sie z wiekszoscia.

Inne postawy to otwartos¢, ciekawosé¢ i empatia. Wszystkie powyzsze sg zakorzenione
w wartosciach modelu WIK, takich jak: godnos$¢, sprawczos¢, wrazliwos¢, otwartosé,
ré6znorodnos¢, odpowiedzialnos¢, dialog, wspétpraca i wspélnota.

WIEDZA POMOCNA W ROZWIJANIU
KOMPETENCJI WIELOKULTUROWYCH

Rola kultury i jej wplyw na codzienne funkcjonowanie

x rozumienie czym jest kultura i jak sie przejawia (patrz: Co to jest kultura?)
x jakie sa wymiary kultur (patrz: Réznice kulturowe)
x czym jest etnocentryzm (patrz: Diagnoza wielokulturowa)

Relacje miedzygrupowe

x czym s3 stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja (patrz: Relacje mniejszosc¢-wiekszosc)

x czym rdznig sie od siebie integracja, asymilacja i separacja (patrz: Relacje
mniejszosc-wiekszosc)

x jak przebiegaja relacje pomiedzy grupami wiekszosciowymi i mniejszosciowymi
(patrz: Relacje mniejszos¢-wiekszosc)

Psychologiczne konsekwencje migracji i uchodzstwa

x szok kulturowy — czyli zdziwienie i poczucie leku, ktére pojawia sie w obliczu
zupetnie innego Srodowiska kulturowego lub spotecznego, stylu zycia albo wzor-
cdw zachowan, oraz jego etapy. Szok kulturowy jest szczegdlnym rodzajem braku
norm spotecznych i zasad — jest on hamulcem w kontaktach miedzykulturowych,
przejawiajacym sie w poczuciu bezsilnosci, daremnosci i izolacji spotecznej. Roznice
miedzykulturowe i brak poczucia znalezienia wtasnego miejsca w nowym srodowisku
sg gtéwnymi zrédtami stresu dla 0s6b zyjacych w innych niz ich wiasne srodowiskach
kulturowych.

x zespot stresu pourazowego — jest zaburzeniem psychicznym bardzo czesto do-
Swiadczanym przez uchodzcéw, bytych zotnierzy lub ofiary handlu ludzmi. Objawy
choroby moga obejmowac niepokojgce mysli, wybuchy ztosci, problemy z koncentra-
¢ja lub nadmierna czujnosé.

x wyuczona bezradnos$¢ — zachowanie typowe dla 0séb, ktére doswiadczyty dtugo-
trwatych nieprzyjemnych zdarzen, ktérych nie byty w stanie kontrolowa¢, zmienic
i przed ktorymi nie mogty uciec. Wyuczona bezradnos¢ moze by¢ efektem dtugiego
pobytu w osrodku dla obcokrajowcéw. Objawy tego stanu to brak pewnosci siebie,
biernos¢ lub agresja albo trudnosci zwigzane z rozwigzywaniem probleméw.

Istotna jest réwniez wiedza o kulturze krajoéw, z ktérych przybywaja imigranci, oraz
wiedza z zakresu prawa (regulacje dotyczace migracji, przestepstwa z nienawisci i rézne
formy dyskryminacji).
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UMIEJETNOSCI POMOCNE W ROZWIANIU
KOMPETENCJI WIELOKULTUROWYCH

x Komunikacja miedzykulturowa (patrz: Komunikacja miedzykulturowa).

X

Umiejetnos¢ wspotpracy — istotne jest traktowanie grup mniejszosciowych

jak partneréw i pamietanie o tym, Ze sg one ekspertami w swojej tozsamosci

kulturowej. Moze to réwniez oznacza¢ wspieranie préb innych oséb w rozwigzywaniu

problemow i pozwolenie im na bycie liderami.

x Elastyczno$¢ — umiejetnosc radzenia sobie z niepewnoscia; odkrywanie nowych
rzeczy isytuacji.

x Umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnosciami i stresem

x Umiejetnos¢ radzenie sobie z sytuacjami konfliktowymi

x Umiejetnos¢ stuchania — uwazne stuchanie innych oséb, zachecanie ich do wyraza-

nia swoich potrzeb i opinii.

x Krytyczne myslenie — poszukiwanie informacji z réznych Zrédet.

JAK ZDOBYWAC KOMPETENCJE WIELOKULTUROWE?

Pomocna bedzie cierpliwos$¢ — rozwijanie kompetengji kulturowych jest niekonczaca sie
podréza obejmujaca krytyczna refleksje, uczenie sie i rozumienie jak ludzie postrze-
gaja Swiat.

Mozesz ksztattowac swoje postawy uczestniczac w warsztatach antydyskryminacyjnych
i wielokulturowych, oraz spotkaniach z osobami pochodzacymi z réznych kultur.
Ogladajac filmy dokumentalne, czytajac i stuchajac reportazy.

Mozesz poszerza¢ wiedze poprzez przestudiowanie stworzonych w projekcie
materiatow edukacyjnych oraz proponowanych przez nas materiatéw dodatkowych.

Aby szlifowa¢ umiejetnosci — nawigzuj kontakty z osobami nalezagcymi do mniejszosci,
angazuj sie w projekty wielokulturowe, podrézu;.

PRACA DOMOWA

Czesto zdarza sig, ze pewne normy, wartosci i specyficzne elementy naszej
wiasnej kultury sa dla nas niewidoczne — tak bardzo sie do nich przyzwyczailismy,
ze trudno nam je zauwazy¢.

Pomysl o wiasnej kulturze. Opisz jej normy, wartosci i standardy. Zastandw sie,
ktore elementy twojej kultury moga by¢ niezrozumiate i trudne dla oséb z innej
kultury i dlaczego.

Jesli trudno ci opisac wtasna kulture, zastandw sie nad:

x relacjami ze zwierzetami

x rytmem pracy

x wzorcami dotyczacymi podejmowania decyzji grupowych
x kontaktem wzrokowym

x natura przyjazni

x jezykiem ciata

x wyrazami twarzy

x wzorcami konwersacyjnymi

x tonem gtosu

x koncepcja czystosci




DODATKOWE MATERIALY: ZRODEA ONLINE, ODNIESIENIA, POLECANA LITERATURA

x Branka M., CieSlikowska D., Wielokulturowa biblioteka (Warszawa, 2014)
http://www.biblioteki.org/poradniki/wielokulturowa_biblioteka.html

x Boski P. Kulturowe ramy zachowan spotecznych. Podrecznik psychologii miedzykulturowej (Warszawa, 2009)
x Manifest IFLA/UNESCO o bibliotece wielokulturowej (2009):
https://www.ifla.org/node/8976

x Powszechna Deklaracja UNESCO o R6znorodnosci Kulturowej (2001):
http://www.unesco.pl/kultura/roznorodnosc-kulturowa/deklaracja-unesco/




