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WSTEP

Oddajemy w wasze rece materiat, ktory — mamy nadzieje — zacheci was do wykorzystywania
modelu partnerstw lokalnych w dziataniach na rzecz przeciwdziatania problemom
spotecznym. W naszym przypadku byt to problem wykluczenia cyfrowego, niskich
kompetencji cyfrowych mieszkancéw matych miast i gmin.

W ramach projektu ,e-Mocni: cyfrowe umiejetnosci, realne korzysci” szkolilismy osoby, ktore
dotychczas nie korzystaty z mozliwosci, jakie dajg nowe technologie. Oferowalismy im
szkolenia stacjonarne i szkolenia online. Dzieki temu mieli okazje nauczyc sie, jak korzystaé
z umiejetnosci cyfrowych na co dzien, by dbac o swoje zdrowie, finanse czy rozwdj
zawodowy. Uczestnicy naszych szkoleh za pomoca nowoczesnych technologii planowali
edukacje, wzbogacali swoje zycie duchowe, pogtebiali relacje z bliskimi, a takze oddawali sie
swojemu hobby.

Zalezato nam na tym, zeby szkolenia byty prowadzone i organizowane przez lokalne
instytucje i organizacje, np. biblioteki, domy kultury, stowarzyszenia, osrodki pomocy tak, aby
byty jak najbardziej dopasowane do potrzeb mieszkancéw i aby, po zakonczeniu projektu, to
sama spoteczno$¢ mogta je kontynuowac.

Dlatego tez zaproponowalismy utworzenie w kazdej gminie gminnego partnerstwa na rzecz
edukacji cyfrowej. W ponizszym materiale dzielimy sie z wami wnioskami z ich tworzenia

i funkcjonowania. Prezentujemy wykorzystany model i wsparcie, ktore zaoferowalismy
powstatym partnerstwom.

Projekt ,e-Mocni: cyfrowe umiejetnosci, realne korzysci” byt realizowany w latach 2017-2019
przez partnerstwo w sktadzie: Fundacja Aktywizacja (partner wiodacy), Fundacja Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego, Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat £édzki oraz Fundacja
Instytut Rozwoju Regionalnego. Jego wspoétfinansowanie pochodzito ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach ,Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa” (dziatanie 3.1 ,Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych”).
Obejmowat ponad 120 gmin, w wiekszosci do 20 tysiecy mieszkancéw. W szkoleniach wzieto
udziat ponad 18500 oséb, w tym okoto 1400 oséb z niepetnosprawnosciami.

Wszystkie scenariusze szkolen stacjonarnych oraz szkolenia online zostaty zebrane
i udostepnione — na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa — w repozytorium projektu
na stronie pod adresem https://e-mocni.org.pl/.

Zapraszamy do lektury!

Autorka i zespot projektu ,e-Mocni”


http://www.aktywizacja.org.pl/
http://www.frsi.org.pl/
http://www.frsi.org.pl/
http://www.pzg.lodz.pl/
http://www.firr.org.pl/
http://www.firr.org.pl/
https://e-mocni.org.pl/

O MODELU PARTNERSTW LOKALNYCH

Partnerstwo lokalne to forma dziatania oparta na wspétpracy réznych podmiotéw na rzecz
zaspokajania potrzeb danej spotecznosci. Model partnerstwa jest coraz powszechniej
stosowany w dziataniach pobudzajgcych lokalny rozwdj. Docenia sie jego role w budowaniu
tozsamosci wspolnoty, integracji i aktywizacji mieszkancow.

Podmioty przystepuja do partnerstwa, by podjac dziatania zmierzajace do poprawy jakosci
zycia w srodowisku lokalnym. Poprzez realizowane w partnerstwie przedsiewziecia mobilizuja
mieszkancow osiedla, miejscowosci lub gminy do zdefiniowania lokalnych probleméw

i potrzeb, a nastepnie do podjecia inicjatyw niwelujacych te problemy. Dzieki taczeniu
zasobow, doswiadczen i kompetengji, dziatamy skuteczniej. Tworzymy tez

w srodowisku wiezi zaufania i wspotpracy — bezcenna siec relacji, zwana kapitatem
spotecznym, ktéra mobilizuje ludzi do wspotdziatania i wziecia odpowiedzialnosci za swoja
.matag ojczyzne”.

Partnerstwa lokalne pomagaja we wprowadzaniu zmiany spotecznej. Sktaniaja mieszkancéw
oraz podmioty dziatajace na danym terenie do podporzadkowywania wtasnych intereséw
wartosci nadrzednej, jaka jest dobro wspolne.

Te trzy pojecia: partnerstwo, kapitat spoteczny i dobro wspélne to fundamenty
lokalnego rozwoju — proceséw korzystnych dla danej spotecznosci zmian, ktére przyczyniaja
sie do podnoszenia poziomu zycia mieszkancow.

KORZYSCI ZE WSPOLPRACY PARTNERSKIEJ

Wspotpraca partnerska pozwala na lepsze wykorzystanie osobowych, finansowych

i infrastrukturalnych zasobow danej gminy. Zwieksza tez skutecznos¢ dziatan, gdyz
mniejszymi kosztami mozemy uzyskac bardziej spektakularne efekty. Partnerstwo to réwniez
lepszy dostep do informacji na temat ludzi mieszkajacych na danym terenie i ich problemow.
Dzieki wiekszej wiedzy na temat lokalnej spotecznosci, tatwiej dostosowac produkty i ustugi
do lokalnych potrzeb.

Korzyscig dla wszystkich cztonkdéw partnerstwa jest wzrost ich wiarygodnosci i autorytetu
w lokalnym srodowisku. Wspolny gtos w danej sprawie jest tez bardziej styszalny, dzieki
czemu wzrasta efektywnos¢ podejmowanych dziatan.

Mimo tak wielu wymiernych korzysci, ktére wynikaja z lokalnej wspotpracy, w praktyce
partnerstwo to wyzwanie i wielki sprawdzian obywatelskiej odpowiedzialnosci.

Nie wszystkie zawarte z duzym entuzjazmem lokalne sojusze sa w stanie przetrwac prébe
czasu. Partnerstwa wymagaja bowiem od ich cztonkéw poswiecenia partykularnych interesow
w imie korzysci catej wspdlnoty, starannego pielegnowania relagji i sztuki kompromisu.



Zasady majace fundamentalne znaczenie dla przetrwania partnerstwa to:
e wspdlny cel i korzysci dla wszystkich sojusznikow,
e dobrowolnos¢ przystapienia do partnerstwa,
e oddolnosc inicjatywy partnerskiej,
e koncentracja na rzeczywistych problemach, istotnych dla catej wspdlnoty,
e rownosc¢ cztonkdw wobec siebie,
e wspdlne planowanie dziatan i podejmowanie decyzji,
e wzajemne zaufanie i jawnos¢ dziatan,

e poszukiwanie nowatorskich metod pracy i dostosowywanie sie do zmieniajacych sie
okolicznosci.

Zbudowanie partnerstwa w oparciu o powyzsze zasady daje gwarancje trwatej

i efektywnej wspotpracy, w ramach ktérej podmioty nawzajem sie wzbogacaja, otwieraja na
nowe formy dziatania i odmienne sposoby myslenia. Stworzenie nowej sieci relacji pomiedzy
instytucjami i organizacjami dziatajacymi na terenie gminny, miedzy ktérymi nie byto dotad
wymiany informacji, stanowi istotng wartos¢ dodana dla danej spotecznosci. Podmioty te
wspolnie biorg odpowiedzialnos$é za miejsce, w ktérym funkcjonuja i korzystnie wptywaja na
lokalny rozwd;.

GMINNE PARTNERSTWA NA RZECZ EDUKACJI CYFROWEJ
— MODEL WYPRACOWANY W PROJEKCIE ,,E-MOCNI”

Za tworzenie partnerstwa na rzecz rozwoju edukacji cyfrowej w kazdej gminie uczestniczacej
w projekcie ,e-Mocni — cyfrowe umiejetnosci, realne korzysci”, odpowiadata osoba petnigca
funkcje e-Mocarza/e-Mocarki, koordynujaca organizacje i realizacje szkolen na terenie danej
gminy.

e-Mocarze zostali wytonieni sposrod osob, ktére w swojej gminie petnity juz okreslone
funkcje. Byli to pracownicy urzedéw gmin lub innych instytucji czy organizacji, w tym m.in.
bibliotek, domdw kultury, osrodkéw pomocy spotecznej.

Mocna strong wybranych w ten sposéb koordynatoréw partnerstw byta gruntowna wiedza
na temat srodowiska i dziatajagcych w nim podmiotéw, a takze znajomos¢ lokalnych
uwarunkowan i sieci relacji miedzy instytucjami, organizacjami i ich liderami. Osoby te nie
byty w swoich gminach anonimowe, czesto miaty tez doswiadczenie w realizacji
prospotecznych inicjatyw. Dzieki temu tatwiej byto im rozmawiac z potencjalnymi
sojusznikami i animowac powstanie partnerstw. Ich dziatania legitymizowata tez umowa
podpisana przez wtadze gminy lub miasta z Fundacjg Aktywizacja, partnerem wiodacym
projektu.

Pierwsze spotkania partnerskie odbywaty sie zazwyczaj z udziatem przedstawicieli lokalnych
wiadz, ktdrzy oficjalnie zachecali potencjalnych sojusznikéw do wspotdziatania.



1. Zatozenia projektu

Tworzone partnerstwa miaty za zadanie wspierac¢ gtéwny cel projektu, tj. zwiekszenie
kompetencji cyfrowych mieszkancéw danej gminy poprzez przeprowadzenie cyklu szkolen
stacjonarnych i online.

Dla powodzenia tej misji bezcenna byta wiedza potencjalnych partneréw na temat lokalnej
spotecznosci i jej problemoéw. Kazdy cztonek partnerstwa, prowadzac przez lata dziatania
skierowane do okreslonych grup docelowych, zebrat cenne doswiadczenia, a takze
wypracowat wiasny poglad na ich potrzeby. Uniwersytety trzeciego wieku, kota emerytow

i inne organizacje senioralne sa w swoich srodowiskach ekspertami w zakresie potrzeb oséb
starszych, a urzedy pracy i osrodki pomocy spotecznej znaja deficyty osdéb bezrobotnych

i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Coraz wiecej szkét wprowadza e-dzienniki i zalezy
im na zwiekszeniu liczby rodzicow sprawnie uzywajacych tego narzedzia. Z kolei biblioteki,
na co dzien udostepniajace zasoby wiedzy online, Swietnie znaja potrzeby edukacyjne swoich
uzytkownikow.

Wiedza partnerow mogta okaza¢ sie bardzo pomocna podczas aktualizowania diagnoz
potrzeb lokalnych w zakresie edukacji cyfrowej, opracowanych przez urzedy gmin na etapie
aplikowania do projektu.

Wspotprace partnerska nalezato bowiem rozpoczaé od weryfikacji zaproponowanych tam
wskaznikow i przygotowania trzyletniego planu szkolen, a co za tym idzie — podjecia decyzji,
ktore grupy jako pierwsze powinny wzig¢ udziat w organizowanych szkoleniach,

aby zwiekszy¢ swoje kompetencje cyfrowe.

Zawarcie partnerstwa umozliwiato tez potgczenie gminnych zasobow. Realizacja szkolen stata
sie mozliwa dzieki udostepnieniu przez placéwki oswiatowe i biblioteki pracowni
komputerowych, wykorzystaniu do tego celu pomieszczen w sSwietlicach wiejskich, domach
kultury lub innych lokalnych instytucjach.

Wspotpraca partnerska w zakresie promogji szkoleh gwarantowata skuteczniejsze dotarcie
do ich potencjalnych uczestnikow.

Wspolny gtos partneréw miat by¢ tez waznym dziataniem rzeczniczym, ktérego celem byto
zachecenie lokalnych wtadz do dtugofalowego planowania edukacji cyfrowej, a takze
dokonania stosownych zapiséw w gminnych strategiach rozwoju.

WSsrdd zarzadzajacych podmiotami, przystepujacymi do partnerstwa, byty osoby powszechnie
szanowane i cenione w swoim srodowisku. Jako ambasadorzy projektu mogli z powodzeniem
uswiadamia¢ zarowno miejscowym wtadzom, jak i mieszkancom znaczenie edukacji cyfrowej
dla rozwoju lokalnego, skutecznie zacheca¢ do udziatu w szkoleniach i mobilizowac inne
podmioty do wspierania przedsiewziecia.

Projekt zaktadat, ze do partnerstwa zostang zaproszone wszystkie instytucje i organizacje,
ktorym zalezy na podniesieniu kompetencji cyfrowych lokalnej spotecznosci.



2. Etap tworzenia partnerstwa

Pierwszy krok w tworzeniu partnerstwa polegat na wytypowaniu partnerow

i zainicjowaniu wspoétpracy. e-Mocarz/e-Mocarka, przy wsparciu animatora/animatorki
partnerstw — eksperta/ekspertki w zakresie pracy w spotecznosciach lokalnych,
przygotowywat/przygotowywata liste potencjalnych cztonkdw partnerstwa. Wybor
poprzedzata analiza korzysci dla poszczegolnych podmiotéw, wynikajacych z przystapienia
do partnerstwa, a takze obaw, mogacych zniechecic je do wspdtpracy. e-Mocarzowi/
e-Mocarce pomagato w analizie kandydatow praktyczne narzedzie — lista potencjalnych
cztonkdw partnerstwa zamieszczona w poradniku ,e-Mocni w partnerstwie, czyli jak budowac
gminne partnerstwo na rzecz edukacji cyfrowej” — publikacji przygotowanej dla gmin w
ramach projektu.

Do wytypowanych podmiotow e-Mocarz/e-Mocarka kierowat/kierowata zaproszenie na
pierwsze spotkanie w sprawie ukonstytuowania partnerstwa.

Podczas spotkania przekazywano najwazniejsze informacje o projekcie ,e-Mocni”

i wymieniano poglady na temat poziomu kompetencji cyfrowych mieszkancéw gminy.
Zaproszeni do wspdtpracy reprezentanci lokalnych instytucji i organizacji przedstawiali swoj
punkt widzenia na zagadnienia, ktérymi miatoby sie zajac partnerstwo.

Zastanawiali sie nad tym, co ich gmina zyska, utatwiajgc mieszkarncom dostep do nowych
technologii, nowych e-ustug i rozwijajac ich kompetencje cyfrowe. Dyskusja prowadzita
do wypracowania wspolnej wizji zmian.

Po pierwszych spotkaniach informacyjnych ich uczestnicy potwierdzali decyzje

o przystapieniu do partnerstwa. Deklarowali, jakie zasoby osobowe i infrastrukturalne sa
w stanie zaangazowac¢ we wspotprace. Uzgadniali, w jaki sposdb beda informowac grupy
docelowe o planowanych szkoleniach.

Byt to moment wytonienia instytucjonalnego lidera partnerstwa, ktérym w projekcie
zazwyczaj zostawata instytucja macierzysta e-Mocarza/e-Mocarki. Wsrdd liderow
instytucjonalnych najwiecej byto bibliotek publicznych, ale funkcje te petnity rowniez domy
kultury, swietlice Srodowiskowe czy osrodki pomocy spotecznej. W przypadku, kiedy
e-Mocarz/e-Mocarka byt/byta pracownikiem gminnym — instytucjonalnym liderem
pozostawat urzad gminy.

Rozpoczynajac wspotprace, sojusznicy uzgadniali, czy sformalizujg przystapienie do
partnerstwa. Czes¢ z nich podjeta decyzje o podpisaniu umowy partnerskiej lub deklaracji
0 wspotpracy, w pozostatych gminach tworzono partnerstwa na mocy umowy ustne;j.

Waznym elementem ustalen byto okreslenie form komunikowania sie sojusznikow,
czestotliwosci spotkan, a takze biezacego informowania o postepach projektowych

i potrzebach w zakresie naboru uczestnikow szkolen. Jak sie pozniej okazato, ustalenia te
miaty ogromne znaczenie dla powodzenia partnerstwa i jego dalszego funkcjonowania.

Jednym z pierwszych zadan nowo powstatego partnerstwa byto tez stworzenie trzyletniego
planu szkolen z uwzglednieniem zasobow sojusznikow.


https://e-mocni.org.pl/wp-content/uploads/2020/03/EMOCNI_Mocni_w_partnerstwie_www.pdf
https://e-mocni.org.pl/wp-content/uploads/2020/03/EMOCNI_Mocni_w_partnerstwie_www.pdf

3. Etap funkcjonowania partnerstwa

Specyfika projektu ,e-Mocni” byta cyklicznos¢ organizowanych szkolen. W kolejnych latach
zmieniaty sie grupy docelowe, do ktérych kierowano oferte szkoleniowa. Po zrealizowaniu
cyklu szkolen z danego zakresu dla okreslonej liczby chetnych, wznawiano nabor na szkolenia
i poszukiwano kolejnych uczestnikow. Wéwczas byta potrzebna intensywna wspdtpraca
partnerow, ktérzy pomagali w rozpropagowywaniu informacji o szkoleniach i pozyskaniu
zainteresowanych.

W zwigzku z tym poziom zaangazowania poszczegodlnych partneréw zalezat od etapu
projektu. Dlatego tak wazna role petnita komunikacja miedzy cztonkami partnerstwa,
za ktora odpowiadatl/odpowiadata e-Mocarz/e-Mocarka. Po jego/jej stronie lezata
dbatos¢ o relacje partnerskie i podtrzymywanie wiezi miedzy sojusznikami. Podstawowym
zadaniem koordynatora/koordynatorki byto regularne informowanie wspotpracujacych
podmiotéw o postepach w realizacji projektu.

e-Mocarz/e-Mocarka monitorowat/monitorowata stopien realizacji wyznaczonych celow,
porownywat ilo$¢ przeszkolonych oséb z zaplanowanymi wskaznikami, a gdy te nie byty
osiggane, zwracat sie do partneréw z prosba o zintensyfikowanie dziatan informacyjno-
promocyjnych.

Komunikacja miedzy partnerami odbywata sie na co dzieh droga mailowa lub telefoniczna.
W zaplanowanych terminach (zazwyczaj raz na rok) koordynatorzy organizowali spotkania
partnerskie, na ktorych podsumowywali dotychczasowe dziatania.

e-Mocarz/e-Mocarka odpowiadat/odpowiadata rowniez za promocje partnerstwa na terenie
gminy, w tym za przekazywanie mediom informacji o kolejnych wspdlnych przedsiewzieciach.
Ten etap funkcjonowania koalicji byt prawdziwym sprawdzianem partnerskiej
odpowiedzialnosci. Wielu sojusznikow do konca projektu wywigzywato sie z podjetych
zobowigzan, czes¢ jednak nie widziata sensu wspélnych dziatan i wycofywata sie ze
wspotpracy.

Ostatnim zadaniem partnerstwa w projekcie ,e-Mocni” byto wypracowanie rekomendacji

dla wiadz gminy dotyczacych dalszego prowadzenia edukacji cyfrowej. Sojusznicy wskazywali
grupy, ktére wymagaty wsparcia edukacyjnego takze w przysztosci. Proponowali metody
pracy sprawdzone w ramach realizacji projektu lub sugerowali inne formy wsparcia.

Finalizujac prace w projekcie, partnerstwo podejmowato decyzje o zakonczeniu dziatalnosci,
lub wyznaczato sobie nowe cele, by kontynuowac dalsza wspotprace.

4. Wsparcie dla gminnych partnerstw w projekcie ,,e-Mocni”

W projekcie ,e-Mocni — cyfrowe umiejetnosci, realne korzysci” osoby odpowiedzialne

za realizacje projektu na terenie gmin otrzymywaty réznorodne formy wsparcia, ktore
pomagaty im wywiazywac sie ze swoich obowiazkow, a takze zwiekszaty kompetencje
niezbedne do koordynacji dziatan partnerskich.

Byty to:
e szkolenia,
e publikacje i inne materiaty edukacyjne,

e eksperckie doradztwo animatoréw partnerstw,



e webinaria tematyczne na temat funkcjonowania partnerstw.

Pierwsza forma wsparcia dla oséb odpowiedzialnych w gminach za inicjowanie wspotpracy
byto jednodniowe szkolenie wprowadzajace w zagadnienie partnerstw lokalnych. Jego
uczestnicy pogtebiali wiedze na temat wspotpracy partnerskiej, w tym zasad i narzedzi
tworzenia gminnych sojuszy, czynnikdédw sukcesu, sposobow radzenia sobie z trudnosciami.
Zagadnienia szkolenia dotyczyty réwniez roli instytucjonalnego lidera oraz koordynatora
partnerstwa.

Warsztaty byty okazjg do praktycznego doskonalenia umiejetnosci prowadzenia spotkan
partnerskich, a takze wymiany doswiadczen.

W nawigzywaniu i rozwijaniu gminnej wspotpracy na rzecz edukacji cyfrowej e-Mocarzy
wspierali animatorzy partnerstw — eksperci w zakresie pracy w spotecznosciach lokalnych.
Kazdy z nich posiadat doswiadczenie w budowaniu partnerstw lokalnych oraz w sieciowaniu
instytugji i organizacji. Wsparcie animatorow obejmowato: dwie wizyty w kazdej gminie,

w tym udziat w spotkaniach partnerskich, a takze konsultacje prowadzone telefoniczne

i online.

Praktyka pokazata, ze e-Mocarze chetnie korzystali z mozliwosci moderowania spotkan
partnerskich przez osobe spoza gminy. Animatorzy petnili podczas spotkan funkcje
ekspertéw zewnetrznego. Opowiadali o modelu partnerstw lokalnych, prezentowali przyktady
udanych przedsiewziec partnerskich zrealizowanych na terenie naszego kraju, rozwiewali
ewentualne watpliwosci i zachecali do podjecia wspdtpracy. Pomoc animatorow

w moderowaniu spotkan okazata sie szczegdlnie wazna w gminach, w ktérych e-Mocarz/
e-Mocarka nie miat/nie miata kompetencji pozwalajacych mu/jej na swobodne prowadzenie
spotkan.

Wsparcie animatorow byto potrzebne na réznych etapach projektu. Petnili oni funkcje
doradcza, kiedy w partnerstwie pojawiaty sie sytuacje kryzysowe. Proponowali rozwigzania
biezacych problemow zwigzanych z pozyskiwaniem uczestnikdw czy trudnosci w relacjach

z trenerami prowadzacymi szkolenia w danej gminie. W sytuacjach, gdy
koordynatora/koordynatorke dopadato ,wypalenie projektowe”, animator/animatorka petnit
role powiernika lub superwizora, zachecajac do podjecia kolejnych dziatan. Czasem
przypadata mu/jej niewdzieczna rola straznika projektowych zobowigzan. Wowczas
przypominat o koniecznosci inwestowania w partnerstwo odpowiedniej ilosci czasu i uwagi
oraz motywowat do dalszej pracy.

Dla e-Mocarzy przygotowano rowniez wspomniang juz publikacje pt. ,Mocni w partnerstwie,
czyli jak budowac¢ gminne partnerstwo na rzecz edukacji cyfrowej”, ktora szczegotowo
omawiata zagadnienia zwigzane z tworzeniem partnerstw lokalnych.

Cennym wsparciem dla e-Mocarzy byt tez cykl osmiu webinaridéw poswieconych ksztatceniu
konkretnych umiejetnosci przydatnych w partnerskiej wspotpracy. Dotyczyty one m.in.:
pozyskiwania sojusznikdéw, budowania zaufania i dobra wspolnego, cyklu zycia partnerstwa,
wyzwan we wspotpracy partnerskiej, moderowania spotkan, tworzenia trzyletnich planéw
szkolen oraz rekrutacji mieszkancow do udziatu w projekcie.



https://e-mocni.org.pl/wp-content/uploads/2020/03/EMOCNI_Mocni_w_partnerstwie_www.pdf
https://e-mocni.org.pl/wp-content/uploads/2020/03/EMOCNI_Mocni_w_partnerstwie_www.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLpoIidGCiUCzha6yxdUQOVCF7g2D3-kSA

WNIOSKI | REKOMENDACJE

1. Motywacja i charakter osoby koordynujacej partnerstwo

Dla powodzenia partnerstwa kluczowa jest osoba koordynatora/koordynatorki. W projekcie
.€-Mocni” zaangazowani i otwarci na wspotprace e-Mocarze stworzyli silne i aktywne
partnerstwa.

Tam, gdzie funkcje te petnita osoba energiczna, rzutka, lubigca prace z ludzmi i tatwo
nawigzujaca relacje, partnerstwa funkcjonowaty bardzo dobrze i skutecznie wspieraty
realizacje dziatan projektowych.

Planujac wykorzystanie modelu partnerstw w dziataniach spotecznych, nalezy starannie
wybrac osobe, ktorej powierzy sie misje tworzenia lokalnego sojuszu i sprawdzic jej
predyspozycje do tego rodzaju pracy. Niezbedne jest réwniez zaproponowanie
koordynatorowi/koordynatorce partnerstw konkretnego wynagrodzenia, ktére zmotywuje
go/ja do zaangazowania sie w powierzong mu misje i sprawi, ze utozsami sie z celem
wspotpracy. W projekcie ,e-Mocni” nie przewidziano dla e-Mocarzy dodatkowego
wynagrodzenia za koordynowanie partnerstw. W efekcie nadmiernie obcigzeni réznymi
innymi obowigzkami zwigzanymi z organizacja i rozliczeniem szkolen, nie zawsze mieli
motywacje do podtrzymywania partnerskich relagji.

Trudnymi sytuacjami w cyklu zycia partnerstwa byty tez zmiany na stanowisku e-Mocarzy.
Nowym koordynatorom trudno byto utozsamic sie z ideg partnerstw, a zerwanych wiezi
wspotpracy czesto nie dato sie juz odbudowac.

2. Wiedza i umiejetnosci osoby koordynujacej partnerstwo

Koordynator/koordynatorka partnerstwa, przystepujac do inicjowania wspotpracy lokalnej,
powinien/powinna posiadac¢ gruntowna wiedze na temat tej metody pracy w spotecznosci.
Warto umozliwi¢ mu/jej rowniez zdobycie konkretnych umiejetnosci, przydatnych

w podtrzymywaniu komunikacji miedzy partnerami, takich jak:

e animowanie dziatan partnerskich (tworzenie wiezi miedzy partnerami, mobilizowanie
ich do aktywnosci, troszczenie sie o prawidtowa komunikacje w partnerstwie),

e moderowanie dyskusji i spotkan,

e facylitowanie (czuwanie nad rozwojem partnerstwa i efektywne prowadzenie procesu
pracy grupy),

e negocjowanie (rozwigzywanie sytuacji konfliktowych w sposéb umozliwiajacy dojscie
do porozumienia).

W projekcie ,e-Mocni” sprawdzito sie wsparcie koordynatoréw przez animatorow partnerstw,
ktorzy stuzyli doradztwem na kazdym etapie realizacji przedsiewziecia. Zasadne wydaje sie
jednak zintensyfikowanie tej wspotpracy. W projekcie zostaty zaplanowane jedynie dwa
bezposrednie spotkania e-Mocarzy z animatorami, ktore zazwyczaj odbywaty sie na poczatku
i na koncu projektu. Tymczasem kluczowy dla przetrwania partnerstwa jest etap jego
funkcjonowania, kiedy poczatkowy entuzjazm zastepuje rutyna i znuzenie podjetymi
zobowigzaniami. Regularne wizyty w gminach, ktérych czestotliwos¢ powinna by¢
uzalezniona od lokalnej specyfiki, a takze udziat animatora/animatorki w kolejnych
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spotkaniach partnerskich niewatpliwie pomdgtby w monitorowaniu funkcjonowania
partnerstwa i zapobieganiu sytuacjom trudnym, zagrazajacym jego istnieniu.

3. Podtrzymywanie zaangazowania cztonkow partnerstwa

Zainicjowanie partnerstwa i przystapienie partneréw do wspotpracy to dopiero poczatek
drogi. Wiele partnerstw, po petnych entuzjazmu deklaracjach gotowosci do dziatania, nie
podejmowato realnej wspotpracy lub tylko czesciowo spetniato zatozenia projektowe.

Wieksza sztukag od zainicjowania partnerstwa jest bowiem podtrzymywanie zaangazowania
sojusznikdw poprzez wtasciwg komunikacje.

Dlatego juz na poczatku wspdtpracy warto temu zagadnieniu poswieci¢ sporo uwagi, poznac
potrzeby i preferencje poszczegdlnych partnerédw oraz wspodlnie z nimi opracowac plan
komunikacji partnerskiej, ktory bedzie zawierat ustalone formy wymiany informacji. Wsréd
wielu metod komunikacyjnych mamy do wyboru m.in.: rozmowy ,twarza w twarz”, rozmowy
telefoniczne, korespondencje mailowa, wiadomosci tekstowe (SMS), bezposrednie spotkania
partneréw lub spotkania organizowane on-line, konferencje czy warsztaty. Wazne jest
ustalenie czestotliwosci kontaktéw oraz osob za nie odpowiedzialnych. Komunikacja miedzy
podmiotami powinna by¢ regularna, nie tylko po to, by zapewnié staty przeptyw informacji,
ale by uzyskac akceptacje partnerow dla kolejnych dziatan i podtrzymac ich zaangazowanie.
Sojusznicy muszg czud sie potrzebni i mie¢ poczucie wptywu na przebieg wspotpracy.
Skuteczny i ciggty proces komunikacji to gwarancja rozwoju partnerstwa i osiggniecia
zatozonych celéw.

Wazne, by osoba podejmujaca sie koordynacji dziatan partnerskich miata mozliwosc¢
rozwiniecia umiejetnosci w zakresie komunikowania sie zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
partnerstwa, poprzez udziat w szkoleniach oraz mozliwos¢ skorzystania z doradztwa w tym
zakresie.

Warto tez rozwazyc¢ zobligowanie koordynatora/koordynatorke do dokumentowania
kolejnych podejmowanych przez niego dziatan komunikacyjnych w partnerstwie. Natomiast
w monitorowaniu i ewaluacji tych dziatan, powinien go/ja wspiera¢ superwizor/superwizorka
lub animator/animatorka partnerstw.

Osoby zarzadzajgce podmiotami, ktdre przystapity do wspdtpracy, powinny miec
Swiadomos¢, ze zawarty sojusz muszg zaakceptowac wszyscy pracownicy. Wazne, by byli
informowani o tym, co dzieje sie w partnerstwie, i jakie korzysci dla ich organizacji

lub instytucji z tego wynikaja. Wéwczas organizacja partnerska lepiej wypetnia swoje
zobowiazania, a jej pracownicy, pozytywnie wypowiadajac sie na temat wspdtpracy w swoim
lokalnym srodowisku, skutecznie wspieraja dziatania public relations.

W projekcie ,e-Mocni” udato sie stworzy¢ partnerstwa niemal w kazdej gminie. Animatorzy
uczestniczacy w pierwszych spotkaniach sojusznikdéw, widzieli entuzjazm cztonkow
partnerstwa i gotowos¢ do wspodtpracy. Jednak zabrakto powyzszych mechanizmow, ktére
mobilizowatyby e-Mocarzy jako koordynatorow partnerstw do podtrzymywania komunikacji
z sojusznikami i dbania o wzajemne relacje. W zwigzku z tym w czesci gmin, potencjat tkwigcy
w partnerstwach nie zostat w petni wykorzystany.
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4. Wymiana doswiadczen

Dla os6b odpowiedzialnych za tworzenie i funkcjonowanie partnerstw inspirujgca jest
wymiana doswiadczen z innymi koordynatorami. Dzieki niej tatwiej przenoszg na lokalny
grunt rozwigzania sprawdzone w innych gminach, nawzajem motywuja sie i mobilizuja
do dziatania. Warto wiec sieciowac koordynatoréw.

W projekcie ,e-Mocni” odbyty sie trzy spotkania e-Mocarzy poswiecone roznym elementom
realizacji projektu (od zawartosci merytorycznej szkolen, tworzenia partnerstw i prowadzenia
lokalnej promocji po obstuge platformy projektu, organizacje i rozliczenie kosztéw szkolen).
Jednak wielo$¢ podejmowanych tematow spowodowata, ze brakowato czasu na szeroka
wymiane doswiadczen.

5. Integracja cztonkéow partnerstwa

Oproécz indywidualnego wsparcia e-Mocarza jako koordynatora/koordynatorki partnerstwa,
warto rozwazy¢ zintegrowanie cztonkow partnerstwa poprzez wspdlne szkolenia, po to, by
lepiej sie poznali, zbudowali tozsamos¢ partnerstwa oraz standardy funkcjonowania.

Takich wtasnie szkolen dla cztonkdw partnerstwa zabrakto w projekcie ,e-Mocni”. Jesli
podmioty nie maja wczesdniejszych doswiadczen we wspotpracy partnerskiej, potrzebuja
uwspolnienia wiedzy m.in. na temat metod budowania kapitatu spotecznego, animowania
lokalnych spotecznosci lub czynnikdw zapewniajacych powodzenie partnerskich dziatan.

Kazde partnerstwo powinno zaczynac swoja prace od przygotowania diagnozy lokalnej,
wspolnego stworzenia mapy zasobdw i potrzeb, wizji i misji oraz wyznaczenia celéw. Idealnie
bytoby, gdyby te tresci cztonkowie partnerstwa wypracowali metoda warsztatowsa,
gwarantujaca petne zaangazowanie w proces edukacyjny oraz zmiane postaw.

W projekcie ,e-Mocni” nie przewidziano aktualizowania diagnozy potrzeb w zakresie edukacji
cyfrowej, opracowanej najczesciej samodzielnie przez urzedy gmin na dtugo przed
rozpoczeciem dziatan projektowych. Na etapie realizacji projektu okazato sie, ze diagnoza,
ktora powstata bez konsultacji spotecznych, bez zaangazowania w nig lokalnych podmiotéw
byta nieprecyzyjna, a zawarte w niej wskazniki, dotyczace liczby osdb do przeszkolenia

w ramach projektu, w wielu przypadkach trudne do zrealizowania. Rodzito to frustracje
partnerdéw, ktorych wiedza i doswiadczenie nie zostaty w projekcie whasciwie wykorzystane.
Pominiecie w rozwoju partnerstwa etapu uwspolniania i pogtebiania wiedzy o srodowisku
lokalnym, utrudnia utozsamienie sie partnerow z celami projektu i tworzenie wiezi,

tak potrzebnych w pracy partnerskiej na co dzien.

6. Korzysci dla cztonkow partnerstwa

Zyski z partnerstwa nie powinny by¢ udziatem jedynie podmiotu koordynujacego
partnerstwo. Warto zaplanowac konkretne korzysci dla wszystkich partnerow, zaleznie
od specyfiki projektu.

Jesli cztonkowie partnerstwa poczuja sie wykorzystywani, niedoceniani czy traktowani
przedmiotowo, szybko zrezygnuja ze wspotpracy. Wazne jest, aby kazdy z sojusznikdw miat
swiadomosc¢ roli, jaka petni w projekcie i realnych korzysci, jakie wynikaja dla niego z podjete;j
wspotpracy.
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W projekcie ,e-Mocni” zyski wizerunkowe ze wspotpracy byty udziatem gtownie lidera
instytucjonalnego, ktory w swiadomosci spotecznej funkcjonowat jako organizator szkolen.
Zazwyczaj nie prowadzono promocji samego partnerstwa. Nie realizowano dziatan
zewnetrznego public relations, za pomoca ktorych buduje sie reputacje wszystkich
sojusznikéw jako podmiotow odpowiedzialnych spotecznie i dziatajacych na rzecz dobra
wspolnego.

Instytucje i organizacje, ktére dziatajg w partnerstwie, sa na co dzien pochtoniete realizacja
wihasnych zadan statutowych. W zwigzku z tym czesto nie przywiazuja wagi do wspolnych
dziatan wizerunkowych. To wazne, aby koordynator/koordynatorka lub inna wyznaczona
przez cztonkdw partnerstwa osoba czuwata nad komunikacjg na zewnatrz partnerstwa

i informowata opinie publiczng o jego przedsiewzieciach. Wczesniej jednak partnerzy powinni
uzgodni¢ wspdlne podejscie do komunikacji zewnetrznej. Wtasciwie prowadzona moze
budowac prestiz poszczegdlnych podmiotéw, wzmacniac relacje partnerskie i pomagac

w realizacji dziatan.

Pozytywny wizerunek partnerstwa w lokalnym srodowisku zacheca inne podmioty
do przytaczenia sie do sojuszu, a takze do tworzenia kolejnych partnerstw wspierajacych
lokalny rozwd;.

7. Unikanie nadmiaru dokumentacji

W przedsiewzieciach wykorzystujgcych model partnerstwa lokalnego warto zadbac

o to, by obowiazki zwigzane z dokumentowaniem dziatan projektowych nie przyttaczaty oséb
odpowiedzialnych za tworzenie partnerskich sojuszy. Wskazane jest tez wypracowanie
mechanizmow mobilizujacych koordynatoréw do budowania wiezi miedzy partnerami

i podtrzymywania wzajemnych relacji.

Zaangazowanie koordynatoroéw w tworzenie partnerstwa w projekcie ,e-Mocni” utrudniata
zbyt rozbudowana biurokracja zwigzana z organizowaniem szkolen. Przyttoczeni
koniecznosciag wypetniania ogromnej liczby dokumentéw, e-Mocarze nie poswiecali
wystarczajacej ilosci czasu pielegnowaniu relacji z partnerami. Demotywujacy byt dla nich
rowniez fakt, ze z tytutu obowigzkoéw zwigzanych z funkcjonowaniem partnerstwa,

nie otrzymywali zadnej dodatkowej, finansowej gratyfikacji.

8. Docenianie roli partnerstwa przez wladze lokalne

Waznym czynnikiem motywujacym lokalne instytucje do wzajemnej wspotpracy jest
docenianie przez wtadze gmin roli partnerstw dla rozwoju lokalnego. Warunkiem powodzenia
partnerskiej misji jest zawsze dobrowolnos¢ przystapienia do partnerstwa. Jednak wojtowie,
burmistrzowie lub prezydenci powinni komunikowac lokalnym instytucjom i organizacjom
fakt, ze wspotpraca partnerska jest przez nich dostrzegana i ceniona.

W projekcie ,e-Mocni” najprezniej dziatajgce partnerstwa miaty swoich ambasadorow wsréd
przedstawicieli lokalnych wtadz. Niejednokrotnie uczestniczyli oni w spotkaniach partnerskich
i zachecali do wspotpracy.
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9. Waga kultury wspoétpracy

Powodzenie dziatan partnerskich zalezy od ,kultury wspotpracy lokalnej”. Dojrzewanie

do partnerstwa to dtugotrwaty proces zdobywania doswiadczenia przez jego cztonkow

w codziennym praktykowaniu obywatelskiej aktywnosci. Jesli instytucje i organizacje gminne
sg skonfliktowane i konkuruja ze sobg, wzajemne antagonizmy i nieufnosc utrudniaja
jakiekolwiek wspodtdziatanie.

Partnerstwa projektu ,e-Mocni” funkcjonowaty najlepiej w gminach, ktére miaty juz
doswiadczenie w realizacji tego typu dziatan. Tworzone tam partnerstwa na rzecz edukacji
cyfrowej powstawaty na bazie wczesniejszej wspotpracy. Partnerzy mieli do siebie zaufanie.
tatwiej byto im okresli¢ wspolne cele i podtrzymywac komunikacje w kolejnych etapach
projektu.

DOBRE PRAKTYKI

1. Partnerstwo na rzecz edukacji cyfrowej w gminie Czarne (wojewodztwo pomorskie)
Sktad partnerstwa:

e Czarnenskie Centrum Kultury,

e Biblioteka w Czarnem oraz filia w Wyczechach,

e Gmina Czarne,

e Parafia Rzymskokatolicka w Czarnem,

o Osrodek Pomocy Spotecznej w Czarnem,

e Stowarzyszenie ,Inspiracja”.

Liderem instytucjonalnym partnerstwa zostato Czarnenskie Centrum Kultury (CCK), ktore
uzyczyto na potrzeby szkolen swoje pomieszczenia w Czarnem oraz w dziewieciu Swietlicach
wiegjskich. Funkcje koordynatorki partnerstwa petnita e-Mocarka, zatrudniona w osrodku
kultury.

Dla powodzenia dziatan partnerstwa kluczowe byto zaangazowanie wszystkich pracownikow
tej instytugji. E-Mocarke wspierali instruktorzy CCK, ktorzy w dziewieciu Swietlicach wiejskich
organizowali spotkania informacyjne i pozyskiwali uczestnikow szkolen. Takze Biblioteka
Publiczna w Czarnem oraz jej filia w Wyczechach udostepniata pomieszczenia i sprzet

oraz z duzym zaangazowaniem promowata szkolenia.

W rozpowszechnianiu informacji o projekcie aktywnie brali udziat: lokalna parafia, Osrodek
Pomocy Spotecznej i Stowarzyszenie ,Inspiracja”. Partnerstwo promowato szkolenia podczas
lokalnych wydarzen i imprez, takich jak np. Dni Seniora. W akcje informacyjna wtaczyt sie
réwniez miejscowy oddziat Banku Zywnosci.

Mocna strong partnerstwa byto zorganizowanie szkolen w réznych sotectwach gminy. Dzieki
temu skorzystato z nich wielu mieszkancéw, dla ktorych dojazd do innej miejscowosci byt
barierg nie do pokonania.
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2. Partnerstwo na rzecz edukacji cyfrowej w gminie Radlin (wojewédztwo $laskie)
Skfad partnerstwa:

e Swietlica Srodowiskowa w Radlinie,

e Sportowa Szkota Podstawowa nr 2 w Radlinie,

e Miejska Biblioteka Publiczna w Radlinie,

e Punkt Posrednictwa Pracy w Radlinie.

Funkcje lidera instytucjonalnego partnerstwa petnita Swietlica Srodowiskowa w Radlinie —
placéwka macierzysta e-Mocarki. Swietlica oraz szkota bezptatnie udostepniaty swoje
pracownie komputerowe. Akcje promujgce szkolenia byty prowadzone przez biblioteke

i punkt posrednictwa pracy. Instytucje te rozpowszechniaty materiaty informacyjne

i zachecaty do udziatu w szkoleniach.

W gronie sojusznikdéw projektu znalazt sie Miejski Osrodek Kultury, ktéry bezptatnie
udostepniat sale na spotkania informacyjne z mieszkancami. Promocje szkoleh wspieraty

tez pozostate gminne szkoty i przedszkola oraz lokalne organizacje, takie jak: Koto Gospodyn
Wigjskich, Stowarzyszenie Kobiet Aktywnych i Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw Koto
Radlin. Osrodki zdrowia udostepnity gabloty informacyjne na terenie gminy i rozprowadzaty
ulotki wsrod pacjentéw.

Ambasadorem partnerstwa byt sekretarz Urzedu Miasta, ktéry zachecat lokalne podmioty do
wspotpracy. To dzieki niemu niezwykle skuteczna okazata sie akcja promocyjna prowadzona
przez Urzad Miasta Radlin. Informacje o szkoleniach byty zamieszczane na stronach
internetowych i Facebooku urzedu oraz w lokalnej prasie.

Skuteczne dziatania partnerstwa to efekt trafnego wyboru koordynatorki, z duzym
zaangazowaniem wypetniajacej swoje obowiagzki. Z zadan lidera instytucjonalnego Swietnie
wywigzata sie tez Swietlica sSrodowiskowa. Niezwykle cenna byta wiedza jej pracownikéw

o lokalnym srodowisku oraz staty kontakt z rodzinami znajdujacymi sie w trudnej sytuacji
materialnej i zyciowej. Udziat w szkoleniach niewatpliwie podnidst ich samoocene i zwigkszyt
szanse na powrot na rynek pracy. Efektem dziatan partnerstwa jest zaplanowanie kolejnych
szkolen dla seniorow, ktorzy sa zainteresowani dalszym doskonaleniem umiejetnosci
cyfrowych.

3. Gminne partnerstwo na rzecz edukacji cyfrowej w gminie Sedziejowice
(wojewodztwo todzkie)

Skfad partnerstwa:
e Gminna Biblioteka Publiczna w Sedziejowicach,
e Srodowiskowy Dom Pomocy Spotecznej w Sedziejowicach,
e  Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej,
e Urzad Gminy Sedziejowice,
e gminne rady soteckie,

e Klub Seniora ,Galandia”,
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e  Kotko Rolnicze w Marzeninie,
e Koto Gospodyn Wiejskich w Grabnie,
e Ochotnicze Straze Pozarne (OSP) w Siedlcach, Grabnie, Marzeninie.

Liderem partnerstwa zostata Gminna Biblioteka Publiczna. Koordynujgca wspotprace
partnerska e-Mocarka byta pracownikiem tej instytucji. Biblioteka potraktowata udziat

w projekcie misyjnie. Rozwoj kompetencji cyfrowych mieszkancédw gminy wpisywat sie
bowiem w strategiczny cel biblioteki, jakim byto petnienie funkgcji centrum informacji,
komunikagji i kultury w lokalnej spotecznosci funkgji centrum informacji, komunikacji i kultury.
Biblioteka, instytucja mocno osadzona w lokalnym srodowisku, inicjujac powstanie
partnerstwa, wykorzystata swoje kontakty z réznymi podmiotami, zawigzane w ramach
realizacji wczesniejszych projektow.

Aktywnym partnerem byt Srodowiskowy Dom Samopomocy Spotecznej w Sedziejowicach.
Wsrdd jego podopiecznych zrekrutowano wielu uczestnikow szkolen.

Mocng strong partnerstwa byta prowadzona na szeroka skale akcja promocyjna. Wiaczyli sie
w nig: radni gminy, sottysi, strazacy, cztonkinie kota gospodyn wiejskich, a nawet lokalna
parafia. Spotkania organizacyjne odbywaly sie w roznych sotectwach gminy,

w pomieszczeniach partnerow, salach OSP, Swietlicach wiejskich, a takze podczas lokalnych
wydarzen i uroczystosci. Ulotki i plakaty rozwieszano w sklepach, marketach, szkotach,

w banku i osrodku zdrowia. Oprocz tradycyjnych form promogji — plakatéw i ulotek

oraz informacji w mediach — wykorzystywano tez marketing szeptany.

Mocng strona partnerstwa byta dobra komunikacja miedzy partnerami. Koordynatorka
utrzymywata staty kontakt z sojusznikami, informujac ich o postepach w projekcie

i wyznaczajac kolejne zadania. Zainwestowanie czasu i uwagi w tworzace sie miedzy
partnerami wiezi, przyczynito sie do powodzenia wspolnych dziatan.

PARTNERSTWA W PROJEKCIE ,,E-MOCNI" - DLACZEGO WARTO

Partnerstwa lokalne tworzone w projekcie ,e-Mocni” skutecznie wspieraty dziatania
podejmowane przez e-Mocarzy, ktérzy, wspomagani przez cztonkéw partnerstwa, docierali
z ofertg szkolen do réznych grup spotecznych i wiekowych. Dzieki temu w niemal wszystkich
gminach udato sie przeszkoli¢ zaplanowang liczbe mieszkancow i zwigkszy¢ ich kompetencje
cyfrowe, by mogli bez przeszkod korzystac z udogodnien, jakie niosg ze soba nowe
technologie.

Wspotpraca partnerska pozwolita tez na optymalne wykorzystanie gminnych zasobéw
zaréwno ludzkich, jak i infrastrukturalnych. W czesci gmin trenerami prowadzacymi szkolenia
byli bibliotekarze lub nauczyciele lokalnych placéwek oswiatowych. Szkolenia prowadzono
w pomieszczeniach partneréw, z wykorzystaniem posiadanego przez nich sprzetu
komputerowego.

Jednoczesnie doswiadczenia projektu potwierdzity, ze wspdtpraca partnerska jest wyzwaniem,
ktoremu nie wszystkie podmioty sa w stanie sprostac.
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Wykorzystanie modelu partnerstw lokalnych wigze sie czesto z koniecznoscig zmiany postaw,
edukacjg w zakresie myslenia kategoriami ,dobra wspolnego”, inwestowaniem w budowanie
lokalnej tozsamosci.

Efekty takiej pracy nie sg widoczne z dnia na dzien, ale kazda proba wdrazania modelu
wspotpracy lokalnej jest dla spotecznosci szansg na wprowadzenie pozytywnych zmian
i przybliza jg do praktykowania odpowiedzialnego obywatelstwa.

O AUTORCE

lwona Kusak — animatorka spoteczna i kulturalna, trenerka,
pedagog dramy; absolwentka filologii polskiej na Wydziale
Filologicznym Uniwersytetu Jagiellonskiego, a takze studiéw
podyplomowych z zakresu: zarzadzania kultura, public relations
oraz zarzadzania procesami edukacyjnymi w rewitalizacji,
przedsiebiorczosci i samorzadnosci lokalnej. Od 2005 roku
trenerka Stowarzyszenia Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej CAL w Warszawie. Na sali szkoleniowej przepracowata
ponad 1000 godzin warsztatowych. Prowadzita m.in. szkolenia
w ramach programéw: ,Akademia Kobiet Aktywnych”,
,Poakcesyjnego Programu Wspierania Rozwoju Obszaréw
Wiejskich”, ,Programu Rozwoju Bibliotek”, projektu ,Biblioteka
miejscem wielu kultur”. Od 2013 roku animatorka programu
Narodowego Centrum Kultury Dom Kultury+ ,Inicjatywy Lokalne”. W projekcie ,e-Mocni:
cyfrowe umiejetnosci, realne korzysci” petnita funkcje animatorki partnerstw lokalnych.
Autorka podrecznika dla e-Mocarzy i gmin pt. ,Mocni w partnerstwie, czyli jak budowac
gminne partnerstwo na rzecz edukacji cyfrowej"”.

Materiat jest dostepny na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa - Uzycie niekomercyjne 4.0
Miedzynarodowa. Pewne prawa zastrzezone na rzecz Autorki i Fundacji Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego.
Utwér powstat w ramach Programu Rozwoju Bibliotek realizowanego przez Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego. Zezwala sie na dowolne wykorzystanie tresci — pod warunkiem zachowania niniejszej informacji,
w tym informagji o stosowanej licencji, posiadanych praw oraz o Programie Rozwoju Bibliotek. Tresc¢ licencji jest
dostepna na stronie http.//creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.pl).
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