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Wprowadzenie

Podrecznik, ktory macie przed soba, zostat napisany na
bazie doswiadczen projektu Rozmowy przy wspdlnym stole,
realizowanego przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego ze srodkéw Funduszu Obywatelskiego
zarzadzanego przez Fundacje dla Polski. Zalezy nam na
tym, zeby wypracowany materiat stuzyt jako praktyczny
przewodnik zarowno dla oséb kontynuujacych rozpoczete
projektem spotkania, jak i dla tych, ktére dopiero planuja

podobne dziatania w bibliotece.

Osoby, ktore uczestniczyty w projekcie, znajdg w podrecz-

niku wyjasnienia i wskazéwki, ktére poszerzg ich warsztat

pracy o nowe techniki, utatwig korzystanie z przedstawio-
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nych wczesniej metod oraz radzenie sobie z ewentualnymi
trudnosciami. Osoby rozpoczynajgce przygode z prowa-
dzeniem Rozmow znajda tu cele i zatozenia projektu oraz
informacje, ktére - mamy nadzieje - zachecg i zmobilizuja je
do prowadzenia w bibliotece spotkan opartych na szacunku,

wzajemnym zrozumieniu i dialogu.

Sukces spotkania prowadzonego w duchu projektu Rozméw

przy wspolnym stole zalezy od kilku czynnikow:

- po pierwsze, od konsekwentnego dazenia do realizacji celu
spotkania - wazne jest identyfikowanie sie z przestaniem pro-

jektu i rozumienie oraz przyjmowanie stojgcych za nim zatozen;

- po drugie, od przemyslenia struktury spotkania oraz umie-
jetnego pokierowania rozmowg - zadania te dotycza roli

moderatora/moderatorki spotkania;

- po trzecie, od skutecznosci dziatania w roli animatora/
animatorki wydarzenia, jakim jest spotkanie w bibliotece
- w tej puli zadan znajdzie sie wybor tematu spotkania,
odpowiednia komunikacja celu spotkania, rekrutacja osob
uczestniczacych oraz przygotowanie miejsca, w ktérym

spotkanie bedzie sie odbywac.

Uktad podrecznika odnosi sie do przedstawionych wyzej

czynnikéw.

W czesci pierwszej omawiamy cele spotkan oraz najwazniej-
sze zatozenia, ktére wspierajg ich osiggniecie. Poswiecamy
w niej takze nieco miejsca komentarzom i wnioskom z do-

tychczasowych doswiadczen projektu.

Czesc druga odnosi sie do zadan zwigzanych z rolg mo-
deratora/moderatorki spotkania. Omawiamy tu program
spotkania i techniki jego prowadzenia. Odnosimy sie takze
do trudnych sytuacji, ktére moga sie pojawic, badz pojawity
sie juz w trakcie prowadzonych rozméw. Przedstawiamy
takze dwa scenariusze, rekomendowane do wykorzystania

przy organizacji spotkan w ramach projektu.

Czescé trzecia odnosi sie do zadan zwigzanych z rolg anima-
tora/animatorki wydarzenia, jakim jest rozmowa w biblio-
tece. Poruszamy w niej zagadnienia zwigzane z rekrutacja
0s6b uczestniczacych w spotkaniu, doborem tematow

i aranzowaniem przestrzeni spotkania. Ta czes¢ podrecznika
odpowiada na potrzeby wielokrotnie zgtaszane przez biblio-

teki w trakcie projektu.



CZESC

Celei zatozenia
Rozmow przy
wspolnym stole
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1

rozmow

CEL ROZMOW

W ostatnich latach obserwujemy nasilajace sie problemy

w debacie publicznej. Podziaty pomiedzy ludzmi, grupami,
opiniami wyrastajg do takich rozmiaréw, ze wydaja sie nie do
przebycia. Osoby zainteresowane dobrem wspoélnym, ktére
chciatyby rozmawiac inaczej, czesto boja sie, ze ich starania
spotkaja sie z agresja, a jakiekolwiek préby porozumienia
zakonczg sie ktétnig. W efekcie obracamy sie jedynie

w kregach oséb o podobnych przekonaniach. Zanika chec
wystuchania i zrozumienia przedstawicieli drugiej strony

i szukania tego, co wspodlne. Obawa przed agresja, wysmia-
niem czy hejtem, tak powszechnym na forach internetowych,
zniecheca do angazowania sie w sprawy publiczne. Dlatego
chcemy zaprosi¢ mieszkancéw do bibliotek, by umozliwic¢

im uczestnictwo w dobrej rozmowie i w ten sposob prze-
ciwdziata¢ dalszym podziatom i napieciom. Wierzymy, ze
biblioteka - instytucja cieszaca sie zaufaniem w lokalnym
srodowisku - jest dobrym miejscem do szczerej i autentycz-

nej rozmowy o waznych sprawach.

Rozmowy przy wspolnym stole majg otworzyc nas na
wspoétdziatanie, wspdlny namyst nad waznymi sprawami.
Réwniez takimi, ktére wzbudzajg kontrowersje. Szukamy

formuty spotkania, ktéra utatwia poznawanie innego zdania

i doswiadczenia. Dlatego postanowilismy stworzy¢ warunki
do autentycznej rozmowy, ktéra wymaga checi spotkania sie,
gotowosci do stuchania i zrozumienia innych oraz rezygnacji
z walki o zwyciestwo wtasnej opcji, z jej catym repertuarem
zachowan zamykajacych nie tylko na rozumienie sie, lecz

rowniez na szacunek dla rozmoéwcow.

ZALOZENIA

Konwencja dialogu

Jednym z zatozen projektu jest przekonanie, ze mozliwos¢
prowadzenia dobrej rozmowy zalezy od Swiadomego
przestrzegania pewnych zasad. Dlatego w trakcie spotkan
wprowadzamy rozréznienie na dialog (wyjasnianie i stucha-

nie) oraz dyskusje (przekonywanie do swoich racji).

Nasza edukacja i doswiadczenie przyzwyczajajg nas do
myslenia przeciwienstwami: cos jest A, a cos jest nie - A.
Jestesmy wychowani na dwuwartosciowe;j logice, ktora
mowi: prawda albo fatsz. Jednoczesnie nasz mozg, zeby uta-
twi¢ nam przetwarzanie informacji, réwniez lubi upraszczac
rzeczywistos¢ i nadmiernie czesto proponuje nam myslenie
czarno-biatymi kategoriami. Wszystko albo nic, wygrana lub

przegrana, nie ma srodka, nie ma kolorow. W psychologii



poznawczej takie dychotomiczne myslenie wymieniane jest

jako jedno ze znieksztatcen poznawczych. Jego skutkiem jest

postrzeganie rzeczywistosci w sposob stronniczy i zafatszo-
wany (cho¢ jestesSmy przekonani o stusznosci naszego mysle-
nia). Jednak, jak wiemy tez z doswiadczenia, rzeczywistos$¢
bywa bardziej skomplikowana, a jej poznawanie wymaga
otwarciasie naréznorodnosc i uelastycznienia swojego
myslenia. Dzieki temu mozemy zobaczy¢, ze duzo czesciej
niz nam sie zdaje, nie ma tylko jednej racji, sg za to rézne
punkty widzenia. Takie podejscie pozwala zobaczy¢ szerszy

i bardziej ztozony, kolorowy obraz swiata.

Dwa typy rozmowy, dyskusja i dialog, r6znia sie pod wieloma
wzgledami. Jedna z podstawowych réznic dotyczy celu: czy
toczymy debate, w wyniku ktérej mamy wybrac najlepsze
rozwigzanie i zgodzi¢ sie na cos lub przekona¢ do czegos,
czy tez chcemy w trakcie rozmowy zgtebic jakies zagadnie-
nie, poznac rézne jego aspekty, wyjs¢ poza ramy wtasnego

rozumienia, uznac réznice i odmienne punkty widzenia.

W ponizszej tabeli przedstawiamy poréwnanie tych dwoch

form prowadzenia rozmowy?.

Ta forma rozréznienia przytaczana jest zgodnie z koncepcjg przedstawiong w: P Senge. Pigta

dyscyplina teoria i praktyka organizacji uczgcych sie. Warszawa 1998, s.237 i nast.
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DEFINICJA

INTENCJA

PROCES

CEL DLA

UCZESTNIKA

WYGRANY

KIEDY STOSOWAC

StOWA KLUCZE

DYSKUSJA

Prezentacja réznych pogladow, wsrod ktérych
szuka sie najbardziej odpowiedniego dla oparcia
na nim decyzji, jakie trzeba w tym momencie

podjac.

Podjecie decyzji, uzgodnienie stanowisk,

okreslenie priorytetéw.

Badanie sity argumentéw przemawiajacych za

okreslonymi stanowiskami/rozwigzaniami.

Wygrana, czyli akceptacja naszych pogladéw
przez grupe.

Osoba, ktéra przekona pozostatych.

Kiedy grupa ma osiggnac¢ zgodnosc¢ i muszg by¢

podjete decyzje, potrzebna jest dyskusja.

Racja, prawda

Przekonac
Gtosi¢
Upewniac sie

Zgodnos¢

DIALOG

Swobodne, zachowujace postawe otwartosci,
badanie ztozonych problemoéw; wstuchiwanie
sie w cudze racje; nie ocenianie czy
krytykowanie ich lecz wyjasnianie wtasnych

punktow widzenia.

Zgtebianie, odkrywanie, wiedza.

Rozpatrywanie ztozonych probleméw z r6znych

punktoéw widzenia.

Zgtebiane tego, co uwazamy za oczywiste samo
przez sie. Ujawnianie zatozen, ktore stoja za

stanowiskami.

Przekroczenie granic rozumienia

indywidualnego, uczenie sie od innych.

Odkrywanie niespdjnosci w naszym mysleniu.

Wszyscy, jesli wiecej zrozumieja.

Kiedy celem jest gtebsze zrozumienie ztozonych
problemow, przygotowanie gruntu dla

optymalnych decyzji.

Punkty widzenia
Zrozumiec
Pytac

Watpic

Réznica



Nie chodzi nam o wartosciowanie obu form rozmawiania.
Kazda z nich w okreslonych sytuacjach jest uzyteczna.
Jednak, jesli celem rozmowy jest zrozumienie sie, poznanie
réoznych punktéw widzenia, otwarcie na inne doswiadczenia,
wartosci i przekonania - woéwczas to wtasnie dialog umoz-
liwia osiggniecie tych celdw. Konwencje dialogu wspieraja
intuicyjne zasady dobrej rozmowy, w ktérej mamy poczucie
bycia wystuchang/wystuchanym i szanowana/szanowanym
niezaleznie od roznicy zdan. Taka zgoda na zasady dobrej
rozmowy - najlepiej, jesli zostang zapisane i zachowane na
kolejne spotkania - jest kluczowym momentem spotkania.
Stanowi deklaracje woli rozumienia sie i grunt, na ktérym
mozna rozwija¢ myslenie o dobru wspdélnym. Jest to réwniez
zgoda na interwencje moderatora, ktory stoi na strazy zasad
umozliwiajgcych stuchanie sie, dociekanie i akceptowanie
réznic. Jednak wprowadzenie konwencji dialogu podczas
spotkania wymaga samej rozmowy o rozmowie. Wiecej na
ten temat piszemy w czesci dotyczacej struktury spotkania

(patrzs.11).

Zasady dobrej rozmowy przywotywane sg rowniez przez
hasta, ktore proponujemy jako element scenografii spotka-
nia, a ktére wspiera¢ majg gotowosc do dialogu. Lista haset

jest otwarta i osoby uczestniczagce mogg jg uzupetniac (s.44).
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Kontekst: lokalnosc¢ i neutralnosé biblioteki

Rozmowe na trudne i czesto dzielagce ludzi tematy utatwié
moze lokalny kontekst rozmow. Lokalnosé to odwotanie sie
do naturalnej wspdlnoty, w ktorej nietrudno znalez¢ grunt
dla wspdlnych potrzeb, w tym potrzeby wiezi i kontaktéw
miedzyludzkich. Chcemy, zeby Rozmowy przy wspdélnym stole
byty okazjg do blizszego przyjrzenia sie sprawom istotnym
dla danej spotecznosci, na przyktad wybranemu problemowi

lokalnemu.

Wierzymy, ze biblioteka - instytucja neutralna swiatopogla-
dowo i cieszaca sie zaufaniem w lokalnym srodowisku - jest
dobrym miejscem do szczerej i autentycznej rozmowy o waz-
nych sprawach. Miejscem, w ktorym mieszkancy moga sie

wystuchac i lepiej zrozumiec¢ swoje potrzeby i oczekiwania.

Istotnym elementem kontekstu jest idea ,wspdélnego stotu”,
miejsca kojarzonego z goscinnoscia, poznawaniem sie

i szukaniem porozumienia. W nieformalnej atmosferze lepiegj
sie rozmawia, a biblioteka jest w stanie o takg atmosfere
zadbac . Moze w ten sposdb sprawic, zeby ludzie mieli mniej-
sze opory przed rozmowa, wyrazaniem wtasnego zdania

i watpliwosci.

Struktura spotkania

Zdajemy sobie sprawe, ze cele, ktére postawilisSmy Rozmo-
wom przy wspolnym stole, mogg sie wydawac ambitne, ale
zalezy nam na tym, zeby projekt byt blisko ludzi, zeby spo-
tkan nie musiaty prowadzi¢ osoby z duzym doswiadczeniem
w moderowaniu trudnych rozméw, mediatorzy, specjalisci
od debat etc. Dlatego waznym zatozeniem projektu jest
korzystanie ze struktury, formuty spotkania, ktéra prowadzi
nas od poczatku do konca. Do wypracowania tej struktury
zaangazowalismy osoby prowadzgce dziatania animacyjne
w srodowisku lokalnym, treneréw i trenerki, profesjonalnych
moderatordow i moderatorki oraz osoby pracujace na co
dzien w bibliotekach lub zwigzane blisko z bibliotekami,
ktore testowaty proponowane przez nas narzedzia i prowa-
dzity spotkania w bibliotekach na podstawie przygotowa-
nych przez nas materiatow. Mamy nadzieje, ze udato sie nam
stworzy¢ model przyjazny w prowadzeniu i umozliwiajacy
realizacje celdw projektu. Struktura spotkania jest oczy-
wiscie tylko narzedziem, ktore pozwala pokonac wszelkie
przeszkody. Jest to schemat postepowania, ktéry - naszym

zdaniem - moze poma&c zmierzyc sie z wyzwaniami.

Zalezy nam bardzo - i to jest wazna rola tego podrecz-
nika - zeby jasny byt sens i znaczenie kazdego elementu

struktury. Wtedy mozemy traktowac jg bardziej elastycznie



i - skupiajac sie na tym, co wazne - wybierac nieco inny
sposob dziatania. Dlatego przy kazdym elemencie struktury
wyjasniamy, dlaczego jest on wazny i czego na pewno nie
mozemy pomingc. Dla przyktadu: wprowadzenie zasad dia-
logu mozemy przeprowadzi¢ analogicznie jak w scenariuszu
pierwszego spotkania, ale mozemy tez wypracowac z grupga
zasady dobrej rozmowy odwotujac sie do takich wartosci,
jak: szacunek, otwartosc, wrazliwosc¢ czy godnosc. Zawsze
jednak ten punkt scenariusza stanowi konieczny element
spotkania: okreslenie zasad i niezbedna deklaracje woli

uczestniczenia w opartej na takich zasadach rozmowie.

Osoby rozpoczynajgce swojg przygode z prowadzeniem roz-

mow zachecamy do wgtebienia sie w scenariusz i przejscia go
zgodnie z proponowang forma. Na bazie tego doswiadczenia

mozna wprowadzac¢ modyfikacje i innowacje, ktore beda

w zgodzie z sensem kazdego elementu struktury -irzecz

jasna - zideg i celami spotkania.

WNIOSKI Z DOSWIADCZEN

Doswiadczenia z rozmow przeprowadzonych podczas
realizacji projektu pozwolity nam na zweryfikowanie

formuty spotkania, ktéra - jak wynika z relacji moderatoréw
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- sprawdzita sie. Nie znaczy to oczywiscie, ze nie pojawiaty
sie trudnosci, jednak nie byto takich elementéw scenariusza,

ktore zostatyby odrzucone.

Informacje zwrotne od realizatorek i realizatoréw pokazaty
tez potrzeby, na ktére - mamy nadzieje - odpowiada ten

podrecznik.

Konwencja dialogu

We wszystkich relacjach punkt programu spotkania pole-
gajacy na wyjasnieniu i przyjeciu konwencji dialogu zostat
zrealizowany, co oczywiscie nie oznacza, ze zawsze udawato
sie te konwencje utrzymacd. W ocenie wielu prowadzacych
byt to punkt kluczowy. Z uzyskanych informacji wynika, ze
jesli jasno zostaty zakomunikowane dwa réwnorzedne cele
spotkania - rozmowa na wskazany temat i praktykowanie
dobrej rozmowy, wéwczas ,rozmowa o rozmowie” (czyli
wyjasnianie réznicy miedzy dialogiem i dyskusjg) angazo-
wata i budzita zainteresowanie. Tam, gdzie osoby zaproszone
oczekiwaty tylko rozmowy na podany temat, pojawiat sie
element zniecierpliwienia czescig dotyczacg samej rozmowy.
Moze to by¢ istotng wskazéwka do sposobu komunikowania
celéw spotkania - zeby uwzgledniat jasno obydwa aspekty

i wskazywat ich znaczenie. Sprawdzato sie natomiast przy

kolejnym spotkaniu przedstawianie zasad jako wypracowa-
nej wczesniej dobrej praktyki, pod ktéra ,podpisywaty sie”

nowo przybyte osoby.

W trakcie spotkania wiele byto odstepstw od przyjetych
zasad, ktore zostaty zdefiniowane jako sytuacje trudne.
Odstepstwa te byty nazywane w trakcie spotkania. Jest to

wazny sposob przywotywania kontraktu i ustalen.

Z ankiet:

Bardzo wazne byto oméwienie zasad prowadzonej rozmowy.
To porzgdkowato dyskusje, pozwolito na sprawne jej prowadze-

nie, eliminowanie wqtkéw pobocznych.

Wiekszq wage przywigzatbym do okreslenia i oméwienia zasad

rozmowy. Zasady te umiescitbym w bardziej widocznym miejscu.

Poniewaz trzy osoby uczestniczyty w pierwszym spotkaniu i idea
naszych rozmoéw byta im znana, dialog prowadzito sie tatwiej,

osoby te doskonale wiedziaty, czego sie mogq spodziewac.

Nie tworzylismy nowych zasad rozmowy [na drugim spotkaniuj,
a bazowalismy na tym, co stworzone zostato na pierwszym spo-

tkaniu (z pytaniem, czy cos nowego powinno sie w nich pojawic).



Niektore panie byty na pierwszym spotkaniu, co utatwito mi
prowadzenie spotkania, aczkolwiek zasady dobrej rozmowy
omowitysmy i tym razem. To porzqgdkowato dyskusje, pozwolito

na sprawne jej prowadzenie, nie byto wqtkéw pobocznych.

Fantastycznie, ze osoby uczestniczgce majg mozliwosc przyj-
rzenia sie tematowi pod réznymi kqtami, ,rozebrac¢” na czynniki
pierwsze , postucha¢ wypowiedzi innych, zweryfikowac wtasne

poglqgdy, przyjrzec sie im i gtosno wyrazic. To sie sprawdzito.

Zadowolona jestem z atmosfery spotkania, z aktywnosci osob
uczestniczqcych, ich otwartosci i kultury. Uczestnikom bardzo
podobaty sie zajecia, ktore poszerzaty sposéb patrzenia na

patriotyzm.

Scenariusz: struktura i éwiczenia

Sprawdzita sie struktura spotkania i elementy warsztatowe

- ¢wiczenia. Scenariusz drugiego spotkania dawat pole do
modyfikacji i wyboru techniki. W czesci Rola moderatora pro-
ponujemy - idac za zgtaszanymi potrzebami - wiecej technik

i cwiczen pozwalajacych na ukierunkowanie rozmowy.

Z ankiet:
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Bytam ciekawa, czy brak moderatorki [chodzi o tzw. modera-
toréw centralnych wspierajgcych moderatoréw z biblioteki na
pierwszym spotkaniu] bedzie miat wptyw na przebieg spotkania.

Moje obawy byty bezpodstawne. Poradzitam sobie.

Jesli chodzi o przebieg samego spotkania, to nie zmienitbym nic.
Wydaje mi sie, ze cel tego wydarzenia zostat osiggniety; wyja-
snhiona zostata réznica miedzy dyskusjq a dialogiem, uczestnicy

czuli sie swobodnie, mogli wymienia¢ mysli.

Scenariusz jest uniwersalny. Prowadzqcy winien dostosowac go

do swoich potrzeb. To jest bardzo wazne.

Poza lekkimi modyfikacjami w scenariuszu nie dokonywatabym

wiekszych zmian (inna rozgrzewka, inna wktadka).

Wszystko byto dobrze. Niczego bym nie zmienita.

Wiréwka [¢wiczenie ,,sokowirdwka, opisane w scenariuszu pierw-

szego spotkania} byta inspirujgca w ocenie uczestnikoéw.

Do sokowiréwki utozytam pytania zwigzane bezposrednio z te-
matem spotkania - dzieki temu uczestnicy mieli zdecydowanie
wiecej mozliwosci, zeby od razu méwic o wybranym zagadnieniu.

W celu usprawnienia dyscypliny czasowej uzytam dzwoneczka

(taki jak w recepcji hotelowej).

Miatam za mato miejsca, zeby ustawic krzesta do sokowirowki.
Postanowitam utozyc¢ po prostu dwa rzedy krzeset naprzeciwko
siebie. Dla utatwienia wybratam dwa kolory: niebieskie i czarne.
Rzqd niebieskich krzeset przesuwat sie o jedno miejsce. To byto

dobre rozwiqgzanie.

Zadowolony jestem z ¢wiczenia z wirowkq, wszyscy zaangazo-

wali sie w to ¢wiczenie.

Skrocitabym czesc integracyjng - wirowka.

Wykorzystatam zdjecia w kolejnym temacie i z innq grupgq,

bowiem ta metoda i to narzedzie sprawdzito sie znakomicie.

Scenariusz napisatysmy samodzielnie i dato to nam mozliwos¢

przemyslenia go, wypracowania zgodnie z sobq.

Warto bytoby pomysle¢ o wprowadzeniu jeszcze innych metod

rozruszania uczestnikow.



Trudne sytuacje

Najczesciej zgtaszang trudnoscig byto trzymanie sie tematu.
Rozlewat sie on czasem na wiele pobocznych watkow, co
utrudniato utrzymanie kierunku, celu rozmowy, dynamiki
spotkania. Skutkowato to czasem spadkiem zainteresowania,
znuzeniem. Prowadzacy spotykali sie tez z zachowaniami,
ktore nie byty zgodne z wprowadzonymi zasadami. Trudne
byto takze wtaczanie wszystkich oséb do rozmowy (po-

wstrzymywanie nadaktywnych, wtaczanie aktywnych).

Z ankiet:

Opanowanie ,gadulstwa” byto niemozliwe.

Wyzwaniem byto zatrzymanie uczestnikow przy temacie, bardzo

odchodzili od tematu.

Temat zostat przegadany, zabrakto mi podsumowania.

Na spotkaniu byta pani, ktora zaktdcita spokdj, poniewaz mowita
nie na temat i przekrzykiwata ludzi. Przyszta tez spézniona i omi-
neto ja ¢wiczenie ,sokowiréwka” - nie poznata zatem réznicy

miedzy dialogiem i dyskusjq, stqd by¢ moze jej zachowanie.

Trudnosciq byto ,ostudzenie” jednej z uczestniczek, ktéra chciata
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poprowadzi¢ dyskusje w zupetnie innym kierunku.

Powstrzymanie niektorych osob oraz proba zaangazowania osob

nieSmiatych [byto wyzwaniem]|.

Zwracanie uwagi, Ze nie wartosciujemy wypowiedzi innych osob.

Co byto wyzwaniem: raz - pilnowanie zasad dyskusji, na ktére
sie umowilismy. Nie byty to wielkie odstepstwa, zdarzyto sie,

ze kilka os6b méwito w jednym czasie. Dwa - zachowanie
zdrowego balansu miedzy odpowiedzig na pytania a dygresjami
i zmiang wqtkow. Staratem sie nie interweniowac zbyt czesto,
nie chcqc zniechecac uczestnikéw do rozmowy juz na pierwszym

spotkaniu.

Uczestnicy mimowolnie chcieli sie przekonywac, oceniaé, budo-

wac stronnictwa.

Po drugiej godzinie osoby wyrazZnie oklapty, rozmowy przesta-

waty sie klei¢, ludzie byli po prostu zmeczeni.

Rekrutacja i sktad grup na spotkaniach
Dla czesci moderatorow z bibliotek wyzwaniem byta rekru-

tacja oséb uczestniczacych w spotkaniu. Wzbudzata ona

sporo obaw i niepokoju, czy uda sie zebrac grupe. Sprawdzat
sie sposob zapraszania metodg ,kuli Sniegowej” - czes¢

0sOb zostata zaproszona imiennie, a ich zadaniem byto
zaprosic jedna, dwie kolejne osoby. Sprawdzit sie takze
mieszany sktad na drugim spotkaniu. Grupa ztozona w czesci
Z 0sOb, ktore sg ponownie, a w czesci z 0sob, ktore sg po

raz pierwszy. Prowadzacy chwalili tez grupy réznorodne
wiekowo i zawodowo. Wiecej o rekrutacji w czesci trzeciej

podrecznika.

Z ankiet:

Najwiekszym wyzwaniem [byta] rekrutacja uczestnikow.

Zadowolony jestem z frekwencji i doboru uczestnikow (rézny
wiek, z réznym zajeciem: od emeryta, poprzez nauczyciela do

studenta).

Jestem zadowolony, ze w spotkaniu uczestniczyty osoby, ktore
w mniejszym lub wiekszym stopniu byty zainteresowane tema-
tem spotkania (byta nim ekologia). Dzieki temu rozmowa byta

przejrzysta i przyniosta efekt.

Taki model jest chyba optymalny: goscie mniej wiecej po rowno

rekrutujqcy sie z ,wiaruséow” i debiutantoéw.



Jestem bardzo zadowolona, ze zaprositam mtodziez na nasze
spotkanie. Byta to dla nich niecodzienna okazja ku temu, zeby
porozmawiac naturalnie, swobodnie, z osobami, z ktérymi

na co dzien tqczy ich relacja formalna.

Wyzwaniem [byto] zgromadzenie odpowiedniej liczby uczestni-

kow spotkania.

Warto zapraszac osoby w roznym wieku, o réznych poglgdach.

Jest ciekawie.

Dobrze, zeby grupa byta zréznicowana wiekowo.

Moja refleksja: rozmowy przy wspdlnym stole sq doskonatq formg
nawigzywania relacji miedzy ludzmi. W spotkaniu uczestniczyta
zréznicowana grupa: seniorzy oraz osoby czynne zawodowo

Z réznych srodowisk, np. pracownik naukowy z Norwegii, pra-
cownik ochrony zabytkéw, pracownik administracji, pracownik
public relations, emerytowany kolejarz, emerytowany dziatacz

sportowy, prezeska organizacji pozarzqdowej, inzynier NOT itd

Temat spotkania.
Dla wielu oséb wybor tematu spotkania byt nietatwym

zadaniem. Zgodnie z zatozeniami projektu pierwsze
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spotkanie nawigzywato do 100-lecia odzyskania przez
Polske niepodlegtosci i w zatozeniu miato sktoni¢ osoby
uczestniczace do proby odpowiedzi na pytanie ,Czym jest
dla mnie niepodlegto$¢?” (patrz scenariusz pierwszego
spotkania, s. 28). W wiekszosci bibliotek temat zdat egzamin,
choc zdarzato sie, ze byt modyfikowany (np. zmienit sie

w rozmowe o patriotyzmie). W drugiej turze spotkan wyboér
tematow nalezat do bibliotek. Kilka tematow sie sprawdzito,
tak jak sprawdzito sie zapraszanie osob, ktére w temat byty
zaangazowane. Wiecej informacji o doborze tematéw spo-
tkan, tematach sprawdzonych znajduje sie w czesci trzeciej

podrecznikanas. 48

Z ankiet:

Jestem bardzo zadowolona z doboru tematu (réznica pokolen -
jak widze jg na co dzien), ktory na rowni zaangazowat mtodych

i starszych uczestnikoéw, widac byto, ze uczestnicy dobrze sie
bawili, rozmowa byta bardzo pozytywna, petna Smiechu i obser-

wacji, nad ktérymi uczestnicy nie zastanawiajq sie na co dzien.

Jestem zadowolony z tego, ze w spotkaniu uczestniczyty osoby,
ktore w wiekszym bqgdz w mniejszym stopniu byty zaintere-
sowane tematem spotkania (byta nim ekologia). W spotkaniu

uczestniczyta osoba, ktora na co dzien zajmuje sie promocjq

ochrony srodowiska, udziela sie spotecznie, prowadzi wycieczki

krajoznawcze, edukuje spotecznosc lokalng itd.

Na pewno wyzwanie stanowig tematy do rozmoéw. Muszqg by¢
dobrze przemyslane. Na koniec zapytalismy uczestnikow, jakie
tematy/sprawy ich interesujq. Stwierdzili, ze wszystkie dotyczqce

gminy.

Najwieksze wyzwanie: wybranie interesujgcego tematu.



CZESC 2

R 0 I a OS 0 by Moderowanie to zaimprowizowana sztuka, wykorzy- Poszczegdlne moduty zaproponowanej w projekcie Rozméw
stujgca strukture, na ktorg grupa, w drodze negocjacji, struktury moga by¢ wypetniane réznymi formami. W tym

m Od e r Uj acej . TeC h n i ki wyrazita zgode. Jest raczej jak jazz niz muzyka klasyczna. podreczniku podamy nieco propozycji. Przy kazdej formie
Nie réb ciggle tego samego. Pamietaj, ze nie ma jednego pracy nalezy przede wszystkim rozumie¢, czemu ona stuzy

[ ) r
p rOwa d Z e n I a S pOt ka n wtasciwego sposobu ani wtasciwej techniki. Bqdz ela- i jaki rezultat chcemy osiagnac.

styczny, bqdz czujny.
Cate spotkanie trwa w zatozeniu trzy godziny i sktada sie
Hunter, Bailey, Taylor, 1992 z trzech modutéw. Na pierwszy modut potrzebujemy co
najmniej pot godziny do godziny, na drugi péttorej do dwdch

godzin, na trzeci okoto p6t godziny, nie mniej niz kwadrans.

Przerwe mozemy zrobic po pierwszym module (jesli jest
dtuzszy) lub miedzy wprowadzeniem tematu a przejsciem
do zasadniczej czesci rozmowy (w trzecim module).

Przygotowanie:

Scenariusz i struktura Na spotkanie sktadaja sie zatem:

spotkania

Modut pierwszy: Powitanie, zawarcie kontraktu,
rozgrzewka - poznanie sie

Prowadzenie spotkania utatwia struktura, ktéra zapewnia

poczucie bezpieczenstwa zaréwno osobom prowadzacym, Modut drugi: Wprowadzenie (inspiracja), rozwiniecie

jak i uczestniczacym. Dobrze, gdy wiemy, co sie bedzie i podsumowanie tematu

dziato, jakie obowigzujg nas zasady, jakie ma by¢ nasze

zaangazowanie i gdy w trudnej sytuacji mamy sie do czego Modut trzeci: Zakonczenie spotkania

odwotac. Dlatego przemyslenie struktury i rozumienie

znaczenia kazdego jej elementu jest tak wazne.
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MODUt PIERWSZY: POWITANIE,
ZAWARCIE KONTRAKTU,
ROZGRZEWKA - POZNANIE SIE

Co jest wazne

Jak napisat Horacy: ,Potowy dokonat, kto zaczat”. Od tego,
jak zaczniemy, zalezy w duzej mierze poczucie bezpieczen-
stwa 0s6b uczestniczacych i nasze umocowanie w roli osoby
kierujgcej rozmowa. Poniewaz niektore elementy tzw. gtowy
spotkania sg oczywiste (jak np. powitanie i przedstawienie
sie), mozemy nie przytozyc do nich wagi i nasz poczatek

wypadnie mdto lub chaotycznie.

Poczatek spotkania jest rowniez forma kontraktu - umowy,
w ktorej nasi rozmoéwcy czuja, ze majg wptyw na to, jak

spotkanie bedzie przebiegato.

Na poczatku spotkania:

o Witamy gosci i przedstawiamy sie.

e Definiujemy sytuacje - tak, zeby byto jasne, co i w jaki
sposob bedzie sie dziato. Chcemy, zeby osoby uczestni-
czace poczuty sie poinformowane i szanowane. Méwimy
o temacie i celu spotkania.

e Uzyskujemy zgode na zakres i sposéb rozmowy oraz na
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naszg role moderatorki/moderatora. Uzyskujemy narze-
dzie wptywu i deklaracje wsparcia grupy. Umawiamy sie
Z grupa na zasady.

e Osoby uczestniczace przedstawiajg sie. Nawigzuja sie

pierwsze interakcje - kazdy jest wtaczony, wazny i obecny.

Powitanie gosci i przedstawienie sie

Przedstawienie sie jest wyrazem szacunku dla innych, siebie
i dla naszego zadania. Ludzie chcg wiedzie¢, z kim majg do
czynieniaidlaczego ta wtasnie osoba prowadzi wtasnie to
spotkanie. Przedstawienie sie jest krotkg, méwiong wizy-
téwka, dlatego - jak kazdg wizytowke - powinnismy dobrze
ja przemyslecizredagowad, zeby potem dobrze spetnita
swoja role: przekonata osoby uczestniczace, ze majg do

czynienia z wtasciwg osobg na wtasciwym miejscu.

W naszej wizytdwce powinny - poza naszym imieniem

i nazwiskiem - znalez¢ sie: krotka informacja, o tym, czym
sie zajmujemy i wyjasnienie powodu, dla ktérego sie pod-
jelismy roli moderatora spotkania - odpowiedz na pytanie:

dlaczego ja?

Moze to wygladac na przyktad tak:

Dzien dobry, witam wszystkich na naszym spotkaniu. Nazywam

sie Anna Kowalska i jestem czesci z Panstwa znana, gdyz od 5 lat
pracuje w naszej bibliotece. Bede miata przyjemnosc poprowa-
dzic dzisiejszq rozmowe. Bardzo mi zalezy, zebysmy stworzyli

w naszej bibliotece miejsce, w ktérym otwarcie bedziemy

mogli rozmawiac o waznych dla nas sprawach - z szacunkiem

i ciekawosciq dla odmiennego zdania i poglgdu. Dlatego jestem

tu dzisiaj z Panstwem.

Opcjonalnie - jesli mamy jakies zwigzki z tematem, mozemy

o tym powiedzied.

Bedziemy dzis rozmawiac o ekologii. Jest to temat osobiscie mi
bliski. Jestem cztonkinig Stowarzyszenia XXX, ktére aktywnie

dziata na rzecz ochrony srodowiska.

Przedstawienie tematu i celu rozmowy
Przygotowanie sie do rozmowy wymaga przemyslenia nie
tylko tematu, ale réwniez celu, jaki chcemy osiggnac.

Ma to wielkie znaczenie, gdyz rolg moderatora jest napro-
wadzanie na ten cel, sprawianie, by osoby uczestniczace
czuty, ze zmierzajg w konkretnym kierunku. Problemem
niektérych rozmow, ktore byty prowadzone podczas pro-
jektu, byto wytracanie dynamiki, gdy osoby nie trzymaty sie

okreslonego kierunku, nurtu rozmowy. Dbanie o te kierunki



to rola moderatora. Nalezy je najpierw przemysleé, a pézniej
w trakcie rozmowy mozna modyfikowac zgodnie z tym, co

okaze sie najbardziej istotne dla grupy.

Spotkalismy sie tutaj po to, zeby porozmawiac na temat pro-
gramu dla naszego domu kultury. Celem naszej rozmowy jest
poznanie potrzeb, opinii i pomystow dotyczqcych dziatalnosci
domu. Proponuje, zebysmy powiedzieli najpierw o tym, co sie
sprawdzito, a potem o tym, co chcielibysmy rozwingc, czego nam

brakuje.

Organizacja spotkania
Omawiamy tu kwestie organizacyjno-porzadkowe, takie jak:
czas, przerwy, korzystanie z telefonéw i innych urzadzen

w trakcie spotkania.

Zasady

W Rozmowach przy wspdélnym stole podstawg sg zasady
dobrej rozmowy formutowane zgodnie z duchem dialogu.
Scenariusze spotkan przedstawiajg sposéb wprowadzenia
tych zasad jako jednego z celéw spotkania, efektu ,rozmowy
o rozmowie”. Dlatego wprowadzanie zasad poprzedzone

jest ¢wiczeniem, ktore pozwala wszystkim przemyslec to,
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co wazne w dobrej rozmowie, i podsumowaniem w postaci
wyjasnienia réznicy miedzy dyskusjg a dialogiem. Jest to
metoda umowienia sie na zasady, ktérg rekomendujemy do
wykorzystania na pierwszym spotkaniu (patrz scenariusz
pierwszego spotkania, s. 30). Podczas kolejnych spotkan
mozna odwotywac sie do tego, co juz zostato wypracowane,
jako do umowy, ktéra raz zawarta obowigzuje nadal.

W kazdym wypadku dobrze jest sprawdzi¢, czy zasady sa

jasne, czy cos nalezatoby dodac, zmienic, uscislic.

Wsrdéd zasad powinny pojawic sie zwtaszcza takie méwigce o:

e prawie do zabierania gtosu i zasadach udzielania gtosu,

e kulturze rozmowy (stuchanie sie, nie atakowanie ad
personam, respektowanie ustalonych zasad),

» zadaniach moderatora (udzielanie gtosu, pilnowanie celu
i tematu - blokowanie watkéw pobocznych, dopytywanie,

dbanie o mozliwos$¢ aktywnego udziatu dla kazdej z osob).

Z uwagi na temat czy forme rozmowy mogg sie pojawic tez

zasady dotyczace:

e bezpieczenstwa oséb uczestniczacych (np. zasada
dyskrecji),

o formy rozmowy (np. dialog czy dyskusja i zwigzane z tym

dopuszczanie lub blokowanie polemik),
e charakteru wypowiedzi (np. méwimy we wtasnym

imieniu).

Lista przyktadowych zasad:

stuchamy sie, nie przerywamy,

e dbamy o czas dla kazdej osoby (staramy sie méwic kon-
kretnie, zwiezle i na temat),

e moéwimy we wtasnym imieniu,

 nie atakujemy odmiennych opinii, wyrazamy wtasne zdanie,

e nie przekonujemy innych - wyrazamy wtasng opinie,

e dbamy o czas nawypowiedz dla kazdej z osdb,

o dbamy o kulture wypowiedzi, unikamy atakéw personalnych,

e moéwimy na temat,

» jesli pojawig sie tematy osobiste, nie méwimy o nich poza

ta grupa.

Rozgrzewka i poznanie sie

Powiedzenie czegos o sobie jest pierwszym momentem
zaangazowania sie w spotkanie, pozwala kazdemu zaistniec
i nawigzac relacje z innymi. W przedstawieniu sie mozemy
tez okresli¢ swojg motywacje do udziatu w spotkaniu, np.

w zdaniu: jestem tu poniewaz...



Mozemy zastosowac kilka form przedstawiania sie:

Na forum
Zapraszamy osoby do przedstawienia sie na forum. Dobrze
jest w takiej sytuacji zaproponowac - najlepiej zapisang

na tablicy - ,metryczke” takiego przedstawienia sie, gdzie

bedzie kilka (3-5) podstawowych informacji o osobie, jak np.:

imie,

czym sie zajmuje zawodowo,

moje zainteresowania/pasje/hobby,

co mnie zaciekawito w temacie spotkania (jestem tu
poniewaz...),

doswiadczenia zwigzane z tematem (np. jesli méwimy

0 smogu, to czy zajmowatam sie tym juz kiedys w jakikol-

wiek sposdb).

Struktura przedstawienia sie stuzy wtaczeniu do rozmowy
wszystkich oséb uczestniczacych w spotkaniu oraz i pozna-

niu wzajemnych motywacji do uczestnictwa w rozmowie.

W parach
Przedstawienie sie mozemy przeprowadzi¢ w parach,
wowczas mamy efekt wstepnego przetamywania lodow.

W parach osoby zadajg sobie pytania, stuchajg sie, dopytuja,

14 - Il - modut drugi

po czym na forum przedstawiajg swoich rozmoéwcow. Taka
forma jest wskazana woweczas, gdy osoby sie nie znaja

i chcemy nieco rozgrzac¢ atmosfere.

W zespotach 4-5 osobowych.

Jest to najbardziej integrujaca forma przedstawiania sie

i warto jg przeprowadzic, jesli grupa jest duza lub bardzo
zréznicowana i mamy na przyktad obawy, czy tatwo bedzie
wszystkim sie wtgczyé w rozmowe (na przyktad w spotkaniu
biorg udziat osoby bardzo mtode i mocno starsze). Wéwczas
dbamy o to, zeby w kazdym zespole byty osoby réznigce sie
(wiekiem, doswiadczeniem) i takie, ktore sie nie znaja. Po
podziale na grupy prosimy o wykonanie wspoélnego plakatu,
na ktérym przedstawiona jest kazda osoba zgodnie z zapro-
ponowang przez nas metryczka. Warto wtedy dodac punkt:
jednarzecz wspodlna dla wszystkich oséb w grupie i poprosic,
zeby te osoby poszukaty w rozmowie jakiejs taczacej je

cechy, doswiadczenia etc.

MODUt 2: WPROWADZENIE
(INSPIRACJA), ROZWINIECIE
| DOMKNIECIE TEMATU

Co jest wazne:

Najwiekszym wyzwaniem jest utrzymanie odpowiedniej
dynamiki rozmowy. Zeby byto ciekawie i angazujaco, ale
zeby emocje nie zdominowaty spotkania i zebysmy utrzymali
ducha dialogu. Chcemy stworzy¢ kazdemu przestrzen do wy-
powiedzi, ale chcemy tez trzymac sie okreslonego kierunku

i rozmawiac, a nie wygtaszac niepowigzane ze soba przemo-

wienia, gdyz bedzie to dla wszystkich meczace i nudne.

W uzyskaniu odpowiedniej dynamiki pomaga stopniowe
,<rozkrecanie” rozmowy i nadawanie jej kierunku. Kluczowe
jest angazowanie ludzi w temat. Warto zaczynac od tematow
i spraw, ktére umozliwiajg kazdemu wtaczenie sie - nie sg
zbyt trudne, nie wymagaja zbytniego odstoniecia sie, sg

emocjonalnieiintelektualnie ,tatwe”.
Dopiero wtedy, gdy mamy poczucie, ze wszyscy sie zaanga-
zowali, mozemy poruszac zasadnicze watki, stawiac trudniej-

sze, bardziej wymagajace pytania.

Dlatego trzeba pomyslec o tym, jak:



e rozruszamy temat, zachecimy, zainspirujemy do rozmowy,

e w jakim kierunku poprowadzimy jg dalej.

TECHNIKI ANGAZOWANIA
| INSPIROWANIA

Odpowiedniej dynamice rozmowy sprzyja zastosowanie
roznych technik, ktére zaciekawiaja, angazujg i wprowadzaja
w temat spotkania. Przyktadowe techniki prezentujemy

w scenariuszach dwodch pierwszych spotkan. Wazne , aby
wybrac jedng technike (jeden sposdb angazowania) do jed-

nego tematu. Pamietajmy: czasami mniej znaczy wiece;j!

,Sokowirowka” i inne formy rozmow w parach
Sokowiréwka zostata szczegétowo omoéwiona w scenariuszu
pierwszego spotkania (s.32). Chodzi w niej o wprowadzenie
tematu w bezpiecznej formie ,jeden na jeden”. W rozmowie
w cztery oczy tatwiej jest o doswiadczenie stuchaniai bycia
stuchang/stuchanym. Jednoczesnie takie bezposrednie
spotkanie wymusza na nas zaangazowanie sie, aktywnos¢ od
samego poczatku spotkania i wchodzenie w relacje z pozo-

statymi osobami.
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Rozmowy w parach moga byc¢ zorganizowane w formie soko-
wiréwki lub w inny sposdb, na przyktad dwie - trzy rozmowy
w dwdéjkach dobranych wedtug klucza (na przyktad: wybierz
osobe, ktora widzisz po raz pierwszy). Rozmowy w parach
warto wprowadzic, jesli przypuszczamy, ze niektérym oso-
bom uczestniczgcym moze byc trudno odnalez¢ sie w grupie,
gdyz czuja sie mtodsze, mniej doswiadczone, inne, stremo-
wane, itd.. Jest to forma bezpieczna i integrujgca. Rozmowy
w parach mogga tez by¢ tagodnym otwarciem trudniejszego
tematu, gdyz tatwiej jest zmierzyc sie z nim w kontakcie

,jeden najeden” niz na forum.

Mapa zagadnienia - praca w grupach

Osoby spotykajg sie w 4-5 osobowych grupach i kazda
grupa przygotowuje swojg propozycje ,mapy” problemu.
Moga wspodlnie narysowac mape mysli, w ktoérej centrum
wpisany jest gtéwny temat (np. poprawa jakosci powietrza),
a poszczegolne gatezie to od 3 do 5 waznych zagadnien

z nim zwigzanych, o ktérych osoby chciatyby rozmawiac

i sg ciekawe zdania innych.

Przy omoéwieniu map na forum, mozna wybrac te ,gatezie”,
ktore okazaty sie istotne dla wszystkich, albo te, ktére wzbu-

dzity najwiecej zainteresowania pozostatych oséb.

Skojarzenia z tematem (zdjecia, stowo, ktore sie z nim

kojarzy).

W przypadku skojarzen, prosimy o krétkie wyjasnienie,

skad takie skojarzenie. Wazne, zeby kazda z oséb sie
wypowiedziata i zeby zapisac na plakacie tresci zwigzane ze
skojarzeniami. Wykorzystanie zdjec zostato szczegétowo
opisane w scenariuszu pierwszego spotkania, musimy jednak
pamietaé, ze technika ta wyklucza osoby niewidome (co
zdarzyto sie na jednym ze spotkan). Mozemy wiec zapytaé

o stowo-klucz, obraz, metafore, kojarzace sie z tematem.

Film nawiazujacy do problemu

Film, wystagpienie, wyktad obrazujacy problem lub sta-
nowiacy jakas jego metafore (np. wystapienie Grahama
Hilla na portalu TED o byciu wegetarianinem w tygodniu
jako metafora rozwigzan czesciowych, kompromisowych,
nie zerojedynkowych). Film moze tez przedstawiac jakas
inicjatywe czy wydarzenie, ktére stanowic¢ bedzie inspiracje

do rozmowy.

Krétka informacja - wazne fakty zwigzane z tematem

Na przyktad, jesli rozmowa dotyczy smogu, istotne bedzie



przedstawienie danych dotyczacych stanu powietrza w da-
nym srodowisku, statystyk, lokalizacji punktéw pomiaru,
podjetych dziatan, sukcesow i porazek. Warto tez pokazac
problem w wiekszej skali (wojewddztwo, kraj, $wiat). Jesli
rozmawiamy o dostepnosci alkoholu w gminie i zwigzanych
z tym problemach, mozemy przywotac badania o zaleznosci
miedzy dostepnoscia a spozyciem alkoholu, statystyki
zréznych krajéw i efekty réznych regulacji prawnych.
Mozemy tez przywotac fakty bulwersujace (np. informacje,
ze w Bydgoszczy jest tyle samo punktéw sprzedazy alkoholu

co w catej Norwegii).

Prasowka dotyczaca problemu

Jezeli rozmawiamy na wazny aktualnie temat, mozemy
przywotac biezace publikacje, wypowiedzi w prasie, telewizji
itp. Mozemy tez wykorzystac krétkie analizy przedstawia-
jace problem z r6znych stron. Dobrym zrodtem inspiracji
moga byc¢ teksty powstate w ramach projektu Spiecie.

To inicjatywa pieciu redakcji (Klub Jagiellonski, Kontakt,
Krytyka Polityczna, Kultura Liberalna, Nowa Konfederacja),
ktore reprezentujg rozne swiatopoglady, jednak taczy je
gotowosc¢ do rozmowy. Redakcje wspdlnie wybierajg temat
do rozmowy, w efekcie czego powstaje piec tekstow, ktére

nastepnie publikowane sg na wszystkich pieciu portalach.
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»Kij w mrowisko” - przedstawienie kontrowersji
Jesli rozmowa ma dotyczy¢ tematu kontrowersyjnego,
przedstawiamy pokroétce zakres kontrowers;ji: stanowiska

réznych stron.

Przydac sie nam moze materiat przedstawiajacy te stanowi-

ska - wypowiedzi zebrane w wywiadach, sondzie ulicznej etc.

Omowienie ¢wiczenia rozgrzewkowego

o Jesli pokazujemy film, fragment jakiejs rozmowy, artykut,
albo proponujemy rozmowy w parach - pytamy o odczu-
ciairefleksje po obejrzeniu/wystuchaniu filmu/wyktadu.
Utatwiamy wtaczanie sie w rozmowe i dajemy czas na
podzielenie sie pierwszym wrazeniem. Jesli tego nie
zrobimy, moze by¢ trudno rozmawiac, gdyz niewyrazone
uczucia bedg caty czas wychodzity na pierwszy plan,
zwtaszcza jezeli w prezentowanym materiale pojawiaty
sie kontrowersyjne lub po prostu nowe tresci czy opinie.

Pytania mogg brzmiec:

Jakie sq wasze pierwsze wrazenia?

Podzielcie sie pierwszg reakcjq, wrazeniem, odczuciem

- nie chodzi tu o dtuzsze wypowiedzi, ale wyrazenie spon-

tanicznie pojawiajqcej sie reakcji.

Czy film wzbudzit w was jakies emocje? Jakie?

Jakie wrazenia, mysli zostaty w was po rozmowach w parach?

(Jesli ktos zacznie dtuzszg wypowiedz, przetdzcie to na
potem, ,zaparkujcie” ten watek - o parkowaniu bedzie

jeszcze mowaw WYTYCZNYCH nas. 19.)

o Jesli przytaczamy fakty dotyczace jakiegos problemu,
pytamy, czy te fakty sg znane, czy osoby spotkaty sie
osobiscie lub znaja kogos, kto spotkat sie zdanym

problemem.

o Jesli przedstawiamy kontrowersyjny temat, pytamy, czy
osoby z kims juz o tym rozmawiaty lub zastanawiaty sie

nad nim wczesniej.

Pytania rozgrzewajace/wtaczajace
Jesli nie mamy przygotowanej inspiracji czy ¢wiczenia na
poczatek, zadbajmy o to, zeby pierwsze zwigzane z tematem

pytania byty proste, wtaczajace. Pytania wtaczajace to takie,



na ktore tatwo odpowiedzied, ktoére nie wymagajg ujawnienia
wtasnych przekonan i pogladdw, a stanowia rozgrzewke do

tematu, ktéra utatwia wtaczenie sie w rozmowe, na przyktad:

Kto styszat o inicjatywie... (jesli chcecie rozmawiac o jakims

nowym projekcie w gminie).

Kto z Was rozmawiat juz kiedys o (np. jesli chcecie poruszyc kontro-

wersyjny albo wazny temat)... Jakie sq wasze doswiadczenia z...
Czy bywacie w...

Czy macie wsréd bliskich lub znajomych osoby, ktore... (np.
sq hiepetnosprawne, jesli chcecie poruszyc¢ temat barier
srodowiskowych).

Czy korzystaliscie sami, lub wasi bliscy/znajomi, z oferty

domu kultury, z czego konkretnie (jesli rozmowa dotyczy¢é ma

domu kultury).

CZESC ZASADNICZA -
ROZWINIECIE TEMATU

Rozmowa bedzie miata dynamike, bedzie interesujaca
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i angazujaca, jesli jasny bedzie jej cel. Kiedy dziatamy w roli
osoby moderujacej musimy wiec okresli¢ kierunki rozmowy,
podejmowac watki i sprawiac, zeby osoby utrzymywaty sie
w proponowanym nurcie refleksji. Jesli temat jest zakrojony
zbyt szeroko, wéwczas zacheca do niezwigzanych ze sobga
,przemow”. Wéwczas moze zrobic sie nudno, bo kazdy moéwi
o czyms innym. Byta to jedna z trudnosci zgtaszanych przy
pierwszych spotkaniach w bibliotekach. Unikaniu tej trud-
nosci stuzy tworzenie watkéw w trakcie rozmowy, o czym

piszemy na stronie 26.

Trzeba przemysle¢ wczesniej pytania, jakie chcemy zadaé,
zdecydowac sie, w ktora strone poprowadzimy rozmowe.

O czym konkretnie chcemy w danym temacie porozmawiac.
Na przyktad w pierwszym scenariuszu, w rozmowie na
temat niepodlegtosci, wybieramy konkretne zagadnienie:

jak mozemy swietowac te niepodlegtosc.

Pytania zasadnicze
Pytania zasadnicze wigzg sie bezposrednio z celem i propo-

nowanym kierunkiem rozmowy.

Pytan nie powinno by¢ zbyt wiele - jesli chcesz, zeby kazdy

sie wtaczyt, moze to byc¢ jedno, dwa pytania poruszajace

kluczowe kwestie do omoéwienia. Np. w rozmowie o domu
kultury moze to by¢ pytanie: Jakie dziatania domu kultury
warto rozszerzac, kogo warto wtqczyc do tworzenia oferty domu
kultury? W rozmowie o smogu moga to by¢ pytania: Jakie
dziatania juz podejmowaliscie w tej sprawie? Jakie dziatania

mozecie podjqc?

Pytania zasadnicze dlatego s3 ,,zasadnicze”, ze wtasnie one
wyznaczaja kierunek rozmowy. Powinny by¢ wyraznie
zwigzane z tematem i celami, na ktére umowiliSmy sie na
poczatku spotkania. To pozwoli na kontrolowanie zakresu
rozmowy. Oczywiscie osoba moderujgca moze, a nawet
powinna, witgcza¢ do rozmowy watki, ktore pojawity sie
spontanicznie i wzbudzity ogdlne zainteresowanie, na niej

spoczywa zadanie kontrolowania kierunku rozmowy.

Pytanie zasadnicze powinno zostac ,przemoderowane”, czyli
zapraszamy wszystkich do wypowiedzenia sie. W ten sposéb

wypowiedzi tgcza sie i rozmowa jest dynamiczna.

Praca w grupach
Rozmowa moze by¢ prowadzona na forum lub mozemy
zaproponowac prace w mniejszych grupach - od trzech do

siedmiu osob. Forma ta ma kilka zalet:



e zwieksza zaangazowanie w wiekszej albo ,wycofanej”
grupie,

e ukierunkowuje na konkretne zadanie (zebranie doswiad-
czen, opinii, pomystéw),

e neutralizuje tematy trudne.

Proponujac prace w grupach:

e dokonujemy podziatu - warto wymieszac osoby, na przy-
ktad poprosic¢ o odliczenie do trzech, jesli z liczby oséb
uczestniczacych wynika, ze chcemy stworzy¢ 3 grupy,

e przedstawiamy kolejne kroki, przez ktére ma przejsc¢
kazda grupa; mowimy, o czym wszystkie grupy maja
rozmawiac, prosimy o przygotowanie kroétkiej prezentacji
(np. na flipcharcie) i wybranie osdb, ktére przedstawia jg

na forum.

Po prezentacjach pytamy wszystkich o refleksje dotyczaca
efektow pracy w grupach i komentarze. Jesli o to nie zapy-
tamy, dynamika nam spadnie, gdyz zabraknie wspdélnego dla

catej grupy miejsca wymiany opinii.
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PODSUMOWANIE

Podsumowanie wzmacnia satysfakcje z podjecia rozmowy,
daje poczucie, ze osiggnelismy jakis cel. Dlatego nazywamy

wspolnie osiggniete rezultaty, jak na przyktad:

e poszerzenie wspolnej wiedzy na jakis temat,

e zrozumienie réznorodnych opinii i potrzeb,

e Zzainspirowanie sie, zaciekawienie sprawg, tematem,

e rozwijanie twoérczego myslenia o mozliwych rozwigza-

niach problemu.

Podkreslajmy, nawet jesli nie ma zadnej konkluzji, ze po roz-
mowie jesteSmy w innym miejscu niz przed rozmowa. Nawet
jesli byta onatrudnai burzliwa, to jej przeprowadzenie
odkrywa i rozjasnia rozbieznosci, jest tez waznym etapem

poznawania innych niz nasz punktéw widzenia.

MODUt 3:
ZAKONCZENIE SPOTKANIA

Zakonczenie spotkania to domykanie i spojrzenie na catosc
tego doswiadczenia. W scenariuszu pierwszych spotkan

pojawity sie hasta dotyczace rozmowy (lista nas. 44), ktore

majg skupi¢ uwage oséb uczestniczacych na jakosci samej

rozmowy, sposobu, w jaki ona przebiegata.

Najwazniejsze, zebySmy na zakonczenie spotkania dali mozli-

wos¢ wypowiedzenia sie kazdej osobie. Jesli nawet zostato nam
mato czasu, poprosmy o choc¢by jedno stowo, ktére odda odczu-
cia (mysli / stan), z jakimi osoby uczestniczgce korczg spotkanie.

Podkreslamy tym samym, ze kazdy gtos i kazda opinia jest wazna.

Przebieg zakonczenia

W zakonczeniu mozemy zaproponowac:

e komentarz do sposobu, w jaki przebiegata rozmowa -
odniesienie sie do zasad i tego na ile udato sie je utrzymac;
e rundke informacji zwrotnej: co byto dla mnie wazne w tym
spotkaniu, co chciatabym/chciatbym dodac lub zmienic
w kolejnych spotkaniach - zadbajmy tu o pozytywne
elementy informacji zwrotnej.

e podanie propozycji kolejnych tematéw.

Na koniec podsumujmy spotkanie w odniesieniu do obydwu
celéw: rozmowy na okreslony temat i praktykowania dobrej
rozmowy. | oczywiscie podziekujmy osobom uczestniczacym

za udziat w rozmowie.



Techniki pracy
moderatora

ZASADY

Moderator kieruje rozmowa, pomaga osiggnac jej cele,
angazuje wszystkie osoby i dba o dynamike spotkania. Kiero-
wanie rozmowg oznacza przyjecie odpowiedzialnosci, ktéra
grupa powierza osobie, majacej petnic te role. Wazne jest
wiec przyjecie przez moderatora zasad, ktore umozliwiaja
poprowadzenia dobrego, bezpiecznego i ciekawego spotka-

nia, pozwalajg na swobodng wymiane mysli.

Neutralnosé

Osoba kierujgca rozmowg powinna by¢ w ,jednakowej odle-
gtosci od wszystkich pogladow”, a wiec swiadomie powstrzy-
mywac sie od werbalnego i niewerbalnego ich wyrazania.
Osoby uczestniczace nie powinny z reakcji na wypowiedzi,
wybidrczych podsumowan, akcentowania wybranych wat-

kéw itp., méc wnosic o pogladach czy opiniach moderatora.
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Bezstronnos¢

Osoba kierujgca rozmowg powinna by¢ w ,jednakowej
odlegtosci od wszystkich oséb”, a wiec unikaé okazywania
konkretnym osobom sympatii czy antypatii, ktére na ogot

w sposob naturalny odczuwa.

Elastycznos¢

Przygotowanie sie do rozmowy jest niezwykle waznym
elementem pracy moderatora. Trzeba dobrze przemysleé
rozpoczecie rozmowy i przygotowac pytania. Jednak najwaz-
niejsze jest rozumienie nadrzednego celu i dostosowywanie
interwencji do realizacji tego celu. Jesli pojawi sie w roz-
mowie wazny temat - nie uwzgledniony w planie - trzeba

zmodyfikowac plan.

Zaciekawienie

Kierowanie rozmowa, a zwtaszcza kierowanie dialogiem,
wymaga rozbudzenia w sobie ciekawosci, ktéra utatwia
moderatorowi zaangazowanie w rozmowe, a tym samym
modeluje zaangazowanie 0séb uczestniczacych. Zaciekawie-
nie pozwala tez uwolni¢ sie od wtasnych zatozen i przekonan,

ktore blokujg neutralnosc.

Energia i dynamika

Moderator jest troche jak dyrygent, ktéry ma uruchomicé
orkiestre. Wazne, zeby mowic¢ wyraznie, pewnie i niezbyt
cicho, uzywac¢ mowy ciata do okazywania zainteresowania,
aktywnego stuchania, zachecania do wypowiedzi. Poczucie
humoru bywa wielkim sprzymierzernicem w aktywizowaniu

grupy i stwarzaniu dobrego, twérczego klimatu rozmowy.

Szacunek

Szacunek powinien byc¢ podstawa relacji z grupg, szacunek
do pogladdw, oséb. Wyraza sie ona na wiele sposobéw -
poczawszy od troski o dobre przygotowanie spotkania, po

otwartos¢ na rézne poglady, uczucia i wartosci.

WYTYCZNE

1. Nastawienie na cel i trzymanie sie struktury

o Zadawanie pytan, ktore otwierajg zgodne z tematem
kierunki rozmowy, przygotowanych wczesniej lub odno-
szacych sie do przebiegu rozmowy (otwieranie pojawiaja-

cych sie, istotnych dla celu kwestii).



« Porzadkowanie watkow pojawiajgcych sie w wypowie-

dziach, poprzez nazywanie tych watkéw i podsumowania.

Mowicie Panstwo o ofercie dla mtodziezy, co jeszcze w tym
temacie bytoby wazne?

Co do oferty dla mtodziezy pojawity sie takie propozycje
jak...Czy ktos chciatby cos dodac do tej listy?

Do tej pory mowilismy o projektach dla mtodziezy i osob
starszych. Jakie jeszcze potrzeby powinny by¢ uwzgled-

nione w ofercie domu kultury?

Mowi Pani o nowej sprawie, ktora dotyczy kadry instruk-
torow. To wazny wqtek i wrocimy do niego za chwile, ale

moze sprawdzZmy, czy jest cos do dodania w kwestii oferty?

« ,Parkowanie” watkéw zaktécajacych aktualnie poru-
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szany temat. Wazne, zeby do zaparkowanego tematu

- zgodnie z obietnica - powrdcic.

To, o czym Pan powiedziat, odnosi sie do kwestii zwiqgza-
nych z finansowaniem dziatalnosci. To wazny temat, ale
dzis mozemy nie zdqgzy¢ go poruszyc¢. Zaparkujmy go moze
i wroémy do niego na koniec, zeby zastanowic sie, kiedy

i jak mozemy o tym porozmawiac.
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« Blokowanie tematow niezgodnych z celem i tematem

rozmowy

Wydarzenia, o ktorych Pani méwi, sq na pewno ciekawe
i moglibysmy tu dtugo o nich moéwic, ale powréémy do
dzisiejszego tematu, zeby nie umknety nam sprawy, na

omowienie ktorych sie dzis umoéwilismy.

To wazna sprawa i z pewnosciq warto sie kiedys nad niq
pochylié, ale niestety nie damy rady o wszystkim dzisiaj

porozmawiac.

« Nazywanie rezultatéow

Przekonalismy sie tutaj, jak wazna jest to sprawa i jak

wiele porusza emocji.

Zgodzilismy sie co do..., mamy inne zdania w kwestiach...

Warto w podsumowaniu wspomnie¢ wazne sprawy, na
omowienie ktorych zabrakto miejsca, i jesli to mozliwe,

jakos to skomentowad.

Udato nam sie omowic sprawe... Pojawito sie tez kilka

waznych/ciekawych tematow, na ktore zabrakto nam

czasu. Moze warto zastanowic sie, gdzie, kiedy a moze

w jakim sktadzie mozna by je omowic.

W przypadku dialogu, w podsumowaniu nazywamy odkryte
obszary: rodzaje doswiadczen, wartosci, potrzeby, opinie.
Pokazujemy inspirujacy efekt grupowej refleksji i dzielenia

sie przemysleniami.

Bardzo cenne byto to, ze zechcieliscie Panistwo podzieli¢
sie swoimi odczuciami, dzieki czemu moglismy wszyscy
zobaczyé, jak wazny i ztozony jest to problem. Zobaczyli-

smy tu takie jego aspekty jak...

2. Pogtebianie, poszerzanie wypowiedzi

Moderator zaciekawia sie i chce jak najlepiej zrozumied i jak
najbardziej rozwinaé, ukonkretni¢ wypowiedzi oséb uczest-
niczacych. Techniki pogtebiania wypowiedzi omdwione s3

dalej w czesci dotyczacej technik pracy moderatora.

3. Wtaczanie
Rolg moderatora jest zapewnienie mozliwosci udziatu w roz-

mowie wszystkim osobom uczestniczgcym.



W praktyce oznacza to: PARAFRAZA:
powtdrzenie wypowiedzi rozmowcy wtasnymi stowami, tak by zachowacd znaczenie i zabarwienie uczuciowe wypowiedzi.
e zachecanie do udziatu w rozmowie,
e dawanie pierwszenstwa osobom, ktore jeszcze sie nie
wypowiadaty, Cele parafrazy: Przyktady zdan rozpoczynajacych parafraze:

e prosba o skracanie zbyt dtugich wypowiedzi, wprowadza-

nie dyscypliny czasowej. e zasygnalizowanie, ze uwaznie sie stucha; Powiedziatas, ze ... czy tak?
e podkreslenie wtasnego zainteresowania; Mozna powiedziec, ze Pana opinia sprowadza sie do...
Techniki wtaczania omoéwione sg rowniez dalej, w punkcie e upewnienie sig, czy dobrze zrozumielismy wypowiedz; Krétko méwigc oznacza to, ze...
Rozwijanie watkow (s.26) ¢ porzadkowanie rozmowy przez zaakcentowanie pew- A wiec chodzi o to, ze..
nych watkoéw. Czy to jest tak, ze..

Jesli dobrze rozumiem, mowi Pani, ze...
Techniki kierowania
rozZzmowgag

1 Aktywne stuchanie,

2 Zadawanie pytan, KLARYFIKACIJA: probauchwycenia gtéwnego sensu wypowiedzi.
3.  Dociekanie,
4

Tworzenie watkow.

Cele klaryfikacji: Przyktady:
AKTYWNE SEtUCHANIE e dopytanie o zagadnienia wyrazone w sposéb niejasny; Czy mogtaby Pani wyjasni¢ mi to jeszcze raz?
e wyjasnienie niescistosSci w wypowiedzi rozmowcy; Czy moze Pan to wyrazi¢ innymi stowami...?
Moderator przede wszystkim stucha, dlatego kluczowe e kierowanie przebiegiem rozmowy, tak zeby uzyska¢ Prosze powiedzie¢ mi cos wiecej...
podczas moderowania rozmowy jest aktywne stuchanie najwiecej informacji o tym, co rozméwca chce powiedzieé. Sprébujmy po kolei odtworzyé, jak to byto...
i stosowanie narzedzi, ktére w tym pomagajg, takich jak Jak to doktadnie sie stato, ze...?

parafrazai klaryfikacja.
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ZADAWANIE PYTAN

Pytania zamkniete

Pytania zamkniete najczesciej rozpoczynaja sie od stéw: czy
lub ile. S3 one pozyteczne wtedy, kiedy moderator chce cos

podsumowac lub doprecyzowac. Funkcje pytan zamknietych

zawarte sg w tabeli obok.

22 - 11

- techniki kierowania rozmowa

RODZA)J

FILTRUJACE

O POTWIERDZENIE

ALTERNATYWNE

FUNKCIJA

Pozwalaja szybko zbadacd jakas kwestie.

Sktaniajg do podjecia decyzji i dania odpowiedzi

Jtak” lub ,nie”.

Ukierunkowuja na dokonanie wyboru.

PRZYKLADOWE PYTANIA

Czy rozmawialiscie juz kiedys na ten temat?

lle razy zwracaliscie sie z tym do gminy?

Czy poswiecilismy temu zagadnieniu

wystarczajgcq ilos¢ czasu?

Czy dobrze rozumiem, ze wiekszos¢ z was

opowiada sie za rozwigzaniem A?

Czy poswiecilismy temu zagadnieniu wystarczajqgcq

ilos¢ czasu?

Czy dobrze rozumiem, ze wiekszos¢ z was opowiada

sie za rozwigzaniem A?



DOCIEKANIE

Pytania pogtebiajace

Dociekanie to inaczej pogtebianie waznych tematéw, odkry-
wanie sposobdéw myslenia, doprecyzowywanie ogdlnikow,
rozjasnianie niejasnych wypowiedzi lub skrotow myslowych,

przygladanie sie zatozeniom stojgcym za opiniami.
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Cele parafrazy:

zasygnalizowanie, ze uwaznie sie stucha;
podkreslenie wtasnego zainteresowania;
upewnienie sig, czy dobrze zrozumieliSmy wypowiedz;
porzadkowanie rozmowy przez zaakcentowanie pew-

nych watkéw.

Przyktady zdan rozpoczynajacych parafraze:

Powiedziatas, ze ... czy tak?
Mozna powiedziec, ze Pana opinia sprowadza sie do...
Krotko méwigc oznacza to, ze...
A wiec chodzi o to, ze..

Czy to jest tak, ze..

Jesli dobrze rozumiem, moéwi Pani, ze...



DOCIEKANIE

Odkrywanie procesow myslenia
Istotne dla zrozumienia czyjejs opinii bedzie zrozumienie
sposobu myslenia tej osoby. Stuzg temu opisane obok

techniki.
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DOCIERAJ DO ZALOZEN

Ustal, na jakich danych opierajg sie rozmodwcy.

Sprawdz, czy wypowiadane zdanie jest opinig (ciepto

dzisiaj) czy faktem (sg 23 stopnie Celsjusza).

Postuguj sie jezykiem niekonfrontacyjnym. Pytaj w
sposob, ktory nie sktania do postaw obronnych ani nie

sugeruje odpowiedzi.

Wydobywaj na $wiatto dzienne tok rozumowania
rozmowcow, zatozenia, jakie przyjmuja. Staraj sie jak

najlepiej zrozumie¢, dlaczego méwia to, co méwia.

Wyijasniaj, co sktania cie do dociekan i w jaki sposéb
dociekania te wigzg sie z twoimi wtasnymi troskami,

nadziejami, potrzebami.

TESTUJ WYPOWIEDZI

Testuj wypowiedzi rozmowcow, proszac ich o przedsta-

wienie szerszego kontekstu lub o przyktady

Co Pana sktania do takiej konkluzji?
Na jakich danych sie Pani opiera?

Dlaczego tak Pani uwaza?

Prosze mi pomoc lepiej zrozumiec Pani tok myslenia w tym

punkcie...

Dlaczego to jest takie istotne? Jaki ma to zwiqzek z innymi
przedstawionymi przez Pana problemami? Jaki jest dalszy

tok Pana rozumowania?

Pytam o Panskie zatozenia, poniewaz...

ROZMOWCOW

W jaki sposéb Pana propozycja wptynetaby na...?
Czy chodzi o cos podobnego do...?

Czy moze Pan wskazac jakis przyktad?



DOCIEKANIE

Rozjasnianie skrotéow myslowych
W wypowiedziach kryja sie czasami nieznane nam fakty

lub zatozenia, o ktére mozemy sie dopytac.
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Gdy pojawiaja sie niedookreslone rzeczowniki
Ludziom sie nie chce. (komu konkretnie?)

Szansa zostata wykorzystana (kto jg wykorzystat)

Gdy pojawiajg sie niedookreslone czasowniki
Pomaogt mi to zrobic. (jak, w czym ci pomdgt?)

Nauczytam sie tego programu. (w jaki sposéb?)

Gdy pojawiajg sie poréwnania i sady
Andrzej jest najlepszym nauczycielem (najlepszym w odniesieniu do czego?

Kto tak twierdzi?)

Stabo mi poszto. (stabo w poréwnaniu z czym? Czyje to jest zdanie?

Na podstawie czego tak sqdzisz?)

Gdy pojawiajg sie rzeczowniki i przymiotniki zamiast czasownikéw
Ogarneto mnie zniechecenie (na co nie masz ochoty?)

On jest bezradny. (z czym nie moze/nie umie/nie chce sobie poradzic?)

Gdy pojawiajg sie imperatywy NIE MOGE, MUSZE, TRZEBA

Nie moge sie zgodzi¢ (co sie stanie, jesli sie zgodzisz?)

Trzeba porozmawiac na ten temat (co moze sie stac, jesli nie porozmawiasz?)

Gdy pojawiajg sie uogoélnienia

Zawsze najwazniejsza mysl| przychodzi po spotkaniu. (czy zdarzyto ci sie kiedys

pomyslec o czyms istotnym podczas spotkania?)

Ludzie nie maja pieniedzy (czy znasz kogos, kto ma pienigdze?)

Gdy pojawiaja sie ukryte zatozenia

Znowu sie spozniasz. (Juz sie spdzniates).

Dyrektor jak zwykle nie wie, o co chodzi (Dyrektor zwykle nie wie, o co chodzi).

Pytaj: Kto lub co doktadnie?

Pytaj: Jak doktadnie?

Pytaj: W poréwnaniu z czym?

Kto i na jakiej podstawie wydaje taki sqd?

Pytaj: o brakujgce informacje - Kto i jak to robi?

Pytaj: Co moze sie stac, jesli to zrobisz lub co

moze sie stac, jesli tego nie zrobisz?

Pytaj: Czy zdarzyto sie kiedykolwiek, ze...?

Sprawdz: Co sktania cie do stwierdzenia, ze...?



ROZWIJANIE WATKOW

Watek tworzy sie wowczas, gdy kilka oséb wypowiada sie
w podobnej sprawie. Osoby uczestniczace w rozmowie
inspirujg sie wzajemnie: dodajg wtasne komentarze, roz-
wijajg mysl innego uczestnika albo ujawniajg inny poglad.
Rolg moderatora jest - poprzez zapraszanie wszystkich do
wypowiedzi i koncentrowanie sie na celu spotkania - rozwi-
ja¢ owe watki poprzez zadawane pytan i podsumowywanie
wypowiedzi oraz zachecanie wszystkich do wypowiadania
sie w danej kwestii. Wowczas spotkanie ma dynamike, staje

sie interesujace, zacheca do myslenia.

Przyktadowe zdania zachecajace do wypowiedzi:

e Zapraszam wszystkich do wypowiedzenia sie na ten temat.

e Kto jeszcze mysli podobnie/inaczej?

e Kto ma podobne/inne zdanie w tej kwestii?

e A comyslg pozostate osoby?

e Zapraszam osoby, ktore jeszcze sie nie wypowiadaty.

e Mam wrazenie, ze jest Pan zaciekawiony [jesli faktycznie
widze]. Czy zechce sie Pan podzieli¢ swoja opinig?

e Acomyslidruga strona sali?

e Kto jeszcze chciatby sie wypowiedziec¢ w tej kwestii? ... Kto

jeszcze?
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Przyktadowe podsumowania ujawniajgce watki:

o Poruszyliscie Panstwo kilka kwestii zwigzanych z postawio-
nym pytaniem. Zajmijmy sie moze kazdgq z nich.

e Zarysowaty sie tutaj trzy stanowiska, zapraszam pozostate
osoby - ktore z nich jest wam bliskie? A moze macie jeszcze
inne zdanie?

o Widac, ze najwiecej emocji wzbudzajqg zagadnienia..., zaj-
mijmy sie moze kazdgq z nich.

» Pojawit sie tutaj wazny wqtek (np. odpowiedzialnosci szkoty,
biernosci wtadz etc.), porozmawiajmy o tym jeszcze chwile?

Co Panstwo myslicie na ten temat?

Radzenie sobie
w trudnych
sytuacjach

Najlepsza odpowiedzig na wiekszos¢ trudnych sytuacji
jest po prostu uzywanie odpowiednich - oméwionych
wyzej - metod i technik pracy moderatora. Dlatego zache-
camy do uwaznego zapoznania sie z czescig poswiecong

moderowaniu.

Najbardziej typowe wyzwania w kierowaniu rozmowg
zebrane sg w tabeli ponizej. Warto pamietac o zasadzie
,pierwsza skucha za darmo”: nie kazdy btad, czy zachowanie
sprawiajgce trudnos¢, musimy natychmiast regulowac.

W rozmowie moze by¢ czasem nieco spontanicznoscii cha-
osu. Wazne, zeby grupa czuta, ze interwencja moderatora
jest pomocna, pozwala rozwigzac¢ problem, porzadkuje

rozmowe i nadaje jej kierunek.




SYTUACIJA SPOSOB REAGOWANIA

Grupa nadaktywna, duzo moéwi, duzo e (Odwotanie do celdw, kontraktu.

dygresiji Drodzy Panstwo, umoéwilismy sie, ze jedna osoba moéwi na raz, pozwolcie, ze bede pilnowac kolejnosci: teraz Pani, potem Pan, potem Pani.
e Przerwanie i odwotanie do celéw.
Stop, musze zatrzymac, bo zeszlismy na boczny tor. To ciekawe i jak wida¢ emocjonujqce, ale umdéwilismy sie tutaj na rozmowe o...
e Podsumowywanie - zapisywanie na tablicy.

Chwileczke, zatrzymajmy sie na chwile. Duzo jest ciekawych wypowiedzi i wgtkéw. Nie chciatabym niczego zgubic, wiec pozwélcie, ze uporzqdkuje i zapisze...

Grupa nieaktywna e Jesli po zadanym pytaniu zapada cisza, pierwsza zasadg jest: poczekac! To, co nam moze sie wydawac nieznosnie dtugim czekaniem, dla oséb, ktore
zastanawiaja sie - jest chwila. Jesli bardzo dtugo nikt nie reaguje, mozemy sprawdzié, czy nasze pytanie jest niejasne i zapytac, czy moze jakos$ inaczej
mozna je postawic, sformutowac. Wazne, zeby nie zasypywac kolejnymi pytaniami, powodujgc tym samym zamet w gtowach naszych rozméwcow

(i naszej wtasnej!).

Dotyczy to przede wszystkim sytuaciji, kiedy jest niskie poczucie bezpieczenstwa, np. z uwagi na obecnos¢ waznych osob lub tez poczatkowy etap

spotkania: ludzie sie nie znajg lub z innych powoddéw czujg sie skrepowani.

e Nazwanie sytuacji i zapytanie o przyczyny oporu.

Wiem, ze to trudny temat i nietatwo go zaczqc. Jesli sie nie myle, to moze podzielmy sie swoimi obawami co do poruszania tej kwestii.

Grupa nieaktywna konformizm grupowy e Whikliwos¢, dopytywanie, zwracanie uwagi na komunikaty niewerbalne, dobry kontakt z grupg i atmosfera akceptacji.
- wypowiedzi typu mysle tak samo, nic juz e Podzielenie sie opinig odmienng od reszty grupy, przywotanie innej opinii/stanowiska wygtaszanego niekiedy w danej sprawie.
nie mozna dodac, powtarzanie opinii Nie pierwszy raz rozmawiam na ten temat i czesto spotykatam sie z zupetnie innym zdaniem... Co Paristwo o tym sqdzicie?
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SYTUACIJA SPOSOB REAGOWANIA

Osoby dominujace Pamietajmy, ze naszym celem nie jest utrudnienie komus wypowiedzi, a dopuszczenie do gtosu pozostatych osdéb. Warto tez doceniac |

iderow i liderki, bo czesto uruchamiajg rozmowe, wnoszg istotne watki i zapewniajg jej dynamike.

Przyktadowe zdania ograniczajgce wypowiedzi oséb najbardziej aktywnych:

e Za chwile udziele Pani gtosu, ale teraz chciatabym jeszcze zaprosi¢ osoby, ktére nie mowity.

e Drziekuje, ze tyle Pan wnosi do naszej rozmowy, ale zapytajmy, co o poruszonej przez Pana sprawie sqdzq inni.

e Duzo Pani wnosi ciekawych wgtkéw i tematow, sprawdzmy, co o tych kwestiach myslq pozostate osoby.

e Jak styszymy, ma Pani wiele do powiedzenia, pamietajmy jednak, ze nasz czas jest ograniczony i postuchajmy, co myslq inni.

e Przepraszam, ze zatrzymam Pani wypowiedz, ale umawialismy sie, ze wazne sq gtosy wszystkich, wiec dajmy im te szanse.

Wypowiedzi bez zwigzku * Prosbao trzymanie sie tematu, przypomnienie celu.
Zatrzymam Paniq, wré¢my do tematul...

Przepraszam, zatrzymam Pana, bo to zupetnie inna kwestia, co pan sqdzi o...

Atakowanie wypowiedzi innych * Przypomnienie zasady.
uczestnikéw e Przywotanie rozrdznienia: fakty versus opinie.
Zatrzymam Pana i przypomne zasade, ktéra nas tu obowiqzuje: kazdy ma prawo do wtasnego zdania. Rozumiem, ze w tej kwestii zdania sq rézne,

ale skupmy sie na uzasadnianiu wtasnego punkty widzenia, a nie atakowaniu opinii przeciwnych.
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SYTUACIJA SPOSOB REAGOWANIA

Atakowanie moderatora e |gnoruj, jezeli sytuacja sie powtarza, dopytaj o potrzeby zwigzane z uczestnictwem w rozmowie.

Stysze Pana niezadowolenie - prosze powiedziec, co dla Pana jest wazne?

Zadawanie pytan moderatorowi o jego/jej e Przypomnienie o podziale rél w grupie.

opinie Jesli mam sie utrzymac w swojej roli, a takie jest moje zadanie, to musze zachowac neutralnosc i nie dzieli¢ sie moimi wtasnymi opiniami.
Zadawanie pytan innym uczestnikom e Poproszenie o wtasng opinie stojaca pod pytaniem.

(przejmowanie roli moderatora) Rozumiem, ze to jest kwestia, ktéra Paniq ciekawi, prosze powiedzie¢ co w tym jest dla Pani wazne, jakq opiniq Pani chciataby sie podzieli¢?
Osoby mato aktywne ¢ Niewerbalnie: kontakt wzrokowy, okazywanie zainteresowania i wsparcia.

e Werbalnie: wszystkie metody wtaczania przedstawione w czesci poswieconej wytycznym i technikom pracy.
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e Jedno z poczatkowych éwiczen - ,Sokowiréwka” -

Scenariusze dwodch pierwszych spotkan
przeprowadzonych w ramach projektu

p wewnetrznego).
Rozmowy przy WSpO’nym StOIe  Sale udekoruj dialogicznymi hastami (zestawienie w za-

taczeniu), kopiowanymi w formacie A3 na kolorowych

wymaga przestrzeni, zeby ustawi¢ dwa kregi z krzeset.
Krag wewnetrzny (osoby siedzg plecami do siebie) i krag

zewnetrzny (osoby siedzg naprzeciwko oséb z kregu

kartkach (jedno hasto/jedna kartka), pod koniec spotkania

bedziesz sie odwotywac do tych haset.

Scenariusz pierwszego
spotkania

osobistej i zastanowic¢ sie, co ta rocznica dla mnie oznacza,
czy i jak chce jg Swietowac. Przygotowanie przed spotkaniem - zadania modera-
tora centralnego:

4. Miec¢ swoj wktad w budowanie wspadlnoty dzieki spotka-
Cele pierwszego spotkania

niu, rozmowie, wymianie mysli. e Zapoznaj sie ze scenariuszem spotkania.

Zalezy nam, zeby osoby uczestniczgce (OU) mogty: e Przed spotkaniem oméw przebieg spotkania z modera-
torem z biblioteki. Zastanowcie sie, jak mozecie podzieli¢
1. Doswiadczyc¢ dobrej rozmowy - dobrej, czyli takiej, w kto-

Przygotowanie przed spotkaniem - zadania biblioteki pomiedzy siebie prowadzenie poszczegdlnych etapow

rej jestem stuchana/stuchany, szanowana/szanowany,
moja perspektywa sie liczy, stucham i szanuje zdanie
moich wspoétrozmowczyn i wspotrozmowcow.

2. Uczyc sie prowadzenia dialogu i pogtebionej rozmowy.

3. Porozmawiac o niepodlegtosci Polski z perspektywy
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o Woybierz dobrg przestrzen. Spotkanie powinno odbywac

sie w nieformalnej atmosferze, swietnie jakby mozna byto
usigs¢ w kregu lub wspélnym duzym stole.

Nieformalnej atmosferze pomaga przygotowanie - przed
spotkaniem lub najlepiej wspdlnie z uczestnikami - ma-

tego poczestunku.

rozmowy.

Po przyjezdzie do biblioteki sprawdz, czy wszystkie ma-
teriaty (hasta, zdjecia, pytania do Sokowiréwki, flipchart,
arkusze papieru, itd.) sg gotowe. Wspdlnie z moderatorem
z biblioteki jeszcze raz przypomnijcie sobie po kolei etapy

spotkania.



Materiaty potrzebne do spotkania

1. Hasta na sciane (patrzs. 44)

1. Pytania do ¢éwiczenia ,Sokowirowka”

1. Wydruk kolorowych zdje¢ (format A5)

1. Flipchart, papier do flipchartu i flamastry
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CZAS

60 minut

15 minut

90 minut

15 minut

RAMOWY PROGRAM SPOTKANIA

MODUt

1. Wprowadzenie

¢ |deaspotkania

e Doswiadczenie rozmowy: ¢wiczenie ,Sokowiréwka”
e Ustalenie zasad spotkania

e Prezentacja: ,Dialog a dyskusja”

Przerwa
Przerwe mozna zaproponowac w tym miejscu lub po éwiczeniu ze

zdjeciami w kolejnym module, do decyzji moderatorow.

2. Rozmowa o niepodlegtosci

e Cwiczenie ze zdjeciami ,Moja niepodlegtos¢”

Zebranie pomystéw na Swietowanie niepodlegtosci

3. Podsumowanie i refleksja

Rundka - refleksja indywidualna i wybér hasta dialogicznego.

O czym chce pogadac nastepnym razem: jaki temat przyciggnatby

mnie na nastepne spotkanie?

KTO PROWADZI?



SCENARIUSZ SZCZEGOLOWY

MODUt 1

Wprowadzenie do spotkania

CZAS

1 godzina

MATERIALY
e Plakat do przedstawienia sie
e Plakat z celami spotkania

e Pytania do ¢wiczenia ,Sokowiréwka”

Przebieg
Krok 1: Przedstawienie idei spotkan - dlaczego i po co sie

spotykamy

Moderator lokalny wita uczestnikow, przedstawia siebie,

projekt Rozmowy przy wspdlnym stole i opowiada:
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kilka stow o projekcie Rozmowy przy wspolnym stole,
dlaczego biblioteka zdecydowata sie na udziat, dlaczego
jest to wazne,

jakie sg cele spotkania (opisane wyzej, napisane na plakacie),
w jaki sposéb bedzie przebiegato spotkanie (uczymy

sie dialogu i innego sposobu rozmawiania niz ten, ktory

widzimy publicznie, nie musimy nic uzgodnic).

Moderator z biblioteki wprowadza moderatora centralnego

i prosi o przedstawienie sie.

Zaproszenie do krotkiego przedstawienia sie oséb uczestni-

czacych (OU) metoda rundki ustrukturyzowanej. Na plakacie

przygotowane sg poczatki zdan, moderator prosi, zeby kazdy

przedstawit sie wg proponowanego schematu:

Mam naimie ...

Zajmuje sie...,

e Jestem tutaj, bo...

Krok 2: Doswiadczenie dobrej rozmowy

Zapros osoby uczestniczgce do pierwszego ¢wiczenia.

Popros o zabranie krzeset i ustawienie z nich dwéch

kregdw, wewnetrznego i zewnetrznego.

Popros o odliczenie do dwdch, a nastepnie o spotkanie sie
grup jedynek i dwajek. Jedynki tworza kragg wewnetrzny,
dwojki krag zewnetrzny. (Rysunek pokazuje, jak powinni

siedziec uczestnicy).

Nastepnie zapros do rozmowy w parach. Podaj pierwszy
temat (wybierasz z listy pytan, zaczynajac od tatwiejszego,
przechodzac do coraz trudniejszego) i okresl czas, np.

4 minuty na pare. Po potowie czasu poinformuj, ze zostata
jeszcze potowa, tak, zeby kazda osoba w parze miata

szanse sie wypowiedziec.

Jak skonczy sie czas, popros pary, zeby sie pozegnaty i za-
pros jeden z kregdéw (obojetnie ktéry) do wstania i prze-
mieszczenia sie zgodnie z ruchem wskazoéwek zegara.

| tak zaczyna sie kolejna runda, stad nazwa ,Sokowi-

rowka”: krecimy sie w jedng strone.

Rund powinno by¢ tyle, ile par, ewentualnie jedno pytanie
dodatkowo, zeby osoby siedzace w jednym kregu réwniez

mogty spotkac sie z sgsiadem z lewej lub prawej.



Jezeli bedzie duzo oséb, mozesz zrobi¢ dwie réwnolegte

sokowiréwki, jednak wymaga to sporej przestrzeni.

RYSUNEK: UKLAD PODCZAS
CWICZENIA ,SOKOWIROWKA".

Krok 3: Odstuchanie i refleksja

Po zakoniczeniu rozmoéw w parach popros o ustawienie krze-

set z powrotem w jednym kregu. Omow z grupa wrazenia

z doswiadczenia:

e Jak wam sie rozmawiato? Jakie sg wasze wrazenia po tych
rozmowach?

e Cowas zaskoczyto?

o Jakie watki pojawiaty sie podczas waszych rozmow, co

pomaga w dobrej rozmowie?

Krok 4: Ustalenie zasad i wprowadzenie réznic miedzy

dialogiem a dyskusja

33 - Il - scenariusz pierwszego spotkania

Zapros do nastepnego kroku: Na podstawie waszych
doswiadczen warto, zebysmy ustalili, na jakg rozmowe
umawiamy sie tutaj. Na co powinnismy sie umowic, zeby sie

nam dobrze rozmawiato?

Podkresl, ze w prowadzeniu dialogu i pogtebionej roz-
mowy grupowej wazne sg jasne zasady, znane kazdej oso-
bie uczestniczacej i jednakowe dla wszystkich. Te zasady

to fundament, na ktérym opiera sie cate spotkanie, wazny

Krag wewnetrzny - potowa grupy ustawia krzesta tytem

do siebie

2

Krag zewnetrzny - potowa grupy siada naprzeciwko
0s6b z kregu wewnetrznego, tak zeby kazdy mogt
rozmawiac z jedng osoba. Jak jest nieparzyscie, jeden

z moderatorow dotacza do kregu.

drogowskaz, ktory pomaga w utrzymaniu sie w dialogu.
Zapisuj zasady podawane przez grupe, po uzgodnieniu ich
brzmienia. Mozesz tez proponowac swoje zasady. Dobrze,
zeby na plakacie znalazty sie zasady fundamentalne dla
dialogu: stuchamy sie / jedna osoba moéwi w jednym mo-
mencie / nie przekonujemy sie, wymieniamy perspektywy

i opinie / dobrowolnos¢ / szacunek.

» Na podsumowanie tej czesci (éwiczenie ,Sokowirowka”



i wypracowanie zasad) zaprezentuj réznice miedzy np. na podtodze na srodku.

dialogiem a dyskusja. Mozesz to wprowadzic¢ na przyktad

w taki sposdb, ze opowiesz, dlaczego jako moderator MODUtL 2 e Po przerwie powiedz OU, ze zapraszasz do osobistej re-
zaproponowatas/zaproponowates zasade ,nie przekonu- Rozmowa o niepodlegtosci fleksji na temat niepodlegtosci. Popros, zeby kazda osoba
jemy sie”. Podziel plakat na dwie czesci, zatytutuj je Dialog wybrata jedno zdjecie (maksymalnie dwa), ktére w jakis
/ Dyskusja i opowiedz (na podstawie materiatu nas. 5), sposob kojarzy sie jej z niepodlegtoscia.
czym roznia sie te dwa podejscia do rozmowy. CZAS

90 minut o Gdy OU wybiorg zdjecia, popros, zeby kazda osoba
W tym momencie mozesz zaproponowac krotkg przerwe. pokazata i krotko opowiedziata, dlaczego wybrata wtasnie

to zdjecie. Jeden z moderatoréw rozmawia z OU, drugi
MATERIALY zapisuje na tablicy skojarzenia, hasta, ktére pojawiajg sie
e Zdjecia kolorowe A5 przy opisie zdjec.
e Dwie kartki papieru flipchartowego, pierwsza pusta,
druga podzielona na dwie czesci: Co byto? Jak chcemy

Swietowac? Krok 2: Podsumowanie ¢wiczenia

Refleksja

e Przechodzac do podsumowania doswiadczenia przeczytaj
Przebieg najpierw plakat ze spisanymi hastami.
Krok 1: Refleksja osobista o niepodlegtosci - wybér zdjec
* Nastepnie zapytaj OU:
Doswiadczenie o wrazenia z tej rozmowy,
CO nowego pojawito sie w rozmowie, o czym nie mysla-

o W trakcie przerwy roztéz zdjecia w widocznym miejscu, tam/nie myslatem,
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czy co$ mnie zaskoczyto / zdziwito? o W tej czesci pracujemy metodg burzy mézgow, dlatego

wazne, zeby nie oceniac i nie dyskutowac poszczegdlnych

pomystow, ale zachecac do ich wymyslania, nie analizy. MODUt 3

Krok 3: Wymyslanie pomystéw na swietowanie rocznicy Podsumowanie spotkania
niepodlegtosci
Krok 4: Podsumowanie pomystow

» Woprowadzenie: Teraz zaprosimy was do pomyslenia, w jaki CZAS

sposéb mogliby$my nie tylko upamietnia¢ i obchodzi¢ oficjal- Wazne, zeby zebrana liste pomystéw oméwic - przeczytac, 15 minut

nie rocznice niepodlegtosci, ale tez swietowac to wydarzenie co sie pojawito i w zaleznosci od tego, co sie znalazto na

bardziej osobiscie. tablicy, podsumowac na jeden ze sposobow:

MATERIAtLY
» Na plakacie zréb tabele z dwiema kolumnami, jedng z nich

e mozecie wspolnie przyjrzec sie pomystom i na ich pod- Hasta wiszace na $cianie

zatytutuj ,Co byto?” i popros OU o opowiedzenie, jak
wspominajg swoje dotychczasowe rocznice odzyskania
niepodlegtosci? Zapisuj odpowiedzi na plakacie. Jak
zbierzesz odpowiedzi, przeczytaj to, co juz sie znalazto

i dopytaj, czy ktos jeszcze chciatby co$ dodac.

Nastepnie popros o zaproponowanie pomystow do
drugiej kolumny, ktéra zatytutuj ,Jak chcemy swietowac?”.
Podpowiedz, ze nie musimy ograniczac sie w mysleniu bu-
dzetem czy realnoscig danego rozwigzania teraz. Wazne,
zebysmy wymyslili jak najwiecej dziatan / inicjatyw /

aktywnosci, w ktérych sami chcielibysmy uczestniczyc.
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stawie stworzy¢ liste kryteriow, ktore powinno spetniac

dziatanie, zebysmy chcieli w nim uczestniczy¢,

mozecie tez pogrupowac liste pomystow wg roznych
kryteridw, np. ,chetnie bym uczestniczyt/uczestniczyta”,
,Zabratbym/zabratabym rodzine”, ,pozwoli na lepsze

poznanie mieszkancow” itp.

Przebieg

e Zapros$ OU do podsumowania spotkania. Najpierw popros

kazda z 0s6b o wybdr hasta sposrod wiszacych na Scianie,

ktore najlepiej podsumowuje dzisiejsze spotkanie.

» Nastepnie zapros do rundki i odpowiedzenie na pytania:

Co mnie zaciekawito? Zdziwito? Zainspirowato?

Jakie sg moje wrazenia z zaproponowanego sposobu



rozmowy? Ktére hasto wybieram na podsumowanie? 15.

e Jezeli zostanie jeszcze czas, mozesz zapytac o zagadnie-
nia, ktére bytyby dla OU ciekawe jako temat nastepnego

spotkania i zachecityby je do udziatu w kolejnej rozmowie.

Pomysty na pytania do ¢wiczenia ,Sokowiréwka”

(do wybrania 5-7 pytan)

Jestem tutaj, bo...

Dzisiaj mam nadzieje, ze...

Lubie rozmawiac z ludzmi, ktorzy..
Poznaje, ze rozmowa miata sens, jesli...
Zaczynam sie irytowac, kiedy rozmowca...
Czuje sie rozumiana, kiedy rozmoéwca...

Najwiecej sie ucze podczas rozmow, ktore...

© N o kN e

Kiedy ostatnio zmienitam/zmienitem zdanie w waznej dla
mnie sprawie?

9.  Mam gotowosc rozwazyc¢ inne zdanie, jesli méj rozméwca..
10. Najciekawsze spotkanie, na jakim ostatnio bytem/bytam to...
11. Dobrego stuchacza/ stuchaczke poznaje po...

12. Kiedy rozmowa jest dobra, czuje...

13. Czego chce sie nauczyc¢ dzisiaj?

14. Nie chce mi sie zabierac gtosu na spotkaniach, kiedy...
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Wycofuje sie z dyskusji, jesli...



Scenariusz drugiego

(i kolejnych spotkan)

Mozliwe s3 trzy sytuacje, spotkanie to moze by¢:

1. drugim spotkaniem organizowanym w bibliotece, nato-
miast pierwszym dla OU (jesli przyjda tylko osoby nowe

- sytuacjal),

2. spotkaniem, na ktérym przemieszaja sie osoby nowe z 0so-

bami, ktére byty na poprzednim spotkaniu (sytuacja Il),

3. spotkaniem, ktore jest juz drugie dla wszystkich lub dla

znakomitej wiekszosci oséb (sytuacja lll).
Réznica w prowadzeniu spotkania w zaleznosci od sktadu
OU dotyczy tylko wprowadzenia. W dalszej czesci spotkanie
jest nowa sytuacja dla wszystkich OU.

Przygotowanie przed spotkaniem

e Zadaniasgw zasadzie analogiczne jak w przypadku

pierwszego spotkania. Wazne, zebys zaaranzowata/
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zaaranzowat przyjazna przestrzen. Warto wykorzystac
wszystkie sprawdzone elementy pierwszego spotkania
i podkreslac znaczenie budowania tradycji opartej na

dobrych doswiadczeniach (jak np. poczestunek).

Zawies w widocznym miejscu plakaty z pierwszego
spotkania - te dotyczace zasad i dialogu. Jest to réwniez
element wskazywania dobrych praktyk i przypominania
istotnych dla rozmowy tresci. Udekoruj réwniez sale

dialogicznymi hastami - jak na spotkaniu pierwszym.

Jesli bedziesz prowadzi¢ ¢wiczenie - ,Sokowiréwka”
(sytuacja li ll) - pamietaj, ze wymaga ono przestrzeni na

ustawienie dwoch kregdéw z krzeset. Krag wewnetrzny

(osoby siedzg plecami do siebie) i krag zewnetrzny (osoby

siedzg naprzeciwko oséb z kregu wewnetrznego).

Przemysl cel i technike spotkania i przygotuj materiaty
oraz scenariusz rozmowy - jakie pytanie na poczatek,

jakie pytania gtéwne.

Materiaty potrzebne do spotkania

1. Hasta na sciane (patrzs. 44)

. Plakaty z poprzedniego spotkania: zasady, dyskusja

adialog

. Pytania do ¢wiczenia ,Sokowiréwka” (sytuacja l i Il)
. Flipchart, papier do flipchartu i flamastry

. Materiaty dotyczace tematu rozmowy w liczbie uwzgled-

niajacej liczbe oséb uczestniczagcych w spotkaniu



RAMOWY PROGRAM SPOTKANIA

CZAS MODUL
60/30 minut 1. Wprowadzenie
e |deaspotkania - przypomnienie, nawigzanie do pierwszego spotkania. Drobne réznice w zaleznosci od tego, czy
e Doswiadczenie rozmowy ,Sokowiréwka” (opcjonalnie - tylko sytuacjal i ll). mamy do czynienia z sytuacjq I, Il czy Ill,
e Ustalenie/przypomnienie zasad spotkania. opisane sq w czesci szczegotowe;.

e Prezentacja,Dialog a dyskusja” (opcjonalnie) lub prezentacja tresci, problemu stanowigcego temat spotkania.

15 minut Przerwa

Przerwe mozna zaproponowac w tym miejscu, jesli mamy nowe osoby i wprowadzenie trwa dtuzej (sytuacja | lub I1). Jesli mamy do czynienia z sytuacja Il

(osoby sg po raz drugi), przerwe lepiej zrobic po inspiracji do tematu.

90 minut 2. Rozmowa na wybrany temat

e Wprowadzenie do tematu: inspiracja.

Pytania rozgrzewajace/wtaczajace.

Przeprowadzenie rozmowy na uzgodniony temat.

15 minut 3. Podsumowanie i refleksja

e Rundka - refleksja indywidualna i (w sytuacji | i [l) wybér hasta dialogicznego.

O czym chce rozmawiac nastepnym razem: jaki temat przyciggnatby mnie na nastepne spotkanie?
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SCENARIUSZ SZCZEGOLOWY

MODUt 1

Wprowadzenie do spotkania

CZAS
Sytuacjalill 1 godzina
Sytuacja lll 30 minut

MATERIALY

Sytuacjalill
e Plakat do przedstawienia sie
e Plakat z celami spotkania

e Pytania do ¢wiczenia ,Sokowiréwka”

Sytuacja lll
e Plakat z celami spotkania
e Plakat zzasadami z pierwszego spotkania

e Plakat ,Dyskusja a dialog” z pierwszego spotkania
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PRZEBIEG

Sytuacja | (nowe osoby)

Wszystkie kroki wprowadzenia s tu analogiczne jak w sce-
nariuszu spotkania pierwszego. Jedyna réznica jest dodanie
w kroku 1. Idea spotkan, jednego, dwoch zdan typu: To juz
drugie takie spotkanie w naszej bibliotece, ciesze sie, ze mozemy

rozwijac tradycje, ktorg rozpoczeto pierwsze spotkanie.

Sytuacja Il (nowe i ,stare” osoby)
Krok 1: Przedstawienie idei spotkan - dlaczego i po co sie

spotykamy

Przywitaj uczestnikow, przedstaw siebie, projekt Rozmowy
przy wspolnym stole i dodaj zdanie typu: To juz drugie takie
spotkanie w naszej bibliotece, ciesze sie, Ze mozemy rozwijac
tradycje, ktorg rozpoczeto pierwsze spotkanie. Mito mi powitac
wszystkich: osoby, ktore byty na pierwszym spotkaniu i te, ktore
dzis sq po raz pierwszy. Dlatego zaczniemy podobnie, zeby

dla osob, dla ktérych idea i zasady naszych rozmoéw sq nowe,
mogty sie z nimi zapoznac, a osoby, ktore juz byty, mogty je sobie
przypomniec i podzieli¢ sie doswiadczeniem z poprzedniego

spotkania. Powiedz:

» kilka stow o projekcie ,Rozmowy przy wspdélnym stole”,

o dlaczego biblioteka zdecydowata sie na udziat, dlaczego
jest to wazne,

 jakie sg cele spotkania (opisane wyzej, napisane na
plakacie),

e w jakisposéb bedzie przebiegato spotkanie (uczymy
sie dialogu i innego sposobu rozmawiania niz ten, ktory

widzimy publicznie, nie musimy nic uzgodnic).

Zapros do kroétkiego przedstawienia sie 0séb uczestni-
czacych metoda rundki ustrukturyzowanej. Na plakacie
przygotowane sg poczatki zdan, moderator prosi, zeby kazdy

przedstawit sie wg proponowanego schematu:

e Mamnaimie ...
e Zajmujesie...

e Jestem tutaj, bo...

Krok 2: Do$wiadczenie dobrej rozmowy - Cwiczenie ,Soko-

wirowka”

Przebieg ¢wiczenia analogiczny jak na pierwszym spotkaniu

z dwoma wyjatkami.kregéw, wewnetrznego i zewnetrznego.



e Osoby, ktore byty na poprzednim spotkaniu, staraj sie
usadzié¢ w jednym z kregéw (jesli jest ich mniej niz potowa,
wtedy oczywiscie krag uzupetnij osobami pierwszorazo-
wymi, jesli jest ich wiecej, beda sitg rzeczy takze w drugim
kregu. Dlatego ustaw najpierw krzesta w dwéch kregach
i zapraszaj osoby, zeby zajmowaty przygotowane miejsca

(bez odliczania).

e Woybierz chod czes¢ pytan innych niz za pierwszym razem.

Krok 3: Odstuchanie i refleksja

e Pozakonczeniu rozmoéw w parach popros o ustawienie

krzeset z powrotem w jednym kregu.

e Omow z grupg wrazenia z doswiadczenia:
Jak wam sie rozmawiato? Jakie sg wasze wrazenia po
tych rozmowach?
Co was zaskoczyto? Spytaj o to przede wszystkim osoby,
ktore sg ponownie - co nowego wniosto powtodrzenie

éwiczenia.

Jakie watki pojawiaty sie podczas waszych rozméw, co

pomaga w dobrej rozmowie? Popros osoby, ktére byty na
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pierwszym spotkaniu, zeby daty informacje o swoich do-

sSwiadczeniach z tamtej rozmowy.

Krok 4: Ustalenie zasad i wprowadzenie réznic miedzy

dialogiem a dyskusjg

Przypomnij, ze w prowadzeniu dialogu i pogtebionej roz-
mowy grupowej wazne sg jasne zasady, znane kazdej osobie
uczestniczacej i jednakowe dla wszystkich. Pokaz plakat

z poprzedniego spotkania i popros osoby, ktére sg po raz

drugi, zeby przedstawity zasady (jedna osoba, jedna zasada).

Zapytaj pozostate osoby (nowe) czy akceptuja te zasady, czy
chcg cos dodad. Popros osoby, ktére sg juz drugi raz o infor-
macje zwrotng, na ile udato sie pracowac z tymi zasadami

poprzednim razem - co sie udato, co byto trudne.

Na podsumowanie tej czesci (cwiczenie Sokowirowka i wy-
pracowanie zasad) zawies plakat z poprzedniego spotkania,
dotyczacy réznicy miedzy dialogiem a dyskusja, popros

o komentarz osoby, ktére sg po raz drugi.

Sytuacja lll (,stare” osoby plus ewentualnie niewielka
liczba nowych: do 3 osdb)

Krok 1: Przypomnienie idei spotkan i zasad

* Przywitaj osoby, powiedz stowo o budowaniu tradycji
rozmow, czego dowodem jest kolejne spotkanie w tym
sktadzie, ewentualnie powitaj osoby nowe. Zapros do
rundki przypominajacej, kto jest kim, sktadajacej sie
z punktéw: moje imie i jedna wazna rzecz o mnie. Osoby
nowe popros o dodanie odpowiedzi na pytanie, dlaczego

tu jestem.

e Popros o stowo (hasto), kojarzace sie z poprzednim
spotkaniem. Zapisuj hasta na plakacie i popros o krotkie
rozwiniecie - do czego nawiazuje stowo-hasto, o czym

waznym przypomina.

e Powies plakat z zasadami z poprzedniego spotkania.
Zapytaj, czy wszystkie sg jasne, czy cos moze warto dodac

po doswiadczeniu pierwszej rozmowy.

o Powies plakat z ré6znicg miedzy dyskusjg a dialogiem

i przypomnij o zasadzie rozmawiania w duchu dialogu.



MODUt 2

Rozmowa na wybrany temat

CZAS

90/120 minut

MATERIALY

W zaleznosci od wariantu i tematu rozmowy moga to byc:

e zdjecia do skojarzen,

e film,

¢ informacje wprowadzajace do tematu - np. zestaw
danych, faktow,

e praséwka” dotyczaca przedmiotu rozmowy.
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Przebieg
Mozesz wybrac jeden z dwéch gtéwnych wariantéw prowa-

dzenia rozmowy:

1. burza mézgdw zbierajgca pomysty dotyczace rozwigzania
jakiejs waznej sprawy i analizy mocnych/stabych stron

tych pomystow (wariant 1.),

2. dialog pogtebiajacy rozpoznanie jakiegos waznego te-
matu: poznanie opinii, stanowisk czy potrzeb (co jestdla

nas wazne w zwiazku z...) (wariant 2.).

Niezaleznie od wariantu, wazne jest wprowadzenie do

rozmowy poprzez omoéwione nizej kroki.

Krok 1. Przypomnienie tematu i celu rozmowy (byt juz zapi-

sany wczesniej na plakacie z celami):

W wariancie 1. celem bedzie zebranie pomystow (burza
mozgow) plus ewentualnie ich uporzadkowanie przez
okreslenie mocnych i stabych stron zgtoszonych propozyc;ji.
Temat mozna zapisac: Temat X. pomysty, propozycje na...

Np. Nowy dom kultury. Co chcemy, zeby sie w nim dziato.

W wariancie 2. celem bedzie pogtebiona diagnoza pro-
blemu/sprawy X poprzez poznanie opinii i doswiadczen
OU (dialog), czyli mozna ten cel zapisac jako: Rozmowa o....
Diagnoza sytuacji/ poznanie opinii/wymiana doswiadczen.
Czyli na przyktad: Dziatalnos¢ domu kultury. Nasze doswiad-

czenia, opinie i potrzeby.

W kazdym wypadku wyjasnij, dlaczego taki temat, np. suge-
stia zgtoszona na poprzednim spotkaniu, aktualnie ,goracy”

temat itp.

Krok 2. Inspiracja zwigzana z tematem

Niezaleznie od wariantu rozmowy wybierz jedng forme
wprowadzenia tematu/problemu. Liste metod znajdziesz
w czesci poswieconej technikom angazowania i inspirowania

(s.15).

Krok 3 Pytania rozgrzewajace/wtaczajace

Zanim zaczniesz zadawac pytania zasadnicze dla tematu

i celu rozmowy, zadbaj o wtaczenie wszystkich. Pytania

rozgrzewajace to takie pytania, na ktoére tatwo odpowie-



dziec, ktére nie wymagaja ujawnienia wtasnych przekonan
i pogladdw, a stanowig rozgrzewke do tematu, ktéra utatwia
witgczenie sie i rozmowe, np. Czy styszeliscie o..., czy rozmawia-

liscie kiedys o...

Forma wtaczenia, takiej rozgrzewki, jest wtasnie praca nad
skojarzeniami na podstawie zdje¢, ktérg proponujemy w sce-

nariuszu pierwszego spotkania.

Jesli pokazujesz film, fragment jakiejs rozmowy, artykut

- rozgrzewka bedzie zapytanie o odczucia i refleksje po obej-
rzeniu/wystuchaniu filmu lub wyktadu. Utatwiaj wtaczanie
sie w rozmowe i daj przestrzen na podzielenie sie pierwszym
wrazeniem. Jesli tego nie zrobisz, moze by¢ trudno rozma-
wiac, gdyz niewyrazone uczucia bedg caty czas wychodzity
na pierwszy plan, zwtaszcza jezeli w prezentowanym mate-
riale pojawiaty sie kontrowersyjne lub po prostu nowe tresci

czy opinie.

Jesli przytaczasz fakty dotyczace jakiegos problemu, zapytaj,
czy te fakty sg znane, czy osoby spotkaty sie osobiscie, lub

znaja kogos, kto spotkat sie zdanym problemem.
Jesli przedstawiasz kontrowersyjny temat, zapytaj, czy

osoby z kims juz rozmawiaty na ten temat, lub zastanawiaty

sie nad nim wczesnie;j.
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Np. jesli rozmowa dotyczy¢ ma domu kultury, mozna zapy-
tac, czy same osoby uczestniczace lub ich bliscy czy znajomi
korzystali z oferty domu kultury, a jesli tak, to z czego

konkretnie.

Krok 4 Rozmowa zasadnicza

Rozmowa na temat przewodni spotkania moze odbywac
sie w formie burzy moézgdw - jak w scenariuszu pierwszego
spotkania lub w formie prowadzonego na forum dialogu
(dzielenie sie opiniami, refleksjami, doswiadczeniami).
Zasady formutowania pytan zostaty oméwione nas. 17

(CZESC ZASADNICZA - ROZWINIECIE TEMATU)

MODUt 3

Podsumowanie spotkania

CZAS

15 minut

MATERIAtLY

Hasta wiszace na sScianie

Przebieg

Podsumowanie spotkania jest analogiczne we wszystkich
sytuacjach i wariantach rozmowy, przebiega wiec tak samo

jak podczas rozmowy pierwsze,j.

e Zapros OU do podsumowania spotkania. Najpierw popros

kazda z 0séb o wybér hasta sposrdd wiszacych na Scianie,



ktore najlepiej podsumowuje dzisiejsze spotkanie.

e Nastepnie zapros do rundki i popros o odpowiedzi na
pytania:
Co mnie zaciekawito? Zdziwito? Zainspirowato?
Jakie s3 moje wrazenia z zaproponowanego sposobu

rozmowy? Ktére hasto wybieram na podsumowanie?

e Jezeli zostanie jeszcze czas, rundke koncowg i podsumo-
wanie mozesz tez wykorzystac¢ do zapytania o tematy,

ktore bytyby dla OU ciekawe do poruszenia na nastepnym

spotkaniu i zachecityby je do udziatu w kolejnej rozmowie.

Pomysty na pytania do éwiczenia ,Sokowirowka”, jesli
na sali jest okoto potowy oséb, ktére byty na pierw-
szym spotkaniu

Wyttuszczone sg nowe pytania w stosunku do pierwszego
scenariusza. Zawsze mozna dodac jedno, dwa pytania ,.zapo-
znawcze”, np. Moje ulubione zajecie to...

1. Jestem tutaj, bo...

2. W ostatnim miesigcu najbardziej zajmowato mnie...
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10.

11.

12.

13.

14.

Rzeczy, ktore mnie ciesza, to... 15.

Na dzisiejszym spotkaniu zalezy mi na...

Lubie rozmawiac z ludzmi, ktoérzy...

Poznaje, ze rozmowa miata sens, jesli...

Zaczynam sie irytowac, kiedy rozmoéweca...

Czuje sie rozumiana, kiedy rozmoéwca...

Najwiecej sie ucze podczas rozmoéw, ktore...

Mam gotowosc rozwazyc inne zdanie, jesli moj rozmodwca...

Najciekawsze spotkanie, na jakim ostatnio bytem/

bytam, to...

Dobrego stuchacza/stuchaczke poznaje po...

Kiedy rozmowa jest dobra, czuje...

Nie chce mi sie zabierac gtosu na spotkaniach, kiedy...

Wycofuje sie z dyskusiji, jesli...



Propozycje haset do wydrukowania i powieszenia na

scianach (w formacie A4 kazde)

Nikt nie jest obiektywny.

Nie musze dzisiaj wygrac.

Chcesz miec racje czy relacje?

Czasami wygrywasz, czasami sie rozwijasz.

Faktycznie! Opinie to nie fakty!

dialog [tac. dialogus < gr. didlogos ‘rozmowa’], filoz. w filozofii

ustna lub spisana wymiana zdan, mysli, poglgdow, argumentow,

dokonujgca sie pomiedzy osobami lub w swiadomosci jednej

tylko osoby, majgca na celu poznanie prawdy lub przekazanie

jej drugiemu cztowiekowi, stworzenie miedzyosobowej wiezi lub

przestrzeni dla wspdlnego dziatania [encyklopedia PWN]

Jak moéwie, to nie stucham.

Jedna osoba moéwi w jednym czasie.

Rzeczywistosc jest ztozona, skomplikowana i subtelna.
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Jest wiele rozwigzan.

Fakty nie majg opinii, opinie nie muszg byc¢ faktami.

Jajestem OK - Ty jestes OK.

A co, jesli nie mam rac;ji?

Jak stucham, to sie ucze.

Na pewno cos nas taczy...

Patrz w oczy, to pomaga:)

Mdwie w swoim imieniu.

Nie wiem, zastanawiam sie.



CZESC 3

Rola animatora.
Organizowanie
spotkan.
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Biblioteka animatorem
dziatan lokalnych

Biblioteki uczestniczace w projekcie czesto pytaty o to,

jak zrekrutowac osoby na spotkania, jakimi tematamiich
zaciekawié. Zanim odpowiemy na te pytania, warto postawic
problem szerzej: jak sprawi¢, zeby mieszkancy regularnie
uczestniczyli w rozmowach, proponowali tematy, aktywnie
uczestniczyli w zyciu spotecznosci. Zastanéwmy sie zatem,
jak zaanimowac lokalng spotecznos¢ do aktywnego udziatu
w naszych spotkaniach, jak zbudowac wokot biblioteki grupe
albo grupy mieszkancow, sie¢ wspotpracujgcych ze soba
ludzi, organizacji lub instytucji, aktywistow, dziataczy czy po
prostu sympatykoéw biblioteki i odbywajgcych sie tam spo-
tkan. Pomocne mogg by¢ w tym narzedzia pracy animatora
spotecznego, pracujgcego w spotecznosci i ze spotecznoscia
lokalna. W tym wypadku role animatora podejmuja biblio-
tekarze albo bibliotekarki. Funkcje animacyjng moze petnic

takze instytucja, czyli biblioteka.

KIM JEST ANIMATOR SPOtLECZNY?

Na poczatek kilka stéw wprowadzenia na temat animacji

i animatora spotecznego. Pojecie animacja (od tac. anima

- duszai animo - ozywi¢, wprawi¢ w ruch, ,tchna¢ dusze”)

na dobre pojawito sie w latach szes¢dziesigtych XX wieku,

w rewolucji spotecznej w Europie Zachodniej i USA, jako
préba odrzucenia formalizacji, hierarchizacji i biurokraty-
zacji w relacjach miedzy ludzmi. Wskazywano, ze podstawg
aktywnosci spotecznej sg grupy - relacje, wiezi, wspotpraca
miedzy nimi. Animacja zostata okreslona jako metoda
edukacji skupiajaca sie na pobudzeniu obywateli do dziatania
na rzecz spotecznosci lokalnej, gdzie miedzy jej cztonkami

wystepuje poczucie wspoélnotowej identyfikacji i wiezi?.

Do najwazniejszych zadan, animatora spotecznego naleza®:

rozwoj partnerskich relacji w sSrodowisku poprzez

budowanie koalicji, komunikacje pomiedzy potencjalnymi

partnerami spotecznymi, wypracowywanie kontaktéw

i relacji zaréwno z kluczowymi postaciami, jak i pomiedzy

nimi,

e nakreslanie profilu spotecznosci - poznawanie lokalnych
mieszkancow, udogodnien, historii, problemow itp.,

e uruchamianie proceséw podejmowania decyzji poprzez

dochodzenie do konsensusu i okreslanie wspdlnego celu,

prace z wykorzystaniem dynamiki grup,

e podtrzymywanie zaangazowania i motywowanie innych,

2P. Jordan, B. Skrzypczak, Animator Spoteczny, Warszawa 2005,s.8  3wg Stowarzyszenia Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL



e tworzenie sieci, praca ponad granicami, tworzenie
kontaktow,

e zarzadzanie informacjgizasobami.

Czy biblioteka spetnia owe warunki? Tak jak wielu ani-
matorow, na pewno czesciowo, a reszty musi sie nauczyc.
Dobrze zrekrutowana, aktywna grupa na spotkaniach przy
wspolnym stole moze by¢ zaréwno efektem wczesniejszej
pracy animacyjnej biblioteki, ale tez moze takie dziatania
wzmacniac i rozwijac. Dzieki spotkaniom budujemy bowiem
wiezi i partnerskie relacje miedzy mieszkancami, poznajemy
sie wzajemnie, motywujemy i uczymy od siebie. To wazne

aspekty pracy animacyjnej w srodowisku.

DIAGNOZA - ZRODtLO WIEDZY
O SPOLECZNOSCI

Punktem wyjscia dla biblioteki-animatora powinna by¢ so-
lidna diagnoza srodowiska - nakreslenie profilu spotecznosci
lokalnej, stworzenie mapy zasobow i potrzeb spotecznosci.

Moze to by¢ dokument (np. w formie graficznej) wskazujacy:

e wazne osoby, takie jak lokalni liderzy i liderki, artysci,

autorytety, grupy nieformalne;
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e Znaczace miejsca w waszej miejscowosci, zrédta informa-
cji o jej kulturze, historii, tradycjach, zwyczajach,

e problemy i potrzeby, marzeniai potencjaty ludzi.

Zanim do tego przystapicie, kilka przydatnych wskazéwek:

1. Diagnozy nigdy nie nalezy robi¢ samemu, wykorzystajcie
grupy, ktore dotychczas dziataty przy bibliotece, najlepiej,
aby byty one jak najbardziej réznorodne. Im wiecej oséb
zréznych branz, w réznym wieku i o réznych doswiad-
czeniach, tym petniejsza mapa zasobow i potrzeb. Do
grupy tworzacej diagnoze zaproscie takze swoj zespot
biblioteczny, w tym panig ksiegowg czy osobe sprzatajaca.
Wszyscy sg zrédtem informacji o waszej gminie. Udziat
w spotkaniach nad mapg zasobéw integruje i mobilizuje
mieszkancéw do myslenia o swojej spotecznosci, o jej
mozliwosciach i zasobach. Wspdlna praca sprzyja réwniez
Zaangazowaniu - osoba, ktéra wtaczy sie w tworzenie ta-

kiej mapy, podzieli sie swojg wiedzg i poda kilka wtasnych

pomystow, czuje sie bardziej zobligowana do ich realizacji.

2. Biblioteki same stanowig znaczaca baze informacji na
temat swoich spotecznosci. Wykorzystajcie takie zrédta,
jak: lokalna prasa, publikacje na temat gminy, strony

internetowe, w tym strony tworzone przez réznych pasjo-

natow na temat waszej miejscowosci, materiaty filmowe,
zdjecia, sprawozdania z dziatan biblioteki, spotkan z cie-
kawymi ludzmi, wernisazy, wystaw, projektow, dziatan

edukacyjnych itp.

. Dobrze przygotujcie sie do pierwszego spotkania:

zaaranzujcie przestrzen, aby inspirowata uczestnikéw do
udziatu: wywiescie zdjecia, roztdzcie na stotach albumy,
prace artystow, wiersze, obrazy, przygotujcie prezentacje
itp. Przygotujcie materiaty, ktére bedg wam potrzebne
do tworzenia mapy zasobow/profilu spotecznosci - kilka
sporych arkuszy szarego papieru, markery, kredki, klej,
gazety do wydzieranek i tworzenia kolazu, wszystko, co
wam bedzie potrzebne, aby mapa nie byta suchym zapi-

sem, ale angazowata i dziatata na rézne zmysty.

. Dobrze przemysicie cel tego spotkania czy spotkan, bo za-

zwyczaj jedno nie wystarczy. Ludzie niechetnie angazuja
sie w cos, czego nie rozumiejg i nie wiedza, po co to maja
robi¢. Zapraszacie mieszkancow do tworzenia diagnozy
waszej gminy, ale po co? Mozecie miec na celu edukacje,
integracje i zaangazowanie mieszkancow w sprawy gminy,
w tym biblioteki. Nie dla wszystkich takie cele sg czytelne.
Zamiast tych stow kluczy, wykorzystywanych czesto

w projektach, mozecie wprost oznajmic, ze zapraszacie



mieszkancéw, aby mogli:
lepiej sie poznac, zrozumied, opowiedzie¢ o swoich
zainteresowaniach,
stworzy¢ baze talentow, zasobéw mieszkancéw, zeby-
scie jako biblioteka lepiej trafiali do nich z ofertg, jak
najpetniej odpowiadali naich potrzeby,
przyjrzec sie swojej miejscowosci/gminie - zastanowic,
jaka jest jej historia, jakie sprawy sg wazne,
zobaczyc, czy istniejg jakies antagonizmy, ktore dzielg
mieszkancéw i zastanowic sie, jak temu przeciwdziatac,
pomyslec, co taczy ludzi w ich miejscu zamieszkania,
czy przestrzen, w ktorej zyja, im stuzy: czy sg miejsca do

spotykania sig, czy jest czysto, zielono itp.

Wazne, by praca, ktérg wykonajg mieszkancy, byta
spozytkowana. Jesli tworzycie baze talentéw, to wyko-
rzystujcie ja, projektujac dziatania biblioteki, jesli two-
rzycie mape zasobow i potrzeb gminy, to takze po cos.
Zachecajcie mieszkancéw do zajmowania sie proble-
mami spotecznymi, na ktére maja wptyw, do zatozenia
stowarzyszenia (jesli jest taka potrzeba), pomdzcie im
w tym, tworzcie z nimi bloga obywatelskiego, wtaczajcie
we wspottworzenie oferty kulturalnej, wspierajcie ich
w podejmowaniu dziatan rozwijajacych ich samych

i miejscowosc, w ktorej mieszkaja.
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5. Jedno spotkanie nie wyczerpie bogactwa tematu.
Mozecie zorganizowac cykl takich spotkan, wtaczajcie
do udziatu w nich nowe osoby, pamietajgc zwtaszcza
o tych, ktorzy znajdujg sie w trudnych sytuacjach zycio-

wych, osoby z niepetnosprawnosciami, takie, ktore sg

z réznych przyczyn pomijane (kulturowych, religijnych, ze

wzgledu na ubdstwo itp.). Jesli jest taka mozliwosé, wyjdz-

cie do nich na spotkanie, zorganizujcie spotkanie w domu

dziecka, na warsztatach terapii zajeciowej, w domu samo-

pomocy. Zrébcie pierwszy krok, a na nastepne spotkanie
zaproscie takie osoby do siebie, zeby mogty popracowac

wspolnie z innymi mieszkarcami.

6. Informujcie o tych dziataniach na stronie internetowej,

blogu czy portalu spotecznosciowym biblioteki. Moze

ktos nie wiedziat o spotkaniach, a chciatby sie przytaczyc.

A nawet jesli nie ma zbyt duzo czasu, dajcie mieszkancom
mozliwos¢ wypowiedzenia sie - udostepniajcie wypra-
cowane materiaty do konsultacji, zaréwno on-line, jak

i do zapoznania sie na miejscu, w bibliotece. Koniecznie
zaprezentujcie ,Swiatu” gotowy materiat z informacja, ze

zapraszacie do jego uzupetniania i aktualizacji.

7. Diagnoza srodowiska, mapa zasobéw i potrzeb, profil

spotecznosci (od was zalezy, czemu to ma stuzyc i jak

to nazwiecie) to tez doskonate zrodto tematdéw do
rozmow przy wspélnym stole (w formie warsztatéw).

To podczas tworzenia diagnozy dowiecie sie, ktére tematy
sg dla mieszkancow wazne, zywe i w ktore chetnie sie

Zzaangazuja.

MODEL ZAANGAZOWANIA

Niezaleznie od tego, czy zapraszacie mieszkancéw do
tworzenia diagnozy, do spotkan w bibliotece na dany temat,
czy do czytelniczego klubu ksigzki, nalezy pamietac o kilku

waznych czynnikach, ktére na to zaangazowanie wptywaja.

Swiadomosé celu

Temu zagadnieniu poswiecilismy juz troche uwagi. Przypo-
mnijmy, ze ludzie bardziej sie angazuja, jesli wiedzg, w co i po
co? Ich zaangazowanie rosnie, im bardziej cel jest im blizszy

i zostat przez z nich wspdlnie nazwany, wypracowany (na
przyktad podczas tworzenia diagnozy lub gdy konsultowa-
liscie liste tematow na spotkania). Cel warto wskazywac na
poczatku spotkania, ale takze odnosic sie do niego w trakcie
i pokazac poziom jego realizacji po spotkaniu. Na przyktad:

Naszym celem jest podzielenie sie doswiadczeniami dotycza-



cymi segregowania Smieci (przed spotkaniem). Pamietajmy,
ze rozmawiamy dzi$ o segregacji Smieci (w trakcie spotka-
nia). Nasze spotkanie poswieciliSmy segregowaniu smieci.

Podsumowujac, uznalismy, ze ... (w podsumowaniu).

Wptyw

Uczestnikom mozemy da¢ np. mozliwos¢ wyboru tematu,
ustalenia przebiegu spotkania, okreslenia zasad, aranzacji
saliitp. Jesli uczestnicy spotkania wiedza, ze moga mie¢ na to
wszystko wptyw, czuja sie wspdtautorami spotkania, a przez
to sg bardziej odpowiedzialni za jego przebieg i efekty. Nieza-
leznie od tego, w jakim stopniu oddamy im inicjatywe, sprawy
te zawsze powinny stanowic temat uzgodnien na poczatku

spotkania (patrz cze$¢ druga, zawarcie kontraktu, s.13).

Nabycie nowych umiejetnosci, wiedzy, kompetencji
Kazde spotkanie wnosi do zycia uczestnikow cos nowego.
Nawet jesli temat jest im doskonale znany, uczg sie rozma-
wia¢ w konwencji dialogu, mogg sie sobie przyjrzec¢ na tle
grupy. Warto o tym mowic¢, bo czasem nie zdajemy sobie
sprawy, ze mozna sie uczyc takze poza salg szkoleniowg czy
szkolna. Z drugiej strony, znajac potencjat naszych uczest-

nikdw, mozemy wykorzystac ich wiedze lub umiejetnosci
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i zaprosi¢ do zrobienia miniprezentacji - wstepu do rozmowy

lub moderowania catosci lub czesci spotkania.

Docenienie

Ale wtasciwie za co? - nasuwa sie pytanie. Za to, ze miesz-
kancom chciato sie przyjs¢, podzielic sie swoim czasem

i swojg wiedzg, ze sg dobrymi obywatelami, bo interesujg
ich wazne spotecznie problemy i chca mie¢ wptyw na to,

co sie dzieje w ich miejscowosci. Za to, ze chca sie uczyc
nowych rzeczy (od innych), rozwijac sie, pracowac nad sobg
(zeby sie dobrze komunikowac z innymi) - powoddw jest
wiele, tak jak i sposobdw na docenienie. Mozna zastosowac
system odznak lub drobnych bonuséw za zaangazowanie,
certyfikat dobrego mieszkanca czy przyjaciela biblioteki, raz
na jakis czas zorganizowac ognisko integracyjne lub wyjazd
do teatru. Docenieniem jest pokazywanie matych sukceséw:
patrzcie, udato nam sie porozmawiac¢ na wazny temat i ani

razu przy tym sie nie poktaocic.

Zadbanie o te cztery czynniki, ktére razem sktadajg sie na
model zaangazowania, moze sprawic, ze zaangazowanie*
uczestnikdw bedzie sie utrzymywac. Poszczegdlne elementy
modelu zaangazowania sg ze sobg powigzane, dlatego model

powinno sie stosowac w catosci. Wszystkie cztery elementy
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sg réownie wazne. Jesli jeden z nich pominiemy, mozna przy-
puszczac, ze zaangazowanie uczestnikow bedzie mniejsze,

niz mogtoby byc¢.

Rekrutacja i sktad grupy
na spotkania

Najczesciej bywa tak, ze biblioteki majg swoje state spraw-
dzone grupy skupione wokot dyskusyjnego klubu ksigzki,
grupy seniorow czy uczniow. To bardzo cenny zaséb, chcemy
jednak idee Rozmdw przy wspolnym stole szerzy¢ wsrod
wszystkich mieszkancow, takze tych, ktérzy progi biblioteki

przekraczajg najrzadziej.

O rekrutacji i sktadzie grupy na spotkaniach biblioteki
zaangazowane w projekt Rozmowy przy wspélnym stole,
pisaty jako o wyzwaniu. Martwity sie przede wszystkim,
czy uda im sie zgromadzi¢ odpowiednig liczbe uczestnikow
lub na odwrét: co bedzie, gdy chetnych przyjdzie za duzo,
jak zadbac o réznorodnos¢ grupy: wiekowa, zawodowsa,
Zwigzang z zainteresowaniami. Jak przy wspolnym stole

spotkac ze soba ludzi, o ktérych wiemy, ze sie nie lubig, albo



wtadze i zwyktych mieszkancow, ucznidéw i nauczycieli. Jak
zburzy¢ mur antypatii, dystansu i braku zaufania, formalnych

stosunkow itp.

Czasem obawy i bariery tkwig w nas samych, znamy dobrze
swoje spotecznosci i z géry nastawiamy sie na potencjalne
niepowodzenia. Tymczasem, gdy zbudujemy atmosfere
sprzyjajaca otwartosci i wspdlnie z uczestnikami jasno okre-
slimy zasady spotkania, uczniowie i nauczyciele okazuja sie
partnerami w rozmowach, wojt schodzi z piedestatu wtadzy,
a potencjalni antagonisci znajdujg wspodlne pasje. Doswiad-
czenia i refleksje bibliotek biorgcych udziat w projekcie

Rozmowy przy wspolnym stole to potwierdzaja.

SPRAWDZONE SPOSOBY
REKRUTACJI NA SPOTKANIA:

e imienne zaproszenia pisemne lub e-mailowe (minimum
dwa tygodnie przed spotkaniem), koniecznie potwier-

dzone rozmowa telefoniczna (2-3 dni przed spotkaniem);
 metoda snieznej kuli - osoby, ktére sg zaproszone

imiennie, maja za zadanie przyprowadzi¢ ze sobg swojego

goscia;
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e tworzenie wokét spotkan aury wyjatkowosci, wykorzysty-

wanie marketingu szeptanego i poczty pantoflowej;

e wspbtpraca ze szkotami, organizacjami pozarzadowymi,
grupami seniorskimi, strazakami, parafig, lokalnymi lide-
rami i liderkami, koniecznie z bazg kontaktéw do oséb, na

zainteresowanie ktérych mozemy liczyc;

» niekonwencjonalna promocja spotkan: Centrum Kultury
i Sportu w Jabtonowie Pomorskim stworzyto catg kam-
panie promocyjno- informacyjng ,Popetniamy kulture”

w stylistyce wieziennej — uczestnicy dostawali koszulki
z hastem ,Popetnitem kulture” i numerem seryjnym,
a podczas wydarzen robili sobie tez zdjecie w ramie (oknie

celi) z napisem #popetniamy kulture;

 ulotki z interesujagcym zaproszeniem, dystrybuowane

przez mtodziez - wolontariuszy, ktérzy dodatkowo opo-

wiedzg o tym spotkaniu.

DOCIERANIE DO MOTYWACIJI

Uda nam sie zebrad grupe, jesli wzbudzimy motywacje do
udziatu w spotkaniu. Zgodnie z definicjg, motywacja to stan
gotowosci do podjecia dziatan, ktére z pewnych wzgledow
sg dla nas istotne. Motywacja jest sitg, ktéra napedza nas do
osiggania celow i pokonywania trudnosci. Warto sie wiec
zastanowic¢ nad motywacjg naszych potencjalnych uczestni-

czek i uczestnikow.

Jednym ze sposobdw na poznanie motywacji innych do
uczestnictwa w Rozmowach przy wspélnym stole jest zapyta-
nie siebie: Co by mnie sktonito, zeby wyjs¢ zdomu i przyjs¢ do

biblioteki na spotkanie?



Ludzie podejmujg rézne aktywnosci z wielu powodéw:

e chca sie poczucé wazni (zostali zaproszeni, moga sie wypo-
wiedzied, by¢ wystuchanymi na forum),

e chcasie czu¢ pomocni,

e |ubig przebywac w grupie, potrzebujg obecnosci innych
ludzi,

e chcasie rozwijac (nauczyd sie czego$ nowego),

e maja potrzebe podzielenia sie swoimi doswiadczeniami,
wiedzg, umiejetnosciami,

e majgw sobie ,gen aktywisty”, udzielajg sie na wielu
polach,

e chca mie¢ wptyw,

e bo ktos ich naméwit, zainspirowat,

e ze strachu (np. przed utrata zdrowia, czy autorytetu),

» dlazysku (niekoniecznie finansowego, patrz wyzej),

e widzgirozumieja cel.

Jest pewnie jeszcze wiele innych motywatoréw. Zeby je
poznac, mozna zwyczajnie zapytac naszych uczestnikow,
dlaczego chcieli sie spotkac przy wspoélnym stole i te moty-

wacje wykorzystac przy projektowaniu kolejnych spotkan.
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SKEAD GRUPY - SItA
W ROZNORODNOSCI

Im bardziej zréznicowana grupa, tym ciekawsze mogg by¢
spotkania. Warto wyjs¢ poza krag dotychczasowych, statych
i czesto sprawdzonych odbiorcéw waszych dziatan i trafiac

do grup, o ktérych moze nawet nie pomysleliscie.

Jesli zrobiliscie wczesniej rzetelng mape zasobow (patrz
wczesniej diagnoza s.46), na pewno wiecie, kto dziata w wa-
szej miejscowosci i co go moze zainteresowac. Poszerzajac

wasza grupe docelowg, docierajcie do takich osob, jak:

o aktywistki i aktywisci z organizacji pozarzadowych:
stowarzyszen, fundacji - spis organizacji mozna znalez¢
zazwyczaj na stronie wtasciwego starostwa powiatowego
lub waszej gminy lub zwrécic sie do gminy o wykaz stowa-
rzyszen. Czesc z nich pewnie nie jest aktywna, ale mozna
to zweryfikowac (bo o bardzo aktywnych styszeliscie na
pPeEwnNo);

e harcerkiiharcerze, strazacy;

e o0soby starsze z klubéw i két seniora, uniwersytetéw
trzeciego wieku;

e osoby z grup nieformalnych, jak: muzykujgca mtodziez,

mtode matki spotykajace sie na ostatnio modnych wy-

mienialniach ubran, ping-pongisci, chér przykoscielny czy
przyszkolny, rowerzysci, ekolodzy itp.;

e radneiradnirad osiedli lub dzielnicy, rad soteckich, rad
gminy, rad rodzicow (w zaleznosci od tego, jakie u was
istnieja);

e o0soby pracujace w urzedach i instytucjach, w tym instytu-
cjach kultury;

o ksieza, cztonkowie parafii, kot rézancowych;

e uczestnicy grup samopomocowych;

e kadra pedagogiczna;

e uczestnicy zaje¢ w swietlicach oraz osoby je prowadzace;

o lokalniliderzy i liderki;

o artystkiiartysci, lokalne autorytety;

cztonkinie i cztonkowie klubu morsoéw itp.

Réznorodnos¢ grupy jest jej sitg, ale zarazem stanowi
wyzwanie dla prowadzacego i samego przebiegu spotkania.
Mozemy sie spotkac z sytuacjg, gdy na sali znajda sie ludzie
bardzo mtodzi i duzo starsi, uczniowie i ich nauczyciele,
pracownicy i dyrektorzy. W takich przypadkach waszym
zadaniem, jako organizatorow i moderatorow spotkania,
jest zadbanie o stworzenie takiej bezpiecznej atmosfery, aby
sprzyjata nowym relacjom i otwartosci. Nie jest to tatwe, ale
Z pomocg moga przyjsc¢ dobrze okreslone zasady spotkania

(zawsze na poczatku spotkania, cho¢ mozna je zmieniac



takze w trakcie, jesli jest taka potrzeba). Mozna nazwac
sytuacje, ktore dostrzegacie; powiedziec na przyktad: na
sali sg uczniowie i nauczyciele, czego byscie potrzebowali,
aby sie nawzajem nie krepowac i otwarcie dzieli¢ sie swoimi
odczuciami. Wiecej na ten temat piszemy w czesci 2. Rola

moderatora.

JAK TRAFIC W TEMAT?

Wybor tematu to sam w sobie temat do rozwazan. Narzucacd
czy dokonac¢ wyboru partycypacyjnie, z uczestnikami?
Zdecydowanie z uczestnikami! Wyjatek stanowi sytuacja,
gdy jako biblioteka macie temat istotny dla was samych. Na
przyktad w bibliotece jest remont i pytacie mieszkancow, jak
chcieliby, zeby biblioteka byta urzadzona, zaprojektowana
lub szykujecie sie do plandw na przyszty rok i potrzebujecie

wsparcia mieszkancow w przygotowaniu oferty.

Czasem grupa jest bardzo mato aktywna i wtedy tez potrze-
buje waszej pomocy, ale ostateczny wybor tematu powinien

i tak zaleze¢ od niej. Temat pierwszej Rozmowy przy wspdlnym
stole dotyczyt niepodlegtosci i tego, co ona oznacza osobiscie
dla kazdego z uczestnikow spotkania. Temat byt wspolny

dla wszystkich bibliotek, a jego wybér byt podyktowany
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obchodami rocznicy 100-lecia niepodlegtosci Polski. Kolejne
spotkania, w zaleznosci od biblioteki dotyczyty juz takich

kwestii, jak:

o ekologia,

e smogijak dbac o lokalne sSrodowisko?

e cotojesttolerancja?

» Boze Narodzenie - tradycja czy nowoczesnosc?
e osSwietowaniu,

e wartosci,

* integracja miedzypokoleniowa,

e tolerancja,

e jakosc zycia,

e roznica pokolen - jak widze jg na co dzien?
e mowa nienawisci,

e uzaleznienia od smartfona,

e jak realizowa¢ marzenia w swoim miescie?

Wachlarz mozliwosci jest ogromny. Szukajac interesujacego,
atrakcyjnego tematu, na ktéry mieszkancy chetnie przyjda
porozmawiac, dobrze kierowac sie rozpoznanymi wczesniej
potrzebami (wiecej, patrz diagnoza s. 46). Moga to by¢
tematy dotyczace:

e aktualnych, waznych spraw dla lokalnej spotecznosci:

(wysypisko Smieci, smog, psie kupy, stan ulic, oferta
kulturalna dla dzieci, mtodziezy czy seniorow, konsultacje
waznych dokumentow, strategii, plandw, zamierzen gminy
itp.);

problemow i potrzeb réznych grup spotecznych (seniorzy,
dzieci i mtodziez, kobiety, osoby zagrozone ubdéstwem,
osoby z niepetnosprawnoscia itp.);

ludzkich postaw i zachowan (tolerancja, mowa nienawisci,
Zaangazowanie narzecz matej ojczyzny, patriotyzm,
konsumpcjonizm, solidarnos¢, odpowiedzialnos¢ itp.);
tradycji (Boze Narodzenie, Wielkanoc, obrzedy, kultura
tradycyjna, historia regionu, korzenie itp.);

kultury i zainteresowan: muzyka, film, literatura, teatr,
sztuki plastyczne, kultura alternatywna (street art, sub-
kultury, nowe formy uczestnictwa w kulturze itp.);
nowych technologii (zagrozenia i mozliwosci, wptyw no-
wych technologii na dzieci i mtodziez, szansa na aktywne
Zycie seniorow itp.);

przyrody i ekologii (wycinka drzew, krajobraz przyrodni-
czy, prawa zwierzat, cztowiek i natura itp.);

nauki (edukacja oséb dorostych, uczenie sie przez cate
zycie, edukacja nieformalna, wptyw rozwoju nauki na
jakos¢ zyciaitp.);

zdrowia (zdrowy styl zycia, uzywki, zdrowe odzywianie,

szczepionki itp.);



o turystyki (podréze, najciekawsze miejsca w Polsce, bez-
pieczenstwo w podrézy, globtroterzy itp.);
e sportuirekreacji (pokonywanie wtasnych ograniczen,

ulubiona dyscyplina sportowa, kibice, mato znane dyscy-

pliny itp.).

Najlepsze tematy uzyskacie od mieszkancow odwiedzaja-

cych waszga biblioteke!

ARANZACJA SALI

Zgodnie z ideg programu Rozmowy przy wspdlnym stole
waszych mieszkancéw zapraszacie wtasnie do stotu, jako
symbolu goscinnosci, miejsca, ktore taczy, przestrzeni, ktora
sprzyja byciu razem, wiec stot powinien by¢ centralnym
punktem sali. Warto, zeby na stole znalazt sie jakis pocze-
stunek, gorgca herbata z przyprawami korzennymi - gdy
na zewnatrz zimno, dobra kawa, ciasteczka albo domowa
lemoniada. Mozna wspdlnie przygotowywac positek, np.
satatke, albo mozna umowic sie na spotkanie ,koszykowe”:
kazdy doktada sie do wspdlnego poczestunku, przynoszac
upieczone przez siebie ciasto, owoce czy cos, w czym sie
specjalizuje. Wspodlne jedzenie, podobnie jak stot, taczy

ludzi. Sté6t moze zdobic obrus, wazon z kwiatami, kolorowe
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serwetki. Wszystko zalezy od waszych mozliwosci i inwencji
tworczej. Celem ma by¢ stworzenie przyjaznej atmosfery

sprzyjajacej dobrej rozmowie.

Mozna tez podejs¢ kreatywnie - na stole roztozy¢ biate,
papierowe obrusy, dac¢ uczestnikom markery i zacheci¢ do
notowania, robienia rysunkéw na obrusach. Taki sposéb
pracy wykorzystuje sie w metodzie zwanej World Café, stu-
zacej uporzadkowaniu wymiany informacji i pomystow oraz
okresleniu potrzeb i oczekiwan wszystkich zaangazowanych
stron (ale nie znalezienia konkretnych rozwigzan). Polega
ona na jednoczesnej rozmowie o kilku aspektach danej kwe-
stii (przypisanych do osobnych stolikéw) przez uczestnikéw
podzielonych na grupy; przez zmiany stolikéw, uczestnicy
mogg omowic¢ wszystkie tematy” . Ta metoda sprawdza sie
takze wtedy, gdy osob przybytych na spotkanie jest wiecej
niz 12-15, ai tematéw do omoéwienia nie brakuje. Uczestnicy
podzieleni sg na kilkuosobowe grupki, ktore przy stolikach
rozmawiajg na zadany temat. Po pewnym czasie (np. po 20
minutach) nastepuje zmiana i wszyscy poza jedng osoba
(gospodarzem stolika) przenoszg sie do innych stolikéw,
omawiajacych inny temat lub inny aspekt danego tematu.
Gospodarz stotu streszcza to, co powiedziaty poprzednie
grupy i zacheca do dalszej dyskusji. Ponadto uczestnicy za-

checani sg do zapisywania badz rysowania swoich pomystow

56 https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/world-cafe/

(na papierowych obrusach lub kartkach ,przypisanych” do
stolika), aby nastepne grupy mogty sie do nich odwotywad.
Na zakonczenie spotkania rozmowy podsumowywane sg na

forum.¢

Jesli nie macie w bibliotece miejsca, aby posadzi¢ uczestni-
kéw spotkania przy stole, trzeba zadbac o takie ustawienie
krzeset (w kregu albo w podkowe), aby wszyscy mieli ze

sobga kontakt wzrokowy. Unikajcie uktadu konferencyjnego
czy szkolnego, ktory wyzwala w ludziach usztywnione albo

konfrontacyjne zachowania.

Innym istotnym elementem wystroju sali sg r6znego rodzaju
,gadzety” inspirujace do rozmowy: zdjecia, obrazy, wycinki

z gazet, stare maszyny i urzadzenia, choinka, przepisy
kulinarne, plakaty, cytaty, wszystko to, co pozwoli uruchomié
wspomnienia czy wyobraznie. Zadbanie o to wcale nie musi
lezec¢ wytacznie po stronie biblioteki. Pamietacie model
zaangazowania? Im wiecej zalezy od uczestnikéw spotkania,
tym bardziej bedg sie czuli wtgczeni i zaangazowani. Nie
obawiajcie sie wtgcza¢ mieszkancow w swoje dziatania,

najgorsze, co was moze spotkac, to odmowa.

Na dotychczasowych spotkaniach Rozmoéw przy wspdlnym

stole uzywane byty hasta, ktére pomagaty uczestnikom


  https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/world-cafe/
  https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/world-cafe/

w podsumowujacej refleksiji, ale byty takze swego rodzaju
kotwicg w trakcie spotkania - przypominaty chociazby, ze
spotkaliSmy sie zrozumiec¢ siebie nawzajem, a nie przekonac
do swojej racji. Hasta znajdziecie na s. 44, doswiadczenie
bibliotek biorgcych dotychczas udziat w programie mowi,

ze sg bardzo przydatne.
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DODATKOWE ZASOBY, LINKI,
MATERIAtLY EDUKACYJNE,
POLECANA LITERATURA

Matgorzata Czarnecka, ,Dobre spotkanie. Jak to zrobi¢?”

s

Materiaty edukacyjne opracowane w ramach projektu

,Kierujw dobrym stylu”

s

,Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski”, red.

Maja Branka i Dominika Cieslikowska

—

Matgorzata Borowska, Maja Branka, Joanna Wcisto,

,Doceni¢ biblioteke. Jak skutecznie prowadzi¢ rzecznictwo”

—

Tomasz Grabowski, Magdalena Iwanowska, Piotr Zbieranek,
,<Jak rozwinac skrzydta Polski lokalnej? Podsumowanie debat

lokalnych 2015-2017
—

Marta Lewandowska, ,Proces grupowy”

—

Mateusz Dyngosz, Tomasz Waleczko, ,Wzmocnij sie”

—

Silva Suharenkova, ,Racje Mniejszos¢ - Wiekszos¢”

—

Joanna Wecisto, ,Wiele twarzy innowacji: krétki przewodnik

dla bibliotek”
—

Roberta Surkute, ,Dobre spotkanie - jak to zrobic¢

w bibliotece”

"

Hannah Thominet, ,Dziatania rzecznicze bibliotek”

"

Noemi Gryczko, ,Warsztat empatii - jak lepiej zrozumiec

sytuacje i potrzeby ludzi”

—


http://www.biblioteki.org/dam/jcr:b21f95a7-9d22-4e4c-a404-dcf3d5af0342/DOBRE_SPOTKANIE_jak_to_zrobic_podrecznik.pdf  
https://drive.google.com/file/d/1UpF-zQdpm5kjYFxjTf9e816rMrwzR5T3/view
http://www.e-mocni.org.pl/wp-content/uploads/2017/12/EMOCNI_wzmocnij_sie_podrecznik_dla_trenerow_www.pdf
https://drive.google.com/file/d/1GQQFLgINXd4WI2T-wOA7Z9NN7zWzCIsi/view
https://drive.google.com/file/d/1mHyhVfF28m6UxZ2n6Fa-ov_veS5Zfe5w/view
https://drive.google.com/file/d/1wZXQL7qkeOF6arxAFgckLSCg6_3vdujl/view
https://drive.google.com/file/d/1pWdGl_pW1LZLzX6gD6RncD_oEt3XmKCE/view
https://drive.google.com/file/d/1_0WVQKHguUrxsAmXkP9684W8hiTlXtC3/view
http://www.biblioteki.org/poradniki/Kieruj_w_dobrym_stylu_podsumowanie_programu_i_materialy_szkoleniowe.html
http://www.ideazmiany.pl/publikacjepliki/Antydyskryminacja.pdf
http://www.biblioteki.org/dam/jcr:e3696cc5-c695-433b-9395-202148771097/Docenic_biblioteke_Jak_skutecznie_prowadzic_rzecznictwo.pdf
http://www.biblioteki.org/dam/jcr:5bbeb4f4-e929-41a8-9429-e37664a8a756/raport_debaty_2017_final_www.pdf

Materiaty w jezyku angielskim:

Effective Communications: Barriers and Strategies:

—_—

How Diversity Makes Us Smarter:

—

Dialogue:

—

Strona projektu ,Listen first”:

—

Strona internetowa organizacji Living Room Conversation:

—

12 Tips for Handling Difficult Conversations:
A

Should We Take ,The Other” To Lunch? - Mozliwe wybranie

napisow do filmu w jezyku polskim:

—
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https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/teaching-resources/teaching-tips/communicating-students/telling/effective-communication-barriers-and-strategies
https://www.scientificamerican.com/article/how-diversity-makes-us-smarter/
https://www.beyondintractability.org/essay/dialogue
http://www.listenfirstproject.org/
https://www.livingroomconversations.org/about-us/
https://www.americanexpress.com/us/small-business/openforum/articles/top-ten-tips-for-handling-the-difficult-conversation/
https://www.npr.org/2016/12/16/505588812/should-we-take-the-other-to-lunch?t=1536845865749
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Inicjatywa wspierana byta przez Fundusz Obywatelski zarzadzany przez Fundacje dla Polski.
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