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‘ Streszczenie

Raport z ewaluacji projektu ,RozPRACU] to z bibliotekq” powstat na podstawie
zréznicowanych zréodet danych - m.in. wywiadéw z organizatorami projektu, trenerami
i animatorami (11 wywiaddw), analizy dokumentow, wizyt studyjnych na szkoleniach,
analizy wnioskow grantowych (37, w tym analiza pogtebiona 15) i plandéw rozwoju
bibliotek (33, analiza pogtebiona 18), analizy danych z ankiet poszkoleniowych (CAL i
FISE), 6 studiéw przypadku (facznie ponad 70 wywiaddéw), badania iloSciowego
dyrektoréw bibliotek.

Mozliwos$¢ podjecia dziatan dotyczacych rynku pracy nie motywowata bibliotek do udziatu
w projekcie. Jako najwazniejszy powdd wymieniano przede wszystkim mozliwosc
pozyskania sprzetu. Dla wielu bibliotek udziat w projekcie byt na tyle duzg szansg na
osiggniecie tego celu, ze nie zwracaty uwagi na to, ze bedg musiaty prowadzi¢ dziatania z
zakresu rynku pracy.

» Rekomendacja: Warto zadba¢ o dopracowanie rekrutacji w taki sposob, zeby
wychwyci¢ ,czynniki sukcesu” (wiecej o czynnikach sukcesu w rozdziale ,Przysztos$¢ -
jak udoskonali¢ RozPRACUJ").

Kiedy pracownicy bibliotek pisali plany rozwoju, tematyka rynku pracy byta dla nich
jeszcze mato znana, trudna i nowa - niewielu z nich radzito sobie dobrze z wtgczaniem
tego obszaru w plany rozwoju.

Zdecydowang wiekszos¢ dziatan, jakie biblioteki podjety w zakresie pomocy bezrobotnym
i/lub osobom rozpoczynajacym Kkariere, stanowity dziatania prowadzone w ramach
programu grantowego. Dziatania dotyczace rynku pracy byly kierowane przede
wszystkim do mtodziezy i kobiet.

Dziatania zorientowane na rynek pracy stanowity jednak dla bibliotek bardzo duze
wyzwanie. W zwigzku z tym czesto planowano i realizowano dziatania jak najtatwiejsze,
~bezpieczne”, obarczone matym ryzykiem porazki. Mimo iz na szkoleniach zachecano
biblioteki do zajecia sie osobami dorostymi, biblioteki miaty tendencje do wybierania i tu
opcji bezpiecznej, tj. adresowania dziatan do znanych juz grup, z ktdrymi biblioteka miata
juz wczesniej kontakt. Takimi ,naturalnymi” odbiorcami ustug biblioteki sg dzieci i
miodziez. W efekcie w ,RozPRACU] to z bibliotekq” odbiorcami wsparcia czesto byli
uczniowie konczacy szkote (gimnazjum lub S$rednig) - dotyczy to potowy wnioskow
grantowych. Tak wiec jedynie czesciowo udato sie zrealizowa¢ cel projektu zwigzany z
rozpoczeciem prowadzenia nieformalnej edukacji dorostych poszukujacych pracy lub
chcacych zmieni¢ zawod. Z drugiej strony, ,odkrycie” starszej miodziezy jako grupy
docelowej dziatan zwigzanych z praca jest bardzo cenne.

Niewiele z dziatan bibliotek miato charakter regularny. Zwiekszyla sie raczej gotowos¢ do
prowadzenia dziatan w tym obszarze w miare potrzeb (indywidualnie i akcyjnie) niz do
prowadzenia np. regularnych spotkan, organizacji szkoled, warsztatow i ciggtej
wspotpracy z innymi instytucjami.



Dobrze przyjete byto narzedzie ,, Twdj potencjat” (z portalu praca-enter.pl) — okoto potowa
bibliotek zaplanowata jego wykorzystanie w dziataniach. Na uwage zastugujq tez
spotkania z pracodawcami albo wizyty w zaktadach pracy.

» Rekomendacja: Wskazana jest poprawa sposobu przedstawiania uczestnikom
~R0zZPRACUJ] to z bibliotekq” gtdwnego obszaru dziatan w projekcie, uwzgledniajaca
mozliwie szeroki zakres dziatan dotyczacych rynku pracy (na przyktad poprzez
prezentacje dobrych praktyk) i podkreslanie mozliwosci elastycznego okreslania
zakresu dziatan w zaleznosci od lokalnych uwarunkowan.

W ramach dziatan grantowych pomoc zostata udzielona (lub biblioteki deklarujg jej
udzielenie) tacznie co najmniej 1400 osobom, co przecietnie daje 45 osdb na biblioteke.
tacznie pomoc w bibliotekach w zakresie rynku pracy uzyskato w czasie trwania projektu
co najmniej 1820 osdb, co przecietnie daje na jedna biblioteke az 60 osob. Warto zwrdcic
uwage, ze zaréowno w przypadku odbiorcéw dziatan grantowych, jak i wszystkich osdb,
ktorym udzielono wsparcia, zréznicowanie liczby beneficjentow jest bardzo duze, a
érednie sg znacznie wyzsze w przypadku bibliotek kierujagcych swe dziatania do
miodziezy. Jednak nawet biorac pod uwage same biblioteki kierujgce dziatania do
dorostych, $rednia liczba odbiorcow jest blisko dwa razy wyzsza niz w przypadku
Programu Rozwoju Bibliotek. Pomoc miata zréznicowany charakter - od pomocy w
orientacji zawodowej i wsparcia technicznego po mieksze formy pomocy jak zmiana
postawy, przewrdcenie wiary w siebie.

Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 80% bibliotek deklarowato, ze pozyskato nowych
uzytkownikow. Ich liczbe mozna oszacowac na przecietnie 24 osoby na biblioteke, cho¢
dla potowy byto to nie wiecej niz 15. kacznie we wszystkich bibliotekach byto to nie mniej
niz 580 osob!. Bibliotekarze wskazywali, ze sg to przede wszystkim bezrobotni i
uczniowie.

W trakcie trwania projektu biblioteki opracowywaty wiele nowych dla nich dziatan w
zakresie rynku pracy, w duzej mierze inicjatyw o charakterze akcyjnym, ale niekiedy tez
regularnych. Czes$¢ z tych dziatan byla adresowana do dorostych, a dos¢ duza czes¢ do
mtodziezy. Osobng kategorig jest wsparcie indywidualne osob poszukujacych pracy lub
rozwazajacych jej zmiane. Pracownicy bibliotek sa dzieki udziatowi w projekcie duzo
lepiej przygotowani do udzielania takiego wsparcia i sq tez bardziej otwarci na tego typu
dziatanie.

Biblioteki nawigzywaty partnerstwo przecietnie z 5 instytucjami. Byly to przede
wszystkim GOPS-y, urzedy gminy i szkoty. Zwykle partnerstwo byto nawigzywane z
instytucjami, z ktérymi biblioteki juz wczesniej wspotpracowaty, mniejszg grupe stanowili
nowi partnerzy.

Spotkania partnerstw czesto byly dla bibliotek trudnym doswiadczeniem, szczegdlnie ze
wzgledu na to, ze odbywaty sie przed zakonczeniem petnego cyklu szkoleniowego.

! Gérna granice tej liczby trudno jest oszacowaé ze wzgledu na moment prowadzenia badania iloSciowego -
kiedy zbierano dane, cze$¢ dziatan jeszcze nie zostata zrealizowana.
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Dyrektorom i pracownikom bibliotek mogto na tym etapie brakowa¢ zaréwno
kompetencji, jak i pewnosci siebie, umozliwiajacych im przyjecie roli lideréw na
spotkaniu.

»>  Rekomendacja: Warto zapewni¢ bibliotekom wieksze wsparcie przy moderowaniu
spotkan partnerstw i jasny przekaz dotyczacy roli partnerstwa i samych spotkan. Warto
bytoby przenie$¢ na wczesniejszy etap projektu czes¢ elementéw szkolen, ktére
nastepowaty juz po zawigzaniu partnerstw.

W toku szkolen oraz realizacji projektéw przez biblioteki zwiekszyty sie instytucjonalne
zdolnosci do dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, jednak zakres zmian byt
zréznicowany w zaleznosci od tego, jaki byt w danym przypadku punkt wyjscia. Nieco
upraszczajac, jesli przed przystgpieniem do projektu biblioteka nie byta gotowa na wielkg
zmiane i nie miata mocnej pozycji wsrdd innych instytucji, to w trakcie projektu czesto
decydowano sie na rozwigzania fatwiejsze i przekazanie czesci odpowiedzialnosci np. na
rzecz szkoty, ktérej uczniowie byli odbiorcami dziatan. W takich bibliotekach w toku
projektu zwiekszaty sie wiedza i umiejetnosci pracownikow, ale nie byta to raczej zmiana
zwigzana z rynkiem pracy. Wiekszg zmiane oraz zwiekszenie zdolnosci dziatania w tym
obszarze mozna byto zaobserwowac w tych bibliotekach, w ktérych juz w punkcie wyjscia
istniat pewien potencjat do dziatania, np. otwarta na zmiany kadra, lider czy tez mocna
pozycja w spotecznosci.

» Rekomendacja: Warto rozwazy¢ modyfikacje projektu jako projektu ,dwdch
predkosci” - osobno dla bibliotek z mniej i bardziej sprzyjajacymi warunkami
poczatkowymi.

o Jedng z mozliwosci jest kontynuowanie ,RozPRACUJ to z bibliotekg” jako
wariantu PRB dla tych Dbibliotek, ktére mozna okreslic mianem
zaawansowanych.

o Innym sposobem na realizacje takiego postulatu bytoby pozostawienie
RozPRACUJ jako projektu oddzielnego, ale wyrdznienie w nim dwéch drég -
dla bibliotek mniej i bardziej doswiadczonych, z mniejszymi i wiekszymi
zasobami wiasnymi i lokalnymi (m.in. kompetencje pracownikow, wspotpraca z
innymi instytucjami, jak réwniez do$wiadczenie w realizacji projektow). W
wersji rozbudowanej mogtyby bra¢ udziat tez te biblioteki, ktére wczesniej
uczestniczyty w PRB i sg gotowe na podjecie dziatan dotyczacych rynku pracy.

Jest jeszcze za wczesnie, by jednoznacznie moéwi¢ o zmianie wizerunku biblioteki
w spofecznosci lokalnej pod wptywem RozPRACUJ. Jednakze mozna zaobserwowac
pierwsze sygnaly zwigzane z jego zmiang, gtdwnie w zakresie widocznosci biblioteki
wsérod mieszkancow oraz innych instytucji. W przypadku bibliotek, w ktérych wspotpraca
partnerska byta udana, one same stawaly sie waznym ogniwem lokalnej sieci
instytucjonalnej, a co za tym idzie, potencjalnym partnerem w przysztych dziataniach.

Bibliotekom trudno jest méwié o przyszitosci, cho¢ prawie wszystkie deklarujg zamiar
kontynuowania dziatah z zakresu rynku pracy.

» Rekomendacja: Warto przeznaczy¢ w projekcie dtuzszy czas na to, zeby biblioteki
miaty okazje przyjrze¢ sie efektom swoich dziatan, oceni¢ je i doceni¢, a takze
podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami z innymi uczestnikami projektu. Datoby to
szanse na gtebsza refleksje nad kontynuacjq dziatan. Pod koniec kazdej edycji



~R0ZPRACUJ to z bibliotekg” warto przeprowadza¢ spotkanie podsumowujace dla
wszystkich bibliotek - bytby to czas na ,skonsumowanie” sukcesu, wyciagniecie
wnioskOw na przysztos$¢, szukanie drég i kierunkdéw przysztych dziatan.

Wysoko oceniana jest forma szkolen (warsztatowa forma, swobodna atmosfera, dalekie
od wyktadu) i zaangazowanie trenerdw, a takze mozliwos$¢ sieciowania sie bibliotek.
Mozna zaobserwowacé pozytywng zmiane postaw bibliotek w zakresie rynku pracy - to
wiasnie szkolenia ,oswajajg” ten obszar. Problem stanowity kwestie organizacyjne -
taczny dtugi czas trwania szkolen, dwudniowe wyjazdy. Wyzwaniem byto taczenie szkolen
z codziennym funkcjonowaniem biblioteki.

» Rekomendacja: Warto zmieni¢ kolejnos¢ dziatan szkoleniowych - w taki sposob,
zeby tematyke rynku pracy wprowadzac¢ wczesniej, nawet kosztem przesuniecia na
pozniej ogolnych tematéw zwigzanych z rozwojem biblioteki. Na wczes$niejszym
etapie projektu mozna by natomiast prowadzi¢ bardzo wysoko oceniane szkolenie z
pisania wnioskéw grantowych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ zaangazowanie zaréwno treneréw, jak i animatoréw we
wsparcie poszkoleniowe. Dobrze oceniano réwniez wsparcie przy pisaniu projektow.

Biblioteki potrzebujg szczegdlnej pomocy w przeprowadzeniu diagnozy, a takze
interpretacji i zastosowaniu wynikow. Wieksze wsparcie bytoby wskazane réwniez na
etapie wdrazania plandéw dziatan, a wiec przetozenia jezyka planu na rzeczywiste
dziatania. Bibliotekom brakuje réwniez umiejetnosci planowania dtugoterminowego.

Kluczowe jest tez uspdjnienie przekazu ptyngcego od réznych osob, z ktérymi biblioteka
ma w projekcie kontakt. Szczegodlnie, ze dyrektorzy i pracownicy bibliotek poruszajg sie
w trudnej, nowej dla nich tematyce, a projekt wymaga od nich duzo samodzielnej pracy.

»> Rekomendacja: Pomystem wartym rozwazenia jest wprowadzenie do programow i
projektow realizowanych przez FRSI indywidualnego doradcy (coacha), ktory
pomoze bibliotece na etapie tworzenia diagnozy i planowania dziatan. Przy
planowaniu tego rodzaju wsparcia trzeba jednak zachowa ostroznos¢ - biblioteki
muszq zrozumieé, ze chodzi o ich ukierunkowanie, o pomoc w ,stawianiu pierwszych
krokéw”, a nie ,prowadzenie za reke”.
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06| Partnerstwa a rynek pracy
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Podstawowe zatozenia projektu ,,RozPRACU] to z bibliotekg”

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego od wrzesnia 2012 r. realizuje projekt
~R0ZPRACUJ to z biblioteka”, ktérego celem jest wsparcie bibliotek gminnych z powiatow
0 wyzszej niz srednia stopie bezrobocia w zakresie $wiadczenia pomocy osobom pozostajagcym
bez pracy lub chcacym ja zmieni¢. Projekt jest realizowany w 37 bibliotekach gminnych
i tacznie obejmuje 82 placéwki biblioteczne (gtéwne oraz filialne). Biblioteki te znajdujq sie
na terenie 3 wojewoédztw: tédzkiego, mazowieckiego i swietokrzyskiego.

Biblioteki uczestniczace w projekcie

Aktywnos¢ przed

Typ gminy Liczba pracownikow RozPRACUJ

Rysunek 1 Biblioteki uczestniczace w projekcie ,,RozPRACU] to z bibliotekg”
Zrédio: Badanie ankietowe dyrektoréw bibliotek (N=33)

W ramach RozPRACUJ zaplanowano realizacje nastepujacych dziatan:

»>  Warsztaty planowania rozwoju bibliotek (standardowy komponent PRB) obejmujace
dziatania w obszarze rynku pracy i innych dziedzin, realizowane przez Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej — CAL;

»> Szkolenie z doradztwa zawodowego (z orientacji i informacji zawodowej), majace na
celu poprawe kompetencji bibliotekarzy i lokalnych dziataczy, realizowane przez
Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych - FISE;

»> Wsparcie poszkoleniowe w zakresie: przygotowania planu rozwoju biblioteki,
nawigzania wspotpracy z lokalnymi instytucjami rynku pracy, rozwijania pomystéw na
ustugi biblioteki dotyczace rynku pracy;

>  Program grantowy (dotacje w wysokosci do 5 tys. zt) na realizacje wybranego zadania
z obszaru rynku pracy.
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Projekt miat charakter pilotazowy i eksperymentalny i dotykat dwéch potencjalnie bardzo
trudnych dla bibliotek pél: rynku pracy i osob dorostych jako grupy docelowej. Realizatorzy
zdajac sobie z tego sprawe, podkreslali, ze jesli uda sie uzyska¢ nawet drobna zmiane,
mozna bedzie mowié o sukcesie [FRSI].

O 2 ‘ Cele i metodologia ewaluacji

Celem ewaluacji byto przyjrzenie sie realizacji tych dziatan, ktore odrdzniajg ,RozPRACUJ to z
biblioteka” od klasycznej wersji Programu Rozwoju Bibliotek?. Po pierwsze konieczne byto
zatem przeanalizowanie przebiegu dziatan w ramach RozPRACUJ (z perspektywy
bibliotek, instytucji partnerskich i innych aktoréw) i zastosowania przez biblioteki wiedzy i
umiejetnosci zdobytych na szkoleniach. Gtéwnym celem badan byto pogiebienie wiedzy o:

» inicjatywach podejmowanych przez biblioteki w zakresie rynku pracy (nowych
ustugach, nowych grupach uzytkownikéw bibliotek);

> mechanizmach oddziatywania tych inicjatyw na osoby poszukujace pracy lub chcace
wybraé/zmieni¢ zawdd;

> ostatecznych efektach tych inicjatyw dla tych oséb (wptywie/impakcie);

Ewaluacja byla prowadzona w sposdéb jakosciowo-ilo§éciowy (wiecej na ten temat w
zatgczniku). Badanie trwato od III kwartatu 2013 niemal do konca trwania projektu (maj
2014). Ze wzgledu na etapowy charakter badania mozliwe byto rozwijanie narzedzi do
kolejnych faz badania w oparciu o wiedze zdobyta na wczesniejszych stadiach ewaluacji.

Struktura ewaluacji projektu

: dobor przypadkow

|
/ \\1 narzedzia

-

» » » »

______ a

|
narzedzia 1
I

Rysunek 2 Struktura ewaluacji ,RozPRACUJ to z bibliotekq”

W raporcie opieramy sie na réznych typach zroédet informacji. Tam, gdzie informacja o
zrédle danych nie wynika z samego tekstu, bedg one podawane w formie petnej lub skroconej
w nawiasach kwadratowych. Ponizej stosowane skroty:

2 Szczegbtowe cele i metodologia ewaluacji - w zatgczniku do raportu.
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02| Cele i metodologia ewaluacji

e [FRSI/FISE/CAL] - wywiady instytucjonalne
e [CASE_nr] - studia przypadkow
¢ [BD] - badanie ankietowe dyrektoréw

Co motywuje do wziecia udziatu w RozPRACUJ?

Dla wiekszosci bibliotek RozPRACUJ byto pierwszym programem FRSI, w ktorym braly
udziat. W innych przedsiewzieciach FRSI przed udziatem w RozPRACUJ brata udziat co piata
badana biblioteka (6 z 33) [BD]°.

Na podstawie opracowanego przez nas indeksu aktywnosci (opartego na liczbie réznych typdw
dziatan prowadzonych przed RozPRACUJ*), mozna powiedzie¢, ze jedynie nieliczne
biblioteki (5 z 33) byly zdecydowanie aktywne przed wejsciem do projektu.

Aktywnosc¢ bibliotek przed RozPRACUJ

bardzo
aktywne
5
mato aktywne
10
przecietnie
aktywne

18

Aktywnos¢ biblioteki przed RozPRACUJ byta powiazana z jej wielkoscia - biblioteki,
ktére byly przed projektem bardzo aktywne, miaty S$rednio wiecej pracownikéow (3,8 w

3 Bibliotekarze wpisali nastepujace programy: Link do przysztosci (3 wskazania), Biblioteka +, Publiczny Punkt
Dostepu do Internetu w jednej z filii, Tydzien z Internetem, Biblioteka miejscem bezpiecznego Internetu (po 1
wskazaniu).

4 Indeks byt konstruowany w oparciu o liste typéw dziatar, ktére biblioteki prowadzity w ciggu ostatniego roku
przed udziatem w Projekcie - szczegdtowy opis indeksu i pytan w aneksie.
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03| Dlaczego RozPRACUJ?

bibliotece gtéwnej) niz biblioteki przecietnie i mato aktywne (po 2,8 - $rednia taka sama dla
obu tych typdéw bibliotek), wspotczynnik korelacji wynosit r=0,26. Przy czym posiadanie duzej
liczby filii i wielu pracownikéw w nich daje efekt wrecz przeciwny (aczkolwiek zaleznos$¢ jest
dos¢ staba - r=-0,15 zaréwno dla zaleznosci liczby pracownikéow, jak i liczby filii i indeksu
aktywnosci). Nie wida¢ wyraznej zaleznosci miedzy bibliotekami z réznych typoéw gmin.

Biblioteki objete badaniem case study przewaznie decydowaly sie na wziecie udziatu w
RozPRACUJ, bo kusit ich sprzet oraz - cho¢ w mniejszym zakresie - szkolenia (to zwtaszcza
w bibliotekach biedniejszych, gorzej wyposazonych). Potwierdzajag to wyniki badania
iloSciowego - jako ogdlne powody uczestnictwa w RozPRACUJ praktycznie wszyscy dyrektorzy
wymieniali zaréowno mozliwos$¢ otrzymania sprzetu, jak i udziat w szkoleniach. Istotna byla tez
mozliwo$¢ pozyskania grantu oraz fakt, ze spetniato sie kryteria rekrutacyjne. Wyraznie
rzadziej wymieniano wpisywanie sie projektu w prowadzone juz dziatania czy termin skfadania
whnioskow.

Co zadecydowato o aplikowaniu do ,,RozPRACUJ to z
biblioteka? (N=33)

Mozliwos$¢ pozyskania sprzetu 17 32

Mozliwoé¢ udziatu w szkoleniach 6 29

Projekt wpisywat sie w juz prowadzone przez nas 3
dziatania 14

Projekt byt adresowany do nas, spetnialiSmy wszystkie 3

kryteria 25 Wszystkie powody

Powdd najwazniejszy
Mozliwos$¢ pozyskania grantu 27

Inny 5

Termin sktadania wnioskow 3

Tematyka rynku pracy nie stanowita motywatora, a raczej bariere - bibliotekom
zalezato na udziale w projekcie pomimo watku rynku pracy, a nie ze wzgledu na niego. O tym,
ze biblioteki aplikowaty do RozPRACUJ, a nie klasycznego PRB, decydowat nie tyle charakter
projektu, co np. termin naboru wnioskéw - nie udawato im sie z jakich$ wzgledéw ztozy¢ do
poprzednich edycji PRB, a tu termin byt odpowiedni.

My chcielismy brac udziat w II rundzie, mieliSmy nawet napisany wniosek, ale pani dyrektor wtedy

jakos nie zdazyta tego podpisaé czy cos i nie wyrobilismy sie. Wiec jak sie pojawita taka mozliwosc, to
przy uzyciu metody nozyczki i klej — przygotowalismy sie do tego programu i dostaliSmy sie [Case_6].

Byty tez biblioteki, ktore startowaty nawet kilkukrotnie do PRB, ale dopiero teraz udato im sie
dosta¢ - w takich przypadkach myslenie o RozPRACUJ przez pryzmat PRB jest bardzo silne
[Case_4].

5 Wyniki analizy danych z ankiety dla dyrektoréw bibliotek s przedstawiane za pomocq liczby dyrektoréw
udzielajacych poszczegdlnych odpowiedzi. Ze wzgledu na niskg liczebnos¢, procentowanie bytoby mylace i jest
uprawnione tylko w niektérych przypadkach.
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Szkolenia stanowily wazna czes$¢ projektu i toczyly sie przez znaczng czes$c¢ jego czasu.
Biblioteki przechodzity przez cztery rodzaje szkolen. Pierwsze byly szkolenia z zakresu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (takie szkolenia prowadzono takze w
Programie Rozwoju Bibliotek)® Drugie w kolejnosci byly ,Warsztaty planowania rozwoju
bibliotek” realizowane przez CAL (I potowa 2013), ktére mialy przede wszystkim
aktywizowaé, pokazywac¢ nowe kierunki dziatania, animowania spotecznosci lokalnej. Ten
komponent nawigzuje do klasycznego wariantu PRB i bazuje na modelu interwencji w nim
wypracowanym. W czasie tych szkolen biblioteki miaty dwudniowe zajecia dotyczace rynku
pracy i najwazniejszych poje¢ z nim zwigzanych, potaczone ze kursem e-learningowym”:
Kolejny komponent to szkolenia prowadzone przez FISE dotyczace doradztwa
zawodowego (II potowa 2013). Miaty one na celu poprawe kompetencji bibliotekarzy i
lokalnych dziataczy tak, by biblioteka mogta zbudowa¢ swdéj wtasny model wsparcia dla oséb
poszukujacych pracy. W trakcie szkolenia uczestnicy uczyli sie tez tego, jak mogg
wykorzystywac¢ narzedzie on-line ,Twdj Potencjat” bedace czescig serwisu praca-enter.pl
opracowane przez FISE (na potrzeby realizowanego w ramach Programu Rozwoju Bibliotek
projektu ,Praca. Enter. Biblioteka jako miejsce informacji o rynku pracy”) — tak, by skutecznie
wspiera¢ uzytkownikdéw bibliotek w analizie ich kompetencji i potrzeb zwigzanych z
poszukiwaniem nowej kariery. Na koniec odbyty sie szkolenia z pisania wnioskow
grantowych (w Warszawie, todzi i Kielcach, prowadzone przez przedstawicieli FISE i FRSI)
[FRSI, CAL, FISE, informacje z materiatéw FRSI].

Wedtug informacji FRSI i organizatoréw szkolen, taki harmonogram wynikat z potrzeby
stopniowego wchodzenia w tematyke rynku pracy i obalania stereotypdw, jakie bibliotekarze
maja w zwigzku z nim. Poczatkowo chciano ,otworzy¢” biblioteki, da¢ im podstawowe
umiejetnosci, tak jak w Programie Rozwoju Bibliotek. Potem miaty pojawi¢ sie kwestie
zwigzane z rynkiem pracy.
Oczekiwania na starcie podobne do oczekiwan ludzi na rynku pracy (..). To trzeba byto obali¢, a
obalanie bolesne - ze sprawa znacznie bardziej ztozona, aktywizacja, wspieranie na rynku, ludzie na
rynku pracy sg rozni, nie tylko poszukujacy pracy, ale tez zatrudniajacy, instytucje rynku pracy,
otoczenie rynku pracy. Ze istnieje ukryty rynek pracy i to zdecydowana wiekszos¢ rynku pracy i

wysytanie CV to de facto bierna postawa z prawie zerowg efektywnoscig. (...) To byto dla nich
inspirujace, ale tez: ,O rany, jak mamy to dzwignac¢?” [FISE].

Te elementy miaty znalez¢ odwzorowanie w planie rozwoju biblioteki. Potem biblioteki miaty
juz przygotowac sie do petnienia funkcji instytucji pomagajacej na rynku pracy (szkolenia
FISE). Ukoronowaniem tych etapéw zdobywania wiedzy miat by¢ wniosek grantowy i wtasny
pomyst biblioteki na dziatanie dla bezrobotnych i/lub wspierajace budowanie Sciezki kariery
[FRSI, CAL, FISE].

6 Szkolenia skierowane do 0sdb nieumiejacych postugiwaé sie sprzetem komputerowym w codziennej pracy
biblioteki oraz dla oséb sredniozaawansowanych, chcacych pogtebi¢ swoje umiejetnosci. Elementem szkolenia
byto tez udzielanie wsparcia w tym zakresie uzytkownikom biblioteki: Jak przekazywaé innym umiejetnosci
obstugi komputera? Jak pomagaé wyszukiwac¢ informacje w Internecie? Kurs obejmowat 5 jednodniowych
modutdéw, realizowanych w pierwszym poétroczu 2013. Kurs nie byt zwigzany z tematyka rynku pracy, wiec jego
dokfadniejszy opis wykracza poza ramy tego opracowania, bedziemy sie do niego odwotywac tylko ogodlnie.

7 Cze$¢ prowadzona przez trenerdw FISE, ktérzy w ramach Programu Rozwoju Bibliotek realizowali tez
projekt ,Praca. Enter. Biblioteka jako miejsce informacji o rynku pracy”.
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W ramach tej ewaluacji skupimy sie na tych elementach projektu, ktére dotyczyty rynku pracy
- czyli przede wszystkim na szkoleniach prowadzonych przez FISE, pozostate dziatania
szkoleniowe opiszemy pod katem zwiekszania swiadomosci biblioteki w zakresie rynku pracy i
w kontekscie przydatnosci dla przygotowania wnioskéw grantowych.

Z punktu widzenia bibliotek udziat w szkoleniach to temat ztozony. Z jednej strony dla wielu
bibliotekarzy szkolenie to dobro rzadkie, czasami pierwsza okazja na udzial w takim
procesie. Dla innych szkolenia staty sie chlebem powszednim i kwestig istotng staje sie juz
nie sam udziat w szkoleniu, ale jego jakos$¢ i przydatnos¢, a takze atrakcyjnosé (wigzaca sie
przede wszystkim z osoba prowadzaca zajecia). W czasie rozméw z bibliotekarzami uderza to,
jak niewiele pamietaja ze szkolen. Pamietajg je jako trwajacy przez rok ciag szkolen, bez
podziatu na rézne ich typy i funkcje. Zwykle sq w stanie opisa¢ wrazenia na bardzo ogdélnym
poziomie - Ze co$ sie podobato, a co$ innego mniej; ze prowadzacy byli mili, ze szkolenie
trwato dtugo itp. Tylko cze$¢ osdb byta w stanie odtworzy¢ z pamieci ramowy program
szkolen, przypomnie¢ sobie moduty (choéby z grubsza). Stosunkowo najlepiej wyodrebnione
w pamieci sg szkolenia dotyczace konkretnych umiejetnosci: z technik komputerowych
oraz z pisania wnioskow grantowych. Ze szkolefi dotyczacych stricte rynku pracy i
doradztwa zawodowego bibliotekarze pamietajq niewiele, gtéwnie trening asertywnosci
i prace nad wiasng osobg. Naprowadzanie przez badaczy i podpowiadanie nie zawsze
wystarczato, by sobie przypomnie¢ szkolenia - w ramach badania jakos$ciowego trudno wiec
oddzieli¢ ocene szkolen z zakresu doradztwa zawodowego od oceny ogodlnej, szczegdlnie
szkolen CAL. Ponizej zaprezentowane zostang wybrane wyniki analizy danych z ankiet
prowadzonych w wybranych momentach szkolen.

Zmiana postaw dotyczacych rynku pracy po szkoleniach CAL

Przy okazji warsztatéw prowadzonych w pierwszej potowie 2013 roku przeprowadzono
ankiety dotyczace postaw wobec roli biblioteki®. Pierwsza ankiete prowadzono w trakcie
pierwszej sesji szkoleniowej, a druga - w trakcie ostatniej sesji szkoleniowej’. Miedzy
pierwsza a drugq ankieta minety okoto 3 miesigce®.

Istnieje wyrazna rdéznica miedzy odpowiedziami respondentow z I i V sesji, jesli chodzi o
wspotprace z instytucjami rynku pracy oraz orientacje w tym obszarze. Podczas gdy na I sesji
szkoleniowej tylko 24% uczestnikow twierdzito, ze ich biblioteka zaprasza do wspotpracy
przedstawicieli instytucji zwigzanych z rynkiem pracy, to pod koniec szkolenia odsetek ten
wyniost niemal dwie trzecie (63%).

8 pytania dotyczyly: a) pracy w bibliotece, b) potrzeb, komunikacji i wspétpracy, c) edukacji $rodowiskowej i
rozwoju, d) animacji lokalnej, e) rynku pracy.

° Pytania dotyczace rynku pracy powtdrzono jeszcze w maju 2014 roku w ankiecie dla dyrektorow bibliotek. Ze
wzgledu na ograniczenia zwigzane z liczebnoscig porownywanych grup nie mozna méwié o istotnych rdznicach
miedzy wynikami z drugiego i trzeciego punktu pomiaru. Dlatego dane na temat postaw dyrektordw nie bedq tu
prezentowane.

10 Ywaga metodologiczna: poniewaz respondenci nie mieli indywidualnych identyfikatoréw, nie jest mozliwe
przeanalizowanie zmiany postaw indywidualnych, a jedynie dokonywanie pordwnan w postaci zagregowanej.
Porownywane wiec beda zbiorcze wyniki z pierwszego pomiaru ze zbiorczymi wynikami z drugiego pomiaru.
Poniewaz w ankiecie uczestniczyta inna grupa oséb w trakcie pierwszej i ostatniej sesji pomiarowej (w trakcie
pierwszej sesji szkoleniowej w ankiecie wzieto udziat w sumie 104 osoby, a w trakcie ostatniej - 143 osoby),
poréwnania musza by¢ dokonywane z bardzo duzg ostroznoscia.
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Szkolenia a zmiana postaw wobec rynku pracy

Znamy "mase zasobow i
potrzeb" lokalnej spotecznosci
w obszarze rynku pracy.
Zwracamy uwage na kwestie
zwigzane z sytuacjg zawodowaq
i mozliwosciami zatrudnienia
mieszkancow.

Nasza biblioteka
wspotpracuje z instytucjami
i organizacjami lokalnymi
zajmujacymi sie rynkiem
pracy.

Nasza biblioteka zaprasza
przedstawicieli instytucji

i organizacji lokalnych
zajmujacych sie
bezrobotnymi i/lub
szkoleniami.

Znam uwarunkowania

i podstawy formalno-
prawne dziatania instytucji
i organizacji, ktore
$wiadczgq pomoc osobom
dorostym bez pracy badz
chcacym zmieni¢ zawdd.

Sesja I

Sesja V

Sesja I

Sesja V

Sesja I

Sesja V
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Sesja V
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zdecydowanie nie zgadzam sie

Rysunek 5 Postawy uczestnikdéw szkolenia wobec rynku pracy — znajomos¢ problemow, instytucji, uwarunkowan
prawnych.

Zrodio: Ankiety zmiany postaw po szkoleniach I potowy 2013 roku (N=104 i 143)

Na poczatku szkolenia jego uczestnicy zapytani o to, czy znaja uwarunkowania i podstawy
formalno-prawne dziatania instytucji i organizacji, ktére $wiadcza pomoc osobom dorostym
bez pracy badz chcacym zmieni¢ zawdd, w wiekszosci odpowiadali negatywnie lub unikali
odpowiedzi. Jedynie 24% uznato, ze ma takg wiedze, przy czym jedynie 3% uczestnikow
miato co do tego pewnos$é, a az 21% tylko ,raczej” dysponowato takimi informacjami.
Tymczasem na koniec szkolenia na to samo pytanie ,zdecydowanie tak” odpowiedziato 21%
uczestnikow, a ,raczej tak” kolejne 44%. Osoby nieposiadajace wiedzy na ten temat stanowity
mniejszosc.

Na tej podstawie mozna wnioskowad, ze cykl szkolen z I potowy 2013 roku przynidst
bibliotekom subiektywne poczucie zwiekszenia wiedzy na temat rynku pracy -
o uwarunkowaniach prawnych, problemach i instytucjach. Jest to jednak ocena bardzo ogdina.
W nastepnym podrozdziale przyjrzymy sie, jak biblioteki mierzyty sie z tematem pracy i jak
byty budowane umiejetnosci dotyczace tego tematu.
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Ocena szkolen dotyczacych rynku pracy (FISE)

Forma szkolen dotyczacych rynku pracy byta oceniana bardzo dobrze. Podobat sie sposdb
prowadzenia, okreslany jako ,na luzie”, ,atrakcyjny”. Dobrze oceniano prace w grupach,
warsztatowy charakter zaje¢. Podkreslano, ze dzieki temu dtugi czas spedzany na szkoleniach
uptywat znacznie szybciej.

Wida¢ to w wynikach ankiet wypetnianych po szkoleniach. Oceny byty bardzo pozytywne,
zarowno w trakcie I, jak i II sesji szkoleniowej. Prawie wszyscy respondenci dawali
maksymalne oceny wszystkim elementom szkolenia, wiec $rednie oceny wszystkich
elementéw sa bliskie wartosci 4 (maksymalnej mozliwej ocenie). Relatywnie najstabiej
oceniono miejsce szkolenia'®.

Ocena szkolen ,,.Jak pomaga¢ na lokalnym rynku pracy"”

1. W jakim stopniu szkolenie byto interesujace? g’g
2. W jakim stopniu wiedza ta bedzie dla Ciebie 3,7
przydatna? 3,7
3. W jakim stopniu podobaty Ci sie zastosowane 3,8
¢wiczenia? 3,8
4. W jakim stopniu podobat Ci sie sposob 3,9
prowadzenia zajec¢? 3,9

6. Jak oceniasz organizacje szkolenia (materiaty 39
szkoleniowe, komunikacje z uczestnikami przed 3’9
szkoleniem)?

7. Jak oceniasz miejsce szkolenia (sale szkoleniowa, 3,5
lokalizacje itp.)? 3,6
8. W jakim stopniu szkolenie spetnito Twoje 3,7
oczekiwania? 3,7

mSesjal mSesjall

Rysunek 6 Ocena szkolen ,Jak pomagac na lokalnym rynku pracy?”, srednie oceny réznych aspektow szkolen w
trakcie I i II sesji szkoleniowej. Kazdy aspekt szkolenia byt oceniany na skali od 1 (nhajgorsza ocena) do 4
(najlepsza ocena).

Zrédto: Ankieta poszkoleniowa po szkoleniach ,Jak pomaga¢ na lokalnym rynku pracy”

Z wywiadéw z bibliotekarzami wynika, ze niezwykle pozytywnie oceniano ,kuluary”, tj.
mozliwo$é¢ spotkania sie z innymi bibliotekarzami, okazje na wymiane doswiadczen,
dzielenie sie pomystami, ale tez frustracjami. W tym kontekscie zwracano uwage na fakt
(oceniajac to pozytywnie), ze na poszczegdlnych modutach ,zestaw” bibliotek obecnych na
szkoleniu jest inny - dzieki czemu zakres wymiany doswiadczen rozszerza sie. Bibliotekarze
wspominali, ze dzieki szkoleniom poznali biblioteki z tego samego ,rejonu”, ktére
geograficznie s blisko, ale dotychczas nie mieli kontaktéw.

1 Warto wspomnieé¢ jeszcze, ze szkolenia w rdznych miastach byty oceniane podobnie wysoko, wystapity
jedynie drobne rdznice, gtéwnie dotyczace oceny samej lokalizacji. Wszyscy trenerzy zostali ocenieni réownie
wysoko, osiggajac srednig ocene 3,9 (przy skali od 1 do 4).
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Z obserwacji szkolen FISE i rozmdéw z bibliotekarzami wynika, ze cze$¢ tresci
przekazywanych na szkoleniach budzita sprzeciw bibliotekarzy. Mieli poczucie, ze wiele
rzeczy, ktore przedstawia im sie jako nowosci, oni juz realizuja, ze np. juz doradzajgq
bezrobotnym w zakresie pisania CV, juz drukuja dokumenty.. Czasem widoczne byto
rozczarowanie, ze zmiana ma po szkoleniach polega¢ na urefleksyjnieniu prowadzonych
dziatan, a nie rozszerzeniu ich spektrum (co nie stanowito oczywistej korzysci dla
bibliotekarzy). Z drugiej strony widoczne byly tez postawy takie, ze ogdlnie prezentowane
podejscie i pomysty sg ciekawe, ale ich realizacja wymaga takich mozliwosci
(np. lokalowych, finansowych czy osobowych), ktore sa poza zasiegiem biblioteki.
U niektérych widoczne byly tez leki, ze nie podotajg zadaniom, ze jest ich za mato (w sensie
rgk do pracy), ze brak im kompetencji...

Stres sie zaczgt, jak byty szkolenia. Bytfa dyrektor powiatowej biblioteki i opowiadata o swojej

bibliotece, bo byta w pierwszej rundzie. Jak zaczeta moéwié, co ona zyskata, pokazata nam zdjecia -

olbrzymi budynek pietrowy. Dyrektor i 20 pracownikdéw. No to z czym ja sie tutaj wyrwatam!? Co ja tu

robie!? (...) Powiedziatam, nie tylko ja, ze nie podotamy, gdzie tam 1 czy 2 osoby - z motyka na storice
[Case_3].

Szczegolnie mocno watek ten zarysowywal sie w kontekscie rynku pracy (na co
zwracali uwage animatorzy CAL, majacy kontakt z bibliotekami juz w trakcie realizacji
projektu).

Nagle okazato sie, ze mamy sie zajmowac tematem, z ktérym nikt sobie nie radzi, ani rzad, ani PUP...
to jak my mamy sobie poradzi¢? [Case 1].

Z drugiej strony z wywiadéw z trenerami FISE wynika, ze taka niezgoda moze byc¢
naturalnym elementem uczenia sie czego$ nowego, bywa typowa dla pierwszej fazy
szkolenia, potem czesto udaje sie jg przeku¢ w satysfakcje.

Jesli szkolenia trafity na ,podatny grunt”, pozwalaty wykorzysta¢ potencjat drzemigcy w
bibliotekarzach nie majacych dotychczas dostepu do takiej formy rozwoju. Przyktadem jest
biblioteka [Case_5], w ktdérej szkolenia byty dla nowej dyrekcji szansg na uswiadomienie
pracownikom, Zze nie tylko ona ma takie ,nowoczesne” podejscie do biblioteki. W efekcie
szkolenia pozwolity na zbudowanie mocnego i zaangazowanego zespotu. Ale to nie jest efekt
specyficzny dla tematu rynku pracy, ale ogdlnego podejscia do nowych zadan bibliotek
publicznych - czyli raczej ,efekt PRB”, a nie ,,efekt RozPRACUJ".

Co do samych szkolen dotyczacych rynku pracy, to poczatkowo obawiano sie, ze bedzie to
teoretyczny wyktad, ktéry sprawi, ze trudno sie bedzie odnalezé w temacie i wzmocni
watpliwos$¢: co my mozemy w tej sprawie zrobic? Chwalono natomiast to, ze szkolenie
opierato sie na praktycznych przykitadach, ktore nie tylko oswajaty rynek pracy, ale
pokazywaly tez, ze biblioteka nie ma rozwigza¢ ,problemu bezrobocia” (nie ma znajdowad
nikomu pracy), ale ma pomaga¢ w jej szukaniu, ma wspiera¢ w identyfikacji wtasnych
mocnych stron, ze to raczej poradnictwo, a nie ,urzad pracy”. Tak rozumiane dziatania
biblioteki na rzecz rynku pracy wpisuja sie w to, co biblioteki juz robig i w czym czujq sie
moche.

Warto dodaé, ze jednym z elementéw szkolen prowadzonych przez FISE byty zajecia, w
trakcie ktorych uczestnicy dos¢ intensywnie analizujg swoje wiasne zycie. Konieczno$¢ pracy
nad samym soba w takiej formule, jak ta realizowana na szkoleniu, przez wiele o0sdb
odczuwana byta jako trudna emocjonalnie, budzita opor. Niektorzy z kolei podchodzili
entuzjastycznie do tego elementu szkolenia, ale nawet ta grupa uwazata, ze dla innych
uczestnikdbw mogto to byé, w sensie osobistym, nietatwe doswiadczenie. Trenerki
potwierdzatly, ze szkolenia te budzg niezwykle silne emocje, wymagajg od uczestnikéw
przeanalizowania catego swojego zycia.
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Mimo tych trudnosci bibliotekarze dostrzegaja wiele korzysci, jakie odniesli. Mowili o
tym, ze szkolenie pomogto im znalez¢ lepszy sposob na komunikacje z czytelnikami, bardziej
otwarcie moéwi¢ to, co sie mysli. Wplywaly tez na sposdéb myslenia o wiasnej sytuacji
zawodowej (np. stwierdzenie, ze ,naprawde lubie mojq prace” albo ,lubie mojq prace, ale nie
musze tu pracowac do konca zycia”). Przy okazji tych ,osobistych otwar¢” w czasie szkolenia
cze$¢ os6b miata okazje zobaczyé¢, ze inni tez majg problemy w swoich bibliotekach, a ich
wiasna sytuacja zawodowa - wbrew temu, co czesto myslg - nie jest taka zta, ze cho¢ trudna,
ma tez swoje dobre strony (np. dobra atmosfera, wsparcie wtadz itp.)

Nawet zaczetam mysle¢ o zmianie pracy — codziennie wchodze na strone UP, sprawdzam oferty, a nuz

cos innego. Na nowo przeanalizowatam sie — co umiem, w czym jestem dobra. Te szkolenia duzo daty.

(...) Jeszcze moze tej odwagi troche brakuje. Troche tez szkoda zostawia¢ - bardzo sie zzytam z filig, z
dzieciakami” [Case_4].

Po tych szkoleniach ja zaczetam jako$ odwazniej moéwié, ze cos mi sie podoba albo nie podoba. Nawet
dostatam nagrode za wkifad w dyskusjach na forum, bo tak tam gtos zabieratam i mdwitam, co mysle o
PUP-ach [Case_1].

Dobre to byto - mysmy sie tak otwieraty i to nam duzo pomogfo. Ja miatam sytuacje, ze tu bym
nikomu tego nie opowiedziata, a tam sie otworzytam: Skoro tam moéwi o sobie, to moze ja tez sie
moge otworzyl. Cztowiek sie otwierat, to zostawato miedzy nami, byto poparcie innych oséb - dasz
rade. To byto i w konteksScie pracy i prywatnie, bo jak ktos miat zatarg z szefowg, to my bytysmy
otwarte i wszystko wyrzucatysmy z siebie. Z tym i tamtym mi sie nie uktada - to na takiej zasadzie
byto. I prywatnie tez. To nas bardzo zjednato [Case 3].

Zmiany, jakie zachodzily w uczestnikach szkolen, wida¢ tez w wynikach ankiet
poszkoleniowych'?>. Gdy pordéwna sie pierwszy i drugi zjazd, widaé, ze po II sesji
szkoleniowej uczestnicy w wiekszym stopniu rozumieli, do czego moga wykorzystac
wiedze i umiejetnosci nabyte na szkoleniu i lepiej je oceniali. Méwili o tym tez trenerzy
FISE, podkreslajac, ze cykl szkoleniowy jest procesem: na poczatku biblioteki sg zagubione,
pod koniec znacznie lepiej rozumiejg gtdwny temat szkolenia. Co wazne, uczestnicy szkolen
po drugim zjezdzie szkoleniowym oceniali szkolenie jako bardziej przydatne niz po pierwszym
- najwyzszg ,note” dato tej kategorii po pierwszym zjezdzie 71% uczestnikéw, po drugim
odsetek wzrdst do 77%. Na II sesji szkoleniowej w wiekszym stopniu dostrzegano tez
mozliwosci wykorzystania nabytych umiejetnosci w praktyce - takg mozliwos$é dostrzegato po
I sesji 78% uczestnikdw, po II sesji odsetek ten wzrdst do 88%.

Ocena szkolen dotyczacych rynku pracy w kontekscie ogdlnej
oceny cyklu szkoleniowego

Jak juz pisano, bibliotekarze pytani o szkolenia méwili przede wszystkim o catym cyklu
szkoleniowym jako catosci, mieli problem z odniesieniem sie do poszczegdlnych modutéw
szkoleniowych. Dlatego tez wazne jest przyjrzenie sie, jak watki dotyczace rynku pracy
wpisuja sie w caty cykl szkoleniowy. Wigze sie z tym rekomendacja, by nie dzieli¢ szkoleA na
»,0g0Ilne” i ,o0 rynku pracy”, lecz mysle¢ o nich jako o spdjnej catosci - dopuszczajac
przeplatanie sie watkow. Czes$¢é ponizszych uwag odnosi sie do szkolen ogdlnie (i pokrywa sie
z ocenami szkolen w PRB), ale uwazamy, ze maja one znaczenie dla podnoszenia kompetencji
bibliotek w zakresie rynku pracy.

Badani pytani o to, co warto by zmieni¢ w organizacji szkolen, mieli nieco
powtarzajacych sie postulatow, ktore pokrywaja sie z naszymi obserwacjami i
wnioskami z wywiadow z trenerami i przedstawicielami instytucji zaangazowanych
w projekt. Po pierwsze, w szerszym kontekscie zwracano uwage na plan szkolen, a
dokladnie na umiejscowienie watkéow zwigzanych z rynkiem pracy w catym cyklu

12 por. uwaga z przypisu °.
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szkoleniowym. Zdaniem czes$ci os6b tematy zwigzane z rynkiem pracy pojawiajg sie
zdecydowanie za pézno, w efekcie przez dtugi czas bibliotekarze pielegnuja w swoich gtowach
réozne pomysty na dziatanie, myslg bardzo szeroko (zacheceni szkoleniami CAL), a potem
zostaja wttoczeni w bardzo waski ,korytarz” rynku pracy - dla wielu jest to bardzo
negatywne, rozczarowujgce doswiadczenie.

Poza tym, poniewaz temat rynku pracy budzi niepokdj, tak pdzne wprowadzenie go ten
niepokdj poteguje, za pézno zostaje roztadowany. Sugerowano m.in.:

by szkolenia ,z asertywnosci” byty wczesniej, szczegdlnie przed budowaniem partnerstw
(wiecej w kolejnym podrozdziale);

by szkolenia z wnioskéw grantowych byly wyraznie wczesniej, tak by mozna byto sie
lepiej przygotowac do pisania wniosku i by byto na myslenie o nim wiecej czasu.

Warto zatem pomysle¢ o wprowadzeniu tematu rynku pracy jak najwczesniej, tak by
~Sskanalizowac¢” potencjalne obawy przed wejsciem w nowy obszar. Warto tez zadbac¢
o to, by temat byt w jaki$ sposéb zintegrowany z dobrze odbierang czescig szkolen
zwigzanych z rozwojem biblioteki (cze$¢ wspolna dla RozPRACUJ] i PRB), np. w formie ¢éwiczen
czy prac domowych - wtedy biblioteka bedzie mogta ,otwiera¢ sie” od razu na temat rynku
pracy.

Tematem pojawiajacym sie we wszystkich wywiadach z bibliotekarzami byt diugi czas
trwania szkolen. To, ze szkolen jest duzo, ze sg wyjazdowe i 2-dniowe, stanowi duze
wyzwanie organizacyjne dla bibliotek. Chodzi tu zaréwno o fgczny czas szkolen (,trzeba sie
zadeklarowa¢ na rok wyjazdéw” [Case_5], jak i o godzenie udziatu w szkoleniach z zyciem
prywatnym (w przypadku kobiet z matymi dzie¢mi byto to nie lada wyzwanie) czy o
zorganizowanie pracy placoéwki w czasie szkolenia (czes$¢ bibliotek po prostu ,zamykata sie” na
czas szkolen, co bywato Zle odbierane przez czytelnikédw, w innych na szkolenie deleguje sie
tylko wybranych pracownikéw - niekoniecznie wg klucza potrzeb szkoleniowych, ale czesto
dyspozycyjnosci, co moze tworzy¢ wrazenie nieréwnosci i wptywac¢ na stosunek do samego
projektu).

Poza tym, znéw w ogdlniejszym kontekscie, zwracano uwage na potrzebe modyfikacji w
zakresie kalendarza: szkolenia i granty powinny by¢ realizowane w innym momencie roku;
wiosna i lato to czas trudny - biblioteka musi wtedy konkurowaé z innymi, mniej lub
bardziej ,atrakcyjnymi” aktywnosciami (prace w polu, roboty sezonowe, alternatywne sposoby
spedzania czasu).

W szkoleniach nie zawsze brata udziat petna kadra biblioteczna. Ze wzgledu na obcigzenia
bywato tak, ze czes¢ osob byta kierowana na caty program szkolen, czes¢ tylko na niektoére, a
czes¢ - na zadne. Co jednak istotne, po powrocie ze szkolen nie nastepowalo
przekazywanie wiedzy czy po prostu wrazen od oséb, ktore na szkoleniach byly do
tych, ktore w nich nie uczestniczyly. W efekcie w ramach jednej placéwki funkcjonowaty
osoby ze skrajnie réznymi postawami nie tylko wobec RozPRACUJ, ale po prostu sposobu
mys$lenia o dziaftalnosci biblioteki. Tak byto np. w bibliotece [Case_6], w ktorej czesc
pracownikow (ci, ktérzy w szkoleniach uczestniczyli tylko wyrywkowo lub w ogdle) stata nadal
na konserwatywnym stanowisku ,wychowania do czytelnictwa”, podczas gdy pozostali szli w
kierunku ogdlnej animacji zycia spotecznego i bycia z ludzmi, niekoniecznie przy ksigzce, ale
takze np. poprzez wspodlne gry i zabawy sportowe, wspdlne ogladanie filméw, wspdine
spedzanie czasu. Ta pierwsza grupa nie akceptowata idei realizacji projektow
zwigzanych z rynkiem pracy w bibliotece - traktujac je jako ,ciato obce”, odwracajace
uwage od zasadniczej dziatalnosci biblioteki. Bez odpowiedniej internalizacji ogélnej wizji
tego, czym jest nowoczesna biblioteka i jakg petni role w spotecznosci lokalnej, instytucje te
nie bedgq w stanie skutecznie wprowadzac zmian i realizowac projektow typu RozPRACUJ.
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Mozna tez zauwazy¢ wyzwanie zwigzane z duzym zréznicowaniem poziomu wiedzy,
umiejetnosci oraz postaw uczestnikéw szkolen jeszcze przed rozpoczeciem cyklu
szkoleniowego. Zajecia sg projektowane z myslg o pewnym standardowym odbiorcy. W
zwigzku z tym na poczatku cze$¢ osd6b na szkoleniach sie nudzi, a inni nie nadazajq
(szczegodlnie wyrazne byto to na szkoleniach komputerowych). Po drugie, biblioteki potrzebujg
réznego typu wsparcia - jednym wystarczy ,odrobina inspiracji” (np. zajmijcie sie mtodymi
matkami), inne natomiast potrzebujg intensywnego, zindywidualizowanego wsparcia, ktére
pozwoli im dostrzec wtasne mocne strony i pracowac nad tym, co wychodzi im stabiej. Jedne
biblioteki traktujg szkolenia jak wyktady - chca z nich wyjs$¢ z zeszytem peinym gotowych
rozwigzan, inne chcg zachowadé autonomie i cenig przede wszystkim zajecia warsztatowe, na
ktérych wspoéttworzg te rozwigzania. Z niedopasowania tresci szkolen do potrzeb konkretnych
bibliotekarzy wynika to, ze efektywnos$¢ szkolen jest ograniczona - stosuje sie wiec
raczej stare, sprawdzone sposoby - bo nowe nie zdgzyty sie jeszcze zakorzenic.

W kontekscie ogdtu szkolen wazny jest tez watek niedostatecznej koordynacji wizji i tresci
przekazywanych przez poszczegoélnych prowadzacych - niektérzy badani zwracali uwage na
to, ze poszczegdlne osoby prowadzace szkolenia udzielaty wskazéwek sprzecznych ze sobg
(np. CAL vs. FISE); jezeli jakas biblioteka mocno przywigzata sie do jakiej$ wizji, trudno jej
byto nagig¢ sie do nowej wersji - zwtaszcza jesli miedzy szkoleniami prowadzonymi przez
rézne osoby uptyneto duzo czasu i biblioteka zdazyta swoje pomysty mocniej rozwingé i
dopracowac.

Szkolenia (zarowno te z I, jak i IT potowy 2013 roku) przyczynity sie do podniesienia poziomu
wiedzy w zakresie pomagania na rynku pracy. Szkolenia dotyczace rynku pracy ,oswajajq ten
obszar” dla bibliotek, sg atrakcyjne i pozwalajg na integracje bibliotekarzy. Jednakze temat
rynku pracy jest dla bibliotek trudny, budzi niepokdj, co wptywa na odbidr informaciji.
Usytuowanie szkolen w harmonogramie projektu utrudnia ich odpowiednie ,skonsumowanie”.
Dla bibliotek problemem sg tez kwestie praktyczne i organizacyjne, co przektada sie na rdézne,
niekoniecznie dobre strategie doboru pracownikéw, ktérzy biorg udziat w szkoleniach.

Podejscie bibliotekarzy do rynku pracy mogliSmy obserwowaé na kilku poziomach i
na roznych etapach ,,RozPRACUJ] to z biblioteka”. Pierwszym ,testem” radzenia sobie z
tematyka rynku pracy byt plan rozwoju biblioteki, drugim wniosek grantowy, a trzecim
realizacja tego wniosku. Kazdy z tych elementdw powstawat na innym etapie
~wtajemniczenia” bibliotekarzy w temat rynku pracy - plany rozwoju powstawaty juz po
pierwszej turze szkolen FISE i sa szczegodlnie cennym zrédtem informacji na temat rynku
pracy w diagnozie lokalnej; wnioski o granty - na pdzniejszym etapie - tu wida¢, na jakich
dziataniach dla jakiej grupy docelowej biblioteki zdecydowaty sie skupi¢, widac¢ tez efekty
budowy partnerstwa. W tym miejscu prezentujemy giéwne wnioski z analizy 15 plandéw
rozwoju i 18 wnioskéw grantowych'®. Etap pézniejszy - faza realizacji dziatah - bedzie
ilustrowany wynikami analizy danych z badania dyrektorow i wywiadami z case studies.

13 Woj. tédzkie - 17 planéw (19 bibliotek), woj. mazowieckie - 4 plany (12 bibliotek), woj. $wietokrzyskie — 3
plany (6 bibliotek).
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Rynek pracy w planach rozwoju

Nieliczne biblioteki w swojej wizji lub misji odnosza sie do rynku pracy lub na tyle
szeroko formutujg swoje cele, zeby miescita sie w nich pomoc bezrobotnym.

2/3 planow rozwoju uwzglednitlo w diagnozie rynek pracy, chociaz rzadko sg to
szczegotowe i uzyteczne informacje (na ogét dane z Urzedu Pracy o liczbie, czasem wieku i
ptci bezrobotnych). Nieliczne plany stawiajag sobie ambitniejsze zadania - bibliotekarki
przeprowadzity ankiety lub wywiady z osobami bezrobotnymi pytajac o ich potrzeby.

(1) gimnazjalisci: ,planowane jest cykliczne organizowanie spotkan z przedstawicielami réznych
zawodow oraz studentami réznych kierunkow, by utatwié¢ im $wiadome wybory i dobre przygotowanie
do wejscia na rynek pracy”. (2) osoby w wieku 19-24 lata, gtdwnie absolwenci szkdt Srednich,
zawodowych, szkdt wyzszych lub w trakcie edukacji: ,Zainteresowani uzyskajg pomoc przy tworzeniu
dokumentacji aplikacyjnej, otrzymajq informacje na temat internetowych narzedzi pomocnych w
poszukiwaniu pracy i sprawdzeniu wtasnych mozliwosci. Bedga mogli skorzysta¢ z dostepnego sprzetu
biurowego”. (3) osoby w wieku 25-44 lata: ,pomoc w przekwalifikowaniu sie i ponownemu wejsciu na
rynek pracy, poprzez organizowanie szkoler, kursow oraz spotkan z np. psychologiem, doradcg
zawodowym, wizazystg, prawnikiem oraz bankowcem | in. a takze udzielenie wsparcia w
poszukiwaniu pracy poprzez pomoc w pisaniu pism urzedowych oraz udostepnieniu telefonu i innych
urzadzen biurowych”. (4) osoby powyzej 40 roku zycia ,chcg uczestniczyé w spotkaniach z
dietetykiem, rehabilitantem, chcg wiedzie¢ jak zdrowo sie odzywiac, aktywnie spedzac czas lub jak

radzic¢ sobie ze stresem”.

Rzadko kiedy wyniki diagnozy sa bezposrednio przektadane na projektowane dziatania w
obszarze rynku pracy. Poza tym czesto pytania dotycza nie tyle potrzeb osé6b
bezrobotnych, ile ich oczekiwan wobec biblioteki rozumianej w tradycyjnym sensie -
jako wypozyczalni ksigzek i miejsca, gdzie odbywajq sie zajecia czy wystawy.

Biblioteki planuja srednio 14 dziatan (od 5 do 56) w 4 obszarach (od 2 do 6). W obszarze
~rynek pracy” srednio saq zaplanowane 3 dziatania (od 1 do 11).

W planach rozwoju tylko pojedyncze biblioteki proponujg dziatania skierowane do o0sob
bezrobotnych niebedacych wczesniej klientami biblioteki — najczesciej odbiorcami dziatan
sa .tradycyjni” klienci biblioteki — dzieci i mlodziez. Rzadziej dziatania skierowane
sa bezposrednio do oséb bezrobotnych, a oferta biblioteki jest mato sprofilowana pod
katem potrzeb konkretnych oséb czy grup lub z uwzglednieniem wymogéw lokalnego rynku
pracy. Niektore dziatania zaplanowano jednoczes$nie dla bezrobotnych i oséb 50+ (2
biblioteki). Dziatania dla oséb pracujacych, ktére chca zwiekszy¢ swoje kwalifikacje
zaplanowala tylko 1 biblioteka.

Wsrod dziatan zwigzanych z rynkiem pracy i adresowanych dla dzieci i miodziezy nalezy
wymienié spotkania z przedstawicielami zawodéw - najczesciej realizowane w ramach ,Linku
do przysztosci” (6 bibliotek) lub prezentacje zawoddéw (4 biblioteki), takze w postaci filmu o
zawodach. Znalazty sie tu tez propozycje ,podciggniete” pod rynek pracy, np. rozwijanie pasji
poetyckich uczniéw.

Rozwijanie pasji poetyckich z ukierunkowaniem zawodowym wsréd ucznidw klas IV-VI szkoty
podstawowej - ,Przeprowadzenie warsztatow literackich i poznanie zawodu poety jako mozliwosci
odnalezienia sie na rynku pracy”.

Najczestsza propozycja dla dorostych bezrobotnych jest pomoc w pisaniu CV (3
biblioteki), kurs komputerowy (3) i spotkania z doradcg lub pracownikiem WUP (3), z
psychologiem (2) czy z wizazystg (1). Sa to dziatania dos$¢ standardowe, ale konkretne, w
przeciwienstwie do ogdlnego sformutowania ,pomoc w poszukiwaniu pracy, w znalezieniu
ofert” (3). Na tym tle zdecydowanie konkretniej wygladaja: plan stworzenia internetowej bazy
ofert i szkolen (2), zorganizowania gietdy zawodowej czy targéw pracy (2), udostepnianie
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informacji o ofertach, np. w postaci ekspozycji z ulotkami (2). Cenne jest takze wsparcie dla
matek wracajgacych do pracy po urlopie macierzynskim czy wychowawczym (1). Osobng
kategorig sa warsztaty - uczace konkretnych umiejetnosci (3) jak rekodzieto czy carving -
lub o blizej nieokreslonym zakresie tematycznym, np. warsztaty organizowane przez WUP,
warsztaty wymiany umiejetnosci, warsztaty dla bezrobotnych, zajecia aktywizacyjne. Jedna z
bibliotek w ramach wsparcia dla rolnikdw planowata zakup ksigzek i czasopism branzowych
czy wyjazd na targi rolne.

Rynek pracy w dziataniach grantowych

Pomysty na wniosek grantowy i wybranie do niego dziatan biblioteki opracowywaty po cyklu
szkoleniowym, kiedy otrzymaty wsparcie w ramach specjalnego szkolenia z pisania projektow.

Mozna przyjaé, ze gtdwne dziatania realizowane w zakresie rynku pracy byty prowadzone
wiasnie w ramach dziatan grantowych. Co prawda 2/3 bibliotek zadeklarowato, ze poza
dziataniami w ramach grantu prowadzity jeszcze inne dziatania zwigzane z rynkiem pracy
[BD], jednak sg to raczej dziatania drobne, prowadzone na matg skale. W wiekszosci
przypadkéw chodzito o pomoc w pisaniu CV czy wyszukiwanie ofert pracy, wykorzystanie
narzedzia praca-enter czy spotkania z mtodymi profesjonalistami w ramach ,Linku do
przysztosci”. Rzadziej pojawiat sie kurs komputerowy, kacik informacyjny (ulotki, publikacje)
na temat rynku pracy, spotkania z doradcg zawodowym czy — mniej bezposrednio zwigzane z
rynkiem pracy - zajecia rekodzielnicze.

Granty przyznano prawie wszystkim bibliotekom. W momencie prowadzenia badania
iloéciowego nie wszystkie dziatania byly ukofnczone (biblioteki miaty na to jeszcze czas).
24 z 31 bibliotek wykonato wiekszo$¢ zaplanowanych dziatan, chociaz jedynie 7 dziatania
ukonczyto. Generalnie biblioteki maja poczucie, ze dobrze radzg sobie z realizacjq grantu. 24
nie zgtosity probleméw, z pozostatych 8, 3 pisaty o problemach z dyscypling beneficjentow,
poza tym pojawiaty sie m.in. problemy z terminami, zbyt ambitny cel, problemy lokalowe
[BD].

Mozna mie¢ watpliwosci, czy biblioteki majg wystarczajgco duzo czasu na urefleksyjnienie i
~okrzepniecie” wiedzy nabytej na szkoleniach i zweryfikowanej w praktyce. Po szkoleniach
trzeba szybko zacza¢ realizowac¢ wnioski grantowe, poniewaz wkrotce potem konczy sie
projekt. W fazie realizacji dziatan biblioteki sg skupione na tym, by dziatania wykonac¢ i
ukonczy¢, wiec moze zabrakna¢ w RozPRACUJ czasu na refleksje nad tym, co sie udato, a co
nie, co mozna by kontynuowac i w jakiej formie.

Miejsce prowadzenia dziatan grantowych

Dzialania w zakresie rynku pracy odbywaly sie przede wszystkim w bibliotece
gtownej - wskazato jg 21 dyrektorow - co oznacza, ze projekt promowat biblioteke jako
miejsce, w ktorym moze sie dzia¢ co$ waznego. Drugie na liscie sg szkoty - ta odpowiedz
zostata zaznaczona w 10 ankietach - to z kolei ponownie wskazuje na czesta grupe docelowa,
jaka jest miodziez, i dobre kontakty bibliotek z szkotami. Najciekawsze jednak jest
dostrzezenie tego, gdzie dziatania sie nie odbywaly. Praktycznie pomijane byly filie
(zaledwie 2 wskazania), ani jedno dziatanie nie odbyto sie w siedzibie PUP/WUP, nie pojawity
sie ani razu organizacje pozarzadowe.
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Miejsce prowadzenia dzialan

W siedzibie biblioteki gtdwnej 21
W szkole 10
W siedzibie firmy (np. wizyty studyjne) 7
W domu/osrodku kultury 5
W Urzedzie Gminy/Urzedzie Miasta 3
W siedzibie filii 2

W siedzibie organizacji pozarzadowej, fundacji,
stowarzyszenia

W Powiatowym/Wojewddzkim Urzedzie Pracy | 0

Innym miejscu poza biblioteka 5

Odbiorcy dziatan grantowych

Z ogoélnej analizy wszystkich wnioskéw grantowych'* wynika, ze wiekszo$é bibliotek
w swoich dziataniach dotyczacych rynku pracy skupita sie na mtodziezy (19 z 37
bibliotek) - sq to zarédwno gimnazjalisci, uczniowie szkdt srednich lub miodziez zdefiniowana
za pomoca kryterium wieku (np. 15-21 lat). Druga grupe beneficjentéw stanowia
kobiety (16 z 37 bibliotek) — czesto matki z matymi dzieémi. Jedna biblioteka swoje dziatania
kieruje do ,dtugotrwale bezrobotnych”, jedna - do mieszkancéw (bez okreslenia wieku lub
ptci). Pokrywa sie to z wynikami ankiety dla dyrektoréow bibliotek (te same proporcje) -
miodziez wskazato 17 z 32 bibliotek, dorostych 14 z 32. Dziatania byly kierowane albo do
kobiet (14 z 32), albo pteé¢ nie miata znaczenia (18 z 32). Warto zwroci¢ uwage, ze nie
pojawilo sie zadne dziatanie skierowane wytacznie do mezczyzn.

4 7 grupy 37 ztozonych wnioskdw grantowych, wszystkie byly analizowane ogdlnie, a 18 wybrano do
pogtebionego opracowania.
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Odbiorcy dziatan biblioteki

Mtodziez gimnazjalna 13
Miodziez ponadgimnazjalna | 6
Mtodzi dorosli (do 35-40 roku zycia) | 6
Osoby doroste - ogdlnie (od18 roku zycia) | 6

Osoby doroste od petnoletniosci do osiggniecia
wieku emerytalnego (60 lat w przypadku kobiet,...

Osoby, ktére osiggnety juz wiek emerytalny | 1

Osoby w wieku 50+, ktore nie osiggnety wieku
emerytalnego

Nie adresowali$my dziatan do grup w konkretnym
wieku

Jest to o tyle wazny rezultat, ze w pierwotnych zatozeniach projektu chodzito przede
wszystkim o osoby doroste ,pozostajgce bez pracy lub chcace jg zmieni¢”. Z wywiadéw z FRSI
wynika, ze decyzja o charakterystyce grupy docelowej dziatan bibliotek nie byta decyzjq
prostq i w pewnym sensie ewoluowata w trakcie trwania projektu [FRSI]. Dla bibliotek
»naturalng” grupa docelowa sa dzieci i miodziez. Projekt miat skierowac biblioteki raczej w
strone dziatan dla oséb dorostych. Jak pokazujg (opisane dalej) dziatania podejmowane w
ramach projektu, szczegolnie w konkursie grantowym, dla znacznej czesci bibliotek grupag
docelowg pozostata miodziez, tyle ze starsza - stojaca na progu wyboru Sciezki zawodowej,
zwykle uczniowie gimnazjow i szkdt ponadgimnazjalnych (grupa docelowa dziatan w potowie
wnioskéw grantowych [BD]).

Srednio w ramach dziatan prowadzonych w zwiazku z otrzymaniem grantu biblioteki
udzielaty wsparcia 45 osobom®®, przy czym uwzgledniono tu zaréwno dziatania, ktére w
momencie prowadzenia ewaluacji juz sie odbyty, jak i dziatania zaplanowane. Jednoczesnie
trzeba podkresli¢, ze zréznicowanie miedzy bibliotekami byto bardzo duze, a wieksze liczby
podawaty zazwyczaj biblioteki kierujgce dziatania do uczniow (np. 3 klasy jednej szkoty).

W sumie mozna powiedzie¢, ze zgodnie z deklaracjami bibliotek we wszystkich
bibliotekach dziatania zwigzane z otrzymaniem grantéw obejma tacznie co najmniej
ponad 1400 os6b'®.

15 pytano tez o taczng liczbe osdb, ktére otrzymaty wsparcie w zwigzku z rynkiem pracy w czasie trwania
projektu — patrz: rozdziat o efektach RozPRACUJ.

18 Wynik jest szacunkiem, na podstawie otwartych odpowiedzi bibliotek o liczbe osdb objetych dziataniami. Gdy
biblioteka podawata przedziat, uwzgledniany byt dolny kraniec. Cze$¢ bibliotek nie udzielita odpowiedzi, nie byty
uwzgledniane w $redniej. W momencie prowadzenia badania pomoc zostata juz udzielona w sumie co najmniej
930 osobom i biblioteki deklarowaty jeszcze w sumie blisko 500 os6b.
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Liczba osdb, ktore uzyskaty lub uzyskaja
wsparcie zwigzane z pracg (N=31)
ponad 100 oséb

3|
81-100 osdéb
3 \
61-80 oséb
1

40-60 os6b /
1

~ 6-20 osob

Rysunek 9 Ile oséb uzyskato (lub uzyska) w bibliotece wsparcie zwigzane z pracg w czasie trwania ,,RozPRACUJ
to z bibliotekg"?

Badanie ilosciowe przeprowadzono w czasie, gdy czes¢ dziatan realizowanych przez biblioteki nie zostata jeszcze
zakonczona, dlatego pytano zaréwno o to, ile 0séb uzyskato wsparcie do czasu przeprowadzenia badania, jak
tez o plany dotyczace dziatan, ktére miaty by¢ zrealizowane po przeprowadzeniu badania. Dla kazdej biblioteki
zsumowano liczbe oséb, ktére uzyskaty wsparcie do momentu przeprowadzenia badania, oraz liczbe osdéb, ktére
wedtug planu powinny uzyskac takie wsparcie w toku realizacji projektu juz po zrealizowaniu badania
iloSciowego.

Zrodio: Ankieta dla dyrektoréw bibliotek

Biblioteki, ktore deklarowaly bardzo wysokie liczby os6b uzyskujacych wsparcie,
prowadzily zazwyczaj dzialania skierowane do ucznidw. Na przyktad przeprowadzenie
warsztatéw dla kilku dwudziestoosobowych klas oznaczato, ze liczba oséb, ktérym udzielono
pomocy, mogfa nawet przekroczy¢ 100, co trudno byloby osiggna¢ w przypadku dziatan
skierowanych do dorostych. W przypadku udzielania wsparcia na rynku pracy w ramach PRB
tego rodzaju dziatania nie byty raczej prowadzone.

Na wykresie ponizej zaprezentowano $rednia liczbe oséb, ktdre uzyskaty do czasu
przeprowadzenia badania oraz mialy uzyska¢ do czasu zakonczenia projektu
wsparcie zwiazane z praca w ramach dziatan grantowych - w zaleznosci od tego, do
jakiej grupy adresowaty swoje dziatania biblioteki. Gdy poréwnamy srednie liczby oséb, jakim
zostato juz udzielone wsparcie i dla ktérych wsparcie jest planowane, dla bibliotek kierujacych
swe dziatania do mtodziezy oraz dorostych, okazuje sie, ze w pierwszym przypadku srednia
jest ponad trzykrotnie wyzsza - wynosi az 78 oséb, w drugim zaledwie 21. Rdznice
obserwujemy tak samo dla liczby oséb, ktére wsparcie juz uzyskaty i oséb, ktérym biblioteka
planuje jeszcze pomaéc.
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Srednia liczba oséb, ktére uzyskaja wsparcie w ramach
dziatan grantowych a grupa docelowa dzialan

90
80 ~
70
60
50
40
30
20
10

> 78 0s6b

} 21 osbb

® Ilu osobom juz pomogli? mIlu osobom jeszcze pomogqy?

Miodziez Dorosli

Rysunek 10 Ile os6b uzyskato (lub uzyska) w bibliotece wsparcie zwigzane z pracq w czasie trwania
~R0zZPRACUJ] to z bibliotekq” w ramach dziatan grantowych? Srednie liczby oséb w podziale na dziatania
zrealizowane i plany — poréwnanie w zaleznosci od grupy docelowej dziatan (N=31).

Zrodio: Ankieta dla dyrektoréw bibliotek

Charakterystyka dziatan grantowych

Analiza danych z badania ankietowego dyrektoréw pozwala spojrzeé nieco szerzej na dziatania
prowadzone w ramach realizacji grantow. Dalej wyniki badania ilosciowego (zamkniete
pytanie o dziatania prowadzone w ramach grantéw) beda nie tylko przyktadami z badania
jakosciowego, ale tez z analizy wnioskéw grantowych i planéw rozwoju.

Ponad potowa bibliotek zrealizowata lub planuje zrealizowac dziatania o charakterze
szkolen albo warsztatow grupowych [BD]. Z analizy wnioskdw grantowych wiemy wiecej
o tych dziataniach - byty to np. kursy rekodzieta, komputerowy, autoprezentacji lub wizazu. Z
kurséw mniej typowych pojawiaty sie kursy jezyka angielskiego, kelnerski, prawa jazdy czy
fotograficzny. Intencja tych szkolen byla mozliwos¢ zdobycia nowych umiejetnosci
przydatnych na rynku pracy (np. obstuga komputera), zdobycia i poswiadczenia
kwalifikacji (np. prawo jazdy). W przypadku kobiet kursy rekodzielnicze miaty poméc im
»~dorobi¢” sobie na produkcji i sprzedazy np. bizuterii. Czesto realizowane sg dwa rodzaje
kurséw, np. rekodzieta i komputerowy (z intencjq pokazania uczestnikom, ze wytworzone
produkty mozna sprzeda¢ przez Internet). Np. w jednym z planéw rozwoju biblioteki mozna
przeczytac: ,Nabycie umiejetnosci technik rekodzieta, podniesienie poczucia wiasnej wartosci i
mozliwo$¢ stworzenia zrodta zarobkowania poprzez sprzedaz wiasnych produktéw przez
strone internetowa, kiermasze i in.” (jednak tej biblioteki nie odwiedzono w ramach badan
terenowych). W innej bibliotece, w ktdrej zrealizowano case study, wstepny pomyst z
sprzedaza przez Internet nie padt na podatny grunt - uczestniczki szkolenia z rekodzieta
cieszyty sie, ze udato im sie wykonac bizuterie, jednak nie planowaty zajmowac sie tym
zarobkowo - jak moéwi bibliotekarka: ,Nasze zamierzenie byto takie - zrobig sobie wisior,
kolczyki, a potem moze wystawig sobie na Allegro... No ale jako$ [nie udato sie]...” [Case_3].

Podobna grupa (14 z 32 bibliotek) wskazata dziatania, ktére wymagaja od
uczestnikow skorzystania z narzedzia ,,Twoj potencjal” [BD]. Byty to np. czesto zajecia
dla ucznidw, czasem catych klas, dla kobiet powracajacych do pracy. Duzo (12 wskazan)
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jest tez spotkan beneficjentow z szeroko rozumianymi pracodawcami albo wizyt w
zakladach pracy - zaréwno o charakterze wycieczki, jak i szkolenia [BD]. Tu pracodawcy
byli bardzo zréznicowani - zaréwno duze firmy, jak i niewielkie (np. fabryka roweréw, mata
firma gastronomiczna, urzad gminy jako pracodawca). Warto zwrdci¢ uwage na rozny
przebieg takich spotkan i wizyt - mogty mie¢ charakter wycieczki, np. do duzej firmy
znajdujacej sie daleko, raczej nie bedacej potencjalnym pracodawca beneficjentéw [Case_6],
jak i wizyty w matej firmie idealnie pasujacej do typu odbiorcéow dziatarn (maty zaktad
gastronomiczny dla uczennic klas kucharskich) [Case_5]. Bywato, ze pracodawcy bardzo
powaznie podchodzili do swego zadania - w jednym z case’dw w duzej fabryce bedacej
potencjalnym miejscem pracy dla odbiorcédw dziatan (ucznidow szkoty ponadgimnazjalnej)
spotkanie byto potaczone ze szkoleniem przeprowadzonym przez specjalistke ds. zasobdéw
ludzkich. Specjalistka ds. zasobdéw ludzkich prowadzita spotkanie, opowiadata o rekrutacji do
firmy, o tym, na co zwraca uwage w trakcie rozméw kwalifikacyjnych, ale tez o rekrutacji
wewnetrznej w ramach firmy. Celem byto pokazanie uczestniczkom szkolenia, ze nawet
zaczynajac od pracy niewymagajacej duzych kwalifikacji mozna wiele osiggna¢, szkolac sie i
awansujac na kolejne stanowiska. Takie spotkania byty przez odbiorcow dziatan, z ktorymi
byty prowadzone wywiady, odbierane bardzo pozytywnie.

Mozna sie byto bardzo duzo dowiedzied, np. jak sie zachowac na rozmowie kwalifikacyjnej, jak napisac

list motywacyjny, jak wyglada prowadzenie firmy gastronomicznej, na co zwracajq uwage pracodawcy
[Case_5_beneficjenci].

Inna wazna kategoria dziatan to indywidualne wsparcie zwiagzane z rynkiem pracy
(np. ,pomoc w szukaniu pracy, aplikowaniu, doradzanie w kwestii wyboru kariery,
éciezki edukacyjnej”*’) z czego w 10 przypadkach bylo to wsparcie definiowane jako:
~indywidualne wsparcie bibliotekarzy” za$ w 7 przypadkach ,indywidualne wsparcie osoby
spoza biblioteki (np. doradcy zawodowego)” [BD]. Jednym z takich pomystéw jest
zorganizowanie spotkania z pracownikiem urzedu gminy 2zajmujacym sie
rejestrowaniem dzialalnosci gospodarczej - jest to prosty i tatwy do wykonania pomyst
(pracownik jest na miejscu - w przeciwienstwie np. do przedstawiciela PUP, ktéry musi
dojechac¢ do biblioteki), a informacje np. o zakfadaniu dziatalnosci gospodarczej mogg sie
przydac¢ [Case_3]. Chociaz z badan terenowych wynika, ze niektdére biblioteki rozwazaty taka
pomoc bezrobotnym, to nie miaty dostepu do nikogo, kogo mozna by potraktowac¢ jako
eksperta, a wiec np. doradcy zawodowego, w efekcie albo probowaty same pomdc, albo
rezygnowaty z dziatania.

Z przykladéw dziatan niemieszczacych sie w powyzszych kategoriach, a
zaplanowanych we wnioskach grantowych, warto jeszcze wspomnie¢ dwa przyktady.
Pierwszy taczy watki zwigzane z pracq i codziennym funkcjonowaniem biblioteki - zakup
ksiazek o poszukiwaniu pracy pojawit sie w 3 wnioskach grantowych. Drugi, ma zupetnie
inny charakter - odnosi sie do grupy docelowej bardzo bliskiej bibliotece, ale niejako
posrednio - jest to klub aktywnej mamy (w czasie warsztatéw dla bezrobotnych mam
biblioteka zapewnia opieke nad dzie¢mi).

Warto podkresli¢, ze niezaleznie od samej tematyki, dobrym pomystem jest organizowanie
spotkan (np. spotkan z zawodami, wyktadéw dla rolnikdw, spotkan dotyczacych lokalnego
rynku pracy). Badanie terenowe pokazato, ze walor integracyjny (mozliwo$é wyjscia z domu)
jest bardzo wazny dla przetamania sie 0s6b bezrobotnych i ich aktywizacji spotecznej.

17 Sformutowanie z ankiety
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Rodzaje dziatan realizowanych w ramach grantéw

Szkolenia, warsztaty grupowe 15

|

Dziatania wymagajace od uczestnikdw skorzystania z
serwisu praca-enter.pl narzedzia "Twoj potencjat”

—
N

Spotkania z przedsiebiorcami, wtascicielami firm,
pracodawcami

=
N

Indywidualne wsparcie bibliotekarzy zwigzane z
rynkiem pracy (np. pomoc w szukaniu pracy,
aplikowaniu, doradzanie w kwestii wyboru kariery,...

10

Indywidualne wsparcie osoby spoza biblioteki (np.
doradcy zawodowego) zwigzane z rynkiem pracy
(np. pomoc w szukaniu pracy, aplikowaniu,...

N

Zaangazowanie wolontariuszy

(o))

Wizyty w zaktadach pracy, firmach, fabrykach

Dziatania podusmowujace, konczace, ewaluacja,
promocja

(6]

Inne, jakie?

i

Rysunek 11 Czy w trakcie realizacji grantu prowadzili Panstwo (lub planujecie prowadzi¢) ktéres z
nastepujacych rodzajow dziatan? Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi (N=31).

Dobre praktyki w studiach przypadku

W wiekszosci odwiedzonych przez badaczy miejsc udato sie zidentyfikowa¢ dobre praktyki -
zwykle nie sg to przyktady kompleksowych dziatan (cho¢ takie tez sie zdarzaty), tylko drobne
pomysty lub usprawnienia. Mocng strong tych praktyk jest to, ze na ogét nie wymagajg od
bibliotek wprowadzania duzych zmian - chodzi raczej o dobra wole i zaangazowanie
bibliotekarzy Iub ciekawy pomyst. Jedng z odwiedzanych przez nas bibliotek mozna
przedstawic¢ jako przykfad dobrej praktyki w catym przebiegu projektu i realizacji dziatan -
zarowno w warstwie dziatan jak i realizacji [Case_5].

Wiekszos$¢ dobrych praktyk dotyczyta pomystow na dziatania w zakresie wsparcia na rynku
pracy. Kilka jednak ma charakter podejscia biblioteki do udziatu w RozPRACUJ, pomystéw na
usprawnienie jego przebiegu.

Dobre praktyki w zakresie dzialan na rynku pracy:
»  Przemyslany dobdér odbiorcow dziatan. Jedna z bibliotek skierowata swoje dziatania do
uczennic z internatu szkoty ponadgimnazjalnej. Zauwazono, ze jest to grupa szczegodlnie

potrzebujgca wsparcia w zakresie planowania kariery — w zwigzku z brakiem wsparcia
rodziny, a jednoczesnie ,nadmiarem” czasu wolnego [Case_5].

» Odwiedziny zaktaddéw pracy (maty zaklad gastronomiczny) dostosowane do grupy
odbiorcow - ucznidéw szkoty zawodowej o profilu kucharskim [Case_5].
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27

Aktywne promowanie ws$rod uzytkownikédw biblioteki narzedzia, jakim jest ,Twdj
potencjat’. Do skorzystania z praca-enter.pl bibliotekarki zachecajg mtodziez, ktéra
przychodzi do sali komputerowej i mtode matki (zeby przypomniaty sobie, ze ich swiat
nie konczy sie na domu i dzieciach). Warto doda¢, ze bibliotekarki wczesniej dobrze
poznaty to narzedzie, wiec robig to z przekonaniem i zachecajq szczegdlnie te osoby,
ktérym ich zdaniem moze sie to przyda¢ - cenny jest tutaj indywidualny wymiar
wsparcia [Case_1]. W innej bibliotece [Case_5] skorzystanie z narzedzia zakonczono
omowieniem jego rezultatéw szczegodtowo z uzytkownikami.

W kontekscie tego, ze Zle sie czujg w wyborach i sq z juz okreslonych klas, fajng sprawg byto

pokazanie im pracy-enter — mogli zrobi¢ sobie diagnoze i zobaczy¢, co z niej wyjdzie. Fajnie to przyjeli,

jako taka zabawe. Majg jutro przyjs¢ z opracowaniem wynikéw, a Pani X ma to z nimi omdwic, zrobic¢

pod te ich wyniki takie dalsze [omdwienie], bo nie chcemy ich zostawial z niczym, z wynikiem, Ze
program sie skoriczyt i do widzenia, tylko zrobi¢ z nimi (...) indywidualny plan dalszej drogi.

Rozsadne dysponowanie swoimi zasobami i mozliwosciami - decydowanie sie na
dziatania uzupetniajace oferte innych instytuciji.

Stworzenie kacika poswieconego rynkowi pracy: publikacje, ulotki, gablota. W bibliotece
jest tablica z ogtoszeniami o prace i gablota z ksigzkami kupionymi z grantu RozPRACUJ
- nt. rynku pracy, przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej itp. Do gabloty z
ofertami pracy ogtoszenia ze strony PUP wybiera pracownica biblioteki — szuka tych,
ktore sg skierowane do kobiet, bo to one gtéwnie korzystajg z biblioteki, ale czasem
wiesza tez co$ dla mezczyzn [Case_1].

Promowanie lokalnych twércéw i pomoc w komercjalizowaniu ich prac. Biblioteka zaczeta
robi¢ wystawy swoich lokalnych twdrcéw (Ludzie z pasjq): obrazy, grafiki, haftowane
obrusy, serwetki itp. Cze$¢ z tych rzeczy idzie potem na sprzedaz - jesli kto$ sie
zainteresuje, to biblioteka kontaktuje z twdércq [Case_1]. Jednak problematyczne sg w
tym przypadku kwestie formalno-prawne, poniewaz transakcje nalezatoby zgtasza¢ do
urzedu skarbowego. Przy promowaniu tego pomystu warto poinformowac biblioteki,
jakich formalnosci trzeba dopetni¢ w takiej sytuacji.

Proba stworzenia bazy kontaktéw - ,banku zasobdw”. Biblioteka rozpoczefta prace nad
.Ksigzkq telefoniczng” zawierajacg informacje o osobach posiadajacych rézne zasoby
(np. do kogo zwroci¢ sie, gdy potrzebujemy poprawek krawieckich czy drobnych napraw)
- cenne jest dostrzezenie, ze nawet jesli pozornie ludzie dobrze sie znajg, to ta wiedza
jest ograniczona i warto sie podzieli¢ swoimi umiejetnosciami. Cho¢ te prace tez troche
utknety ze wzgledu na obawy przez Urzedem Skarbowym [Case_3].

Kompleksowe podejscie do tematu aktywizowania na rynku mitodych mam. Biblioteka
zapewnifa opieke nad dzie¢mi w czasie, gdy matki braty udziat w warsztatach w ramach
RozPRACUJ. Najpierw dzieci bawity sie w tym samym pokoju, w ktérym byty matki.
Potem, jak dzieci i mamy przyzwyczaity sie do roztgki, zrobiono prace-enter i spotkania z
kobietami sukcesu. W planie sq spotkania z doradcg [Case_4]. Szkolenia i warsztaty
dotyczace rynku pracy byly uzupetnione zorganizowang opiekg dla dzieci - tak, by matki
mogty w tych spotkaniach w ogdle uczestniczyé. Miato to jeszcze jeden efekt - czesc
matek niebiorgcych udziatu w projekcie zdecydowata, ze chca sie spotykac i korzystac z
pomocy osoby, ktéra ma skonczony kurs z gier zabawowych - robig zrzutke i opfacajq
jej czas. Korzysta dziewczyna (zarabia), korzystajag matki (spotykajq sie), a poza tym
uczg sie, jak organizowaé dzieciom czas [Case_4]. Inna biblioteka z pieniedzy z grantu
zaptacita za dojazd uczestniczek na kurs zamiejscowy wiedzac, ze nie bedzie ich staé¢ na
poniesienie kosztéw transportu [Case_2].

Dobrze przeprowadzona diagnoza i dobre wykorzystanie lokalnych zasobdéw. Biblioteka w
diagnozie uwzglednita swéj pomyst na dziatanie - w ankiecie pytano miodych ludzi, czy
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byliby zainteresowani uczeniem starszych o0séb obstugi komputera - bylo sporo
pozytywnych odpowiedzi [Case_5]. W efekcie zastosowano bardzo dobre potaczenie
dziatan dla réznych grup potencjalnych odbiorcow - mtodzi zyskuja doswiadczenie
zawodowe uczac senioréw obstugi komputera.

Wiaczenie dtugotrwale bezrobotnych zakfadajacych spotdzielnie socjalng w dziatania dla
mtodziezy - jako przyktad to, ze z bezrobocia mozna wyjs¢, ale tez rodzaj przestrogi
przed tym, jak fatwo sie w nie wpada [Case_5].

Dobre praktyki zwiazane z organizacjaq udziatu biblioteki w RozPRACUJ

Bazowanie na juz istniejacej sieci kontaktow przy budowie partnerstwa. Rozsadne
dobieranie partneréw - np. niedecydowanie sie na wspotprace z PUP, jesli mozna
podejrzewad, ze raczej nie bedzie sie ona dobrze uktadata. Wazne jest docenienie przez
biblioteke sieci kontaktéw osobistych - na nich byly budowane dziatania w tych
odwiedzanych bibliotekach, w ktérych dziatania sie powiodty [Case_5]. Daje to duzg
nadzieje na kontynuacje dziatan. Jest to o tyle wazne, ze biblioteki wstydzg sie
kontaktéw osobistych, wydaje im sie, ze budowanie na nich jest czyms$ niewfasciwym.

Przeprowadzenie przez dyrekcje przed szkoleniami rozméw z pracownikami na temat ich
mozliwosci zadeklarowania sie na jezdzenie na szkolenia roztozone w tak dtugim czasie.
Dzieki temu mozliwe bylo lepsze przygotowanie zespotu do udzialu w projekcie.
Oczywiscie jest to dobra praktyka dla wiekszych bibliotek [Case_5].

Dopasowanie godzin dziatan do mozliwosci odbiorcow. Przeprowadzenie wczesniej
rozmow na ten temat [Case_2].

Miedzy dwiema czesciami szkolen biblioteki miaty za zadanie utworzy¢ partnerstwo, ktérego
dziatanie skupiatoby sie na rynku pracy. Aktywnos$¢ ta miata wzmocni¢ pozycje bibliotek w
$rodowisku lokalnym - miaty sie pokaza¢, nawigza¢ kontakt, by¢ gospodarzem, wejs¢ w obieg
dyskusji i to wejs¢ ,z darem” w postaci grantu, ktéry pozyskaty i ktory chcg wspdlnie - z
partnerami - realizowac.

Jak budowano partnerstwa?

Wiekszos$¢ bibliotek (78%) deklaruje, ze nawigzali wspotprace (niekoniecznie o charakterze
partnerstwa), przecietnie z 2,3 instytucjami [BD].

W ramach wsparcia poszkoleniowego, trenerzy-konsultanci wspierali biblioteki w realizacji
zadan w obszarze rynku pracy. Wsparcie to byto udzielane zaréwno w formie wizyt ,na
miejscu”, jak i przez Internet. Kazda biblioteka otrzymywata indywidualnego opiekuna, ktéry
wprowadzat zagadnienia zwigzane z rynkiem pracy, pomagat w przygotowaniu planu rozwoju i
w nawigzaniu wspotpracy z lokalnymi instytucjami rynku pracy oraz innymi instytucjami,
mogacymi wspierac biblioteke w jej dziataniach na rzecz rynku pracy.

W opinii tych treneréw-konsultantow budowa koalicji lokalnej wokoét watkéw zwigzanych z
rynkiem pracy przebiegata w sposdéb mato satysfakcjonujacy. Ten stan rzeczy ma dwie
przyczyny - po pierwsze, temat rynku pracy i przeswiadczenie wielu aktoréw
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instytucjonalnych, ze kwestia ta jest jasno przypisana do odpowiednich instytucji (PUP-
ow czy GOPS-6w), a biblioteka nie powinna sie w ten temat wtrgcaé. Po drugie, zwykle
partnerstwo byto nawigzywane z instytucjami, z ktéorymi biblioteki juz wczesniej
wspotpracowaty, mniejszg grupe stanowili nowi partnerzy. Zgodnie z wynikami ankiety dla
dyrektoréw, biblioteki miaty $rednio 5,5 partnerdw, przy czym ich liczba oscylowata od 2 do
10. Przecietnie 1,8 z tych parteréw to byli partnerzy nowi, tacy, z ktérymi biblioteka wczesniej
nie wspotpracowata, niemal 4 (3,7) to partnerzy wczeéniejsi. Sredni udziat nowych partneréw
wsrod wszystkich wynosi 30%.

Najczestszym partnerem zapraszanym na spotkanie byly GOPS-y, urzad gminy, szkoty,
stowarzyszenia oraz PUP. Znacznie rzadziej byli to przedsiebiorcy, dom kultury, OHP czy WUP.

Partnerzy bibliotek

Miejski/Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej 28

Urzad Miasta/Urzad Gminy 28
Szkota/szkoty ] 25
Organizacje pozarzadowe: fundacje,... 19
Powiatowy Urzad Pracy 18
Przedsiebiorca(y)/firma(y) 11
Inne 7
Dom/osrodek kultury 7
Ochotniczy Hufiec Pracy/Mtodziezowe Centrum... 6
Wojewddzki Urzad Pracy 5
Osrodek/Izba doradztwa rolniczego
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 3

Sottsi/Rada sotecka 1

Zwykle do partnerstwa =zapraszano wszystkich, z kim biblioteki juz wczesniej
wspotpracowaly, a do tego grona dopraszano instytucje zwigzane z rynkiem pracy - przede
wszystkim PUP/WUP i GOPS zwigzany z pomocg bezrobotnym. Efekt tego (biorgc pod uwage
niskie zaangazowanie PUP-6w) byt taki, ze koalicje te nieznacznie tylko rozszerzaty zakres
partneréw, ktéry istniat przed projektem. Tylko w jednej lokalizacji zwrécono uwage na fakt,
ze wspotpraca zwykle przebiega w sposéb bilateralny, a spotkanie zorganizowane przez
biblioteke rozszerzato grono do wielu partnerow.

Na uwage zastuguje fakt, ze liczba nowych i starych partneréw jest zwigzana z aktywnoscig
biblioteki przed udziatem w projekcie. Biblioteki, ktére byty aktywne przed RozPRACUJ miaty
przecietnie o 2 partneréw wiecej ($rednio 7) niz mato lub przecietnie aktywne ($rednio 5).
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Partnerzy bibliotek a aktywnos¢ przed projektem

Ogotem

przecietnie aktywne

1 2 3 4 5 6 7 8

o

m "Starzy" ®"Nowi"

Rysunek 13 Poréwnanie sredniej liczby partneréw w bibliotekach o réznym stopniu aktywnosci przed udziatem
w ,RozPRACUJ to z bibliotekq” na podstawie indeksu aktywnosci (N=33).

Wida¢ tez réznice w proporcji ,nowych” i ,starych” partneréw. Biblioteki najbardziej aktywne
miaty najwyzszag $rednig partnerdw wczesniejszych. Najwiekszy odsetek partneréow nowych
byt w bibliotekach najmniej aktywnych (38%), nieznacznie nizszy odsetek byt w bibliotekach
najaktywniejszych (37%). Wyraznie inna sytuacja byta w bibliotekach przecietnie aktywnych -
jedynie 25% partneréw stanowity instytucje, z ktorymi wczesniej nie wspodtpracowano.
Wyjasnienie tej sytuacji jest stosunkowo proste — biblioteki najbardziej aktywne majgq duza
fatwos¢ w pozyskiwaniu nowych kontaktéw, zas biblioteki mato aktywne mialy niewielu
partnerdw w momencie rozpoczecia wspoétpracy partnerskiej, wiec w ich przypadku przyrost
nowych partneréw byt najwiekszy.

Przebieg wspotpracy

Na szkoleniach biblioteki zachecano do nawigzywania wspdtpracy z réznymi instytucjami
zwigzanymi z rynkiem pracy, w tym z Powiatowymi Urzedami Pracy, jednak w wielu
przypadkach ta wspotpraca uktadata sie zle, co byto duzym rozczarowaniem dla bibliotek. W
wiekszosci odwiedzonych bibliotek wspdipraca zostata nawigzana tylko formalnie
(przedstawiciele PUP byli na spotkaniach, ale nie poszty za tym wspdlne dziatania), zdarzaty
sie przyktady konfliktow (kiedy PUP zarzucat bibliotece, ze wkracza w jego kompetencje lub
wysmiewat wysitki bibliotek). Taka niekorzystna atmosfera wspotpracy miata takq
konsekwencje, ze biblioteki czuty, ze podcieto im skrzydta, ze sie komus$ narazity, ze sie
o$mieszyly. Niejednokrotnie wyrazaty zal z takiego przebiegu wzajemnych relacji - zwtaszcza
w kontrascie z dobrymi efektami wspotpracy z WUP-ami.

Dajcie spokdj! Biblioteka nie jest od tego, zeby szukal Iludziom roboty, tylko zajmijcie sie

wypozyczaniem ksigzek. I na tym polegato to spotkanie. Ja moge wam dawac gazetki, moge cos

przywiezé, ale dajcie spokdj! Nic poza tym z ta panig nie mozna byto sie dogadacd. Jezdze tam i cos tam
biore - troche drukowatysmy te ogtoszenia, ale to co tydzier sie zmienia [Case_3].

Relatywnie lepsze doswiadczenia miaty w tym zakresie osoby, ktére juz wczesniej zetknety sie
z PUP-em, czy to zawodowo, czy prywatnie (jako bezrobotni lub osoby bliskie bezrobotnych).
Przedstawiciele GOPS-6w tez czesto mieli wrazenie, ze kto$ wchodzi im w droge i negatywnie
reagowali na pomysty biblioteki, a przynajmniej niezbyt chetnie angazowali sie w nig. PUP
raczej nie byt sktonny przyjechaé¢ na spotkania, chyba Zze wyptaci sie delegacje, nie
udostepniat swoich doradcow (chyba, Zze za opfatg).. Wsrdod bibliotek, w ktérych byty
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prowadzone studia przypadku, znalazty sie tez dwie biblioteki [Case_3, Case_6] dobrze
oceniajgce wspotprace z WUP-ami, ktore chetniej i bez zadnych opfat (lub tylko za zwrot
kosztow podrdézy) wchodzity we wspotprace z bibliotekami - przede wszystkim w formie
dostarczyciela publikacji, ale réwniez doradcéw zawodowych. By¢ moze wieksza gotowos$¢ do
wspoipracy z bibliotekami ze strony wojewddzkich urzedéw pracy w poréwnaniu z
powiatowymi wynika z innego zakresu obowigzkdéw tych instytucji - WUP-y w wiekszym
stopniu niz PUP-y zajmujg sie rozwojem zawodowym. Wydaje sie, ze znaczenie mogty miec tu
tez indywidualne kontakty czy blisko$¢ miasta wojewddzkiego.

Barierg dla budowania partnerstw wokdt rynku pracy byto to, ze biblioteka w tym temacie -
mimo catego udzielonego wsparcia - czufa sie jednak staba i mato kompetentna. Chetnie
wiec oddawata pateczke pierwszenstwa innym aktorom. Projekt bywat niejako przejmowany
np. przez szkoty, ktére sa duzo bardziej sprawne w organizacji imprez, majgq wieksze
doswiadczenie w realizacji projektéw i majg poczucie, ze to ich zadaniem jest zajmowanie sie
tematami zwigzanymi z orientacja zawodowa. W efekcie wiec wspdlne tworzenie projektu byto
fikcja, poniewaz za fasada partnerstwa i konsultacji, odbywata sie realizacja
interes6w jednej ze stron - innej niz biblioteka. Dochodzito nawet do tego, ze [Case_3,
Case_6] projekty byty zaplanowane przez dyrekcje szkoty, realizowane w szkotach, dla
ucznidow, a bibliotekarze uczestniczyli w tych wydarzeniach raczej jako pomocnicy (np.
wspotprowadzili spotkania w ramach ,Linku do przyszitosci”). Biblioteka nie byfa ani liderem
projektu, ani nie byta odpowiedzialna za realizacje projektu - jedynie formalnie stanowita
podmiot takich dziatan. Taki proces negatywnie oceniali niektérzy uczestnicy partnerstwa,
ktorzy czuli sie strong stabsza, zdominowang przez silng koalicje np. szkoét.

Juz na pierwszym spotkaniu wyczutam, ze to moze by¢ wykorzystane politycznie. (...) Naburmuszona

sie czutam, bo szkoty przejety inicjatywe, dyrektor szkoty miata gotowy pomyst. (...) Szkoty sie bardzo
dobrze dogadaty i w gimnazjum rusza przedmiot ,doradztwo” [Case_6].

Kilkakrotnie pojawiat sie watek nie najlepszego usytuowania etapu budowania partnerstw w
harmonogramie projektu. Na etapie spotkan partnerskich biblioteki miaty jeszcze za matg
wiedze w zakresie rynku pracy — byly na ogdt na etapie poczatku szkolen FISE z pomocy na
rynku pracy. To zwiekszato ich niepewnos¢. Byto to bardzo dobrze wida¢ w czasie
obserwowanych szkolen, gdzie bibliotekarze wymieniali sie wrazeniami i niepokojami
zwigzanymi ze spotkaniami partnerskimi.

Na ogot pierwsze spotkanie partnerskie odbywato sie w szerokim gronie i miato charakter
burzy moézgow. Potem zwykle szybko wytaniat sie lider. Czasami byto to spotkanie formalne -
biblioteka zapraszata przedstawicieli réznych lokalnych instytucji, zeby poinformowac o tym,
ze taki projekt jest realizowany.

Dla czesci bibliotek pierwsze spotkanie partnerskie byto traumatycznym przezyciem -
ludzie wychodzili w trakcie, z negatywnymi komentarzami na ustach... Zamiast wiec biblioteke
wzmacniac, raczej narazato ja na konflikty i trudne pytania - na ktoére biblioteki nie zawsze
potrafity odpowiedzie¢ [Case_6, Case_2, FRSI, FISE].

Drugie spotkanie czesto bylo juz dyskusjg nad jednym projektem, rozdzielaniem zadan -
przewaznie pomiedzy biblioteke i jednego gtdwnego partnera, np. szkote. Jedna z bibliotek
przeznaczyfa swoj grant na realizacje spotkan z doradca zawodowym i wycieczki do zaktaddw
pracy, a szkota data swoje sale i swoich uczniéow). Inna biblioteka organizuje serie spotkan z
doradcami, ludzmi sukcesu dla mtodych matek, a dla ich dzieci oferuje zajecia - szkota
natomiast ,udostepnia” swojego pracownika, ktéry zajmie sie tymi dzie¢mi w trakcie zaje¢. Z
kolei potem biblioteka zrobi co$ dla uczniéw tej szkoty - np. przeprowadzi przez kurs
»Biblioteczne okno na rynek pracy” np. w ramach zastepstwa. Na o0go6t wybdr jednego,
wspodlnego projektu oznaczat, ze osiggnieto porozumienia, zdarzato sie jednak, ze pozostali
partnerzy poczuli sie odrzuceni (jak w przypadku opisanym wyzej — Case_6).
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W wywiadach pojawiat sie temat formalizacji partnerstwa. Teoretycznie nie byto takiego
wymogu, ale wydaje sie, ze nie wszyscy o tym wiedzieli, albo nie byto to dos$¢ jasno
komunikowane przez wszystkie osoby opiekujgce sie dang bibliotekq - zaréwno samym
bibliotekom, jak i partnerom, co mogto utrudnia¢ nawigzanie realnej wspdtpracy,
niepotrzebnie stawia¢ jg ,na piedestale”. Mogto by¢ tez tak, ze formalne partnerstwo
zostawato zawigzane ,na wszelki wypadek”.

W bibliotekach, w ktérych prowadzono studia przypadku, bilans wynikajacy z budowy
partnerstw byl, w sensie jakosci wspoétpracy, neutralny'® - biblioteka potwierdzita liste
0s0b i instytucji, na ktére moze liczy¢; ale byly tez miejsca [Case_1], gdzie préba zawigzania
partnerstwa doprowadzita do wyostrzenia réznic miedzy potencjalnymi partnerami. Niektére
biblioteki (zwtaszcza jesli dysponujg jakims atrakcyjnym zasobem, np. salg widowiskowg) baty
sie, ze proba wejscia w partnerstwa skonczy sie na tym, ze rzekomi partnerzy beda oczekiwali
od biblioteki ustug i przystug, nie dajac nic lub mato w zamian.

Sukcesem w partnerstwach bywata, wspomniana przez biblioteki, mozliwo$¢ wspdlnego
dziatania. Byly udane szczegdlnie wtedy, gdy mozna bylo wzmocni¢é wczesniejsza
wspolprace poprzez wspolne prowadzenie projektu. Takie partnerstwa sie udawaty. Zdarzato
sie tez tak, ze biblioteka zaprosita na spotkanie instytucje, z ktoéra wczesniej nie
wspoipracowata i nie sadzita, ze moze wspodtpracowad, a jednak ta instytucja (np. GOPS) stata
sie partnerem w projekcie i — co wazniejsze - jest szansa na wspOtprace w przysztosci.
Zdarzato sie takze tak, ze potencjalny partner poczut sie zagrozony i nie brat udziatu w
kolejnych spotkaniach.

Przyszta przewodniczgca, ale jak byta mowa, to ona wszystko na nie. I na nastepne juz nie przyszta.

Moze poczuta sie zagrozona, ze ja przejme jakies inicjatywy, dziatania i wejde jej w droge. To byto
moje odczucie. I nie chciata sie zaangazowac [Case_3].

Partnerstwo, jesli dobrze sie udato, pozwalato bibliotece na zaistnienie w $rodowisku
lokalnym, staniu sie jedng z instytucji, do ktérych mozna sie zwrdci¢ jako do potencjalnego
partnera przy pracy nad jakims projektem.

Dobre praktyki w zakresie wspotpracy z instytucjami

1. Bazowanie na istniejgcej sieci sprawdzonych partneréw - pozwalato na wzmocnienie
tej sieci, byto rozwigzaniem bezpiecznym. Mozna byto na tym poprzestac¢ albo do niej
dobiera¢ nowych partneréw [Case_5, Case_2].

2. Nawigzanie kontaktow z instytucjami, z ktérymi biblioteka do tej pory nie
wspotpracowata. Warto tutaj doceni¢ role diagnozy lokalnej, dzieki ktérej biblioteka
zmapowata potencjalnych partnerdw.

Duzo ¢wiczyty$Smy, jak nasza gmina jest rozmieszczona, mieliSmy ukazaé gmine, z kim moglibysmy
nawigzac partnerstwo — wiele nam to rozjasnito, bo wczesniej nie myslatysmy, ze w taki sposéb mozna

pozyskiwal partneréw. Majac tak blisko siebie takie potencjaty i nie umiejgc tego wykorzystac. - Nie
myslaty, ze mogq wspdtpracowac z GOPS. Na szkoleniach otworzyt nam sie umyst [Case_3].

3. Nawigzywanie wspotpracy z firmami za posrednictwem jednostki samorzadu
terytorialnego, np. z firmami, ktére $wiadcza ustugi publiczne.
Firma X (wpisana do planu rozwoju przy dziataniu z odpadami) to firma, ktéra zwozi odpady z gminy.

To byt taki ciepty temat - to byta inicjatywa pani sekretarz, zeby nawigza¢ wspodtprace z tg firma
[Case_3].

4. Wazny byt osobisty kontakt - organizacje partnerskie dobrze oceniaty to, ze
bibliotekarze zapraszali partneréw osobiscie, a nie z uzyciem formalnych pism.

18 Cho¢ na poziomie iloéciowym, jak juz pisatyémy, liczba partneréw wzrosta.
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5. Rozsadne dobieranie nowych partneréw i elastyczne podchodzenie do wytycznych ze
szkolen - jesli biblioteka z réznych zrodet wie, ze np. PUP nie bedzie dobrg instytucjg
do wspodtpracy, nie musi go zaprasza¢, mimo, ze jest wazng dla rynku pracy
instytucjq.

Zastanawialismy sie, kogo wzig¢ do tego partnerstwa, zeby to nie byto ot tak na papierze, tylko, zeby

potem ta wspdtpraca nam owocowata, zeby to byty osoby, ktére nam pdzniej pomoga, ktore majg
dobre pomysty [Case_5].

6. Nawigzanie wspotpracy z firmami — owocowato to bardzo atrakcyjnymi dla odbiorcow i
dobrze ocenianymi dziataniami, np. zwiedzanie zaktadéw pracy lub spotkania z
pracodawcami. Pozwalato to (szczegdlnie mtodziezy) na dotkniecie prawdziwego rynku
pracy. Firmom z kolei dawato szanse na promocje i ksztatcenie potencjalnych
przysztych pracownikow.

Z [firmy] przyszedt dyrektor i pani ds. rekrutacji. Mowili pozornie podstawowe rzeczy - jak sie ubrad

na rozmowe, jak e-mail powinien wygladal. Co prawda doradca uczniom o tym mdwita, ale to byto jak
w szkole a tu przyszta osoba ktdra rzeczywiscie robi to na co dzien [Case_5].

7. Korzystanie z osobistych kontaktéw w instytucjach. Biblioteki czesto sie tego wstydzg
(bojg sie posadzenia o naduzycia), a daje to bardzo dobre efekty i pozwala na
bazowanie na kapitale spotecznym danej biblioteki.

Jednym z gtdwnym celdw ewaluacji jest proba oceny efektdw projektu ,RozPRACU] to z
biblioteka”. Jest to zadanie o tyle trudne, ze w momencie zakonczenia ewaluacji projekt nie
byt jeszcze ukonczony, czes¢ bibliotek prowadzita jeszcze swoje dziatania. To utrudnia
wyznaczenie czesci ,twardych” wskaznikéw - choc tu ich estymacja jest mozliwa. Jednak na
zmierzenie dtugofalowych efektéow projektu jest jeszcze zbyt wczesnie. Postaramy sie jednak
omowic¢ kolejno efekty projektu i podjac sie ich prognozy.

Nowi uzytkownicy

Nowi uzytkownicy to kategoria, ktdra na poziomie ogélnym wydaje sie oczywista, jednak na
poziomie operacjonalizacji nastrecza wielu trudnosci.

Po pierwsze, grupy roznig sie pod wzgledem penetracji korzystania z bibliotek, np. wiadomo,
ze niektére grupy, np. kobiety, dzieci statystycznie czesciej korzystaja z biblioteki niz np.
dorosli mezczyzni, jednak nawet w grupach standardowych uzytkownikow biblioteki
zdarzaja sie osoby, ktdre nie korzystaja z biblioteki, np. niektore dzieci sg zapisane
tylko do biblioteki szkolnej. I odwrotnie - w jednej z bibliotek ustyszeliSmy historie
mezczyzny, bezrobotnego alkoholika, ktory jest jednoczesnie zapalonym czytelnikiem
[Case_3].

Po drugie, czesto w rodzinie tylko jedna osoba ma zatozona karte, a ksigzke czyta pare
0s06b, co utrudnia oszacowanie, kto faktycznie korzysta z ksiegozbioru.

Po trzecie, biblioteki prowadzg statystyki czytelnictwa i to wypozyczanie ksigzek jest dla
nich podstawowym sposobem ustalania tego, kto jest odbiorcg ich ustug, a kto nie. Nie
prowadzi sie jednak statystyk dotyczacych tego, kto korzysta z komputeréw w bibliotece,
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chociaz bibliotekarki czasami pamietajg niezapisane do biblioteki osoby, ktére przychodzity w
tym celu. Te wszystkie okolicznosci powodujg, ze odpowiedZz na pytanie o nieuzytkownikéw
jest trudna.

W planach rozwoju pojedyncze biblioteki wspominajg o nieuzytkownikach (np.
niekorzystajacy z biblioteki nauczyciele, seniorzy), ale na og6t ta grupa nie jest precyzyjnie
zdefiniowana. Zadna biblioteka we wniosku grantowym w sposéb wyrazny i
jednoznaczny nie nastawila sie na prace z osobami, ktére wczesniej nie byly
uzytkownikami biblioteki, chociaz zdarzaty sie sytuacje, ze w projekcie braty udziat osoby,
ktére nie miaty karty w bibliotece (np. bezrobotna kobieta wypozyczata ksigzki na karte meza
[Case_4]).

W badaniu jakosciowym méwiono o nowych uzytkownikach najczesciej w kontekscie osdb,
ktére byty beneficjentami RozPRACUJ oraz osoéb ,Sciggnietych” przez komputery (tu czesto
mitodziez) [case studies].

Ze wzgledu na tak naszkicowany kontekst, w ankiecie internetowej pytano dyrektoréw o
nowych uzytkownikéw w sposéb opisowy'® i az 80% badanych bibliotek (24 z 30)
zadeklarowato, ze takie osoby sie pojawity w bibliotece.

Wg szacunkéw dyrektorow w bibliotekach pojawito sie tacznie co najmniej 588 osdb, ktore
nigdy wczesniej z niej nie korzystaty (bierzemy tu pod uwage zaréwno osoby zapisane, jak i
te, ktore przyszty do biblioteki po informacje czy skorzysta¢ z komputera). Jesli w bibliotece
pojawili sie nowi uzytkownicy, to bylo ich srednio 24 (przy czym jedna z bibliotek
pisata o 124 osobach, co ma wptyw na srednia). Tu ponownie zréznicowanie jest duze.
Wsrod bibliotek, ktore twierdzaco odpowiedziaty na pytanie, w % bibliotek byto nie wiecej niz
10 oso6b. Ponizej przedstawiamy rozktad liczebnosci odpowiedzi na powyzsze pytanie,
uwzgledniajacy biblioteki bez nowych uzytkownikéw [BD].

Nowi uzytkownicy biblioteki

11-20 os6b
11

21 i wiecej

Rysunek 14 Czy w trakcie Panstwa udziatu w projekcie pojawity sie w bibliotece osoby, ktére nigdy wczesniej z
niej nie korzystaty (zaréwno osoby nowo zapisane jak i te, ktore np. przyszty do biblioteki po informacje,
skorzystac¢ z komputera itd.)? (N=30)

19,Czy w trakcie Panstwa udziatu w projekcie pojawity sie w bibliotece osoby, ktére nigdy wczesniej z niej nie
korzystaty (zaréwno osoby nowo zapisane jak i te, ktére np. przyszly do biblioteki po informacje, skorzysta¢ z
komputera itd.)?”
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W czasie badania ilosciowego dyrektorzy byli tez proszeni o charakterystyke nowych
uzytkownikéw. Byto to pytanie otwarte - tak, by mozna byto tez zobaczy¢, na ile bibliotekarze
myslg o nowych uzytkownikach kategoriami zwigzanymi z rynkiem pracy. Odpowiedzi mogty
by¢ zatem formutowane dowolnie. Po tresci odpowiedzi widaé¢, ze dyrektorzy mieli duzy
problem ze zdefiniowaniem kategorii nowych uzytkownikow - potwierdza to wnioski z badania
jakosciowego. Czesto nie wiadomo na przyktad, czy chodzi o osoby bezrobotne czy pracujace:
osoby 50+, osoby doroste, mtode mamy. W odpowiedziach czesto pojawiaty sie okreslenia
dotyczace wieku Iub pici (,kobiety po 40 roku zycia”), ale w kilku ankietach
scharakteryzowano po prostu, w jakim celu przychodza nowe osoby, np. korzystanie z
Internetu, pisanie CV (3 wskazania), uczenie sie angielskiego, wypozyczanie ksigzek,
szkolenie komputerowe (po 1 wskazaniu).

Osoby bezrobotne, wykluczone, klienci drukujgcy bilety lotnicze, sktadajace PIT w Urzedzie
Skarbowym, seniorzy, mtodociani bez zawodu [BD].

Wiekszos$¢ bibliotek wskazata na jedng nowg grupe, ale kilka bibliotek wskazato 2 lub 3 grupy
nowych osdb, ktore wziety udziat w projekcie. Kilkakrotnie powtérzyt sie model ztozony z
gimnazjalistow (bioracych udziat w warsztatach) i osob dorostych (korzystajacych z
komputera, biorgcych udziat w zajecia komputerowych lub innych). W efekcie dos¢ trudno jest
podzieli¢ odpowiedzi na roztaczne kategorie, mozna za to wyodrebnic¢ to, jakie kategorie i jak
czesto w wypowiedziach sie pojawiaty. Pamietajqc o tych ograniczeniach ponizej podano liczby
wskazan kategorii wyznaczonych ze wzgledu na pte¢, wiek i status na rynku pracy. Liczby
nalezy odnosi¢ do 27 dyrektoréow, ktérzy deklarujg, ze w ich bibliotekach pojawili sie nowi
uzytkownicy, a jednoczesnie ktérzy odpowiedzieli na pytanie.

Plec

Watek ptci pojawit sie w 9 wypowiedziach, zaznaczono wtedy, ze chodzi o kobiety (w 1
przypadku mezczyzn wydzielono jako oddzielng grupe uzytkownikéw). W 20 przypadkach pte¢
nie byta okreslona lub respondent wskazat poza kobietami inng kategorie bez okreslania pici
(np. mtodziez).

Co ciekawe o pici pisze sie wylacznie w kontekscie dorostych, gdy grupa docelowa jest
mtodziez, opisuje sie jg jako ogdlng ,jednolitg” kategorie.

Wiek

Respondenci zwykle odnosili sie do kategorii wieku. W az 20 z 27 przypadkdéw pisano o
osobach dorostych, najczesciej nie uszczegoétawiajac ich wieku (14 wskazan). W 7
wypowiedziach byta mowa o dorostych ,miodszych” (kobiety powracajace do pracy po
urodzeniu dziecka, osoby przed 40 rokiem zycia itp.). O dorostych 50+ byta mowa w 5
wypowiedziach, w tym w 2 pisano o seniorach.

Nieco rzadziej pojawiajacq sie grupa byta mtodziez - 10 przypadkéw. W jednym byta mowa o
dzieciach.

Status na rynku pracy

O statusie na rynku pracy pisano gtéwnie wtedy, gdy nowi uzytkownicy byli tez uczestnikami
dziatan biblioteki w ,RozPRACUJ”. W 19 wypowiedziach pojawiata sie przynajmniej jedna
kategoria uzytkownikdow opisana w jezyku rynku pracy (np. bezrobotni, poszukujacy pracy,
osoby, ktérym pomagano w pisaniu CV, mtodziez planujaca Sciezke kariery)?°.

20 7 drugiej strony w 11 wypowiedziach pojawita sie przynajmniej jedna kategoria nowych uzytkownikéw nie
opisana w takich kategoriach.
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Najwieksza grupe wypowiedzi stanowia te, w ktérych pisano o bezrobotnych lub
osobach poszukujacych pracy lub szukajacych pomocy w bibliotece w zwiazku z
poszukiwaniem pracy (czesto tacznie, trudno to oddzieli¢). Byto tak w ponad potowie
wypowiedzi (co najmniej 16 wskazan®'). W 6 przypadkach pisano o mtodziezy planujacej
sciezke kariery.

Poza tymi kategoriami na uwage zastuguje fakt, ze 10 respondentéw pisato o grupach nowych
uzytkownikéw w kontekscie korzystania ze sprzetu komputerowego. Potwierdza sie tez
wniosek z badania jakosciowego, Zze nowymi uzytkownikami bardzo czesto zostawaly
osoby, ktére w jakis sposdb byly beneficjentami dzialan biblioteki w ramach
RozPRACUJ - bylo to wyraznie napisane w 16 przypadkach, w pozostatych 6 przypadkach
jest duze prawdopodobienstwo, iz tak byto.

Osoby, ktére uzyskaty wsparcie w zwigzku z pracq

Przecietnie w bibliotece bioragcej udziat w projekcie wsparcie w kwestiach
zwiazanych z praca uzyskalo 60 os6b. tacznie liczbe takich oséb mozna szacowaé na co
najmniej 186222 Liczba ta mogta wzrosnaé¢ po przeprowadzeniu badania iloéciowego, ze
wzgledu na trwajacy jeszcze projekt [BD].

Liczby te sa wysokie, szczegdlnie gdy poréwnamy je z rezultatami osigganymi w ramach
klasycznego PRB. Z ewaluacji PRB z 2012 roku wynikato, ze w prawie 3 900 bibliotek
korzystajacych z PRB pracy w bibliotece szukato 100 tys. osob, co daje to srednio ok. 25 oséb
na biblioteke. Jednak w interpretacji réznicy miedzy PRB a RozPRACUJ trzeba zwrdci¢ uwage
na dwie wazne i powigzane ze sobg kwestie:

e wrazliwos¢ sredniej arytmetycznej na wartosci skrajne (i obecno$¢ skrajnie wysokich
wartosci w przypadku projektu RozPRACUJ),

e mozliwo$¢ udzielania w RozPRACUJ bardziej ,masowego” wsparcia dzieki prowadzeniu
dziatan dla mtodziezy, czesto we wspotpracy ze szkotami

Pierwsza kwestia to zatem sama specyfika miernika, jakim jest $rednia arytmetyczna - jest
on bardzo wrazliwy na wartosci skrajne, zawyzajg go te biblioteki, gdzie liczba osdb byta
najwyzsza. Warto zaznaczy¢, ze na poziomie poszczegolnych bibliotek zréznicowanie jest
bardzo duze - od 8 do 207 os6b.

Wida¢ to dobrze na wykresie obrazujacym rozktad odpowiedzi na pytanie o liczbe o0sob, ktére
uzyskaty lub uzyskajq wsparcie. Dla potowy bibliotek liczba ta nie przekracza 40. Byty jednak i
takie biblioteki, gdzie wsparcie w trakcie projektu uzyskato (lub miato do konca projektu
uzyskac) ponad 100 osob.

21 Jeszcze w 2 wypowiedziach mozna przypuszczaé na podstawie innych danych, Zze te osoby szukaty w
bibliotece pomocy w zwiazku z pracg - jesli tak przyjmiemy, mozna méwic¢ nawet o 16 przypadkach.

22 pytano tez o liczbe o0sdb, ktdre uzyskaty lub uzyskaja wsparcie w ramach dziatan grantowych - facznie byto to
co najmniej 1400 osdb. Patrz: rozdziat o odbiorcach dziatan.
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Liczba osdb, ktore uzyskaty w trakcie trwania
projektu wsparcie zwigzane z pracg (N=31)

ponad-120 oséb

Rysunek 15 Ile oso6b uzyskato w bibliotece wsparcie zwigzane z pracq w czasie trwania ,RozPRACUJ to z
bibliotekg"?

Badanie ilosciowe przeprowadzono w czasie, gdy czes$¢ dziatan realizowanych przez biblioteki nie zostata jeszcze
zakonczona.

Zrédito: Ankieta dla dyrektoréw bibliotek

Podobnie jak w przypadku pytania o osoby, ktére uzyskaty wsparcie w ramach dziatan
grantowych, wida¢ wyrazng zaleznos¢ liczby oséb, ktére uzyskaty wsparcie, od grupy
docelowej dziatan??. Biblioteki, ktére deklarowaty bardzo wysokie liczby oséb uzyskujacych
wsparcie, prowadzity zazwyczaj dziatania skierowane do ucznidw. Na przyktad
przeprowadzenie warsztatéw dla kilku dwudziestoosobowych klas oznaczato, Ze liczba osdb,
ktorym udzielono pomocy, mogta nawet przekroczy¢ 100.

Liczba osob, ktéorym udzielono wsparcia

zwigzanego z pracq a grupy docelowe
80,00 -
70,00 -
60,00
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -

0,00 -
Ogotem Grupa docelowa - Grupa docelowa - dorosli
mtodziez

Rysunek 16 Ile os6b uzyskato w bibliotece wsparcie zwigzane z pracq w czasie trwania ,RozPRACU] to z
bibliotekg”? Srednie liczby oséb w zaleznosci od grupy docelowej dziatan.

23 patrz: rozdziat o dziataniach grantowych.
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Na wykresie powyzej wida¢ poréwnanie $rednich w podgrupach - w przypadku mlodziezy
jest ona wyzsza o okoto 30 osdb.

Jednak na uwage zastuguje fakt, ze nawet gdy poréwnamy tylko wynik dotyczacy
osOb dorostych z analogicznym wynikiem PRB ($rednio 25 os6b), jest on prawie
dwukrotnie wyzszy.

Biblioteki bardzo chetnie dzielity sie historiami swoich sukcesow w pomocy w
poszukiwaniu pracy czy budowaniu $ciezki kariery. Historie sukcesu przytaczane przez
dyrektoréw bibliotek mozna podzieli¢ na kilka kategorii:

Najliczniejsza jest ta, ktéra dotyczy pewnego przetamania, wyjscia z psychologicznego
~dotka” — w wiekszosci w tym kontekscie przytaczane sg historie kobiet, ktore utknety w
domu, zajmujac sie dzieémi i zapomniaty o sobie, przestaty o siebie dbac¢ i mysle¢ o
sobie, o pracy; w historiach tych biblioteka wystepuje w roli doradcy, psychologa, a
efektem ich zabiegéw jest przywrocenie ludziom wiary w siebie.

Réwniez czeste sg opowiesci o tym, jak w bibliotece udzielono drobnego wsparcia
technicznego - w napisaniu CV, wydrukowaniu go - co pozwolito na uzyskanie
zatrudnienia.

Sq tez watki zwigzane z orientacja zawodowa - poprzez wykorzystanie narzedzia
~TWOj potencjat” oraz spotkania z doradcami zawodowymi.

Historie te pokazujg, ze droga na rynek pracy czasem wymaga tylko drobnej pomocy, a
czasem stanowi trudna, wielomiesieczng prace, ktéra — drobnymi krokami - wiedzie od
pomyslenia o sobie (wyodrebnienia wtasnej osoby) do podjecia najpierw jakiejkolwiek
aktywnosci, a dopiero potem tej zwigzanej z poszukiwaniem pracy.

Ponizej przedstawiamy przyktady historii przytaczanych przez bibliotekarzy ([BD, case
studies]). Bohaterowie czesci historii znalezli nowg prace. W innych przypadkach zrobili
pierwszy, czesto bardzo trudny i przetomowy, krok w tym kierunku. Opiszemy rowniez kilka
przyktadéow wsparcia dla miodziezy, ktére moze mie¢ duzy wptyw na to, jakg wybiorg oni
éciezke edukacyjng i jak potoczy sie ich kariera zawodowa - wplyw tym wiekszy, jesli z
réoznych przyczyn nie mogli oni liczy¢ na pomoc czy wskazowki w tym zakresie w domu lub
szkole.

Przytaczane historie zmiany, do ktorej doszto dzieki realizacji przez biblioteke dziatan w
ramach ,,RozPRACUJ to z bibliotekg”, mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

¢ zmiana postawy, przywrodcenie wiary w siebie: dowartosciowanie, otwarcie sie na
nowe mozliwosci i na innych ludzi;

e orientacja zawodowa: nowa $ciezka kariery, przemyslenie dotychczasowych
wyboréw;

e orientacja zawodowa: nowe kwalifikacje;

e wsparcie techniczne: pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych,
poszukiwaniu ofert.

Znak * oznacza, ze ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia badanym anonimowosci czesc
szczegotdw z danej historii zostata wycieta lub okrojona.
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e zmiana postawy, przywrdocenie wiary w siebie: dowartosSciowanie, otwarcie sie na
nowe mozliwosci i na innych ludzi

Kobieta wychowujaca dzieci* chcaca powrdci¢ na rynek pracy.
Uczestniczyta w spotkaniu z psychologiem, dzieki temu uwierzyta w
swdj potencjat, swoje umiejetnosci. Uczestniczyta w szkoleniu praca
komputerowym organizowanym w ramach grantu. Otrzymuje réwniez
wsparcie indywidualne bibliotekarzy. Podjeta wolontariat. Mamy
nadzieje, ze otrzyma tez zatrudnienie.

- nowa

W jednej z bibliotek udato sie pomdc mtodej osobie z dosy¢ trudng
sytuacjq osobistg*. Osoba ta za radg pracownika biblioteki skorzystata
ze wsparcia psychologicznego. Kiedy sytuacja osobista nieco sie praca
poprawifa, a sytuacja zawodowa nadal byta trudna, za radq i ze
wsparciem z biblioteki osoba ta zaczeta szukac pracy zagranica i udato
sie jej jg znalez¢. Obecnie pracuje zagranicg i nadal pozostaje w
kontakcie mailowym z osoba, ktéra jej pomogta.

- nowa

Kobieta*, ktéra od lat nigdy nie pracowata i nie chciata uczestniczy¢ w
takich spotkaniach. Zajmowata sie tylko domem i dzie¢mi. JesteSmy
dumne, ze udato sie nam naktonic jg do udziatu w naszych dziataniach. krok do
Poprzez udziat w warsztatach z doradztwa zawodowego, zmiany
psychologicznego i innych zajeciach widzimy otwieranie sie na ludzi i
propozycje rynku pracy. Potrafi znalez¢ czas tylko dla siebie,
zainwestowac w siebie i jest gotowa realizowac swoje plany.

> pierwszy

Mtoda kobieta, matka kilkorga dzieci*, biorgca udziat w projekcie, po
kursie komputerowym i warsztatach z doradca zawodowym otworzyta
sie na innych, zyskata pewnos¢ siebie i... znalazta prace. Byt to jej praca
osobisty sukces, jak tez sukces biblioteki, bo to dzieki nam i
szkoleniom, jakie zorganizowaty$smy, ta kobieta odwazyta sie wyjsc i
sama szukac pracy, a nie czekac na znajomosci czy tez prace
interwencyjne w Urzedzie Gminy.

- nowa

Pisze o chtopaku, ktory jest uczniem szkoty ponadgimnazjalnej*, ktory
zupetnie nie wiedziat, co chciatby robi¢ w przyszitosci, nawet szkote
wybrat dlatego, ze byfa blisko. Do uczestnictwa w projekcie namowita
go wychowawczyni. Chtopak po warsztatach psychologicznych i
przejéciu narzedzia praca-enter, zaczat powaznie mysle¢ o swojej
przysztosci, zaczat o tym rozmawiac, z nieSmiatego matomdéwnego
chtopaka, stat sie otwartym kontaktowym chtopcem.

-> miodziez

Jedna z naszych uczestniczek, ktdéra zgtosita sie do nas, byta pewna
kobieta*. Wizyty u nas i spotkania oraz rozmowy spowodowaty, ze
zaczeta uczeszczac do zaocznego liceum dla dorostych. Wczesniej, jak krok do
nam opowiadata, nie miata tyle odwagi i samozaparcia, zeby zrobi¢ taki zmiany
krok. Sama mowita, ze wizyty u nas sprawity, ze uwierzyta, ze da rade
zaréwno z naukg w szkole i pogodzenie tego z zyciem rodzinnym i
obowigzkami. Byto nam niezmiernie mito, ze podjefa takg decyzje.
Kobieta ta zawsze przychodzita punktualnie na zajecia i chociaz
przyznawata sie, ze duzo kosztuje jq to stresu, to jednak nie
zrezygnowata. Uwazam, ze otworzyta sie na ludzi, zintegrowata z grupa
a co najwazniejsze - byfa to dla niej samej najlepsza lekcja i mam
nadzieje, ze uwierzyta w swoje mozliwosci, a my jako biblioteka
"dalismy” jej fundament, dzieki ktdremu fatwiej teraz bedzie jej stawic
czota nowym wyzwaniom, a przede wszystkim uwierzy w siebie i w
swoje mozliwosci.

> pierwszy

Uczen*, niesmiaty i dos¢ niepewny siebie, jako wolontariusz uczyt
starszg osobe obstugi komputera. Dla tej osoby byta to okazja do
zdobycia nowych umiejetnosci, a dla niego bardzo wazne
dowartosciowujace doswiadczenie.

-> milodziez
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40

wsparcie

techniczne: pomoc w przygotowaniu dokumentéw

poszukiwaniu ofert

orientacja
wyboréw

aplikacyjnych,

Mioda osoba*, tuz po studiach, zgtosita sie do biblioteki z prosba o
pomoc w przygotowaniu listu aplikacyjnego i CV. Wspdlnie
przygotowatysmy i wydrukowatysmy dokumentacje. Po kilku dniach,
dziewczyna zadzwonita, by podziekowac za pomoc. Dostata prace.

- nowa
praca

Mezczyzna bezrobotny*, wracajacy na rynek pracy po diugiej chorobie,
z trudng sytuacjg rodzinng. Pomoc bibliotekarzy w zatozeniu skrzynki e-
mail, przegladanie dostepnych ofert na rynku pracy, w aplikowaniu do
pracodawcéw poszukujacych pracownikéw w tym zawodzie. Pomoc w
odbieraniu wiadomosci e-mail, weryfikacja i przegladanie ofert,
komunikowanie sie z pracodawcami poprzez darmowy dostep do
Internetu. Nasze wsparcie przyniosto oczekiwane rezultaty - bezrobotny
uzyskat prace w swoim zawodzie, blisko miejsca zamieszkania, godziwe
wynagrodzenie, powrét do normalnego zycia i satysfakcje z wiary w
swoje mozliwosci i potencjat.

- nowa
praca

Biblioteke odwiedzat mtody cztowiek*, przeszukiwat oferty pracy w
prasie i Internecie. Poprosit nas o pomoc w napisaniu CV.
Zachecatysmy go do sktadania CV w miejscowych zaktadach pracy.
Wiosng na stronach PUP ukazato sie ogtoszenie o naborze do pracy w
naszej miejscowosci. Mezczyzna spetniat wszystkie wymogi, jakie
stawiano przed przysztym pracownikiem. Zaopatrzony w komplet
dokumentow zgtosit sie do dziatu kadr, gdzie po rozpatrzeniu zostat
zakwalifikowany do pracy. Umowe dostat na okres 2 lat, a ostatnio, gdy
odwiedzit biblioteke, cieszyt sie z pierwszej podwyzki i dziekowat za
pomoc i mobilizacje w trakcie poszukiwan pracy.

- nowa
praca

Pomagatysmy znalez¢ oferte pracy, napisac¢ CV i list motywacyjny.
Osoba ta* po miesigqcu przyszia z podziekowaniem za pomoc, gdyz
otrzymata w tym zaktadzie prace na umowe.

- nowa
praca

Pewien mtody mezczyzna*, ktéry czesto zagladat w mury biblioteki,
dzieki naszemu wsparciu odwazyt sie i postanowit zatozy¢ spétdzielnie
socjalng. Pracownik naszej biblioteki pomagat w poszukiwaniu
informacji, jak zatozy¢ takg spétdzielnie, jakie sg aspekty prawne i jakie
dokumenty nalezy ztozy¢ do odpowiednich instytucji.

> pierwszy
krok do
zmiany

zawodowa: nowa sciezka kariery, przemyslenie dot

ychczasowych

Pomogtam w zdobyciu pracy mtodej kobiecie, ktéra od 2 lat byta na
urlopie wychowawczym. Nie chciata wraca¢ do swojej poprzedniej,
ciezkiej pracy*. Pomogtam jej w znalezieniu pracy w przedszkolu, gdyz
takie wyksztatcenie miata ta osoba. Na poczatku duzo z ta osobg
rozmawiatam, potem pomogtam napisa¢ CV i list, nastepnie uczytam,
jak rozmawia¢ na rozmowie kwalifikacyjnej i dawatam duzo pozytywnej
energii. Udato sie i dzi$ ta pani jest przedszkolanka.

- nowa
praca

Przedstawimy Panstwu osobe Jana Kowalskiego*. Mezczyzna w $rednim
wieku, z wyksztatceniem wyzszym, trwale bezrobotny. Nasz wieloletni
czytelnik, przyjaciel biblioteki, chetnie wspierajacy nasze dziatania.
Przez wiele lat poszukujacy pracy, bez skutku, zrezygnowat z
poszukiwania pracy w swoim zawodzie, chciat znalez¢ juz jakakolwiek,
nawet ponizej kwalifikacji. Wspotpraca z bibliotekg w ramach grantu
data mu okazje na nowo przyjrzec sie swoim umiejetnosciom, z
perspektywy przyjrzec sie sposobom, w jakie poszukiwat pracy.
Przepracowania pewnych emocji z psychologiem i doradcg zawodowym.
W efekcie, ze zdwojong sita, za naszg namowaq, zaczat aplikowaé do
réznych ofert pracy. W miedzyczasie ukonczyt dodatkowy kurs
kwalifikacyjny. I mito jest nam, ze jeszcze w trakcie trwania
warsztatow udato mu sie znalez¢ zatrudnienie. Dato to wszystkim
dodatkowg pozytywna motywacje:)

- nowa
praca
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Kobieta okoto 40-letnia, ktéra bardzo aktywnie uczestniczyta w
spotkaniu z doradcg zawodowym i po nim zaczeta poszukiwania pracy.
Znalazta jg bardzo szybko. praca

- nowa

Uczen 111 klasy gimnazjum zapoznat sie z serwisem praca-enter.
Analiza otrzymanych propozycji zawodowych utwierdzita go w
podjetych wczesniej decyzjach dotyczacych wyboru szkoty $redniej i
mozliwosci wykonywania zawodu. Ciekawa charakterystyka zawoddéw
dostarczyta konkretnych informacji umozliwiajacych dokfadne poznanie
nowych mozliwosci zatrudnienia.

> miodziez

Jedna z bezrobotnych kobiet, ktdra uczestniczac w zorganizowanym
przez nas kursie* dzieki zdobytym umiejetnosciom i podniesieniu
kwalifikacji zostata zatrudniona (na razie na okres prébny) w jednym z praca
okolicznych lokali gastronomicznych.

- nowa

Uczestniczki warsztatdw zwigzanych z rzemiostem artystycznym* N ::)::::/
nauczyty sie bardzo wiele w trakcie zaje¢, obecnie sprzedajg swoje .

prace na targach, jarmarkach, ale ucza sie sprzedawac je przez pierwszy
Internet. Sq dumne i zachwycone efektami swojej pracy, ktora jest w krok do
niektorych przypadkach jedynym zrédtem utrzymania. zmiany

Zmiana wizerunku biblioteki

Jest jeszcze za wczesnie, by jednoznacznie mowi¢ o zmianie wizerunku biblioteki w
spotecznosci lokalnej (do tego bytyby niezbedne badania po zakonczeniu projektu). Jednakze,
w wywiadach mozna zaobserwowaé pierwsze sygnaly. Ciekawie wygladaja odpowiedzi
bibliotekarzy z bibliotek, w ktdrych realizowane byly studia przypadku, gdy pytani byli o to, co
im dato ,RozPRACUJ] to z bibliotekq”. Duzo odpowiedzi dotyczy wewnetrznych spraw
biblioteki, ale niektére maja konsekwencje dla wizerunku.

Fakt posiadania sprzetu komputerowego ma istotne znaczenie dla tych bibliotek (lub filii)
ktére go wczesniej nie miaty. Wtedy biblioteka staje sie miejscem, gdzie mozna pograé lub
popracowac na komputerze.

Jesli wspétpraca partnerska przebiegata pomysinie, bibliotekom udawato sie zamieni¢ wiele
wspolpracy bilateralnych na sie¢ wspoétpracy - stawaly sie wtedy ogniwem sieci, a nie
instytucjg majaca wielu przyjaciot.

Projekt mogt tez przynies¢ bibliotece zauwazenie przez mieszkancéw. Miodziez szkolna
odkrywata, ze istnieje takie miejsce jak biblioteka - co konsekwencje bedzie miato zapewne
opoznione, ale np. przy okazji matury beda wiedzieli, gdzie przyjsc.

Biblioteka pojawia sie jako potencjalny ,partner do dzialtan” - gdy kto$s bedzie szukat
partnera do projektu, wezmie tez biblioteke pod uwage.

Jesli biblioteka nie byta wczeéniej szczegdlnie aktywna, znaczenie wydaje sie mieé
tez sam fakt udzialu w RozPRACUJ oraz otrzymania grantu. Biblioteka zaczyna sie
zalicza¢ sie do grona instytucji ,realizujacych projekty”. W przypadku bibliotek
aktywniejszych, ,prymusow” ta zmiana nie jest chyba szczegdlnie widoczna - jesli biblioteka
intensywnie dziatata na wielu polach, rynek pracy staje sie kolejnym z nich. Znaczenie ma
nie tylko dziatanie, ale tez pozyskanie funduszy - kompetencje w ich pozyskiwaniu
wptywajq dodatnio na wizerunek biblioteki.
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Plany na przysztosc

Bibliotekom bardzo trudno jest mowié¢ o przysziosci, o dalszych planach zwiazanych
z podjetymi dziataniami. W trakcie wywiadéw jakosciowych biblioteki byty na réznym
etapie zaawansowania prac nad swoimi projektami, bibliotekarze skupiali sie przede
wszystkim na tym, by zrealizowac projekt, zmiesci¢ sie w czasie. Gdy pytano o dalsze plany,
mowili czesto, ze oczywiscie planuja dalej wspétpracowac z partnerami i ich dziatania sg na
tyle wazne, ze warto by je kontynuowaé, ale ... i tu czesto mowili, ze pod warunkiem
znalezienia srodkéw, innego projektu.

W badaniu iloéciowym dyrektoréw bibliotek réwniez pytano o plany kontynuacji dziatan?*. Na
pytanie, ktére z dziatan zainicjowanych w trakcie trwania projektu bedq kontynuowane po
jego zakonczeniu, tylko 3 biblioteki odpowiedziaty wprost, ze nie planujg dalszego ciggu, co
jest bardzo dobrym wynikiem - prawie wszyscy dyrektorzy bibliotek deklaruja
kontynuacje dziatan.

Najwiecej wskazan w zwigzku z planowang kontynuacjg dziatan (7) dotyczyto wykorzystania
narzedzia ,Twdj potencjat” z portalu praca-enter.pl. Nastepne w kolejnosci jest dziatanie,
ktére na ogodt biblioteki realizowaty przed RozPRACUJ, czyli pomoc w pisaniu CV i
dokumentéw aplikacyjnych (6). Liczbowo wyrdznia sie jeszcze jedynie deklaracja o
kontynuacji zaje¢ z rekodzieta (3) oraz wspoétpraca z doradcg zawodowym (3). Pozostate
odpowiedzi wskazano jedynie 1-2 razy.

Te wyniki liczbowe mozna interpretowac¢ dwojako — pozytywnie, poniewaz biblioteki planuja
realizowaé¢ nowe dzialania, poszerzajgce oferte biblioteki, ale tez przydatne na rynku
pracy: warsztaty cukiernicze, warsztaty z carvingu, warsztaty ,Poznaj swdj potencjat”
(pojedyncze wskazania). Mozna je takze oceni¢ negatywnie, poniewaz wiele z tych dziatan -
nawet jesli biblioteki nie prowadzity wczesniej takiej dziatalnosci - s drobne i z
powodzeniem mozna byloby je zainicjowa¢ nie uruchamiajac takiego kosztownego,
pracochtonnego i czasochtonnego procesu, jakim byt udziat w RozPRACUJ. Mozna tu
wymieni¢: pomoc w obstudze poczty mailowej czy Internetu, udostepnianie i zakup literatury
dotyczacej rynku pracy (np. poradnictwa zawodowego), polecanie stron WWW, udzielanie
informacji, pomoc w wyszukiwaniu ofert pracy czy indywidualna pomoc.

Zdarzyt sie nawet przypadek wpisania do planu dziatan bibliotecznych, niespecyficznych dla
RozPRACUJ.
Ferie i wakacje w bibliotece, organizacja zajec¢ dla dzieci, nabycie podstawowej umiejetnosci obstugi
komputera i wykorzystania Internetu przez ludzi starszych, promocja twdrczosci lokalnej, wspieranie

rozwoju osobistego 0séb wykluczonych spotecznie, doskonalenie obstugi czytelnikdw poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technologii.

Moze to $wiadczy¢ o tym, ze biblioteka zupetnie nie odnalazta sie w tej konwencji i dziatania
prozawodowe nadal sg dla niej egzotyczne - positkuje sie wiec ogdélnymi deklaracjami.
Niektére dziatania sg tez niejako ,na site” podciaggane pod rynek pracy, np. spotkania
rekodzielnicze pasjonatek czy warsztaty filmowe z gimnazjalistami.

Przyktadami dobrych i zgodnych z ideg RozPRACUJ pomystéw na dziatania, ktére miatyby
trwac dalej, jest kontynuacja targow pracy (2) czy spotkan z pracodawcami lub wizyt w
zakladach pracy (2), a takze che¢ wziecia udziatu w ,Linku do przysztosci” i zorganizowania
spotkan z profesjonalistami (2). Podobnie jest z kursami komputerowymi (2) czy jezykowymi,
przydadza sie takze warsztaty z wizazysta (1). Do tej kategorii nalezy zaliczy¢ tez biblioteki,

24 pytanie otwarte ,Czy ktére$ z dziatan, ktére zostaty zainicjowane w trakcie trwania projektu ,RozPRACUJ to z
bibliotekg” planujg Panstwo kontynuowac po jego zakonczeniu? Jesli tak to ktore?”, w kolejnych akapitach
przytaczamy liczby pogrupowanych odpowiedzi, ilustrujac je cytatami z ankiet.
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ktére chca kontynuowac wspotprace z doradcami zawodowymi z urzedu pracy (3 biblioteki)
czy osrodkiem pomocy spotecznej (1) - tym bardziej, ze wyglada na to, ze zostanie
zrealizowany nowy projekt: wspdfpraca z GOPS we wspdlnym projekcie (dzieki otrzymanym
komputerom projekt odbedzie sie w bibliotece). Martwi¢ moze jednak skala - dostownie
pojedyncze biblioteki deklarujace dalsza che¢ wspétpracy to naprawde staby wynik.
Martwi takze uzaleznienie dziatan od dobrej woli partneréow (Doradztwo zawodowe dla
gimnazjalistéw, jesli WUP bedzie chciat z nami wspétpracowal) czy zewnetrznego wsparcia
(spotkania z mtodymi profesjonalistami w ramach projektu “Link do przysztosci”, jesli zostanie
wznowiony).

W ankiecie nie pytano o to, do kogo beda skierowane kontynuowane dziatania, jednak 5
bibliotek pisze, ze swojg pomoc skieruje do mtodziezy, 1 — do kobiet (kurs komputerowy), 1 -
do o0séb starszych (kurs komputerowy). Nie wida¢é nowych grup w planowanych
kontynuacjach dziatan.

Problemem jest akcyjno$é¢, dorazno$é¢ dzialan. Niewiele dziatan jest prowadzonych
~ha stale” - do tej grupy mozna zaliczy¢ niektore aktywnosci, ktére biblioteki prowadzity
przed RozPRACUJ, np. pomoc w pisaniu CV, udostepnianie ofert pracy itd. Nie sg one jednak
przetomowe ani szczegdlnie istotne - to zbyt maty efekt na miare tak duzego projektu, jakim
jest RozPRACUJ. Mozna takze odwotac¢ sie do tego, czy kto$ znalazt prace - jednak tutaj
problemem bywa powigzanie z udziatem w projekcie, np. w jednej z bibliotek kurs rozpoczety
2 kobiety, ktére w miedzyczasie znalazty prace, jednak przynajmniej jedna z nich - dzieki
pomocy meza (,po znajomosci”) i nie wida¢ wptywu umiejetnosci nabytych w projekcie. Poza
tym nawet dziatania ograniczone czasowo mozna rozpatrywac jako mniej lub bardziej akcyjne
- czym innym jest zorganizowanie paromiesiecznego kursu dla bezrobotnych kobiet, a czym
innym - spotkania z miodym profesjonalista (,Link do przysztosci”). Czy kurs dla
bezrobotnych to dziatanie akcyjne czy trwate?

~R0ZPRACUJ to z bibliotekg” jest projektem pilotazowym. Opiera sie na pomysle zderzenia
bibliotek z tematem bardzo trudnym - rynkiem pracy - przy jednoczesnym przejsciu przez juz
~klasyczny” schemat interwencji PRB. Projekt daje bibliotekom duzo - przede wszystkim
sprzet i mozliwos¢ zdobycia wiedzy i umiejetnosci na szkoleniach, grant, poczucie dotaczenia
do grona ,bibliotek PRB”, ale tez duzo wymaga - prawie roku angazujacych szkolen,
wejscia na grzaski grunt rynku pracy, otwarcia sie i wyjscia poza ,biblioteczng rzeczywistosc”,
nawigzania partnerstw. Ocene projektu nalezy prowadzi¢ wiasnie przez pryzmat tych wyzwan
i korzysci dla bibliotek, a takze myslenia o tym, jak najlepiej przenies¢ akcenty Iub
wprowadzi¢ wieksze modyfikacje, by najlepiej wykorzysta¢ potencjat w nim drzemiacy w
kolejnych edycjach. Ponizej przedstawimy najwazniejsze, naszym zdaniem, mocne
strony projektu oraz te pola, nad ktérymi warto popracowaé, gdyz narazajg na wpadanie
w roznego rodzaju putapki. Bedziemy sie tu odwotywaly do wynikdw szerzej
przedstawionych w poprzednich rozdziatach, tak by zwroci¢ jeszcze raz uwage na
najwazniejsze kwestie.

Pierwsze sygnaty dostosowywania projektu do mozliwosci bibliotek i do grup odbiorcéw
dziatan wida¢ byto juz w trakcie jego trwania. To jest pierwsza mocna strona projektu - ze
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jego twércy reagujq elastycznie na potrzeby i mozliwosci bibliotekarzy. Przyktadem
jest podejscie do grup odbiorcéw dziatan biblioteki, podejscie do ,zmiany”, jaka jest
oczekiwana w rezultacie dziatan biblioteki oraz organizacja szkolenia z zakresu pisania
projektow.

Szkolenia

Do mocnych stron projektu nalezy zaliczy¢ wysoki poziom szkolen, dobér kadry i
zaangazowanie trenerow i animatorow.

Warta powtorzenia jest formuta szkolen i fakt, ze sa bogate merytorycznie i
urozmaicone formalnie. Na pewno w przyszitosci nalezy pozostac¢ przy aktywnych formach
szkolen - pracy w grupach, zespotowej, warsztatowej.

Wazna jest tez funkcja sieciujaca szkolen - tzw. ,kuluary” - jest to pole, ktore wrecz warto
rozszerzy¢, bo daje bibliotekom bardzo wiele korzysci. Wymiana doswiadczen jest bardzo
cenna.

Jednak szkolenia sg dla bibliotek bardzo duzym wyzwaniem logistycznym, trwajgq dtugo, sg
czasochtonne. Watpliwosci budzita kolejno$é¢ dziatan. Warto zatem rozwazy¢ zmiane
kolejnosci szkolen - rynek pracy jako temat powinien sie pojawiaé¢ wczes$niej - zanim
biblioteki zaczng mysle¢ nad planem rozwoju; bedzie to miato tez funkcje oswajania tematu i
zwiekszania otwartosci na zajmowanie sie nim; bedzie tez mozna unikngé rozczarowujacych
sytuacji, kiedy kto$ wymysli sobie inny projekt, ktéry - jak sie potem okaze - nie moze byc¢
realizowany w ramach RozPRACUJ.

Ogolnie szkolenia powinny by¢ nieco krotsze, moze tez powinno by¢ mniej zjazdéw, a
zamiast nich wiecej zaje¢ on-line - tak wiele dwudniowych wyjazdéw rodzi problemy
logistyczne - tak w funkcjonowaniu biblioteki, jak i w zyciu prywatnym bibliotekarzy.

Warto pochyli¢ sie tez nad kwestig przeptywu wiedzy ze szkoleir w ramach biblioteki (do
pracownikow, ktérzy nie brali udzialu w szkoleniach), co - przynajmniej w niektérych
bibliotekach - kuleje, stanowigc bariere dla rozwoju RozPRACUJ czy ogdlnie zmiany postaw w
kontekscie PRB.

Projekt a biblioteki

W projekcie biorg udziat na ogét mate biblioteki z niewielkich miejscowosci o wysokim
poziomie bezrobocia. Dla wielu z nich projekt byt bardzo duza szansg — na tyle duzg, ze
zglaszaly sie do niego nie przywiazujac nalezytej uwagi do kwestii rynku pracy. W
efekcie zdarzato sie, ze w projekcie startowaty biblioteki, dla ktdérych ,standardowe” PRB
bytoby juz bardzo duzym wyzwaniem - w takich przypadkach temat rynku pracy dziatat
przyttaczajaco zamiast mobilizujaco.

Czesci bibliotek projekt dat duzo - zmienit ich pozycje w srodowisku lokalnym, dat
szanse na odbycie szkolen. Biblioteki zyskaty sprzet, co niektérym z nich otwiera nowe
mozliwosci. Wiele tych zmian jest jednak zmianami, jakie mozna bylo zaobserwowac
wsrod uczestnikow Programu Rozwoju Bibliotek. Jednoczesnie nie mozna nie zauwazyg¢,
ze na obecnym etapie projektu jedynie nieliczne biblioteki mysla powaznie i konkretnie
o kontynuowaniu dzialan rozpoczetych w ramach dziatan grantowych. Ale sg tez
takie, w ktorych dziataniach projekt pozostawi trwaty, korzystny slad.

Gdy bibliotekarze mieli gtéwnie ,sprzetowg” motywacje do udziatu w projekcie, temat rynku
pracy byt dla nich za trudny, mieli problem ze skorzystaniem ze szkolen (wymagajacych),
skupiali sie na kwestiach organizacyjnych (kto jedzie, czy trzeba zamkna¢ placowke),
zaczynali je traktowac jako przykry obowigzek.
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Te biblioteki miaty tendencje do uciekania, do minimalizowania wiasnego
zaangazowania w projekt, a tym samym jego funkcja , przeobrazajaca” biblioteke
bedzie stabla. Moze to polega¢ na tym, ze biblioteki beda:

~oddawaty” projekt innym instytucjom (np. zrobig to, na czym zalezy szkotom
poprzez szkoty i w szkotach) - mimo, ze formalnie biblioteka gra gtéwng role w
dziataniach, w praktyce projekt bedzie sie toczyt poza biblioteka, nie wptywajac na jej
funkcjonowanie i postrzeganie w srodowisku lokalnym;

~przytna” projekt do klasycznych grup odbiorcéw, wybiorg tatwych beneficjentéw -
Zzeby projekt skutecznie zrealizowac i o nim potem zapomnieé; w ten sposob projekt nie
osiggnie istotnego celu, jakim jest otwarcie sie i przyciggniecie do biblioteki nowych grup
odbiorcow;

bedq prowadzi¢ dziatania , pozorowane” - tj. bez wnikania w sens projektu
zorganizuja spotkania, wykorzystaja kontakty, zorganizuja ludzi, ale nie po to, by
wprowadzi¢ zmiane, ale po to, by ,odhaczy¢” kolejne wykonanie zadania (msci sie tutaj
myslenie kategoriami rozliczenia projektdw - skoro co$ zostato zaplanowane, nalezy
zrealizowac wszystkie dziatania, by moc rozliczy¢ projekt).

Z drugiej strony, projekt bardzo dobrze funkcjonowat w grupie bibliotek, ktore albo
mialy jaki$ styk z rynkiem pracy juz wczesniej, albo miaty innego rodzaju podatny
grunt na takie dziatania. Na pewno dobrze sprawdzat sie u bibliotek, ktére juz przed
projektem byty aktywne albo miatly potencjat w postaci kadry (dobrej i/lub dos¢ licznej).
Te biblioteki byty w stanie duzo wynies¢ ze szkolen, miaty dobre pomysty na dziatania i site na
ich realizacje. U nich temat rynku pracy przyjat sie i ,,zakietkowat”. Mozna prognozowac,
ze w tych bibliotekach pewne dziatania beda kontynuowane, bedq prowadzity dziatania w
przysztosci, nawet po zakonczeniu dziatan grantowych. Warto zauwazy¢, ze w przypadku tych
bibliotek, ktdre juz na starcie miaty zasoby, a wiec odpowiednig kadre, doswiadczenie,
motywacje - wystarczajace do tego, zeby zmierzy¢ sie z trudnym i nieoczywistym dla
bibliotek tematem rynku pracy, czes¢ szkolen zwigzanych z umiejetnosciami miekkimi czy
zmiang postaw niezwigzanych z rynkiem pracy mogtaby by¢ okrojona lub skrdocona.

Podsumowujac, w projekcie braty udziat dwie rézne grupy bibliotek, opisane w sposdb sitg
rzeczy bardzo uproszczony w ponizszej tabeli. Grupy te rézni to, z jakimi zasobami — w bardzo
szerokim znaczeniu tego stowa, przystepowaty do projektu. Chodzi tu zaréwno o zasoby
wiasne biblioteki (pracownicy i ich umiejetnosci i postawy, obecnos¢ lub brak lidera), jak tez
kapitat spoteczny, powigzania i doswiadczenie wspotpracy z innymi instytucjami czy pozycja w
srodowisku lokalnym.

Biblioteka o matych ~Podatny grunt”
zasobach
Kadra: brak otwartosci na zmiane, brak | otwarta na zmiane, przy czym moze
lidera wystarczy¢ jeden lider, ktory jest w
stanie zmotywowac swoich

pracownikow

Temat rynku nieobecny, obcy refleksja na temat rynku pracy
pracy:
Doswiadczenie: | mate doswiadczenie w realizacji | pewne doswiadczenie w realizacji
projektéw projektéw (nie musi by¢ to
doswiadczenie biblioteki jako instytucji,
moze by¢ indywidualne - pracownikéw)
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Wspotpraca: nieche¢ do wspdtpracy z innymi | doswiadczenie wspotpracy z innymi
instytucjami  lub  $rodowisko | instytucjami lub potencjat dla takiej
niechetne tej wspotpracy wspotpracy  (otwarto$¢, powigzania

nieformalne)

W przypadku tych pierwszych bibliotek projekt byt dla nich bardzo duzym, by¢ moze niekiedy
zbyt duzym wyzwaniem. Gdyby miaty zrobi¢ tylko jeden krok w kierunku zwiekszenia
otwartosci czy zmiany postawy wobec roli biblioteki, pewnie poradzityby sobie znacznie lepiej.
Tematyka rynku pracy to byt dla takich placéwek niejako o jeden krok za duzo. W przypadku
tych, w ktérych byt ,podatny grunt” na zmiane juz na starcie, efekty byly znacznie lepsze,
dziatania lepiej pomyslane i jest wiekszy potencjat do trwatej zmiany.

Jak zmierzy¢ sie z tym rozdzwiekiem w przysztych edycjach RozPRACUJ? Naszym
pomystem jest rozwazenie modyfikacji RozPRACUJ] jako projektu dwoch predkosci - dla
bibliotek z mniej i bardziej podatnym ,gruntem”. Jedng z mozliwosci jest kontynuowanie
RozPRACUJ jako wariantu PRB dla zaawansowanych. W gre wchodzi tez
pozostawienie RozPRACUJ jako komponentu oddzielnego, ale wyrdéznienie w nim
dwéch drog - dla mniej i bardziej zaawansowanych. Wtedy w wersji rozbudowanej
mogtyby braé udziat tez te biblioteki, ktére np. juz sq po doswiadczeniu PRB i sg gotowe na
wiecej.

Niezaleznie od decyzji, niezbedne jest wzmocnienie elementu, jakim jest rekrutacja do
projektu, cho¢ zdajemy sobie sprawe z tego, ze jest to duze wyzwanie. To, co warto wzigé
pod uwage w procesie rekrutacji, to elementy, ktére stanowig tez ,czynnik sukcesu” w
RozPRACU]J. Sa to:

Otwartos¢ na zmiane - co wynika z poziomu zaawansowania; gotowos¢ do
podejmowania tematéw nietypowych, niezwigzanych z rdzeniem dziatalnosci biblioteki,
krytyczna ocena dotychczasowej dziatalnosci;

Lider projektu, ktéry czuje temat, chce sie nim zajmowaé¢, ma cechy osobowosciowe,
ktore tworzg szanse na ,pociggniecie tematu” (jedna osoba doskonale odnajdzie sie w
sporcie, inna w rynku pracy);

Wczeséniejsza, spontaniczna refleksja nt. rynku pracy (lub temat pokrewny) -
moze to by¢ zwigzane z wczesniej prowadzonymi projektami, uczestnictwem w innych
projektach, ale tez moze wynika¢ z osobistych, poza-zawodowych dos$wiadczen (np.
wiasne bezrobocie lub bezrobocie bliskiej osoby);

Silna pozycja w $srodowisku lokalnym - tak, by koalicja lokalna nie byta budowana
po raz pierwszy w temacie budzacym kontrowersje i potencjalne konflikty (,czyj” jest
rynek pracy).

Temat rynku pracy - dziatania na rzecz rynku pracy i ich realizacja

W przysziosci z pewnoscig nalezy promowac dobre praktyki, ktére pojawily sie w
trakcie realizacji pilotazowej edycji projektu (szczegdty na stronach 26-27). Byto ich
wiele, zaréwno z poziomu ,,0g6lnego” (np. wiasciwy i przemyslany dobér odbiorcéw dziatan),
jak i gotowych pomystdw na udane dziatanie (np. odwiedziny w zaktadach pracy,
dostosowanych do grupy odbiorcéw). Wazng kwestig jest grupa odbiorcdw. Tu na szczegdlng
uwage zastuguje tendencja bibliotek do wybierania jako grup docelowej miodziezy. Jest to
grupa, zwtaszcza miodziez starsza lub w wieku, w ktérym podejmuje sie decyzje istotne dla
dalszej kariery, ktora moze by¢ z jednej strony grupg, do ktorej bibliotekom tatwiej jest
dotrzec niz do dorostych, a z drugiej - wptyw dziatan biblioteki moze by¢ tu bardzo duzy, cho¢
rzecz jasna odroczony w czasie.
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Co do mozliwosci usprawnien, to wiele jest podanych juz powyzej, w czesciach dotyczacych
poszczegdlnych elementéw projektu. Dodamy jeszcze, ze - jak sie wydaje - czes$¢ problemédw,
jakie napotykali realizatorzy w trakcie szkolen i podczas wsparcia, a takze trudnosci bibliotek
W pisaniu o dziataniach zwigzanych z rynkiem pracy (w planach i wnioskach grantowych)
moze mie¢ zwigzek z tym, ze bibliotekarze nie do konca rozumieli, jakie sa cele
projektu i oczekiwania pod ich adresem. Rozwigzaniem moze by¢ tu przywigzanie
wiekszej uwagi do spdojnych komunikatéw wszystkich oséb, z ktérymi biblioteka ma
kontakt na kilku polach.

Pierwsza kwestia to lepsze (lub wczesniejsze) komunikowanie, co dokladnie ma
oznaczaé¢ dzialalnosé biblioteki na rynku pracy. Warto zadbaé¢ o to, by weryfikowac
kwestie oczekiwan - kontrolowac to, co biblioteki sadzgq o oczekiwaniach wobec nich, mozna
tez zmniejszy¢ oczekiwania wobec bibliotek. Znaczenie ma tez jezyk, w jakim im sie to
komunikuje - tym bardziej, ze w przypadku rynku pracy tatwo jest wejs¢ w jezyk bardzo
formalny, trudny. Dodatkowo wyzwaniem jest tu tez zderzenie komunikowanych tresci ze
stereotypowym podejsciem do pomagania na rynku pracy.

Juz na etapie diagnozy lokalnej warto skupi¢ uwage bibliotek na tych osobach, ktére
znaja, ktérym chca pomédc (np. bezrobotnym kobietom, ktére siedzg w domu), a nie na
mechanicznym pochylaniu sie nad ,bezrobotnym” bez twarzy i imienia. Warto pokazac,
ze chodzi o konkretnych ludzi, ktorzy nie maja pracy, a nie o statystycznych
~bezrobotnych” - Ze biblioteka myslac o planie musi mysle¢ o ludziach, ktorych zna i
chce pomdc (o odbiorcach) i jednoczesnie mysleé w kategoriach swoich zasobow:
Czy im mozna jako$ pomoc? Jaka role moze w tym odegraé biblioteka? Jaka inna
instytucja moze w tym pomdc? Jesli natomiast za cel bibliotekom postawi sie
~rewolucyjne zmiany” (aktywizacja zawodowa, pomoc w likwidowaniu bezrobocia), to juz
na wejsciu bedg czuty niemoc i brak kompetencji. Warto przed bibliotekg stawia¢ mate,
realistyczne cele, np. wycigganie z domu biernych oséb lub pokazywanie pracy-enter
gimnazjalistom.

Warto tez pokazywaé dobre praktyki, w ktorych kluczowe okazalo sie
zaangazowane i indywidualne podejscie biblioteki wobec konkretnych oséb.
Moze wazniejsze jest to, ze kto$ niepracujacy wyszedt z domu, a niekoniecznie to, ze
zdobyt nowe umiejetnosci czy znalazt prace? Chodzi raczej o pomaganie innym,
przywracanie ich do spotecznosci niz o znalezienie im pracy, z czym - jak sie okazuje -
nie radza sobie profesjonalne stuzby. Biblioteka moze pomagaé zmieniaé postawy,
aktywizowac spotecznie, a to moze doprowadzi¢ do znalezienia pracy lub rozpoczecia
wiasnej dziatalnosci zarobkowej. O tym, Ze jest to mozliwe, $wiadczg dobre praktyki -
wiele historii udanej pomocy opierato sie na tym, Ze bibliotekarze poswiecili komus czas i
uwage.

Wazne jest komunikowanie, ze projekt stuzy ogoélnej zmianie, szeroko rozumianemu
otwarciu sie na nowe, a mniej realnej poprawie sytuacji oséb bezrobotnych.

Dla trwatosci dziatan wazne jest komunikowanie funkcji grantow - ze to wkiad w
pierwszy krok, ale chodzi o to, zeby szukac od razu sposobu na kontynuowanie dziatan w
przysztosci, ze to pomoc na eksperymentowanie; jest bowiem ryzyko, ze dziatania bedq
traktowane jednorazowo (dopdki sg pienigdze); trzeba jasno komunikowac oczekiwania
zwigzane z trwatoscia, cyklicznoscig prowadzonych dziatan. Na pewno cenna bedzie
mozliwos¢ odwotywania sie do przyktadéw dobrych praktyk z pierwszej edycji.

Pod koniec dziatan projektowych warto odby¢ z kazda biblioteka rozmowe o
mozliwosciach dalszego prowadzenia dziatan. Tu kluczowa jest rola o0so6b
bezposrednio wspierajacych biblioteke (o rozbudowaniu tej funkcji piszemy dalej). W
zaleznosci od tego, jak duzy nacisk bedzie potozony na dlugofalowos$¢ dziatan w
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przysztosci, proponujemy rozwazenie potaczenia tych ,miekkich” dziatan z wymogiem
takiego opracowania wniosku grantowego, by byt w jakiej$§ czesci
kontynuowany w przysztosci.

W przypadku szkolen z pisania wnioskéw bardzo wazne jest, by uswiadamiac¢ bibliotekom, ze
celem nie jest tylko nabycie praktycznych umiejetnosci (tak napisa¢ wniosek, zeby zdoby¢
dotacje), ale takze ogdlne nastawienie na dziatanie - zwtaszcza w kontekscie rynku
pracy (nalezy wyznaczac¢ cele, planowac dziatania, zdobywac $rodki), ale tez nie uzalezniac
aktywnosci od tego, czy uda sie pozyskacé s$rodki. W tej chwili bowiem istnieje ryzyko, ze
biblioteki bedg instrumentalnie podchodzi¢ do realizacji dziatan - celem ma by¢ zrealizowanie
zapisbw we wniosku, a nie zmiana sytuacji. Zaktadajac, ze celem PRB, a takze RozPRACUJ
jest trwata zmiana postaw, a nie tylko realizacja konkretnych dziatan (na zasadzie: , odhaczyc¢
i zapomnie¢”), warto pokazywacé bibliotekom, ze nadrzednym celem jest pomaganie -
sensowhnhe, zaplanowane, poprzedzone diagnhoza; nie chodzi o ,zaliczanie” projektow -
zwilaszcza, ze w wywiadach pojawit sie niepokojacy watek — biblioteka jest gotowa prowadzié
jakie$ dziatanie nieczytelnicze tylko o tyle, o ile bedg na to przeznaczone dodatkowe
pienigdze.

Wsparcie poszkoleniowe

Tematem istotnym, cho¢ niespecyficznym dla RozPRACUJ, a dotyczacym catego PRB jest
kwestia planow rozwoju, stosunku do nich oraz roli diagnozy lokalnej. Tak, jak w innych
wariantach PRB, tak i w RozPRACUJ wida¢ kiopot z odpowiednim przeprowadzeniem, a
przede wszystkim skonsumowaniem wynikdw 2z diagnozy lokalnej. Biblioteki
dysponujg technicznymi umiejetnosciami, ale maja klopot z interpretacja wynikow i
przetozeniem ich na dziatania - potrzebujg tu pomocy. Po drugie, same plany rozwoju sg
troche traktowane jako rodzaj pracy domowej — nie widzg w nich wartosci, nie widzg w tym
mapy dla swoich dziatan. Moze to wynika¢ z ogdlnie niskiej umiejetnosci i braku potrzeby
planowania diugoterminowego - bo przeciez ogdélnie wiadomo, czym biblioteka powinna sie
zajmowaé. Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ zwiekszenie zindywidualizowanego
wsparcia merytorycznego dla bibliotek.

Absolutnie kluczowe jest tez uspéjnienie przekazu ptynacego od réznych treneréw do
bibliotek, poniewaz z badan wynika, ze poszczegdlni trenerzy kfada nacisk na rézne
priorytety, co powodowato konfuzje u bibliotekarzy.

Rekomendujemy wprowadzenie do programéw realizowanych przez FRSI indywidualnego
doradcy (coacha), ktéry ,wejdzie” do danej biblioteki, rozpozna jej zasoby i braki — w
zakresie HR, i odpowiednio pokieruje rozwojem poszczegdlnych pracownikdéw - tak, by rosli
oni jako zespodt, ale by w kazdym pracowniku rozwija¢ to, co moze stanowic¢ jego najwiekszy
potencjat. Jedni bowiem lepiej sprawdzajq sie w roli animatora, inni - autora np. wnioskéw
grantowych. Dodatkowo coach mégtby ukierunkowac biblioteki na etapie tworzenia
diagnozy i planowania dziatan - bytoby to z pewnoscig skuteczniejsze niz dotychczasowe
praktyki czesci opiekunéw, np. sprawdzanie, czy plan rozwoju zostat napisany, bez dawania
odpowiednio konstruktywnej informacji zwrotnej. Taki coach mogtby tez stanowic¢ rozwigzanie
probleméw zwigzanych z wykorzystaniem szkoleri, odpowiednim miejscem planu rozwoju w
codziennych dziataniach, a takze w realizacji programéw grantowych. Przy planowaniu tego
rodzaju wsparcia trzeba jednak zachowaé ostroznos¢ - biblioteki muszg zrozumieé, ze chodzi
o ich ukierunkowanie, o pierwsze kroki, a nie prowadzenie za reke.

Struktura projektu

Na poziomie operacyjnym projekt byt dobrze zorganizowany - pozytywnie oceniano
szkolenia (sposéb prowadzenia, jakos¢, przydatnosc) i mozliwos¢ wymiany doswiadczen z
innymi bibliotekami.
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W kontekscie ogdlnym konieczna wydaje sie tez modyfikacja w zakresie kalendarza:
szkolenia i granty powinny by¢ realizowane w innym momencie roku; wiosna i lato to czas
trudny - biblioteka musi wtedy konkurowaé z innymi ,atrakcyjnymi” aktywnosciami (prace w
polu, roboty sezonowe, alternatywne sposoby spedzania czasu)

Potrzebne jest stworzenie lepszych warunkéw na urefleksyjnienie i ,okrzepniecie” wiedzy
nabytej na szkoleniach i zweryfikowanej w praktyce. Warto wyznaczy¢ w projekcie diuzszy
czas na konsumowanie efektéw przez biblioteki — to datoby szanse na giebsze zastanowienie
sie nad kontynuacja dziatan. Pod koniec projektu warto zrobi¢ spotkanie podsumowujace
wszystkich bibliotek (ponownie wracajac do dobrze sprawdzajacych sie dziatan sieciujgcych) -
bytby to czas na skonsumowanie sukcesu, wyciagniecie wnioskédw na przysztos¢, szukanie
drég i kierunkéw dziatan na przyszto$¢ — bez grantu, bez wsparcia szkoleniowego itp.; rodzaj
,odciecia pepowiny”, ale z pomystami na przyszto$é®.

25 pod koniec naszych prac nad ewaluacjg FSRI zdecydowato, ze takie spotkania odbedg sie jeszcze w tej edydji
Projektu.
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Zatgcznik 1: Narzedzie ,Twoj Potencjat” z portalu praca-enter.pl

Na prosbe Zamawiajacego w czasie case study badano to, jak w ramach projektu
wykorzystywane bylo narzedzie ,Twoj potencjat” z portalu praca-enter.pl. Narzedzie to stuzy
do analizy wtasnego potencjatu zawodowego i ma utatwia¢ zaplanowanie $ciezki kariery
osobom poszukujacym pracy, zastanawiajagcym sie nad zmiang pracy lub wyborem $Sciezki
edukacyjnej czy tez zawodowej.

W czasie wywiadow (z bibliotekarzami i odbiorcami dziatan) pytano dodatkowo o to narzedzie,
przeprowadzone zostaty tez sesje asystowane z bibliotekarzami. Celem nie byfo testowanie i
ocena samego narzedzia, ale tego, w jaki sposéb funkcjonuje ono w ramach projektu
~R0ZPRACU]J to z bibliotekg”. Ponizej przedstawione zostang gtéwne zalety i wady narzedzia -
na podstawie subiektywnych opinii badanych.

Z badania ilosciowego wynika, ze 14 bibliotek wykorzystato ,Twdj potencjat” w swoich
dziataniach. Narzedzie byto oceniane ogdlnie dobrze, jako atrakcyjne i ciekawe, dajgce
uzytkownikom do myslenia. Jesli bylo dobrze wprowadzone, mogto stanowi¢ dobry punkt
wyjscia do dalszych dziatan.

Zalety narzedzia

md Przystepna forma, atrakcyjne

Forma zabawy, zgadywania ,co mi wyjdzie?”, wrdzenia

eUczestniczkom warsztatow podobato sie korzystanie z pracy enter, ale
uznaja to raczej za forme zabawy: ,Odkryty$my nowe ja ©. Nie
spodziewatam sie. Tak mi sie podobato, ze zrobitam sobie w domu drugi raz.
Na pewno sie pokryto z moimi oczekiwaniami, bo mi wyszto - pomoc domowa.
Jednak lubie to robi¢ i to mi wyszto. Lubie jezdzi¢ jako kierowca i to tez mi
wyszto. (...) Tez jakie$ zawody wyszty, co tak sie bardziej spodziewatam. Taka
zabawa troche [Case_5].

Oceniane jako $wietne narzedzie dla mtodziezy (choc
niektérzy moéwili tez, ze ,dla kazdego”)

Moze miec efekt terapeutyczny, podnoszacy pewnosc siebie,
owtwierajacy nowe mozliwosci

eDzieki wykorzystaniu praca.enter uczestniczki projektu - matki - mogty
spojrzec na siebie inaczej niz dotychczas. Mowity, ze praca.enter duzo im data,
ze wyrwata je z takiego myslenia, ze ich $wiat konczy sie na dziecku, ze warto
myslec o przysztosci. Na nowo uswiadomity sobie swoje dokonania i mocne
strony, zrobity sobie diagnoze - to byto na pewno ciekawe, ale prowokuje
sobie do zadania pytania: co z tego w mojej sytuacji wynika, jakie sq moje
mozliwos$ci tu na miejscu — i tu rzeczywiscie troche zostajg same, ale i tak nie
negowaty narzedzia [Case_1].

Przyktad madrego wykorzystania - praca.enter jako punkt

wyjscia

*\W kontekscie tego, ze Zle sie czujg w wyborach i sg z juz okreslonych klas,
fajng sprawg byto pokazanie im pracy.enter — mogli zrobi¢ sobie diagnoze i
zobaczy¢, co z niej wyjdzie. Fajnie to przyjeli, jako takg zabawe. Majg jutro
przyj$¢ z opracowaniem wynikéw, a Pani X ma to z nimi oméwic, zrobi¢ pod te
ich wyniki takie dalsze..., bo nie chcemy ich zostawia¢ z niczym, z wynikiem,
ze program sie skonczyt, ,do widzenia", tylko zrobi¢ z nimi takg namiastke na
poézniej, indywidualny plan dalszej drogi. By byli po zakonczeniu programu
bardziej s$wiadomi. [Case_6]
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Czasem jednak zbyt duze znaczenie przypisywano ostatecznemu wynikowi, ktdry czesto byt
nieoczekiwany, zaskakujacy, ale tez nie do konca dla uzytkownikéw zrozumiaty - lub na
wyniku sie zatrzymywano i pozostawiano uzytkownika ,samemu sobie”. Co wiecej, nalezy
pamietac, ze cze$¢ zawodow jest powszechnie znana, mozliwa do wyobrazenia jako realna
$ciezka kariery. Cze$¢ moze wydawac sie uzytkownikom narzedzia egzotyczna, chociazby ze
wzgledu na miejsce zamieszkania badanych. Prawdopodobienstwo, ze osoba pochodzaca ze
wsi, zna kogokolwiek, kto by pracowat jako coach i ze sama moze podjac¢ taki rodzaj pracy we
wiasnym miejscu zamieszkania, jest niewielkie.

Trudnosci, kontrowersje

Osobom korzystajacym z narzedzia stosunkowo czesto

— ~wychodzity" zawody dla nich egzotyczne: coach, trener

= Za kazdym razem wychodzi co innego

¢,Na poczatku byto tak: fajne, fajne. A potem - to jest komputer, przeciez on mi nie
powie. Mi wychodzit bibliotekarz na pierwszym miejscu, ale jak wpisatam, ze
budowatam dom, to mi wyszto, ze powinnam by¢ architektem. To bylo za proste, bo
te moje osiagniecia generuja potem to, co... Przeciez to zalezy, co ja wpisze, to to
mi wyjdzie. Potem robitam kolejny raz i potem wyszto mi co$ innego, jak cos innego
wpisatam” [Case_5].

i€ pamietajg coimwyszto! .
eTez sobie zrobitam, juz nie pamietam, co mi tam wyszto — takie dziwne zawody tam
byly. Biblioteka mi wyszta raz na 4. miejscu, a drugi raz na 2. miejscu, wiec méwie, ze
chyba jestem na wiasciwym miejscu [Case_3].

— Ryzyko, ze bedzie traktowane tylko jako zabawa |
= Gubienie haset, logindw, klucza dostepu —

e Szczegdlnie wazne dla oséb mniej obeznanych z komputerem, pojawiato sie kilka
razy.

¢, X nie pamietata hasta, znalazta kartke z hastem, ale nie dziatato. Przypomniato jej sie,
ze zmieniata hasto, ale nie pamieta, gdzie ma zapisane. Z jej notatek wynika, ze dwa
razy robita sobie test predyspozycji (dopasowanie do zawodow) = Twdj potencjat.
Przegladata przewodniki i katalog zawoddw.

Wymaga dobrego wprowadzenia, przedstawienia, czasem poprowdzenia za reke -

jesli bibliotekarz nie ,czuje” i nie radzi sobie z nim, trudno bedzie je przedstawic¢ i do
niego zacheci¢

eHasto co$ bibliotekarzom méwi, ale nie zrobili go dla siebie, nie widza jego mocy, nie
rekomenduja mtodziezy. Daja jaka$ kartke z linkiem do strony internetowej na
spotkaniach ze specjalista (Link do przysziosci); robig nawet jakies ¢wiczenie z
kompetencjami i zawodami, ale nic z niego nie wynika (spalone szkolenie; kazdy co$
powie o jakim$ wylosowanym zawodzie, ale nikt sie nie zastanawia, po co to wtasciwie
robi). Pani bibliotekarka, ktéra prowadzita spotkanie, nie umiata/ nie chciato jej sie -
sprzedac tego pomystu jako$ porzadniej.[Case_2]

\ie zawsze trenerzy dobrze wprowadzali, zdarzyto sig, ze

potraktowane bardzo po macoszem

;Tego nie byto na szkdleniach. Pani nam tylko mowita, ze to bedzie uruchomione, potem
dostaty$my linki na maila. Stacjonarnie tego nie ¢wiczytySmy. [Case_3]

— Dtugi test, wrazenie powtarzania pytan J

Problem zestawienia wynikow z mozliwosciami zmian

o(Jednostkowy przypadek, ale moze by¢ wazne dla oséb dorostych) ,nie przeszedt bo
sie bat, ze mu co$ innego wyjdzie i bedzie musiat robi¢ w zyciu kolejng rewolucje”
[Case_6].

— Raczej dta mtodych, starsi moggq miec¢ problemy techniczne J
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Pojawiaty sie tez uwagi o charakterze technicznym - z nich najwazniejsza i warta
modyfikacji wydaje sie kwestia loginéw i haset.

Na przyszio§¢ warto byloby zatem pomysle¢ o bardziej precyzyjnym okresleniu
funkcji tego narzedzia - w taki sposdb, zeby nieco mniejszy nacisk potozy¢ na ostateczne
wyniki, czyli zawody, ktére sa sugerowane uzytkownikowi. Wydaje sie, ze najcenniejszy jest
sam proces korzystania z narzedzia, ktéry powinien dawac¢ do myslenia, inspirowac i
otwiera¢ na nowe mozliwosci. Pracownicy bibliotek powinni réwniez starac sie wtaczy¢
narzedzie ,Twdj potencjat” w szerszy proces, na przyktad umozliwi¢ osobom, ktére
wykorzystaty to narzedzie, przedyskutowanie samego procesu i jego rezultatu z
doradca zawodowym (tak bylo w czesci bibliotek, mozna to uzna¢ za dobrg praktyke).
Dzieki temu mozna bedzie unikng¢ sytuacji, w ktorej osoba, ktéra w wyniku przejscia przez
wszystkie etapy ,Twojego potencjatu” otrzymuje nieoczekiwany wynik, uznaje to jedynie za
~Ciekawostke”, z ktdrg nie da sie nic dalej zrobic.
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Zatgcznik 2

Cele szczegdtowe i metodologia badania ewaluacyjnego

Szczegotowo, ewaluacja miala nastepujace cele:

o

o
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Ocena wdrozenia dziatan, w szczegdlnosci tych zmienionych/nowych w stosunku do
interwencji prowadzonej w ramach Programu Rozwoju Bibliotek:

Szkolenia z doradztwa zawodowego - ,Jak pomagac na lokalnym rynku pracy”,
wsparcie poszkoleniowe (doradztwo w zakresie inicjowania lokalnych partnerstw
na rzecz rynku pracy i realizacji projektéw oraz warsztaty z tworzenia projektéw):
Jak przebiegato wdrozenie tych dziatan? Na ile zrealizowano cele stawiane przed
tymi dziataniami? Co byto sukcesem, a co porazka podczas realizacji tych dziatan i
dlaczego? Co nalezatoby zmieni¢ w tych dziataniach i dlaczego? Jakie inne
rekomendacje mozna na tych podstawach sformutowacé?

Program grantowy (dotacje): Jakie inicjatywy biblioteki realizowaty w ramach tego
dziatania? Jak wygladata realizacja tych inicjatyw? Czy mozna wskazac roznice
pomiedzy realizowanymi inicjatywami, na czym one polegaja i od czego zalezg? Co
nalezatoby zmieni¢ w tym dziataniu? Jakie inne rekomendacje mozna na tych
podstawach sformutowac?

Ocena efektéw projektu:

Zebranie nastepujgcych wskaznikdw oceniajacych efekty projektu:

Liczba os6b dorostych, ktére uzyskaty wsparcie w kwestiach zwigzanych z praca.
Zidentyfikowanie i scharakteryzowanie grup uzytkownikéw, o ktorych poszerzyto
sie grono oséb, korzystajacych z ustug oferowanych przez biblioteki uczestniczace
w projekcie.

Historie oséb poszukujacych pracy w bibliotekach i ich opinie.

Przyktady prowadzonych przez biblioteki nowych dziatan (inicjatyw, ustug)
zwigzanych z pracg (dobre praktyki) z uwzglednieniem zaangazowania partnerow.
Analiza, na ile udalo sie zrealizowac¢ cele szczegdtowe projektu (albo mozna
prognozowac, ze zostang one zrealizowane w przyszfosci).

Rozpoczecie prowadzenia przez biblioteki regularnej nieformalnej edukaciji
dorostych poszukujgcych nowej Sciezki kariery lub szukajacych pracy.

Opracowanie przez biblioteki nowej oferty (inicjatyw, ustug) i objecie nig osob
dorostych poszukujacych pracy i/lub rozwazajacych inng Sciezke kariery.
Zwiekszenie zdolnosci instytucjonalnych bibliotek w zakresie planowania,
monitorowania, oceny potrzeb oraz prowadzenia dziatan animacyjnych wspolnoty
lokalnej, w celu lepszej obstugi uzytkownikéw przede wszystkim w obszarze rynku
pracy oraz nawigzywanie w tym celu wspoétpracy z innymi podmiotami.

Zebranie opinii spotecznosci lokalnej (m.in. mieszkancéw, samych bibliotekarzy
oraz witadz lokalnych) na temat zmiany postrzegania biblioteki na skutek udziatu w
projekcie.
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Etapy badania ewaluacyjnego

Etap |

Rysunek 17 Etapy badania ewaluacyjnego ,RozPRACUJ to z biblioteka”

Pierwszy etap miat na celu poznanie projektu i jego zatozen, analize najwazniejszych
dostepnych dokumentéw i danych, a takze przygotowanie narzedzi do case study i
kwestionariusza ankiety dla dyrektoréw bibliotek. Etap ten obejmowat wywiady indywidualne i
grupowe z tworcami projektu ,RozPRACU] to =z bibliotekq” (FRSI), instytucjami
zaangazowanymi w jego realizacje i prowadzenie szkoled (FISE, CAL - wywiady
indywidualne). Przeprowadzono obserwacje w trakcie dwodch modutéw szkoleniowych
prowadzonych przez FISE - ,Jak pomagaé¢ na lokalnym rynku pracy”. Przeprowadzono tez
analize ilosciowo-jakosciowg planéw rozwoju bibliotek (wszystkich 37, w tym pogtebiong
jakosciowgq analize 15 plandéw rozwoju) i ilosciowa analize wnioskéw grantowych (wybranych -
18) - byly one podstawg do opracowania kryteridw wyboru bibliotek do studiéw przypadku i
nastepnie samego wyboru.

W warstwie iloéciowej przeprowadzona zostata analiza danych zgromadzonych za pomocq
ankiety ewaluacyjnej prowadzonej po warsztatach rozwoju bibliotek oraz po szkoleniach z
zakresu doradztwa zawodowego - ,Jak pomagaé¢ na lokalnym rynku pracy”. Wszystkie
wymienione dziatania konczyly sie przygotowaniem notatek analitycznych lub raportéw, tak
by mozliwe byto stopniowe zbieranie wiedzy na temat projektu.

Drugi etap ewaluacji obejmowat badanie studia przypadkow (case study) w 6 bibliotekach
(wraz z filiami) z réznych wojewddztw.

Przy doborze bibliotek brano pod uwage zaréwno kryteria twarde, jak i starano sie tak
dobrac biblioteki, by byty mozliwie zréznicowane pod wzgledem dziatan w projekcie i ,jakosci”
ich przebiegu (na podstawie wniosku grantowego). Brano pod uwage:

»  wojewddztwo

»>  typ gminy (wiejskie i miejskie) i liczba mieszkancéw

> ,typ” biblioteki (posiadajaca filie lub nie, samodzielna lub przy innej instytucji)

> liczba pracownikéw w bibliotece

» grupa docelowa dziatan dotyczacych rynku pracy (informacja z wniosku grantowego)

» wspodipraca z PUP/WUP
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Wspéiprac
Grupa docelowa az
PUP/WUP

Liczba
prac.

~Typ” biblioteki

miejsko-wiejska,
15 tys. mieszk.

uczniowie gimnazjum

i szkoty ponadgimnazjalnej Rl

Swietok. 2 filie, przy GOK 5

Przy takim ukfadzie lokalizacji uda¢ udato sie ,dotkng¢” wszystkich waznych kryteriéw, jakosci
planéw bibliotek i uwzglednic tez grupe docelowg wymieniong we wnioskach grantowych.

W centrum kazdego studium przypadku byta biblioteka i jej dziatania w zakresie rynku pracy.
Analizowana byta wg ponizszego schematu problemowego. Brane byty pod uwage zaréwno
cechy wewnetrzne biblioteki - relacje i cechy indywidualne pracownikéw. Nastepnie brano pod
uwage kontekst lokalny i relacje zewnetrzne:

> instytucjonalne: z wtadzami lokalnymi, instytucjami rynku pracy, z innymi instytucjami,

» relacje z odbiorcami dziatan w zakresie rynku pracy - osobami bezrobotnymi i/lub
planujacymi $ciezke kariery.

Wszystkie pola byly analizowane w szerszym kontekscie otoczenia spotecznego i lokalnego
rynku pracy.

relacja:
instytucje
/ \ rynku pracy - Instytucje
biblioteka
relacja: WA
wiadze - Biblioteka: relacje wewnatrz

biblioteka (dyrekcja-pracownicy)

& Bibliotekarka -
m cechy indywidualne
\ j relacja:

instytucje -
biblioteka

OTOCZENIE SPOLECZNE
LOKALNY RYNEK PRACY

Inne
instytucje
relacja: potencjalni
beneficjenci - biblioteka

Osoby bezrobotne, nieaktywne,
szukajace pracy
Osoby planujace $ciezke kariery
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Ostateczny ksztatt realizacji studium przypadku zalezat od specyfiki danej biblioteki,
kontekstu instytucjonalnego, charakteru prowadzonych przez nig w ramach projektu dziatan i
ich etapu. W czasie case study prowadzono pogtebione wywiady indywidualne i grupowe z
osobami, ktore sa zwigzane z lokalng spotecznoscig (wladze gminy, szkoty), dziatalnoscig
biblioteki (pracownicy, czytelnicy), byty zaangazowane w partnerstwo w zwigzku z realizacjq
projektu grantowego (np. szkoty, NGOsy, PUP, WUP) oraz byly/sgq beneficjentami tego
projektu lub ogdlnie — odbiorcami szeroko rozumianej oferty bibliotecznej (osoby bezrobotne
lub dopiero wkraczajace na rynek pracy - potrzebujace orientacji zawodowej). Tam, gdzie
byto to mozliwe, prowadzono obserwacje zrealizowanych spotkan partnerskich i zaje¢ dla
beneficjentéw projektu (np. matek planujgcych powrdt/wejscie na rynek pracy; spotkan
uczniéw z doradcg zawodowym; kobiet uczestniczacych w szkoleniach zawodowych).

W ramach kazdego case study przeprowadzono: wywiady z co najmniej dwiema
bibliotekarkami (w tym jedng pracujacq w filii), przedstawicielem witadz gminy, partnerami
lokalnymi/przedstawicielami instytucji (co najmniej dwoma, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rynku pracy), uzytkownikami biblioteki (co najmniej 2 wywiady lub wywiad grupowy z w
sumie 4 uzytkownikami).

Etap trzeci to badanie ilosciowe dyrektoréow bibliotek. Ankieta on-line, sktadajaca sie z 38
pytan, zostata przygotowana w oparciu o wiedze zebrang w pierwszym i drugim etapie
badania. Zespdt ewaluujacy przygotowat narzedzie, badanie zostato zrealizowane przez FRSI.
W dostarczonej bazie danych byty 34 ankiety, na etapie kontroli logicznej okazato sig, ze
konieczne jest wykluczenie jednej (jeden respondent wypetniat ankiete 2 razy). Jedna z ankiet
zostata przerwana w potowie (uwzgledniana w czesci analiz).
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Zatgcznik nr 3
Indeks aktywnosci przed RozPRACUJ

Indeks jest bardzo prosta miara opisujacq na ile biblioteka byta aktywna przed przystgpieniem
do projektu ,,RozPRACU] to z bibliotekg” — w sensie réznorodnosci podejmowanych dziatan.
Punktem wyjscia do skonstruowania indeksu byty odpowiedzi respondentéw na nastepujace
pytanie:

Czy w ciggu ostatniego roku przed udziatem w projekcie ,RozPRACUJ to z bibliotekq” (chodzi o rok
2012) realizowali Panstwo w bibliotece nastepujgce dziatania - chodzi o dziatania, ktére Panstwo
organizowali sami lub byli Paristwo gtéwnymi organizatorami:

Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz

Zajecia dla mtodszych dzieci w wieku przedszkolnym

Konkursy

Wystawy

Akcje promujace czytelnictwo (np. Cata Polska czyta dzieciom)

Spotkania z udziatem znanej osoby (pisarza, aktora, dziatacza spotecznego itp.)
Gromadzenie archiwaliow/pamiagtek zwigzanych ze spotecznoscia lokalng
Zajecia dla miodziezy lub dorostych zwigzane z hobby zainteresowaniami
Spotkania dyskusyjne o ksigzkach, filmach

Kursy doksztatcajace dla dorostych (np. jezykowe, komputerowe)

Zajecia nadobowigzkowe dla ucznidéw

Warsztaty artystyczne/sztuki ludowej/rekodzieta

Kacik dla dzieci

Udziat w festynach (imprezach) organizowanych przez gmine

Pokazy filmdéw

Przedstawienie teatralne

Spotkania z ekspertami, specjalistami (np. prawnikami, lekarzami, doradcami zawodowymi)
Wycieczka, wyjazd dla dzieci i/lub mtodziezy

Festyn lub kiermasz samodzielnie zorganizowany przez biblioteke

Wycieczka, wyjazd dla dorostych

Biblioteka petni funkcje $wietlicy dla mtodziezy

Wystawy/spotkania przedwyborcze

Dziatania zwigzane z rynkiem pracy (np. planowanie kariery, pomoc w pisaniu CV,
zapraszanie doradcéw zawodowych)

Zliczono odpowiedzi twierdzace i przeliczono tak, by indeks przyjmowat wartosci od 0 do 1 -
gdzie 0 to niezaznaczenie zadnej odpowiedzi, 1 zaznaczenie wszystkich odpowiedzi. Przecietny
wynik to 0,48 (czyli dyrektor zaznaczyt przecietnie 11 odpowiedzi) przy odchyleniu
standardowym 0,186.
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Indeks aktywnosci biblioteki

Srednia = 48
OdchStd. = 186
N =33

Czestosc

1
,20 40

1 1

60 80

Rysunek 18 Indeks aktywnosci biblioteki przed projektem — histogram z odniesieniem do rozktadu normalnego
Na podstawie wartosci indeksu podzielono biblioteki na trzy grupy: mato aktywne (indeks do
0,33 ), przecietnie aktywne (indeks powyzej 0,33 do 0,66) i bardzo aktywne (indeks powyzej
0,66.

Indeks aktywnosci biblioteki — 3 kategorie

o

Rysunek 19 Indeks aktywnosci biblioteki przed projektem -3 kategorie - histogram z odniesieniem do rozktadu
normalnego
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