Warto o nich dbac - o zarzagdzaniu zespotem wolontariuszy

Mimo ze czasem ,,moze wydawac sie, ze wolontariusze dla historii i rozwoju organizacji s
ulotni, bo przychodzg i odchodzg — powinni by¢ traktowani powaznie, odpowiedzialnie
i z szacunkiem. To dzieki nim bowiem organizacja ma szanse rozszerzy¢ swoje dziatania,
uwiarygodni¢ realizowane projekty i wzmocni¢ swoje znaczenie” (fragment pochodzi
z publikacji Praktyczny Poradnik wspdtpracy z wolontariuszami wydanej przez Fundacje

Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia, Warszawa 2011).

Ponizej napisze, jak zaplanowad i wdrazac¢ wspétprace organizacji z wolontariuszami, czyli co
robié, by o nich dbac - by czuli sie szanowanymi i docenianymi cztonkami zespotu organizacji.

Najpierw jednak, na rozgrzewke, proponuje: kilka definicji i informacji o wolontariacie.

Co to jest wolontariat?

Stowo wolontariat pochodzi od tacinskiego: volontarius - dobrowolny. Zwiezta a zarazem
bardzo pojemng definicje tego terminu zaproponowato Centrum Wolontariatu w Warszawie:
»wolontariat to bezptatne, Swiadome i bezinteresowne dziatanie na rzecz innych,
wykraczajgce poza zwigzki rodzinno-kolezensko-przyjacielskie”.

Kim jest wolontariusz?

Wolontariusz to: ,kazda osoba fizyczna, ktéra dobrowolnie, ochotniczo i bez wynagrodzenia
wykonuje $wiadczenia na rzecz organizacji i instytucji i oséb indywidualnych wykraczajac
poza wiezi kolezerisko-rodzinne” (Centrum Wolontariatu w Warszawie).

Po co organizacji wolontariusze?

Wolontariusze mogg wspierac dziatania organizacji w rézny sposéb. Mozemy zaangazowaé
ich do pomocy przy organizacji i/lub obstudze jakiego$ wydarzenia np. balu dla senioréw, czy
rodzinnych zawoddéw (wolontariat akcyjny) lub zaprosi¢ do cyklicznej wspodtpracy np.
wspotpracowaé na zasadach wolontariatu z grafikiem, ktéory bedzie odpowiedzialny za
projektowanie plakatéw i ulotek informujgcych o realizowanych przez naszg organizacje
projektach i wydarzeniach lub zaprojektuje nam strone www (wolontariat staty).

Co reguluje od strony prawnej wspoétprace z wolontariuszami?

29 maja 2003 roku weszta w zycie Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, w ktorej zostaty zdefiniowane i opisane prawne aspekty wolontariatu.
Warto wiedzieé, ze zaréwno wolontariusze jak i organizacje zapraszajgce ich do wspodtpracy
majg prawa i obowigzki. Warto pamietaé, ze kluczowg sprawg jest zawarcie
z wolontariuszem porozumienia o wspotpracy, czyli dokumentu, ktéry odpowiada umowie

cywilnej.



Zarzadzanie wolontariatem

Jak zaplanowad i realizowa¢ wspétprace z wolontariuszami?

Do wspotpracy z wolontariuszami nalezy sie
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zapewni¢ pracownikom udziat w krétkim warsztacie na temat wolontariatu, tak, by wszyscy
mieli choé podstawowg wiedze na ten temat. Wolontariuszom nalezy przedstawi¢ konkretng
oferte. Dziatanie na zasadzie: ,zawsze znajdzie sie dla nich jakas robota” jest btedne. Oferta
powinna zawiera¢ informacje o zadaniach, jakie chcemy wolontariuszom powierzyc,
o naszych oczekiwaniach (wymagana wiedza, umiejetnosci, zaangazowanie czasowe) oraz
o korzysciach dla wolontariuszy. Dobrze jest spotkac sie ze wszystkimi osobami, ktore
odpowiedziaty na nasze zaproszenie - jest to wyrazem szacunku dla osoéb, ktére chca
zaoferowaé nam swdj czas i umiejetnosci. Z osobami, z ktérymi zdecydujemy sie
wspotpracowaé oprocz obowigzkowego (taki obowigzek naktada ustawa) porozumienia
warto zawrzec¢ kontrakt - ustali¢ zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci, oméwi¢ sposdb
komunikacji i zasady wspotpracy obowigzujgce w zespole. Koniecznie nalezy przedstawié

wolontariuszy wszystkim pracownikom organizaciji.

Systematyczna praca z wolontariuszami

Kluczem do statej i udanej wspdtpracy z wolontariuszami jest zwigzanie ich z misj3 i celami
naszej organizacji - wolontariusze potrzebujg widzie¢ sens podejmowanych dziatan.
Kolejnym waznym elementem jest zadbanie o to, by wolontariusze poczuli sie
petnoprawnymi cztonkami zespotu - powinni uczestniczy¢ w spotkaniach, mie¢ wptyw na
podejmowane decyzje, czu¢, ze sie im ufa, bierze pod uwage ich pomysty, liczy z ich
opiniami. Jednak najwazniejsze jest state motywowanie i docenianie ich pracy - zamiast
pieniedzy dajmy dobre stowo!

Oto kroétka lista mozliwych sposobdw motywowania i doceniania pracy wolontariuszy:

~~ zaproszenie



,dziekuje” - tego stowa w stosunku do
wolontariuszy nie da sie naduzy¢,

delegowanie odpowiedzialnych zadan - w ten
sposéb pokazujemy, ze darzymy ich zaufaniem,
zachecanie do dzielenia sie pomystami,
zapraszanie na zebrania / spotkania zespotu,

zauwazanie wolontariuszy przez kierownictwo

organizacji,

wreczanie drobnych upominkéw,

proponowanie udziatu w szkoleniach i warsztatach podnoszgcych kompetencje,
optacenie ubezpieczenia zdrowotnego (jesli wolontariusz nie ma ptaconej sktadki
ZUSowskiej),

»Chwalenie” sie wolontariuszami na stronie www oraz na profilu Facebookowym,
wystawienie referencji,

zorganizowanie spotkania integracyjnego - wspdlna wyprawa na tyzwy, do kina, czy
wyjscie na wystawe,

ztozenie zyczen z okazji Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza (5 grudnia).

Planujac budzet roczny organizacji warto zabezpieczy¢ pewng kwote na te dziatania.

Gesty podziekowania nie bedg nas wiele kosztowac a sprawig, ze ludzie, ktérzy dzielg sie

Z naszg organizacjg swojg wiedzg, umiejetnosciami, energia i czasem poczujg sie docenieni.



