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Wstep

Rozpoczynajac projekt ,Biblioteka miejscem spotkan wielu kultur”!, w ramach ktérego
powstata niniejsza publikacja, wiedzieliémy, ze biblioteka to miejsce szczegdlne. Miejsce,
w ktérym na co dzien spotykajg sie osoby w kazdym wieku, o rozmaitych potrzebach i zain-
teresowaniach, wywodzace sie z réznych $rodowisk. Zadna inna instytucja publiczna nie ma
wizerunku tak przyjaznego, nie wydaje sie tak bezpieczna i otwarta dla wszystkich. Bylismy
wiec przekonani, ze biblioteki sg przestrzenig spotkan takze dla przedstawicieli réznych
kultur, a w rezultacie moga w jeszcze petniejszy sposob przyczyniac sie do integracji i roz-
woju swoich lokalnych spotecznosci.

Wielokulturowa biblioteka nie jest pomystem nowym. Manifest méwigcy o koniecznosci
dostosowania tej instytucji do potrzeb wcigz zmieniajgcego sie, réznorodnego spoteczen-
stwa ogtosita w 2006 r. Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekar-
skich (IFLA)?. Biblioteki z krajow o duzej liczbie imigrantéw juz od lat rozwijaja specjalistycz-
ne ustugi wielojezyczne - przyktadem moga by¢ tu zwtaszcza biblioteki norweskie, ktére
w trakcie projektu wspieraty nas swoja ekspercka wiedza w tym zakresie®. Co oczywiste,
takze wiele polskich bibliotek podejmuje rozmaite dziatania promujace dorobek i tradycje
mniejszosci czy upowszechniajace informacje o kulturach innych panstw.

Realizacja projektu utwierdzita nas w przekonaniu, ze biblioteka to miejsce stuzace szerze-
niu idei tolerancji, zachecajace do dialogu, czerpiace z réznorodnosci. PrzekonaliSmy sie
rowniez, ze wielokulturowos¢ moze by¢ tematem z jednej strony pasjonujgcym, z drugiej —
takze trudnym. Wiemy o tym dzieki doswiadczeniom bibliotekarek i bibliotekarzy, ktérzy
dzielili sie swoimi sukcesami, ale tez obawami i trudnosciami, jakie napotykali, prowadzac
dziatania w swoich spotecznosciach. Im gtebiej wchodziliSmy (i my, i bibliotekarze) w temat
wielokulturowosci, tym wiecej widzieliSmy wyzwan, ale tez wieksza mieliSmy motywacje
do pracy.

| o tym jest ta publikacja: dlaczego warto tworzy¢ wielokulturowg biblioteke i jak to robi¢,
na co zwroci¢ szczegélng uwage, a czego sie wystrzegac. Kierujemy j3 do wszystkich bi-
bliotek — zaréwno tych, ktére maja juz doswiadczenie w prowadzeniu dziatarn wielokultu-
rowych, jak i tych, dla ktérych jest to zupetnie nowy temat. Mamy nadzieje, ze ta lektura
bedzie dla Was inspirujaca, a w rezultacie dojdziecie do tego samego wniosku, co my — ze
kazda biblioteka nie tylko moze, ale i powinna by¢ biblioteka wielokulturowa.

Zespo6t Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

1 Strona projektu znajduje sie pod adresem:

(dostep: 31.08.2014).

2 Manifest IFLA/UNESCO o bibliotece wielokulturowej zostat zatwierdzony przez zarzad IFLA

(The International Federation of Library Associations and Institutions) w sierpniu 2006 r. oraz

przyjety przez Konferencje Generalng UNESCO na 35. sesji w Paryzu w pazdzierniku 2009 r. Za-

rzad Gtéwny Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich przyjat uchwate w sprawie stosowania Mani-

festu w grudniu 2009 r. Manifest (takze w polskim ttumaczeniu) znalez¢ mozna na stronie IFLA:
(dostep: 31.08.2014).

3 Projekt realizowany byt w partnerstwie z szeScioma bibliotekami norweskimi: Bibliotekg Wielo-

jezyczng w Oslo, Bibliotekg Okregowa w Buskerud, Bibliotekg Okregowa w Hordaland, Biblioteka

Okregowa w Oppland, Bibliotekg Publiczng w Bergen oraz Biblioteka Publiczng w Trondheim.



Trenerka umiejetnosci spotecznych i trenerka rownosciowa, autorka publikacji i materiatow
szkoleniowych. Od ponad trzynastu lat prowadzi szkolenia z zakresu réwnosci i przeciw-
dziatania dyskryminacji. Od 2010 roku zwigzana z polskimi bibliotekami poprzez Program
Rozwoju Bibliotek (Szkota trenerska dla bibliotekarzy i bibliotekarek, program ,Do*ceni¢
biblioteke — jak skutecznie prowadzic¢ rzecznictwo", Sie¢ LABIB).

Psycholozka miedzykulturowa, od dwunastu lat prowadzi warsztaty i konsultacje wspiera-
jace réwnosciowe dziatania miedzykulturowe. Pracowata z uchodzcami, migrantami dobro-
wolnymi oraz mniejszosciami narodowymi i etnicznymi. Posiada takze wtasne doswiadcze-
nie jako migrantka (w Chinach i Kosowie). Autorka publikacji naukowych i dydaktycznych na
temat antydyskryminacji i wielokulturowosci. Od dwéch lat wspoétpracuje ze srodowiskiem
bibliotecznym (program ,Do*ceni¢ biblioteke —jak skutecznie prowadzi¢ rzecznictwo”, Sie¢
LABIB).



Wstep redakcyjny

Z wielka przyjemnoscia oddajemy w Panstwa rece publikacje, ktérej celem jest dostarcze-
nie czytelnikom i czytelniczkom inspiracji i wiedzy na temat sposobéw wdrazania wielokul-
turowej perspektywy w dziatania biblioteki.

Publikacje te pisatysmy z myslg o réznych bibliotekach, i tych matych, i tych wiekszych, kté-
re moga pozwoli¢ sobie na dziatania na duzg skale. Nie wszystkie rozwiazania, ktére propo-
nujemy, bedg mozliwe do realizacji przez najmniejsze biblioteki, zwtaszcza jednoosobowe.
Jednak zachecamy, by przedstawione tu pomysty, potraktowac jako inspiracje, ktére nale-
zy dostosowac do wtasnej biblioteki, miejscowosci, regionu.

Wielokulturowos¢ to szeroki temat, ktéry obejmuje tak réznorodne zagadnienia jak gru-
py kulturowe i etniczne (w tym: grupy historyczne i wspétczesne), kwestie migrantéw do-
browolnych i przymusowych (uchodzcéw), mechanizmy uruchamiajace sie na styku kultur
czy w koncu kompetencje wielokulturowe. Podejscie antydyskryminacyjne dodaje do tej
perspektywy temat stereotypow, uprzedzen i dyskryminacji. Potaczenie tych wszystkich
watkéw w jednej publikacji byto ogromnym wyzwaniem. Staraty$my sie podawac przyktady
dotyczace réznych grup i ich specyfiki, zwtaszcza tych, ktére sg mniej znane, jak np. uchodz-
cOw czy Roméw. Z oczywistych powodoéw nie byto mozliwe wyczerpujgce ujecie tematu,
dlatego czesto odsytamy do kolejnych zrédet, publikacji i zachecamy do dalszych wtasnych
poszukiwan.

Publikacja podzielona jest na dwie czesci, poprzedzone wprowadzeniem merytorycznym.
We Wprowadzeniu opisujemy najwazniejsze pojecia zwigzane z wielokulturowoscia, kto-
rymi postugujemy sie w publikacji i ktorych rozumienie jest niezbedne do dalszej lektury.
Czesc pierwsza sktada sie z czterech rozdziatéw i poswiecona jest modelowi wielokultu-
rowej biblioteki. Omawiamy w niej filary wielokulturowej biblioteki (rozdziat 1), opisuje-
my, na czym polega wprowadzenie wielokulturowosci w dziatania biblioteki jako instytucji
(rozdziat 2) oraz w dziatania biblioteki skierowane do spotecznosci lokalnej (rozdziat 3),
nastepnie (rozdziat 4) opisujemy, jak zabra¢ sie do dzieta i jak krok po kroku wdraza¢ mo-
del wielokulturowej biblioteki. Cze$¢ druga poswiecona jest inspiracjom — prezentujemy
w niej przyktady dobrych praktyk, dziatan polskich i norweskich bibliotek, ktére podejmuja
juz wielokulturowe dziatania. W materiatach dodatkowych zamieszczonych na koncu publi-
kacji znalez¢ mozna kontakty do eksperckich organizacji z catej Polski oraz liste polecanych
przez nas lektur.

Zyczymy inspirujacej lektury i sukceséw we wprowadzaniu wielokulturowej perspektywy!

Maja Branka i Dominika Cieslikowska






Wprowadzenie
Wiedza o wielokulturowosci

Przygotowujac te ksiazke, chciatySmy pokazaé, czym wyrézniaja sie poszczegélne grupy
kulturowe zyjace w Polsce i jakie sg ich potrzeby. Zalezato nam na tym, by uchwyci¢ ich wy-
jatkowosc i charakterystyke kulturowa, jezykowa, historyczna. Na specyfike funkcjonowa-
nia tych grup i ich przedstawicieli nalezy spojrze¢ nie tylko z perspektywy wielokulturowej,
lecz takze z perspektywy antydyskryminacyjne;j. Na to, jak zyjg, jak sg traktowani, jakie maja
mozliwoéci migranci z Wietnamu, Zydzi, temkowie czy uchodzcy z Czeczenii wptyw ma za-
rowno kulturowy charakter tych grup, jak i ich liczebno$¢ czy status spoteczny. To ludzie
o wyjatkowej i sobie tylko wtasciwej kulturze, jednocze$nie mniejszosci, zyjace w panstwie
o mocno dominujacej i homogenicznej kulturowo, jezykowo czy religijnie grupie. Kontakt
pomiedzy etnicznie polskg wiekszoscia a mniejszosciami, na przyktad etnicznymi i narodo-
wymi, ksztattowany jest nie tylko przez cechy kulturowe kazdej z tych grup i kultury pol-
skiej czy zjawiska charakterystyczne dla wielokulturowosci (etnocentryzm, stres adapta-
cyjny, asymilacja czy integracjaiinne), ale takze przez stereotypy, uprzedzenia czy zjawiska
dyskryminacji, wtadzy, dominagji.

Ponizej wyjasniamy skrétowo najczesciej uzywane w publikacji pojecia z obu tych obsza-
row — wielokulturowosci i antydyskryminacji. Kazde z kluczowych dla tekstu terminéw znaj-
dziecie w rozwinietej formie w stowniku réwnosciowym zamieszczonym na stronach porta-
lu * lub w publikacji: Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski
naszego autorstwas.

Jakie grupy tworzg wielokulturowy krajobraz Polski i co je odréznia?

Cudzoziemiec wedtug Ustawy z dn. 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach to kazdy, kto nie po-
siada obywatelstwa polskiego, ale przebywa w Polsce, ktéra stata sie dla tej osoby miejscem
pobytu/zamieszkania. Do najliczniejszych grup cudzoziemskich w Polsce zalicza sie osoby
przybyte z Ukrainy, Biatorusi, Rosji (Czeczenii, Inguszetii), Armenii i Wietnamu. W wielu kra-
jach uzywa sie nazwy ,,migrant” jako bardziej neutralnej, niepodkreslajacej obcosci, pocho-
dzenia z ,cudzej ziemi". Wiecej o tym pojeciu i zréznicowaniu migrantéw w stowniku porta-
lu Réwnosc.info®. Przybycie cudzoziemca na teren Polski moze by¢ decyzjg dobrowolng lub
wynikac z przymusu opuszczenia wtasnego kraju.

Migrant dobrowolny — osoba, ktéra zmienita miejsce zamieszkania czy pobytu ze wzgledu
na uwarunkowania gospodarcze kraju pochodzenia i przybycia (szczegélnie rynek pracy),
mozliwosci uzyskania lub poprawy wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, sytuacje de-
mograficzng czy rodzinng (t3czenie rodzin lub zwigzek dwukulturowy), a takze styl i kom-
fort zycia.

4 Stownik réwnosciowy, (dostep: 20.08.2014).
5 Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski, pod red. M. Branki, D. Cieslikowskiej, Stowa-
rzyszenie Willa Decjusza, Krakéw 2010.
6 Migranci i migrantki, [w:] Stownik réwnosciowy,
(dostep: 20.08.2014).



Migrant przymusowy — posréd cudzoziemcédw/migrantéw wyrdznia sie takze osoby zmu-
szone przez wtadze publiczne do zmiany kraju, w ktérym mieszkaty i spedzaty wiekszosé
czasu. To osoby posiadajace lub ubiegajgce sie o rézne Formy ochrony prawnej: status
uchodzcy, azyl, zgode na pobyt tolerowany lub ochrone czasowg’.

Uchodzca wedtug Konwencji Genewskiej z 1951 roku to osoba, ktéra na skutek uzasadnio-
nej obawy przed przesladowaniem, z powodu swojej rasy, religii, narodowosci, grupy spotecz-
nej, przekonan politycznych znajduje sie poza granicami kraju, ktorego jest obywatelem i nie
moze lub nie chce z powodu tych obaw korzystac z ochrony panstwa, ktérego jest obywate-
lem. W Polsce od wielu lat najliczniejszg grupa uchodzcza sg Rosjanie pochodzenia cze-
czenskiego/Czeczeni. W ostatnich latach druga duza grupe stanowia Syryjczycy uciekaja-
cy przed wojng i dramatycznie ztymi warunkami zycia w swoim kraju, szukajacy w Polsce
schronienia.

Mniejszosci etniczne i narodowe w Polsce definiuje Ustawa z dn. 6 stycznia 2005 r.
o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym. Precyzuje ona, ze
mniejszo$¢ etniczna lub narodowa to grupa obywateli polskich, ktéra spetnia tacznie kilka
warunkéw, takich jak: mniejsza liczebnos¢ od pozostatej czesci ludnosci Rzeczypospolitej
Polskiej, osobny jezyk, kultura lub tradycja, Swiadomos$¢ wtasnej historycznej wspoélnoty et-
nicznej/narodowej oraz ukierunkowanie na jej wyrazanie i ochrone, a takze zamieszkiwanie
na terytorium Polski od co najmniej stu lat. Mniejszo$¢ narodowa utozsamia sie z narodem
zorganizowanym we wtasnym panstwie, natomiast w przypadku mniejszosci etnicznej brak
jest takiego utozsamiania sie i nie ma kraju odniesienia (np. mniejszo$¢ niemiecka to mniej-
szo$¢ narodowa, bo istnieje pafstwo niemieckie, a Romowie to mniejszos¢ etniczna, nie ma
bowiem osobnego kraju zamieszkatego przez Roméw). Istotne jest to, ze przedstawiciele
mniejszosci etnicznych i narodowych posiadaja obywatelstwo polskie, ale nie maja na tere-
nie Polski wyodrebnionego terytorium pod wzgledem politycznym ani administracyjnym.
Do mniejszosci etnicznych w Polsce zalicza sie cztery grupy etniczne: karaimska, temkow-
ska, romska, tatarska. Do mniejszo$ci narodowych w Polsce zalicza sie natomiast dziewie¢
grup narodowych: biatoruska, czeska, litewska, niemiecka, ormianska, rosyjska, stowackga,
ukrainska i zydowska. Slazacy i Kaszubi nie s3 uznanymi przez polskie prawo mniejszoscia-
mi. Majg status grup etnograficznych/etnoregionalnych. Kazda osoba nalezaca do mniej-
szosci etnicznej czy narodowej ma prawo do swobodnej decyzji o traktowaniu jej jako osoby
nalezacej badz tez nienalezacej do takiej mniejszosci (nie wolno przymuszaé¢ do ujawniania
informacji na temat przynaleznosci do mniejszosci lub wymaga¢ udowodnienia jej).

Jaki jest status powyzej scharakteryzowanych grup w stosunku do Polakow?

Wszystkie powyzej opisane grupy odrézniaja sie pochodzeniem etnicznym, kulturg, religia
i/lub jezykiem od grupy dominujgcej na danym terytorium (w publikacji wiecej uwagi po-
Swiecamy etnicznosci, narodowosci i jezykowi niz zréznicowaniu religijnemu). Stanowia nu-
meryczng mniejszo$¢ w Polsce, cho¢ bywaja regiony, gdzie przewazajg w statystykach de-
mograficznych. Okreslenie ,mniejszo$¢” nie musi zatem odnosic¢ sie do liczebnosci grupy,
ale oznacza status w spoteczenstwie (mniej wtadzy, statusu spotecznego, podporzadkowa-
nie). Dla tozsamosci mniejszosciowej waznym wyréznikiem jest czesto potrzeba uznania
odrebnosci, prawo do kultywowania wtasnej kultury, religii, jezyka oraz mozliwos$¢ podej-
mowania dziatan na rzecz zachowania i rozwoju wtasnej tozsamosci.

7 Rozwiniecie poszczegélnych pojec okreslajacych status prawny migrantéw przymusowych na
stronie: (dostep: 20.08.2014).



Uzywane w publikacji pojecie ,wiekszos¢ — mniejszo$¢” wywodzi sie z podejscia antydyskry-
minacyjnego i oznacza symboliczny podziat odnoszacy sie do statusu grupy w spoteczen-
stwie i sposobu jej funkcjonowania. Nie musi opierac sie literalnie na zréznicowaniu liczeb-
nosciowym grup. Grupa wiekszosciowa dominuje i posiada wyzszy status, wtadze, kontrole,
wptyw, decyzyjnosé, jej normy uznawane s za obowigzujgce. Ma umiejetnos¢ narzucania
swojej woli innym i oddziatywania na sytuacje drugiej strony. Najczesciej ma srodki zapew-
niajagce jej kontrole takiego postepowania. Mniejszos¢ jest bardziej podporzadkowana,
ma nizszy status spoteczny i czesto tez ekonomiczny, jest marginalizowana, co przektada
sie na niska reprezentacje i wptyw. Czesto to grupa niewidoczna w przestrzeni publicznej,
~niema”s. W konteks$cie migracji przejawem wtadzy spoteczenstwa przyjmujgcego (Pola-
kéw) nad migrantami jest narzucanie zasad komunikacyjnych: ,jesli chca tu przyjezdzaé, to
muszg sie nauczy¢ naszego jezyka”, w sytuacji bibliotek to niezagwarantowanie ksiazek,
materiatéw, pomocy odnoszacych sie do ich potrzeb, w jezykach tych grup i wywodzacych
sie z ich kultury.

Jak zyja w jednym spoteczenstwie grupy wiekszosciowe i mniejszosciowe?

Ideatem Funkcjonowania grupy dominujacej (etniczni Polacy w Polsce) i grup marginalizo-
wanych (mniejszosci etniczne, narodowe, cudzoziemcy) w zyciu spotecznym jest integra-
¢ja, czyli dazenie do potaczenia ze sobg obu kultur. W praktyce to np. mozliwos¢ spedza-
nia $wiagt zgodnie z obiema tradycjami, korzystania z mediéw i literatury w obu jezykach,
dostep do wiedzy o sytuacji politycznej obu grup kulturowych. Petne uczestnictwo w zyciu
spotecznym, szczegdlnie na réwnych zasadach, jest czesto fikcja. Stereotypy, uprzedzenia
i dyskryminacja s3 fundamentem wykluczenia. Automatycznym mechanizmem dziatania
grup wiekszosciowych jest zabezpieczenie swojej pozycji i przynaleznych jej przywilejéw,
czesto tez narzucenie grupie mniejszosciowej swej woli, norm, przyzwyczajen. Asymilacja
polega na jak najwiekszym upodobnieniu sie do cztonkéw kultury przyjmujacej (wiekszos-
ciowej), nawigzywaniu nowych znajomosci jedynie w kregu autochtonéw, zmianie dotych-
czasowego stylu zycia, przy jednoczesnej rezygnacji z kultywowania i uczestnictwa w kul-
turze wtasnej grupy pochodzenia. Moze przejawiac sie duzym ostabieniem, zerwaniem czy
wrecz unikaniem kontaktéw z rodakami/mniejszoscia, zmiang przyzwyczajen (kuchni, spo-
sobdéw spedzania wolnego czasu, tradycji obchodzenia $wiat) na preferowane przez ota-
czajacq wiekszos¢, a nawet ukrywaniem swojego pochodzenia, np. poprzez zmiane nazwi-
ska. Grupa wiekszosciowa czesto zabiega o utrzymanie stanu segregacji lub izolacji, ktéry
pozwala utrzymac wtadze i kontrole nad grupami mniejszo$ciowymi. Che¢ separowania sie
w obawie o siebie i swoja kulture moze pojawic sie tez po stronie mniejszosciowej. Sepa-
racja jest strategig odwrotng do asymilacji. Imigrant/mniejszos¢ stara sie zachowad wtasna
tozsamosé. W zwigzku z tym moze dazy¢ do podtrzymywania kontaktéw lub szukania no-
wych znajomosci w kregu ,swoich”, przy jednoczesnym ograniczeniu kontaktu z cztonkami
kultury przyjmujacej/wiekszosciowej do niezbednego minimum czy wrecz unikaniu kontak-
tu z osobami spoza swojej grupy (odmowa nauki jezyka kraju przyjmujacego, realizowanie
codziennych potrzeb w gronie swojej mniejszosci kulturowej, np. robienie zakupéw tylko
w sklepach prowadzonych przez mniejszosci, szukanie zatrudnienia tylko w ich firmach).

Prawo antydyskryminacyjne ma za zadanie przeciwdziata¢ tym mechanizmom i chro-

ni¢ rownos¢ wszystkich ludzi. Najlepiej chroniong prawnie w Polsce grupa sa przedsta-
wiciele mniejszosci etnicznych i narodowych, sg oni bowiem obywatelami polskimi, a ich

8 Wiecej w podreczniku trenerskim: Edukacja antydyskryminacyjna..., s. 111. Publikacja dostepna
w Internecie: (dostep:
20.09.2014).



prawa gwarantuje Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej i Ustawa o mniejszosciach naro-
dowych i etnicznych (zakaz asymilacji wbrew woli os6b nalezacych do mniejszosci oraz
ochrona przed dyskryminacjg, wrogoscia i przemocg). Prawo zabrania dyskryminagji i kta-
dzie nacisk na integracyjne podejécie takze do pozostatych grup: uchodzcéw i imigrantéw
dobrowolnych.

W publikacji odnosimy sie réwniez do mechanizméw uruchamianych na styku kultur. Nale-
za do nich:

Etnocentryzm, czyli stawianie wtasnego narodu lub grupy etnicznej w centrum zaintere-
sowania (przyktadem jest sinocentryzm: nazwa panstwa Chiny w jezyku chinskim i w do-
stownych ttumaczeniach oznacza ,Panstwo Srodka”). W pojecie to najczeéciej wpisane jest
takze wywyzszanie grupy narodowej, etnicznej czy kulturowej do ktérej sie przynalezy.
Stad traktowanie wtasnych standardéw jako uniwersalnych i jedynie stusznych, odbieranie
i postrzeganie wartosci, norm, styléw zycia innych grup przez pryzmat wtasnej, zwracanie
uwagi na interesy tylko swojej grupy, postulowanie wspétpracy w jej obrebie oraz goto-
wos¢ do walki i poSwiecenia zycia za nig. Natomiast w odniesieniu do innych grup postawa
etnocentryczna wyraza sie w traktowaniu ich przedstawicieli jako nizszych, niemoralnych
i godnych pogardy, w nieufnosci i strachu przed obcymi, braku wspétpracy z nimi, zadaniu
postuszenstwa wobec wtasnych autorytetéw, sktonnosci do potepiania innych, obarczaniu
ich wing za ktopoty i postugiwaniu sie nimi jako koztami ofiarnymi. Poglad ten manifestuje
sie na poziomie indywidualnym jako postawa jednostek, a na poziomie instytucjonalnym
jako utrwalone praktyki grupowe, spoteczne, organizacyjne. Odwrotnoscia jest etnorela-
tywizm definiowany jako swiadomos¢, uznanie i szacunek do réznic miedzykulturowych
i wyczucie w sytuacjach, gdy ma sie z nimi do czynienia. To wtgczanie nowych zachowan,
wtasciwych dla innego sposobu widzenia swiata, do wtasnego repertuaru zachowan (po-
ziom behawioralny) i/lub taczenie réznych sposobdéw rozumienia swiata, ktére prowadzié
ma do zbudowania tozsamosci wielokulturowej, wieloaspektowej (poziom poznawczy).
Obchodzenie przez instytucje publiczne swiat religijnych tylko jednego wyznania w zrézni-
cowanym religijnie regionie jest etnocentrycznym zachowaniem (w Polsce etnocentryzm
wyraza sie np. w kalendarzu swiat i dni ustawowo wolnych od pracy, bowiem oparty jest na
Swietach panstwowych - swieckich lub katolickich - tylko jednej religii).

Stereotypy, uprzedzenia to opinie, przekonania rozpowszechnione w danej grupie, wzbo-
gacone o stosunek emocjonalny i sktonnos¢ do pochopnych sagdéw na temat innych oséb
na podstawie ich przynaleznosci grupowej. Maja one przetozenie na zachowania, czego cze-
stym efektem jest dyskryminacja: wybiorcze, krzywdzace, nieuzasadnione i niesprawied-
liwe traktowanie poszczegélnych jednostek z powodu ich przynaleznosci do danej grupy.

Mechanizmy te uruchamiaja specyficzne zagrozenia, jakie mogga spotkac imigranta, przed-
stawiciela mniejszosci etnicznej czy religijnej albo uchodzce. Moze to by¢ arsenat ksenofo-
bicznych postaw i zachowan, takich jak: rasizm, antysemityzm, romofobia, mowa nienawi-
$ci czy wrecz przestepstwa motywowane uprzedzeniami. Zjawiska te wynikajg ze stosunku
grupy wiekszosciowej do mniejszosci, jej przewagi i sity.

Trudnos$ci wynikajace z sytuacji grup mniejszosciowych to szok kulturowy, stres pourazo-
wy oraz stres mniejszosciowy. Szok kulturowy i stres pourazowy to psychologiczne reakcje
cztowieka na srodowisko kulturowo odmienne od tego, w ktérym sie dotychczas zyto. Stres
mniejszosciowy to psychologiczna reakcja na funkcjonowanie w srodowisku niesprzyjaja-
cym rozwojowi wtasnej tozsamosci i zaspakajaniu indywidualnych i grupowych potrzeb od-
rézniajacych sie od potrzeb grupy dominujace;j.



Szok kulturowy to dynamiczny proces zmian na poziomie emocji (zmienno$¢ i niestabil-
nos$¢ emocjonalna, w tym czesto apatia, zamet, ztos¢, frustracja, ale takze euforia, rados¢,
zaciekawienie, dociekliwos¢ itp.), mysli (duze zmiany poznawcze, przyspieszone nabywanie
nowych kategorii poznawczych i wiedzy, konflikt miedzy posiadanymi wcze$niej a nowymi
koncepcjami rozumienia $wiata), ale i zmiany na poziomie zachowan (od dostosowywania
sie po che¢ wyroézniania i podkreslania odmiennosci lub usuwania sie i wychodzenia z rela-
cji) wynikajace z biezacych, codziennych kontaktéw z nieznang rzeczywistoscia.

Szok pourazowy to choroba opisana w miedzynarodowej klasyfikacji zaburzen psychicz-
nych, doswiadczana bardzo czesto przez uchodzcéw czy ofiary handlu ludZzmi. Ma on wptyw
na myslenie, emocje, reakcje i zdrowie fizyczne. Charakteryzuje go caty zesp6t objawéw,
w tym drazliwos¢ lub wybuchy gniewu, trudnosci w koncentracji czy nadmierna czujnoscé.
Stres pourazowy znacznie utrudnia codzienne funkcjonowanie, a zatem i adaptacje do zy-
cia w nowym kraju. Efektem pobytu w osrodku dla cudzoziemcoéw i oczekiwania (czesto
bardzo dtugiego) na decyzje w sprawie nadania statusu uchodzcy moze by¢ z kolei wyuczo-
na bezradnos¢. Jest to zjawisko zwigzane z brakiem wiary w siebie i swoje mozliwosci, po-
jawiajace sie czesto u os6b dtugotrwale pozostajacych w sytuacjach, w ktérych wtasna ini-
cjatywa i indywidualny wptyw na rzeczywisto$¢ sq ograniczone. Diagnozuje sie je u oséb
z grup marginalizowanych (m.in. bezrobotnych, uzaleznionych, bezdomnych, niepetno-
sprawnych i uchodzcéw), pozostajacych przez dtuzszy czas pod skrzydtami instytucji pomo-
cowych. O ile stres pourazowy czy wyuczona bezradnos$¢ nie muszg by¢ udziatem kazdej
osoby przezywajacej sytuacje uchodzstwa czy migracji, o tyle zderzenie z réznicami kultu-
rowymi i proces adaptacji, czesto prowadzace do szoku kulturowego, spotykajg niemalze
kazda osobe doswiadczajacg przeprowadzki do nowego kraju.

Stres mniejszosciowy to obcigzenie, na ktére narazone sg osoby nalezace do stygmatyzo-
wanych mniejszosciowych grup spotecznych, doswiadczajace, czesto wielokrotnie, odrzu-
cenia i dyskryminacji. Uwaza sie, ze od innych rodzajéw stresu ten typ doznan odréznia sie
tym, Ze nie jest stresem powszechnym, ale wyjatkowym przezyciem charakterystycznym
dla mniejszosci, jest przewlekty i chroniczny, bo niewywotywany jakims$ kréotkotrwatym czy
jednostkowym zdarzeniem, ale statymi i trudno usuwalnymi czynnikami spotecznymi i kul-
turowymi, niezaleznymi w zaden sposéb od jednostki.
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. wiedza i informacja

. kultura

. edukacja

. integracja spotecznosci

v A W N =

. planowanie

. kompetencje zespotu

. komunikacja i promocja
.infrastruktura i przestrzen
. wspotpraca z otoczeniem

Filary wielokulturowej biblioteki



Wstep

W tej czesci opisujemy model wielokulturowej biblioteki. Przyjrzymy sie, co oznacza w prak-
tyce uwzglednienie zatozen i postulatéw Manifestu UNESCO/IFLA o bibliotece wielokulturo-
wej oraz tresci przedstawionych w poprzedniej czesci publikacji. Oto zagadnienia, przy po-
mocy ktérych model bedzie opisywany w kolejnych rozdziatach:

1. Wartosci, ktorymi wielokulturowa biblioteka powinna sie kierowa¢ — perspektywa ta
jest opisana w postaci czterech filaréw, ktére powinny stanowi¢ fundament wielokulturo-
wego myslenia i dziatania: widocznosci, wtgczania, wzmacniania i wspotpracy.

2. Sposoby wtaczania wielokulturowej perspektywy w dziatania biblioteki jako in-
stytucji — w tym rozdziale koncentrujemy sie na dziataniach budujacych i promujacych bi-
blioteke jako instytucje. Przyjrzymy sie: planowaniu dziatan, zespotowi biblioteki i kompe-
tencjom, ktére sg niezbedne do wprowadzania wielokulturowosci, promocji wrazliwej na
wielokulturowos¢ i unikajacej stereotypowych przekazéw, planowaniu przestrzeni w bi-
bliotece oraz wspétpracy biblioteki z partnerami zewnetrznymi. W rozdziale drugim opisu-
jemy, jak zorganizowac biblioteke jako instytucje wielokulturowa.

3. Sposoby wtaczania wielokulturowej perspektywy w dziatania biblioteki skierowane
do spotecznosci — w tym rozdziale natomiast koncentrujemy sie na dziataniach skierowa-
nych do uzytkownikéw biblioteki, sprawdzimy, co oznacza wtgczanie tematow wielokultu-
rowych w obszary ustug bibliotecznych, takich jak: wiedza i informacja, edukacja, kultura
i integracja spotecznosci. Zewnetrzny wymiar modelu wielokulturowej biblioteki jest opi-
sany w rozdziale trzecim.

4. Proces wdrazania modelu wielokulturowej biblioteki — przyjrzymy sie, jak krok po kro-
ku wdrozy¢ omawiane w poprzednich rozdziatach idee. Cze$¢ ta ma charakter praktycz-
ny, pokazujemy, jak zaplanowa¢, wdrozy¢ i monitorowac funkcjonowanie modelu wielokul-
turowej biblioteki. W rozdziale tym oprécz kolejnych krokéw, ktére nalezy wykonaé, aby
wdrozy¢ model, przedstawiamy tez scenariusze dziatan — przyktady narzedzi, praktyk i za-
dan, ktére utatwia wdrazanie modelu. Procesowi wdrazania modelu poswiecony jest roz-
dziat czwarty.
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Za cztery filary, ktére stanowig podwaliny — filozofie i dalekosiezne cele — modelu wielo-
kulturowej biblioteki, uwazamy: wspotprace, wtgczanie, wzmacnianie i widocznos¢ (4W).
Kazdy z filarow opisujemy ponizej, zanim jednak przejdziemy do opisu, chcemy podkresli¢
ich kompleksowos¢ i komplementarnosé. Oznacza to, ze o ile biblioteka moze dowolnie
wybierac sposréd opisanych w kolejnych rozdziatach rozwiazan i pomystéw na wdrazanie
wielokulturowego podejscia — w zaleznosci od specyfiki biblioteki, jej potrzeb i mozliwosci
czy charakterystyki regionu, to w przypadku czterech filaréw rekomendujemy catosciowe
podejscie. Metaforycznie rzecz ujmujac, cztery filary to cztery nogi stotu, ktérego blat be-
dzie stabilny tylko wtedy, gdy bedzie miat wszystkie cztery nogi. Brak jednej nogi zachwieje
stabilnoscia stotu. Podobnie jest z czterema filarami wielokulturowej biblioteki — aby méc
powiedzie¢, ze twoja biblioteka realizuje wielokulturowe podejscie, musisz uwzglednia¢
w swoich codziennych dziataniach wszystkie cztery filary. W kolejnych rozdziatach opisuje-
my, co to oznacza w praktyce.

Filar 1: Wspotpraca

Wspotprace definiujemy przede wszystkim jako partnerskie traktowanie grup mniejszos-
ciowych poprzez uznanie i szacunek wobec kulturowej odmiennosci. Oznacza to realiza-
¢je hasta , dziatamy z grupami na rzecz wielokulturowosci” w przeciwienstwie do podejscia
»dziatamy wielokulturowo na rzecz grup mniejszosciowych”. Wspétpraca ma miec¢ partner-
ski wydzwiek, a to w praktyce oznacza¢ bedzie miedzy innymi badanie potrzeb czy ustala-
nie celéw i dziatan wspélnie z dang grupa (zamiast dla danej grupy). Oznacza to réwniez
regularng wspétprace ze srodowiskiem i organizacjami skupiajagcymi mniejszosci kulturo-
we. Waznymi aspektami wspoétpracy sa: z jednej strony — budowanie wspoétodpowiedzial-
nosci i podmiotowosci obu grup (wspoétpraca jako wartos¢ i sposéb dziatania), z drugiej
strony — nawigzywanie relacji ze sSrodowiskiem i organizacjami zrzeszajacymi grupy mniej-
szosciowe, tworzenie sieci wspotpracy instytucjonalnej (wspétpraca jako forma). Efektem
tak rozumianej wspotpracy powinna by¢ wzajemna edukacja oraz wspélnie podejmowane
dziatania i rozwéj oferty biblioteki we wspélnie wyznaczanych kierunkach. Przyktad owoc-
nej wspoétpracy i partnerstwa miedzy biblioteka a organizacjami i aktywistami temkowskimi
w matopolskich Gorlicach opisujemy w czesci Inspiracje.
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Filar 2: Wtaczanie

Wtaczanie rozumiemy jako uwzglednianie perspektywy i potrzeb réznorodnych grup
w dziataniach biblioteki na wszystkich mozliwych poziomach jej funkcjonowania. Myslenie
o wielokulturowosci i o potrzebach przedstawicieli mniejszosci powinno zosta¢ na state
wtaczone do sposobu funkcjonowania wielokulturowej biblioteki i obszaréw jej dziatan.
Z racji tego, ze misjg biblioteki publicznej jest gwarantowanie wszystkim mieszkancom
danej miejscowosci czy gminy dostepu do ustug, wtaczanie bedzie polegato miedzy inny-
mi na sprawdzeniu, czy oferta biblioteki jest uzyteczna dla oséb z tych grup. Mozna na
przyktad sprawdzi¢, czy informacja i mozliwos¢ uczestniczenia w organizowanych przez bi-
blioteke zajeciach dla dzieci jest dostepna dla wszystkich potencjalnie zainteresowanych
0séb, niezaleznie od tego, z jakiej grupy kulturowej pochodza. Jesli okaze sie, ze biblioteka
umozliwia uczestnictwo jedynie osobom z grup wiekszosciowych (np. polskim dzieciom),
a na kursy nie przychodza dzieci pochodzenia romskiego, ktérych rodzice nie wiedzg o ta-
kim obszarze dziatania biblioteki, to biblioteka powinna dazy¢ do tego, aby osoby z gru-
py mniejszosciowej otrzymaty informacje o dziatalnosci biblioteki i mogty z niej skorzystac
w mozliwie najdogodniejszy sposob, uwzgledniajacy ich specyfike kulturowa. W najprost-
szy sposob mozna powiedzie¢, ze we wtaczaniu niekoniecznie chodzi o robienie czegos do-
datkowego, specjalnego, wyjatkowego, wazna jest tu ewaluacja dotychczasowych dziatan
biblioteki i ewentualne modyfikacje tego, co sie juz w bibliotece dzieje - tak, by byto do-
stepne dla réznych grup spotecznych i kulturowych.

Filar 3: Wzmacnianie

Wzmacnianie (z jezyka angielskiego: empowerment) to takie podejscie do grup kulturo-
wych, ktérego uwzglednienie zaréwno w statej ofercie biblioteki, jak i podejmowanych
specjalnie dziataniach, bedzie wzmacniato kompetencje, podmiotowos¢ i poczucie wpty-
wu grup mniejszosciowych, co w efekcie przetozy sie na wyréwnywanie szans i zwieksze-
nie mozliwosci ich samodzielnego funkcjonowania. Dziatania wzmacniajace to takie, ktére
skierowane s3 do poszczegélnych grup, a ich podstawowym celem jest wzmocnienie po-
zycji oraz zwiekszenie kompetencji przedstawicieli tych grup. Dzieki tym dziataniom beda
oni mieli tatwiejszy dostep do oferty instytucji publicznych oraz zyskajag samodzielnos¢
w komunikowaniu sie w nowym srodowisku. W stosunku do imigrantéw moze to oznaczaé
zorganizowanie specjalnych klubéw dyskusyjnych, wspierajacych nauke jezyka polskiego.
Dzieki temu bed3 sie swobodniej komunikowaé¢ w obcym dla nich jezyku, co utatwi im co-
dzienne funkcjonowanie w nowym kraju i moze na przyktad poméc w znalezieniu lepszej
pracy. O praktycznej realizacji takich dziatan piszemy w czesci Inspiracje, gdzie przywotuje-
my przyktady z dwéch bibliotek — opolskiej, ktéra prowadzi lekcje polskiego, tzw. ,,Pogadu-
chy” dla studentéw ukrainskich, oraz biblioteki w norweskim okregu Buskerud, ktéra pro-
wadzi specjalne dziatania dla nowych mieszkancéw okregu pod nazwa ,,Nowy w Buskerud”.
Wzmacnianie powinno by¢ najbardziej widoczne w dziataniach ,uszytych na miare” kon-
kretnej grupy mniejszo$ciowej tak, by uzupetniac¢ luki i wzmacnia¢ grupy mniejszosciowe
w obszarach, w ktérych majg one mniejsze szanse niz pozostate grupy spoteczne.
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Filar 4: Widoczno$¢

Przez widocznos¢ rozumiemy dostrzeganie i podkreslanie obecnosci danej grupy. Mozli-
we sg rézne sposoby realizacji tego filaru, ale by méc wzmacnia¢ widocznos$¢ danej grupy,
musimy przede wszystkim sami jg dostrzec w kontekscie naszej dziatalnosci. Nastepnie bi-
blioteka moze podejmowac dziatania, ktére pozwolg na docenienie oraz promocje dorobku
i dziedzictwa kulturowego grup mniejszosciowych. W widocznosci mieszczg sie tez dziata-
nia zwiazane z edukacjg grupy wiekszosciowej na temat grup mniejszosciowych — w Pol-
sce oznacza to, ze etniczni Polacy uczg sie o innych grupach, ich kulturze i funkcjonowaniu.
Podkreslmy, u podstaw tego filaru lezy dostrzezenie grup mniejszosciowych i ich specyfi-
ki oraz stworzenie im bezpiecznych, sprzyjajacych warunkéw do kultywowania, rozwijania
i prezentowania wtasnej kultury, jezyka, religii i innych waznych aspektéw wtasnej tozsa-
mosci. W konsekwencji grupy te i ich kultura powinny sta¢ sie obecne i widoczne dla catej
spotecznosci, a biblioteka powinna by¢ miejscem edukacji o tych grupach i ich kulturze, je-
zyku czy religii, zaréwno dla przedstawicieli tych grup, jak i oséb z grup wiekszosciowych.
Wazne tez, by nie myslec o realizacji tego filaru jedynie poprzez akcyjne, jednorazowe dzia-
tania typu impreza kulturowa (np. wieczér kultury wietnamskiej). Widocznos¢ grupy kultu-
rowej to takze wyodrebnienie przestrzeni bibliotecznej na zbiory w jej jezyku, oznaczenia,
symbole réznych kultur w przestrzeni publicznej biblioteki itp. W kontekscie spotecznosci
romskiej moze to wyrazac sie w zorganizowaniu wieczoru literackiego z poezjg romska i jej
tworcami, ktéry prowadzony bedzie przez osobe ze spotecznosci romskiej. Dla Romoéw be-
dzie to okazja do pokazania nie-Romom wtasnej kultury (nie tylko twérczosci, lecz takze za-
sad zycia poetow i spotecznosci romskiej). Samym przedstawicielom spotecznosci romskiej
wieczor literacki pozwoli gtebiej poznac wtasng tradycje i kulture.
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Filary wielokulturowej biblioteki, czyli: wspoétpraca, wtaczanie, wzmac-
nianie i widocznos$¢ powinny miec przetozenie na sposéb funkcjonowania
biblioteki jako instytucji. Nalezy je uwzgledni¢ przede wszystkim przy:

1. planowaniu dziatan,
2. funkcjonowaniu zespotu i zwiekszaniu jego kompetencji,

3. partnerskiej wspotpracy z otoczeniem oraz wspétpracy miedzybiblio-
tecznej,

4. komunikacji i promocji,
5. dbaniu o przestrzen i infrastrukture biblioteki.




Planowanie dziatan

Temu, jak zaplanowa¢ wdrozenie modelu wielokulturowej biblioteki, poswiecamy oddziel-
ny, czwarty rozdziat. W tej czesci natomiast opisujemy, co oznacza uwzglednianie wielokul-
turowej perspektywy w planowaniu dziatan biblioteki.

Planujac dziatania, skupiamy sie na ustaleniu priorytetéw w kontekscie wizji wielokultu-
rowej biblioteki — co przede wszystkim chcemy osiaggna¢, na czym zalezy nam najbardziej
w perspektywie roku czy kilku lat. Cele, jakie stawiamy sobie na dany okres, powinny mie¢
praktyczne przetozenie na dziatania biblioteki (zaréwno kierowane do uzytkownikéw, jak
i zwigzane z organizacja pracy biblioteki), planowany kalendarz wydarzen oraz wykorzysta-
nie zasobéw i budzetu biblioteki.

Planowanie dziatan wielokulturowych powinno odbywac sie przede wszystkim z udziatem
grup, ktérych wielokulturowos¢ dotyczy, uwzgledniac¢ ich obecnos¢ oraz potrzeby — w ten
sposob bedziemy realizowac filary wielokulturowej biblioteki: wspétprace i wtgczanie. Aby
tak sie stato, przedstawiciele lokalnych mniejszosci i organizacji pozarzagdowych powinni
wzigc udziat w badaniu potrzeb i diagnozie otoczenia, a na dalszym etapie petni¢ funkcje
konsultantéw w tworzonym przez biblioteke planie dziatania. Kierowanie sie jedynie wtas-
nymi dobrymi intencjami i brak konsultacji na etapie przygotowan moga nas narazi¢ na
frustracje i zal oraz zniecheci¢ do podejmowania wielokulturowych dziatan w przysztosci.
Przyjrzyjmy sie, jak takie planowanie moze wygladac od strony praktycznej i jak niezwykle
wazny jest udziat reprezentantéw grupy mniejszosciowej od samego poczatku.

PLANOWANIE DZIALAN // 27




PRZYKLAD

Jedna z instytugcji publicznych, pragnaca mianowac sie miejscem otwartym i wtagczajacym,
postawita sobie za cel integracje spoteczng dzieci z réznych srodowisk kulturowych. Z diag-
nozy otoczenia wynikato, ze instytucja miesci sie w okolicy osrodka dla uchodzcéw, do kté-
rego od lat przyjezdzaja spore grupy Czeczendéw. Cho¢ dzieci czeczenskie chodza do oko-
licznych szkoét, brak integracji miedzy grupami polskimi i uchodzczymi doskwiera kazdej ze
stron: skarzg sie na to zaréwno nauczycielki ze szkét, pracownicy osrodka, jak i sami Czecze-
ni—rodzice, cho¢ od tych ostatnich najtrudniej byto wyciaggnac informacje. Stad pomyst zor-
ganizowania spotkania dla dzieci polskich i czeczenskich z osrodka dla uchodzcéw. Wspot-
prace nawigzano juz wczesniej i niejednokrotnie obie instytucje wspieraty sie wzajemnie
w réznych inicjatywach, takze i tym razem nie byto trudnosci z formalna strong organizacji
dziatania integracyjnego.

Wybrano termin grudniowy, chcac wpisa¢ impreze w posiadany budzet i zaplanowane
dziatania. Postanowiono, ze najlepszg okolicznoscia do spotkania bedzie wspélny udziat
w Wigilii. Poniewaz cel byt szczytny i dotyczyt dzieci, udato sie zdoby¢ sponsora, ktéry nie
tylko przekazat wiele atrakcyjnych prezentéw, ale takze optacit udziat sw. Mikotaja. Z ra-
¢ji bogatego wyboru upominkéw mozna byto zaprosi¢ dzieci w kazdym wieku. Pracownice
instytucji wtozyty wiele staran w to, by spotkanie optatkowe byto jak najbardziej udane:
przygotowaty piekne zaproszenia w dwoch jezykach (polskim i czeczenskim), zadbaty o ttu-
macza obecnego w trakcie catej imprezy, dopilnowaty przygotowan poczestunku, wymysli-
ty wiele zabaw integracyjnych, jak wspélne tariczenie w kole, gry na przetamywanie dystan-
su fizycznego, udekorowaty pieknie sale i przygotowaty Spiewniki i muzyke do wspélnego
koledowania.

Organizatorki z petnym zaangazowaniem doczekaty dnia spotkania, kiedy z ich stro-
ny wszystko byto dopiete na ostatni guzik. Podczas imprezy, na ktéra notabene przyszto
znacznie mniej dzieci z o$rodka niz sie spodziewano, brakowato jednak entuzjazmu i rado-
Sci, jakiej sie spodziewaty. O ile dzieci polskie byty aktywne, usmiechniete i wszedzie ich
byto petno, o tyle dzieci czeczenskie wydaty sie niezadowolone. Nie jadty z mozotem przy-
gotowanych dan, nie braty udziatu, poza najmtodszymi, w grach i zabawach, nie méwiac juz
o wspoélnym koledowaniu, w ktérym nie wzigt udziatu nikt z oérodka, mimo ze oferowany
byt ttumacz.

Po spotkaniu organizatorki byty niezadowolone i miaty zal do czeczenskich dzieci, uznajac
je za niewdzieczne i roszczeniowe, bo w zasadzie skorzystaty tylko z prezentéw. Niska fre-
kwencja, brak udziatu w zabawach i $piewaniu, niekulturalne odmawianie poczestunku tyl-
ko potwierdzity zastyszane przez kobiety opinie o roszczeniowych Czeczenach, ich apatii,
braku checi do integracji. Zatowaty tak duzych naktadéw pracy, czasu i pieniedzy na zorgani-
zowanie imprezy, ktéra nie przyniosta oczekiwanych rezultatéw. Wiedziaty, ze w przysztym
roku bedzie im bardzo trudno przekonac sponsora i wtadze do powtérzenia dziatania. Same
miaty zresztg bardzo mato checi na zorganizowanie kolejnego spotkania integracyjnego.
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Kilka dni po imprezie po wyptate przyszedt ttumacz, mtody student, ktéry od lat miat
kontakt z Czeczenami w Polsce. Jedna z pracownic postanowita go zagadna¢ o jego odczu-
cia z imprezy. Chtopak powiedziat, ze byt bardzo zdziwiony, jak licznie Czeczeni przybyli na
impreze. Byt to bowiem czas ramadanu, jednego z najwazniejszych muzutmanskich swiat,
podczas ktérego posci sie przez caty dzien, az do zmierzchu, co powoduje, ze wielu prakty-
kujacych muzutmanéw w tym czasie unika kontaktu z jedzeniem w ciggu dnia. Jest to tez
czas, gdy wiecej przebywa sie w domu, w rodzinnym gronie, a dzieci pomagajg w przygo-
towywaniu pozywnych, nieco bardziej wystawnych, ramadanowych kolacji. Ttumacz, korzy-
stajac z okazji, pozwolit sobie tez na wiecej uwag dotyczacych kultury Czeczenéw. Pora-
dzit organizatorkom, by nastepnym razem duzo staranniej dobieraty zabawy — wszystkie
te, ktére wigza sie ze wspolng zabawa w jednej przestrzeni, a szczegélnie z kontaktem fi-
zycznym miedzy osobami réznej ptci, sg zabronione u dzieci juz troche starszych. Zwrécit
tez uwage, ze zachecanie dzieci do koledowania, ktére jest spoteczna czynnoscia, ale moc-
no zanurzona w religijnym kontekscie, tak jak cata idea Wigilii, jest swego rodzaju etnocen-
tryzmem. Nie dla kazdego religijny kontekst spotkania jest pozadany, a dla os6b bardziej
ortodoksyjnych wziecie udziatu w religijnym spotkaniu przedstawicieli obcego wyznania
moze by¢ nawet niemozliwe. W odbiorze ttumacza cata impreza miata wydzwiek duzo bar-
dziej asymilacyjny niz integracyjny. Powiedziat tez, ze byto to z jednej strony zaproszenie
na uroczystos¢, ktorej kontekstu wielu Czeczenéw nie zna (cho¢ dla Polakéw, nawet nie-
religijnych, znaczenie Wigilii jest oczywiste), z drugiej — odbierat je jako prébe subtelnego
przymuszenia do praktyk religijnych obcej kultury. W jego odczuciu integracja polegataby
na tym, aby w neutralnych okolicznosciach opowiedzie¢ sobie nawzajem o swojej kulturze,
szukajac np. podobienstw i réznic. Jesli nawet jedyna okazja do spotkania bytaby Wigilia,
to w jej programie powinien by¢ chociaz uwzgledniony czas na opowiedzenie o ramadanie
albo innym waznym dla muzutmanoéw swiecie.

Organizatorki spotkania, aczkolwiek poruszone tym, co ustyszaty, probowaty sie broni¢, ze
przeciez rodzice mogli im to powiedzie¢ wczesniej, ze dzieci mogty zareagowad, wyjasnic,
ze ostatecznie on sam mogt, jeszcze w trakcie imprezy, powiedziec¢ im, o co chodzi. Ttumacz
odpowiedziat im tylko tym, ze nikt nie chciat ztym stowem i krytyka zepsu¢ tak pieknie i sta-
rannie przygotowanej imprezy. Czeczenskie dzieci w polskich szkotach wielokrotnie biorg
udziat w spotkaniach, imprezach, wydarzeniach, ktérych kontekstu nie znaja i nie rozumie-
ja, ale nie o$mielaja sie pyta¢, by nie wyjs¢ na niedouczonych i nie podwaza¢ autorytetu
nauczyciela, starszej osoby. Gdy prébuja sie dowiedzie¢, zakwestionowaé, wyttumaczyg,
odbierani sg jako ktopotliwi, trudni i roszczeniowi. Jako mniejszo$¢ nie majg tatwego zycia
w spoteczenstwie mocno zdominowanym przez jedng kulture i religie. Stowo ,integracja”
Czeczeni, tak jak Romowie i wiele innych mniejszosci kulturowych, odbieraja jako naduzy-
cie. Wiele imprez, dziatan, sytuacji, ktére w oczach Polakéw s3 integracja, w ich odczuciu
promuje polskie normy i wartosci oraz przymusza do ich przyjecia.
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Jak pokazuje przyktad, warto planowac¢ poszczegélne wydarzenia z udziatem grupy, ktérej
one dotycza. Planujac dziatania do zrealizowania w bibliotece w danym roku, warto tez:

> Przyjrzec sie dziataniom cyklicznym, statym, dobrze sprawdzonym, ktére maja by¢ po-
nownie realizowane, i przy udziale przedstawicieli mniejszosci sprawdzi¢, w jakim stop-
niu wydarzenia te sg dostepne, interesujgce oraz zaspokajaja potrzeby tych grup, co
mozna w nich zmieni¢, aby byty bardziej wtaczajace, jezeli takimi nie s3.

> Zastanowic sie, czy do kalendarza imprez i wydarzen bibliotecznych nie nalezy wtaczy¢
dodatkowych dziatan, ktére beda odpowiadaty na potrzeby danej grupy kulturowe;.
Mozna samodzielnie wybra¢ dziatania pilotazowe, korzystajac na przyktad z inspiracji
zinnych bibliotek lub zapyta¢ przedstawicieli grup mniejszosSciowych, o co warto posze-
rzy¢ oferte biblioteki, by byta ona dla nich bardziej dostepna i uzyteczna.

Budzet

Planujac dziatania, nie mozemy zapomina¢ o budzecie. W kontekscie planowania dziatan
»skrojonych na miare” poszczegélnych grup, czy to wydarzen cyklicznych i sprawdzonych,
czy nowych, trzeba przymierzy¢ sie do oszacowania kosztéw. Czesto dopasowanie oferty
bibliotecznej do potrzeb nowej grupy moze by¢ bezkosztowe. Przyjrzyjmy sie zajeciom pla-
stycznym organizowanym wokot wybranej ksigzki dla dzieci i dostosowaniem ich przebiegu
do potrzeb dzieci wietnamskich, coraz liczniej uczeszczajacych do polskich szkét. Zajecia
mozna dopasowac bez dodatkowych pieniedzy, to raczej kwestia otwartosci i wielokultu-
rowej wrazliwosci przy formutowaniu zaproszenia w sposéb trafiajacy do Wietnamczykdw,
zachecenia wolontariuszy i samych zainteresowanych do wtaczenia sie w organizacje i do-
stosowanie logistyki do ich potrzeb. By¢ moze warto poprosic¢ jednego z rodzicéw, by zgo-
dzit sie pomagad w ttumaczeniach, jesli takie bytyby potrzebne (pewnie bardziej w ttuma-
czeniach rozméw z opiekunami — Wietnamczykami, sposréd ktérych czesé nie zna w ogéle
jezyka polskiego; wiekszos¢ dzieci uczeszczajacych do przedszkoli i szkét w Polsce biegle
moéwi po polsku, nie powinna jednak by¢ stawiana w roli ttumacza rozméw z rodzicami), lub
w kwestii positkdw — Wietnamczycy zyjacy nawet wiele lat w Polsce pozostajg wierni swo-
im nawykom zywieniowym przywiezionym z kraju pochodzenia. Jesli planujesz wiec w ra-
mach poczestunku zakupi¢ stodycze, Wietnamczyk — wolontariusz lub zaprzyjazniony ro-
dzic — moze pomoéc ci w zakupach, wskaza¢ wietnamski sklepik, powiedzie¢, jakie przekaski
cieszg sie popularnoscig wéréd wietnamskich dzieci. Dodanie wietnamskich smakotykéw
do poczestunku moze tez by¢ inspirujaca lekcja wielokulturowosci dla polskich uczestni-
kow zajec, a zarazem wtaczy¢, wzmocnic i uwidoczni¢ grupe Wietnamczykow.

Poszerzanie oferty, szczegélnie dodatkowe dziatania wzmacniajgce dang grupe — zakup
kursow jezykowych, ksigzek w jezyku mniejszosci, zorganizowanie spotkan na temat zmian
w prawie migracyjnym w Polsce — wymaga juz uwzglednienia dodatkowych kosztéw w bu-
dzecie. Zrédtem finansowania takich dziatan moze i powinien by¢ organizator biblioteki,
bowiem Wietnamczycy, Romowie, uchodzcy, migranci zarobkowi najczesciej sg prawo-
witymi mieszkancami danej gminy — majg meldunki, odprowadzaja podatki, maja prawa
i obowiazki, tak jak pozostali Polacy. Warto jednak pamietaé, ze na zaspakajanie potrzeb
niektérych z tych grup — na przyktad mniejszosci etnicznych i narodowych (Romowie) czy
uchodzcéw (Czeczeni, Syryjczycy) przeznaczane s3 tez oddzielne srodki w budzecie euro-
pejskim, centralnym, na poziomie wojewddztwa i gminy. Wyréwnywanie szans jest bowiem
obowigzkiem wtadz réznego szczebla. Czesto dziataniami o takim charakterze zajmuja sie
tez organizacje pozarzadowe, ktére moga by¢ partnerem przy ubieganiu sie o pieniadze
lub Zrédtem finansowania z racji prowadzonych przez nie réznych programéw grantowych.
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Planowanie dziatan a filary 4W

Czy w przysztym roku organizatorki imprezy ,integracyjnej” wtacza w planowanie lideréw
czeczenskich, rodzicow i same dzieci na partnerskich, rownosciowych zasadach, gwarantu-
jacych lepszg wspotprace? Czy poprzez wybrane dziatania i aktywnosci beda mogty zadba¢
o wzmocnienie i widocznos¢ nie tylko polskich, ale i czeczenskich norm i zwyczajow?
Dbanie o wielokulturowe filary na etapie planowania dziatan to:

> uwzglednianie w analizie otoczenia i w badaniu potrzeb przedstawicieli wszyst-
kich grup i ich perspektywy — rozmawianie z przedstawicielami grup, liderami $rodo-
wisk kulturowych, szukanie informacji w bardziej doswiadczonych placéwkach, organiza-
¢jach zajmujacych sie cudzoziemcami, na szkoleniach, kursach, w Internecie i dostepnych
publikacjach;

> budowanie réznorodnej oferty biblioteki — zaplanowanie dotychczas prowadzonych
dziatan tak, by byty one dostepne i odpowiadaty specyfice wszystkich, niezaleznie od
tego, czy s3 to osoby z grup dominujacych czy mniejszosciowych, oraz przygotowanie sie
do realizacji nowych przedsiewziec i wydarzen, np. stuzgcych integracji wielu grup lub kie-
rowanych tylko do grup mniejszo$ciowych;

> wrazliwe na wielokulturowos¢ planowanie kalendarza cyklicznych wydarzen - tak, by
nie wchodzity w konflikt z datami sSwiat i uroczystosci obchodzonych w réznych kulturach
i by nie uniemozliwiaty z tego powodu udziatu mniejszosci w imprezach i wydarzeniach;

> wprowadzenie do kalendarza swiat i imprez waznych dla réznych grup — pamietajmy
nie tylko o wydarzeniach waznych dla grupy dominujacej, jesli bedzie to w zgodzie z dang
kultura, mozemy oferowac wspoélne celebrowanie jej Swiat w bibliotece;

> wydatkowanie publicznych pieniedzy w rownosciowy sposéb - tak, by zaspakajaty
potrzeby grupy dominujacej i grup mniejszosciowych, np. zadbanie, by znalazty sie pie-
nigdze na zorganizowanie spotkania z okazji Bozego Narodzenia (katolicyzm) i Kurban
Bajramu?® (islam), na wspolna wycieczke niezwigzang z miejscem kultu zadnej z religii lub
na szkolenie z kompetencji miedzykulturowych dla organizatorek (z grupy wiekszoscio-
wej), ktére przetozy sie na ustugi i obstuge bardziej dopasowana kulturowo (dla grupy
mniejszosciowej).

9 Kurban Bajram — Swieto Ofiarowania, najwazniejsze éwieto islamskie przypadajace na ostatnie dni
dorocznej pielgrzymki do Mekki. Ofiara (kurban) sktadana po zakonczeniu nabozenstwa symbolizuje
wiare i postuszenstwo Allahowi — przyp. red.
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Kompetencje zespotu

Budowanie i rozwijanie wielokulturowej biblioteki w duzej mierze zalezy od poziomu kom-
petencji miedzykulturowych jej zespotu. Co to oznacza? Czy przed rozpoczeciem wspot-
pracy z Romami lub Wietnamczykami pracownik biblioteki ma zapisa¢ sie na romologie,
szefowa ma zatrudni¢ Wietnamczyka? Czy dopiero wtedy zespét bedzie przygotowany na
prace z uzytkownikami z réznych kultur? Nie w tym rzecz, chociaz wspétpracownik Czeczen
albo konsultacja ekspercka u przedstawicielki portalu Arabia.pl nikomu by nie zaszkodzi-
ty... Warto podkresli¢, ze tak wtasnie robig Norwegowie — zajrzyjcie do Inspiracji. Biblioteki
w Polsce tez mogg by¢ zrédtem inspiracji, na przyktad w Opolu dziat promocji zainicjowat
zajecia kulturowo-jezykowe dla cudzoziemcéw i szybko odnalazt wéréd swoich pracowni-
kow absolwentke rusycystyki, ktéra z entuzjazmem zaoferowata swoje umiejetnosci jezy-
kowe i doswiadczenie w nauczaniu jezyka obcego. W bibliotece w Kedzierzynie-Kozlu nie
byto poczatkowo osoby znajacej sie na pracy z Romami, dlatego nawigzano wspétprace ze
szkolng asystentka edukacji dzieci romskich, ktéra podpowiedziata, jak zorganizowac mie-
dzykulturowe wydarzenie, a jednoczesnie wyrazita gotowos¢ dalszej wspétpracy z biblio-
teka. Wsparcia mozna szukac¢ we wtasnej bibliotece, w wielokulturowym otoczeniu i w or-
ganizacjach pozarzadowych. Te ostatnie majg doswiadczenie i czesto nieodptatnie udziela
porad, cho¢ pamietajmy, ze organizacje nie zawsze wiedzg, czym zajmujg sie biblioteki. Li-
ste organizacji mogacych poméc w kwestiach wielokulturowosci zamieszczamy na koncu
publikacji.
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Kompetencje wielokulturowe: postawa

Kompetencja jest wyuczang, rozwijang sprawnosciq niezbednq do radzenia sobie z zadaniami,
zwtaszcza tymi, ktore sq nowe, niepowtarzalne'. Jest to wtasciwosé cztowieka wykorzysty-
wana do wykonywania réznych czynnosci w zyciu osobistym lub zawodowym. Czton ,,wielo-
kulturowe” odnosi sie do kompetencji, ktére pomagaja odnalez¢ sie w kontakcie z osobami
o pochodzeniu kulturowym innym niz wtasne, dzieki ktérym nie tylko potrafimy funkcjo-
nowac obok siebie w zréznicowanym srodowisku, ale takze zmierza¢ do wzajemnego zbli-
zenia", wytworzy¢ nowg jakos¢. W cytowanej definicji podkreslmy dwie kwestie: wyuczal-
no$¢ (mozna jg naby¢, ¢wiczy¢, rozwijac) i adaptacyjny charakter (pomaga zaadaptowac sie
do trudnej, nowej sytuacji). We wspoétczesnym, globalizujacym sie Swiecie, w ktérym mniej-
szosci kulturowe emancypuja sie, a wartosci demokratyczne zaczynajg wnika¢ w rézne sfe-
ry zycia, kompetencje wielokulturowe staja sie obowigzkowym uzupetnieniem kwalifikacji
potrzebnych w réznych zawodach.

Kompetencja sktada sie z:
> postawy: po co? — wartosci, motywacje, przekonania, cechy osobowosci,

> wiedzy: co i dlaczego? - teorie i prawidtowosci wyjasniajgce rzeczywistos¢, ptynace
z wtasnego doswiadczenia i przekazéw spotecznych,

> umiejetnosci: jak? w jaki sposéb? — zachowania, procedury.

Umiejetnosci i wiedza pozostajg wtérne wobec postaw. To na ich bazie buduje sie stosunek
do drugiego cztowieka, takze (czy szczegélnie) tego pochodzacego z innej kultury.
Postawy i przekonania kieruja procesem myslowym — gotowoscig pogtebiania wiedzy czy
selektywnoscig zapamietywanych faktéw. Od nas bedzie tez zaleze¢ wtaczenie danych
czynnosci (umiejetnosci) w repertuar naszych zachowan. Jesli czeczenskie dzieci nie
uczestniczyty w wigilijnym spotkaniu aktywnie, to interpretacja ich zachowania (wiedza)
oraz postepowanie wobec nich (umiejetnosci), beda zalezne przede wszystkim od naszych
postaw. Jesli odnajdziemy w sobie elastycznos¢, tolerancje dwuznacznosci, uwaznos¢,
refleksyjnos¢, opanowanie emocjonalne i odwage, to bedziemy na dobrej drodze do
pobudzenia, rozwijania, wyuczenia i zdobycia kompetencji miedzykulturowych i owocnej
pracy z dzie¢mi czeczenskimi czy wywodzacymi sie z innych kultur.

Elastycznosc i tolerancja dwuznacznosci

Elastycznosc i tolerancja dwuznacznosci sg kluczowe podczas zderzenia odmiennych norm
i wartosci. W wielokulturowym kontekscie szybkie ocenianie i nadinterpretacje zaburzaja
relacje, natomiast zobaczenie réznych punktéw widzenia, czasem sprzecznych, z réwno-
czesnym zawieszeniem tego, co dobrze znane i bezpieczne, moze prowadzi¢ do konstruk-
tywnego dialogu i adekwatnych dziatan. Petne zanurzenie w miedzykulturowej rzeczywi-
stosci to czesto konieczno$¢ zanegowania oczywistosci, wyuczonych prawd i zasad oraz
poznanie zupetnie innych podejs¢ do swiata i codziennosci. Brak jednoznacznych, sta-
tych punktéw oparcia i duza doza niepewnosci to typowe ramy miedzykulturowej relacji

10 M. Czerepaniak-Walczak, Pedagogika emancypacyjna. Rozwéj swiadomosci krytycznej cztowieka,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 129.

11 Za: |. Czerniejewska, Edukacja wielokulturowa. Dziatania podejmowane w Polsce, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2008, s. 26-28.
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zawodowej czy prywatnej. Organizatorki Wigilii trzymajace sie sztywno katolickiego bozo-
narodzeniowego ceremoniatu nie beda w stanie wytworzy¢ atmosfery zapraszajacej osoby
z innych kultur czy religii do uczestnictwa we wspoélnym wydarzeniu. Dostrzezenie dwu-
znacznego zachowania dzieci czeczenskich, ktére przyszty, czyli wyrazity gotowos¢ uczest-
nictwa, ale byty mato aktywne, powinna pobudzi¢ ciekawos$¢ organizatorek, che¢ dowie-
dzenia sie, o co chodzi, zanim wystawimy tym dzieciom negatywna ocene.

Uwaznos¢

Docenieniu réznorodnosci sprzyjatoby uznanie, ze Czeczeni nie celebrujg $wiat, skadinad
bardzo waznych dla organizatorek spotkania. Dlatego tak bardzo potrzebna jest uwaz-
nos¢, dzieki ktorej mozna zwieksza¢ Swiadomos¢ swoich nawykéw, schematéw w dziataniu
i mysleniu, ale takze poszerza¢ pole widzenia, poszukiwa¢ nieoczywistych wyjasnien, no-
wych informacji. Wytapywanie sygnatéw: brak zaangazowania dzieci, szczegélnie starszych
dziewczat, nerwowe usmieszki, odwracanie gtowy, szeptanie sobie na ucho, szczegélnie
gdy s3 proszone, by ztapaty sie za rece, to bardzo konkretne wskazéwki, ktére osoba wy-
czulona miedzykulturowo zauwazy i przyjmie.

Refleksyjnos¢

Do wykorzystania uwaznosci i zarzadzania dwuznacznoscia niezbedna jest refleksyjnos¢,
czyli zatrzymanie sie, wziecie oddechu, powstrzymanie sie od pochopnego oceniania, by
uzyskac wiedze na temat tego, jak dziatam, co mng kieruje, jakie mam zatozenia. W przy-
padku omawianego przyktadu organizatorka przed zaproponowaniem kolejnej zaplanowa-
nej zabawy powinna zrobi¢ mata przerwe i zastanowic sie: Zaproponowatam zabawe w kole,
probujgc wtgczyc chtopcéw i dziewczeta, a widze opor, szczegdlnie u starszych dzieci. Musze
sie dowiedzie¢, co za tym stoi i co powinnam zrobi¢ w danej sytuagji. Interpretacje faktu moz-
na sprobowac potaczy¢ z takimi elementami sytuacji jak: pte¢, wiek i dystans interpersonal-
ny. Jesli co$ z tego ma znaczenie (cho¢ bez znajomosci czeczenskiej kultury nie wiadomo,
co doktadnie), to reakcjg na te sygnaty moze by¢ zaproponowanie w kolejnej zabawie zbu-
dowania dwoch kétek: dziewczecego i chtopiecego.

Opanowanie emocjonalne

Powyzsze zachowanie jest mozliwe przy pewnej dozie uwaznosci i refleksyjnosci, ale tak-
ze opanowaniu emocji (nie obrazam sie, kiedy dzieci nie bawiq sie w zaproponowangq przeze
mnie gre). Z drugiej strony czasem zimny i racjonalny osad moze obniza¢ zaangazowanie.
Trzeba zatem panowac nad emocjami tak, by nie zaburzaty mozliwosci analitycznego my-
Slenia i refleksyjnosci, ale tez by zbytni dystans nie obnizat gotowosci i ciekawosci do do-
wiadywania sie, stawiania pytan. Kontakt miedzy osobami lub grupami znacznie réznigcymi
sie kulturowo jest obarczony wysokim stopniem niezrozumienia i niepewnosci, co prowa-
dzi¢ moze do zachwiania bezpieczenstwa i wiary w siebie (Jak to? Zawsze kiedy proponowa-
tam te zabawe, byto duzo smiechu i wyluzowania, a tu napiecie i powaga. Cos z nimi jest nie
tak. A moze to ja Zle podatam instrukcje, nie umiem ich rozruszac?).
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Odwaga

Dlatego waznym elementem postawy sprzyjajacej miedzykulturowosci jest odwaga. Z jed-
nej strony, by radzi¢ sobie z dwuznacznos$ciami i brakiem pewnosci, z drugiej — by przekra-
czac pisane i niepisane zasady, jak chociazby to, by mie¢ zgode na wprowadzenie nowej za-
bawy, ktérej sie nie zna, nagta modyfikacje starej dobrze sprawdzonej instrukcji, oddanie
prowadzenia czesci imprezy w rece starszego czeczenskiego chtopca, ktéry wyglada na po-
trafiacego rozruszac towarzystwo.

Dla jednych wymienione przez nas postawy sg bliskie, charakterystyczne dla ich osobowo-
$ci, stylu bycia, konstytuuja ich sposéb myslenia i dziatania, dla drugich to obszar pracy, roz-
woju. Niezaleznie od tego, w ktérej grupie jestes, warto dbac o nie i pielegnowac takie pod-
stawy dziatania. Beda one motywowaty do zdobywania wiedzy, poznawania réznych kultur.
Jesli nie sg to elementy osobowosci danej osoby lub nie miata ona wczesniej doswiadczen
miedzykulturowych i boi sie nieznanego, to czasem warto, by osoba zarzadzajaca bibliote-
ka zachecita swoich pracownikéw do zdobycia kompetencji w obszarze komunikacji mie-
dzykulturowej, wiedzy na temat zwyczajéw kulturowych réznych grup, do udziatu w szko-
leniach jezykowych czy warsztatach antydyskryminacyjnych.

Kompetencje wielokulturowe: wiedza

Na samych checiach i postawach kompetencje miedzykulturowe jednak sie nie koncza. Spe-
cjalistyczna wiedza w tym temacie obejmuje bardzo wiele watkéw. Staramy sie wymienic
wszystkie, jednak nie po to, by wymaga¢ od razu znajomosci kazdego z zagadnien. Osoby
pracujace w srodowisku miedzykulturowym powinny przede wszystkim mie¢ Swiadomos¢
roli i wptywu kultury na codzienne funkcjonowanie. Oto, jak podejscie do autorytetéw
i 0sob starszych oraz zakaz wyrazania wobec nich krytyki wptynety na zachowanie dzieci
czeczenskich — wolaty sie podporzadkowac i uczestniczy¢ w zabawach tamigcych ich kultu-
rowe zasady niz sprzeciwic sie organizatorkom.

Przy takiej pracy przydatna jest zaréwno wiedza o szeroko pojetej wielokulturowosci, jak
i 0 poszczegélnych kulturach. W zakres tej pierwszej wchodzg zagadnienia dotyczace me-
chanizméw utatwiajacych lub utrudniajgcych sprawne funkcjonowanie na styku kultur:
etnocentryzm, stereotypy i uprzedzenia kontra etnorelatywizm czy znajomos¢ réznego
podejscia do czasu, przestrzeni, relacji, emocji, pracy i zadan, rél ptciowych, struktury i or-
ganizacji zycia spotecznego. Organizatorki bozonarodzeniowej imprezy wykazaty sie etno-
centryczng wiarg w moc podobienstw, planujac poszczegélne elementy imprezy (zatozyty,
ze wszystkie dzieci lubig dostawac prezenty od sw. Mikotaja, bawic sie w kole, Spiewac ko-
ledy) oraz w etnocentryczny sposdéb, przez pryzmat wtasnych norm, ocenity zachowanie
dzieci jako niekulturalne (przy odmawianiu poczestunku), nie biorgc pod uwage wartosci
i regutinnej kultury (post w czasie ramadanu).

W odniesieniu do poszczegélnych kultur wiedze mozna rozszerza¢ o: podstawowe fakty
z zakresu historii, tradycji, geografii, sytuacji ekonomiczne;j i politycznej kraju; normy, war-
tosci i praktyki typowe dla danej kultury w réznych sferach zycia; charakterystyczne i naj-
bardziej typowe Swieta; biezace wydarzenia i wazne debaty spoteczne w danym kraju czy
grupie kulturowej. W omawianym przyktadzie kluczowe jest to, aby bohaterki wiedziaty, ze
organizujg wydarzenie w okresie ramadanu, ktéry nie sprzyja wyjsciom z domu i podczas
ktérego obowigzuje przestrzeganie postu. Cenne bytoby tez, by znaty zasady odnoszace sie
do relacji miedzy ptciami.
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Zaleznie od specyfiki miejsca i obecnosci konkretnych grup warto wiedzie¢, z czym wiaze
sie bycie przedstawicielem mniejszosci etnicznej czy narodowej badz emigrantem dobro-
wolnym (za pracg, mitoscia, stylem zycia) lub przymusowym (uchodzcg). Trzeba zrozumieé
znaczenie rasy, narodowosci, przynaleznosci etnicznej, religijnej dla tozsamosci jednostko-
wej i grupowej, takze w kontekscie relacji mniejszos¢ — wiekszos$¢. Asymetryczna relacja go-
Scie — gospodarze miata odbicie w swobodniejszym zachowaniu dzieci polskich, bedacych
.U siebie”, i wiekszym skrepowaniu Czeczenéw. Mozna tez dostrzec, ze dzieci byty sktania-
ne do podporzadkowywania sie grupie wiekszosciowej — kolejny raz narzucano im normy,
zwyczaje i tradycje im obce. Pracujgc z migrantami lub uchodzcami, dobrze jest tez zna¢
psychologiczne i spoteczne konsekwencje migracji i uchodzstwa obserwowane u dzieci
i dorostych. Mniejsza swoboda zachowan czy brak checi do udziatu w aktywnosciach moga
by¢ przejawem stresu pourazowego czy szoku kulturowego.

Wiedza na temat specyfiki kulturowej i miedzykulturowej pomaga w planowaniu i realizo-
waniu bardziej adekwatnych i skutecznych przedsiewzie¢. Uwazamy, ze nie ma takiej ko-
niecznosci, aby cata te wiedze zgtebi¢, zanim przystapi sie do pracy na styku kultur. Po-
stulujemy jednak, by mie¢ swiadomos¢, ze wiele wskazéwek dotyczacych zachowania sie
w kontakcie miedzykulturowym oraz wiedzy o danej kulturze jest na wyciagniecie reki.
W czesci Materiaty dodatkowe zamieszczamy liste rekomendowanych publikacji, materia-
téw i zrédet wiedzy.

Kompetencje wielokulturowe:
umie[j)etnoééi

Poza wiedzg wazne s3 tez umiejetnosci. Nie chodzi bowiem o to, by zgtebiac kolejne donie-
sienia na temat miedzykulturowych badan, ale by przektada¢ poznane teorie na konkretne
zachowania. Wsréd umiejetnosci najwazniejsze jest stosowanie zasad komunikacji miedzy-
kulturowej dotyczacych zaréwno komunikatéw werbalnych, jak i niewerbalnych. Kompe-
tentnie rozmawiajac z przedstawicielami réznych kultur, mozesz bowiem dowiedzie¢ sie
tak samo duzo albo czasem i wiecej niz z bardzo madrych ksigzek. Nie da sie ukry¢, ze przy
wielokulturowych spotkaniach przydaje sie umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktéw — wie-
dza o tym, czy mozemy doprowadzi¢ do bezposredniej konfrontacji, czy w bardziej posred-
ni sposob, z mozliwoscig zachowania twarzy, podejs¢ do konfliktu, staje sie nieoceniona,
w przypadku gdy pojawia sie réznica zdan. Pomaga tez rozwijanie w sobie twérczego po-
dejscia do trudnosci i sytuacji stresowych, ktérych nie brakuje w dwuznacznym i mato prze-
widywalnym kontakcie miedzykulturowym.

W tabeli zebraty$my caty arsenat postaw, elementéw wiedzy i umiejetnosci przydatnych
przy wielokulturowych spotkaniach.
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POSTAWY

elastycznos¢, tolerancja dwuznacznosci, uwaznosé, refleksyjnosé, opanowanie

emocjonalne, odwaga

WIEDZA

Swiadomosc¢ roli i wptywu kultury na codzienne funkcjonowanie

wiedza miedzykulturowa - o tym, co na
styku kultur

>

etnocentryzm, stereotypy i uprzedzenia
kontra etnorelatywizm

rézne podejscia do czasu, przestrzeni, re-
lacji, emocji, pracy i zadan, rél ptciowych,
struktury i organizacji zycia spotecznego
i innych

wiedza kulturowa o danej kulturze

podstawowe fakty z zakresu historii, trady-
¢ji, geografii

normy, wartosci i praktyki typowe dla da-
nej kultury

charakterystyczne Swieta

biezace wydarzenia i debaty w danym kraju
czy grupie kulturowej

status prawny mniejszosci etnicznej czy
narodowej, emigranta dobrowolnego
i uchodzcy

relacja mniejszo$¢ — wiekszos¢, znaczenie
rasy, narodowosci, przynaleznosci etnicz-
nej, religijnej dla tozsamosci jednostkowe;j
i grupowej

prawa, przywileje i obowigzki

psychologiczne konsekwencje migracji

szok kulturowy

strategie wspotistnienia grup: asymilacja,
integracja, separacja

psychologiczne konsekwencje
uchodzstwa

>

>

stres pourazowy

wyuczona bezradnos¢

UMIEJETNOSCI

radzenie sobie z trudnosciami i stresem

umiejetnos$¢ towarzyszenia, wspierania, wzmacniania

zasady komunikacji miedzykulturowej

>

przekazy werbalne i niewerbalne

strategie rozwigzywania konfliktow
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Postawy, wiedze i umiejetnosci miedzykulturowe zdobywa sie catymi latami. Stuzy¢ temu
moga specjalistyczne studia na réznych kierunkach (kulturoznawstwo, psychologia, socjo-
logia, zarzadzanie, nauki polityczne, stosunki miedzykulturowe i inne). Przydaje sie udziat
w krétszych treningach, szkoleniach czy warsztatach. Niezmiernie wazne s3 jednak osobi-

ste doswiadczenia obcowania w miedzykulturowym $rodowisku, codzienna praktyka i we-
ryfikacja zachowan, postaw i pogladéw na podstawie wnioskéw wycigganych samodzielnie
i informacji zwrotnych, szczegélnie od przedstawicieli innych kultur. Nalezatoby szeroko
otworzy¢ uszy, oczy i serca, by chtona¢ i zgtebia¢ zasady miedzykulturowego wspétzycia.
To nie zadanie na jeden kurs, jedne studia czy jeden zagraniczny wyjazd, ale zaproszenie do
nieustajgcego samorozwoju, przygody na cate zycie. O tym, jak rozpoczac te droge i posta-
wic pierwszy krok do miedzykulturowej kompetencji, piszemy w rozdziale czwartym, po-
Swieconym wdrazaniu modelu wielokulturowej biblioteki. Jest tam scenariusz z zadaniami
wspierajacymi samorozwdj.

Kompetencje zespotu a filary 4W

Sktad oséb dziatajacych w bibliotece na rzecz wielokulturowosci powinien odzwierciedlac
wszystkie cztery filary. Kluczowe wydaje sie dotozenie staran, aby wtaczy¢ perspektywe,
wiedze i doswiadczenie 0s6b z grupy kulturowej uznanej w diagnozie za obecng w otocze-
niu i wazna. Moze to oznaczac zatrudnienie pracownika pochodzacego z danej grupy kul-
turowej lub znajacego sie na temacie albo wspétprace z wolontariuszem, liderem grupy
kulturowej. Wazne, by relacje w zespole oparte byty na partnerstwie i wspoétpracy, by da-
waty przedstawicielom danych kultur wptyw, wynikajacy z uznania dla ich eksperckiej wie-
dzy. Warto zatozy¢, ze wiedza lepiej, co moze by¢ potrzebne, wazne, adekwatne i taktow-
ne w odniesieniu do grupy mniejszosciowej lub ogélniej — w temacie wielokulturowosci.
Réwne traktowanie powinno tez miec przetozenie na warunki wspétpracy — tak czesto, jak
to tylko mozliwe, powinnismy wynagradza¢ takze finansowo wspoétpracujacych z bibliote-
ka przedstawicieli réznych kultur. Czesto s3 to osoby, ktérych sytuacja na rynku pracy jest
znacznie trudniejsza niz sytuacja Polakéw, a mozliwos¢ zarobienia jakichkolwiek pieniedzy
jest dla nich na wage ztota. Zatrudniajac dana osobe, musimy dopilnowac, by jej wynagro-
dzenie nie byto nizsze od wynagrodzen innych oséb na podobnych stanowiskach lub wyko-
nujacych poréwnywalny zakres pracy. Jesli nie bedziemy tego przestrzegac, dopuscimy sie
dyskryminacji zakazanej prawnie. Traktowanie przedstawicieli kulturowych jako waznych
informatorow i ekspertéw nie tylko wzmacnia ich poczucie wptywu, lecz takze zwieksza ich
kompetencje, co z kolei pozytywnie wptywa na ich udziat w zyciu spotecznym, zawodowym
czy politycznym. Widoczna obecnosé przedstawicieli grup kulturowych i ekspertéw w ze-
spole uwiarygadnia dziatania biblioteki i przetamuje stereotypowe postrzeganie przedsta-
wicieli grup kulturowych jako gorzej wyksztatconych czy stabiej przygotowanych do party-
cypacji w réznych przedsiewzieciach i do funkcjonowania w spoteczenstwie.
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Partnerstwo i wspotpraca
z otoczeniem

Zanim zdobedzie sie cata niezbedna w wielokulturowej pracy wiedze, warto poszukiwac
kompetentnych w tym obszarze os6b w swoim otoczeniu, w tym wsréd partneréw z wielo-
kulturowej spotecznosci. Dobrze zbudowane partnerstwo lokalne moze by¢ nieocenionym
wsparciem w uzupetnianiu zasobow i brakéw kompetencyjnych czy kadrowych. W zasadzie
podstawag wszystkich dziatan opisanych w tej publikacji, w czesci Inspiracje, byta wspotpraca
partnerska.

Wspotpraca jest jednym z czterech filaréw wielokulturowej biblioteki. W tej czesci publikacji
skupiamy sie na partnerstwach lokalnych lub wspétpracy miedzybibliotecznej w kontekscie
angazowania partneréw pochodzacych z innych grup kulturowych. Bedzie nas interesowa-
to, co nalezy uwzgledni¢, wchodzac w miedzykulturowa czy miedzynarodowa wspoétprace.

Wspotpraca miedzybiblioteczna

Przyktad szczegdlnej wspotpracy miedzybibliotecznej, waznej w kontekscie wielokulturo-
wosci, opisujemy w inspiracji norweskiej. Biblioteka Wielojezyczna w Oslo jest departamen-
tem Biblioteki Publicznej w Oslo i stanowi osrodek specjalistycznej wiedzy o ustugach wielo-
jezycznych, funkcjonuje jako instytucja wspierajaca inne biblioteki, obecnie gromadzi zbiory
w 57 jezykach. Biblioteka jest niedostepna dla uzytkownikéw, jej zbiory i ustugi docieraja
do mieszkancéw Norwegii za posrednictwem bibliotek publicznych w catym kraju. W Pol-
sce nie ma jeszcze tak wyspecjalizowanych dziatéw w wojewddzkich bibliotekach publicz-
nych czy w Bibliotece Narodowej. Tworzenie kolekgji wielojezycznych wymaga specjalistycz-
nej wiedzy kulturowej i jezykowej. Polskie biblioteki lokalne réwniez zaczynajg dostrzegac
taka potrzebe. Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie rozpoczeta tworzenie kolekgji
materiatow edukacyjnych i publikacji poswieconych wielokulturowosci, ktére beda dostep-
ne dla bibliotek lokalnych. By¢ moze rozwigzaniem jest wspotpraca na poziomie powiatu
czy wojewddztwa i dzielenie sie zakupem ksigzek w jezykach, ktoérych uzywaja mieszkancy
zamieszkujacy dany region. W wojewddztwie opolskim biblioteki uczestniczace w projek-
cie FRSI ,Biblioteka miejscem spotkan wielu kultur” juz podjety pierwsze kroki zmierzajace
do wspétpracy miedzybibliotecznej. Najpierw wykorzystaty biblioteczke romska stworzo-
n3 przez Inge Mirge na potrzeby spotkania polsko-romskiego zorganizowanego w biblio-
tece w Kedzierzynie-Kozlu. Przygotowana wystawa ksigzek romskich powedrowata takze
do sasiednich bibliotek. Wspélne spotkania szkoleniowe zorganizowane dla kilku bibliotek
z regionu zaowocowaty réwniez tym, ze bibliotekarki i osoby wspoétpracujace z nimi mogty
wspélnie zastanowic sie i inspirowac, przygotowujac wielokulturowe przedsiewziecia w bi-
bliotekach. Inga Mirga, ktéra na poczatku projektu byta ekspertka wspotpracujaca jedynie
z filig nr 5 Miejskiej Biblioteki Publicznej w Kedzierzynie-Kozlu, nawigzata takze relacje z in-
nymi bibliotekami, biorac udziat w wydarzeniach poswieconych literaturze o Romach (np.
w spotkaniu w bibliotece w Zdzieszowicach na temat poetki romskiej Papuszy z okazji uka-
zania sie jej biografii i filmu fabularnego opowiadajgcego o jej zyciu).
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Partnerstwa lokalne

Zajrzyj do Inspiracji — tam znajdziesz opis dobrej praktyki z biblioteki gorlickiej. Dzieki nie-
mu poznasz dobrze funkcjonujace partnerstwo, zbudowane na bazie zatozen i zasad wspie-
rajacych wielokulturowos¢. Partnerstwa w Gorlicach pewnie nie trzeba juz dodatkowo
komentowac — dziatania bibliotek i organizacji temkowskich bronig sie same. Promujemy
partnerstwo gorlickie, bo jego sposéb dziatania realizuje cztery Filary wielokulturowe;j bi-
blioteki. Partnerstwo nawigzato i rozszerza wspoétprace z organizacjami temkowskimi, ak-
tywnie wtacza w swoje dziatania przedstawicieli temkéw, czerpiac z ich zasobéw i kom-
petencji, wzmacnia organizacje temkowskie, dzielac sie wiedza na temat profesjonalnego
opracowywania zbioréw, realizuje i planuje dziatania, ktére w niestereotypowy sposéb
wzmacniajg widocznosé roznych grup kulturowych zamieszkujgcych region. Warty podkre-
Slenia w przypadku partnerstwa gorlickiego jest tez dobér partneréw. W rozmowach z po-
szczegélnymi podmiotami zaangazowanymi w dziatania okazato sie, ze biblioteka i jej sze-
fowa moze petnic role liderki przedsiewziecia, bo postrzegana jest jako osoba bezstronna
wobec wszystkich partneréw i neutralna wobec problemu.

(Nie) jednorodnosé

Dobra diagnoza srodowiska lokalnego, z uwzglednieniem wszystkich mniejszych i wiek-
szych organizacji i grup kulturowych, jest kluczowa dla zdobycia wiarygodnosci i zbudowa-
nia partnerstwa wtaczajacego. Powszechne przekonanie oséb z grupy dominujacej moze
by¢ takie, ze mniejszo$¢ musi sie jednoczy¢ i by¢ jednomyslna. Z jednej strony jest to efekt
kategoryzowania i tworzenia podziatoéw spotecznych — przeswiadczenie, ze wtasna grupa
jest zréznicowana i niejednolita, podczas gdy przedstawiciele grup ,,obcych” wrzucani sg
jako tacy sami do jednego worka. Z drugiej strony to takze wyobrazenie o tym, co moze
dziata¢ — zwartos¢ i jednomyslno$¢é moze by¢ postrzegana jako warunek zaistnienia i prze-
bicia sie przez wiekszos¢. W praktyce jednak okazuje sie, ze w prawie kazdym srodowisku,
od duzego miasta po mata wies, Srodowiska mniejszosciowe, tak jak wiekszosciowe, s po-
dzielone, a czesto i skonfliktowane.

Wezmy na przyktad spotecznos¢ romska w jakiejkolwiek miejscowosci. To rzadko kiedy jed-
na i jednomyslna grupa. Co prawda pierwsza linig podziatéw spotecznych jest romskos¢
(Romowie i nie-Romowie), ale zaraz po niej pojawiaja sie kolejne elementy réznicujace.
Prawie kazde srodowisko romskie podzielone jest na grupy etnograficzno-jezykowe, czyli
cztery gtowne grupy romskie funkcjonujace w Polsce: Bergitka Roma, Polska Roma, Ketde-
rasze i Lowarzy —kazda z tych grup ma inny jezyk, historie, pochodzenie, odmienne obycza-
je i rézny stosunek do tradycji. Poza tym wsréd Romoéw obserwuje sie silne przywiagzanie
do wiezi rodzinnych. Przynaleznos¢ rodzinna i wspélne nazwisko to kolejna linia podziatéw.
Romowie w wielu $rodowiskach tworza tez rézne stowarzyszenia i grupy nieformalne, nie
zawsze majace te same postulaty, podejscia czy aspiracje, stad rzadko kiedy zgodne. Na te
gtéwne podziaty naktada sie jeszcze wiele innych. Planujgc wiec wspétprace z Romami, do-
wiedz sie, kto i na jakich zasadach dziata w twojej spotecznosci, jaki majg do siebie wzajem-
ny stosunek, gdzie wspétpracuja, a w jakich kwestiach sg skonfliktowani. To wiedza, ktéra
moze ci znacznie utatwi¢ wspoétprace i przywddztwo. Postaraj sie jednak zapraszac¢ wszyst-
kich, tak by méc dziata¢ dla jak najszerszej grupy odbiorcéw i by by¢ postrzeganym jako
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bezstronny i wiarygodny partner. W sytuacjach trudniejszych, konfliktowych biblioteka be-
dzie by¢ moze musiata wystapi¢ w roli mediatora, ale bezstronnos¢, czyli ,réwna odlegtos¢”
wobec wszystkich stron i problemu, zapewne pomoze rozwigzac trudnosci.

Bariery wielokulturowych partnerstw

Na drodze do stworzenia dobrze funkcjonujacego partnerstwa ze wspoétpracownikami
z réznych grup kulturowych i mniejszosciowych moze pojawi¢ sie jednak kilka barier. To
o nich przeczytacie w dalszej czesci tego rozdziatu. Dzielimy sie tez wskazéwkami, na co
uwazac przy nawigzywaniu wspotpracy, by nie wpas¢ w miedzykulturowe putapki i by prze-
ciwdziata¢ nieréwnemu traktowaniu.

Jednga z podstawowych kwestii, ktéra trzeba przemysled, inicjujac wspotprace z partnerem
pochodzacym z mniejszosciowej grupy kulturowej, jest wptyw relacji mniejszos¢ — wiek-
szos$¢ na sposéb funkcjonowania partneréw. Ma to szczegélne znaczenie, jesli reprezentant
lub reprezentanci biblioteki pochodza z grupy dominujacej. W asymetrycznej relacji (gdy
jedna strona ma wiekszy dostep do zasobéw i wieksza wtadze) tatwo o uruchomienie me-
chanizmoéw utrzymujacych nieréwnosé.

Tokenizm

Jednym z niepozadanych zjawisk pojawiajacych sie przy miedzykulturowej wspotpracy jest
tokenizm. Bedac kiedys jedna z cztonkin zespotu organizujgcego miedzykulturowy Festi-
wal, widziatam, ze zapraszani przedstawiciele réznych grup kulturowych nie mieli realnego
wptywu na koncepcje i przebieg festiwalu. W naszym zespole byli artysci czeczenscy i mu-
zycy z Senegalu, ale raczej po to, bysmy dobrze wygladali na plakatach i by tatwiej byto po-
zyskac do wspétpracy innych partneréw, niz po to, by uwaznie stucha¢, jakie jest ich zdanie
o wydarzeniu i jakie pomysty mogliby wnies¢. Tokenizm jest zjawiskiem przeciwnym do re-
alnego wtaczania. Jest praktykqg postugiwania sie przez grupy dominujgce reprezentantka-
mi/tami grup mniejszosciowych dla udowodnienia, ze w instytucjach zdominowanych przez
reprezentantow/tki grup wiekszosciowych, nie istnieje dyskryminacja czy wykluczenie osob
Z mniejszosci’. Pojecie pochodzi od angielskiego stowa token — zeton do gry i jest uzywa-
ne w stosunku do oséb z grup mniejszosciowych, ktérych nazwiska przywotywane s3 jako
przyktady, ,rzucane na stoét”, gdy padaja zarzuty o dyskryminacje i wykluczenie.

Zjawisko to mozna tez zaobserwowac przy sktadaniu wnioskéw o dofinansowanie projek-
tow. Wielu grantodawcow przeznaczajacych pienigdze na mniejszosci czy grupy wykluczo-
ne wymaga, by projekt byt realizowany przy wspétudziale partnera z mniejszosci. Czes$¢
whnioskodawcow wykorzystuje zatem organizacje grup mniejszosciowych po to, by zyska¢
pieniadze, ale nie postrzega ich reprezentantéw jako réwnych, waznych, eksperckich przy
planowaniu i realizacji przedsiewziecia.

Deprecjonowanie

Osoby z mniejszosci etnicznych i narodowych czesto odczuwaja ich deprecjonowanie.
WSsrod Romoéw sg partnerzy do dyskusji. Dostrzezcie to!— méwi w wywiadzie z dziennikarka

12 N. Sarata, Tokenizm [w:] Stownik réwnosciowy,
www.rownosc.info/rownosc.php/dictionary/item/id/313 (dostep: 16.08.2014). Pisownia oryginal-
na - przyp. red.
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Joanna Talewicz-Kwiatkowska, dziataczka, liderka romska. O tym, co wazne, a co nie, naj-
czesciej decydujq specjalisci od Roméw, a nie sami Romowie. (...) Chce tylko powiedziec, ze sq
Jjuz wsréd nas tacy, ktérzy mogq byc¢ partnerami w dyskusji. Pomyslmy razem'3. Deprecjono-
wanie ekspertéw z mniejszosci to traktowanie ich jako strony niedojrzatej do reprezento-
wania wtasnych intereséw i opisywania wtasnej sytuacji zyciowe;.

Jesli nie chcesz przedmiotowo i partykularnie wykorzystywac oséb z mniejszosci kulturo-
wych, a zalezy ci na tym, by faktycznie skorzystac z ich wiedzy, doswiadczen i sposobu wi-
dzenia rzeczywistosci, przy zaktadaniu partnerstwa do organizowania wydarzen dla dzieci
romskich zapro$ asystentke edukacji romskiej i zréb to na zasadach wtaczania, dajac jej
mozliwos¢ wptywu na sytuacje. Tak wtasnie, cho¢ pewnie nie bez wstepnych zastrzezen
i trudnosci, zdecydowaty sie uczyni¢ pracownice biblioteki w Kedzierzynie-Kozlu. W dziale
Inspiracje mozesz przeczytac, co dato wtgczenie Romki do zespotu projektowego.

Podwadjne standardy

Przy pracy z przedstawicielami mniejszosci, trzeba sprawdza¢, czy nie uruchamia sie nam
automatycznie podejscie charakterystyczne dla oséb z grup dominujacych. Przy wspotpra-
cy 0séb z grup o réznym statusie spotecznym tatwo bowiem:

> o0 zanizanie standardéw kompetencji,

> lub wystapienie przeciwnego zjawiska — podwéjnych standardéw wykonania.

Czy wolontariuszki ze spotecznosci romskiej, wspétpracujace przy organizacji wieczorku
kulturowego, nie dostawaty mniej ambitnych zadan niz wolontariuszki — Polki? Kto prze-
mawiat na otwarciu wystawy ukrainskiej zorganizowanej w bibliotece: profesor Akademii
Sztuk Pieknych — Polak czy wspétpracujgca przy wydarzeniu studentka z Kijowa? Czy or-
ganizujac debate o sytuacji uchodzcoéw nie uznatas, ze Czeczenka — uchodzczyni nie po-
winna opowiada¢ o swoich doswiadczeniach, bo moze jej by¢ zbyt trudno méwi¢ o wojnie
i ucieczce?

Czesto uwazamy, ze osoby z grup mniejszoSciowych maja nizsze kompetencje, ze niektoére
z zadan beda dla nich za trudne, ze Formalne wyksztatcenie, wiedza akademicka lub wie-
dza os6b mocniej zakorzenionych w polskiej rzeczywistosci jest bardziej adekwatna niz do-
Swiadczenia osobiste i perspektywa oséb z grup cudzoziemskich czy mniejszosci etnicznych
i narodowych — na tym wtasnie polega zanizanie standardéw kompetencji. Najprawdopo-
dobniej to jednak wypowiedz studentki z Kijowa bedzie lepiej wprowadzata w klimat wy-
stawy, przy okazji przyblizajac Polakom, co dla Ukraincéw jest tadne, ciekawe, atrakcyjne,
na co zwracaja uwage, jak méwia o sztuce, obrazach, czym sie kierujg przy odbiorze sztuki.
Nie ma pewnie zadnych powodéw, poza stereotypami, uprzedzeniami i niewiarg, by Rom-
ki nie dostaty tak samo trudnych zadan jak Polki. Czeczenka, ktéra przeszta doswiadczenie
traumy wojennej i trud ucieczki z wtasnego kraju, prawdopodobnie nadal to bardzo prze-
Zywa, ale czy nie warto zapytac o jej gotowos¢ do dzielenia sie doswiadczeniami? By¢ moze
jest jej to bardzo potrzebne, a nawet moze mie¢ wymiar terapeutyczny. Mozliwe tez, ze po
tak traumatycznych doswiadczeniach samo opowiadanie nie bedzie juz zadng trudnoscia.
Nie wiadomo, decyzja nie nalezy do nas. Z drugiej strony czasami stawiamy przed cudzo-
ziemcami lub mniejszosciami etnicznymi, narodowymi, religijnymi faktycznie zbyt trudne
lub nieadekwatne zadania. Czy poproszenie znajomej Syryjki z Krakowa, pracujacej w urze-
dzie statystycznym o to, by przygotowata dwudziestominutowe wystgpienie na temat

13 L. Ostatowska, Wsrod Romoéw sq partnerzy do dyskusji. Dostrzezcie to, ,Gazeta Wyborcza” nr 180,
04.08.2010.
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podstawowych powinnosci muzutmanina na seminarium religioznawcze organizowane
przez biblioteke, nie jest zadaniem nieadekwatnym do jej mozliwosci? Podwdjne standardy
wykonania to mechanizm polegajacy na formutowaniu ostrzejszych kryteriéw oceny wobec
0s6b reprezentujacych grupe mniejszosciowa niz wobec oséb z grupy dominujacej. Osoba
z mniejszosci musi zrobi¢, wiedzie¢, umiec wiecej, lepiej, doktadniej, by zosta¢ oceniona tak
samo jak osoba z grupy dominujace;j. Czy kazdy Polak umie, chce, ma podstawy do tego, by
przygotowywac dwudziestominutowg prezentacje na temat katolicyzmu? Wiemy przeciez,
ze jest co najmniej setka powoddéw — na czele z tym, ze nie kazdy Polak, tak jak nie kazda Sy-
ryjka, musi by¢ religijny — dla ktérych nie powinien on dostawac takiego zadania, tak samo
jak nie kazdy cudzoziemiec czy przedstawiciel mniejszosci powinien by¢ stawiany w roli am-
basadora swojej kultury czy religii.

Najlepiej po prostu nie kierowac sie wtasnymi zatozeniami, a oczekiwania wyprzedza¢ py-
taniami: Czy Ukrainka chciataby powiedzie¢ co$ od siebie na otwarciu wystawy? Jak wo-
lontariuszki z obu grup widza podziat zadan? Czy uchodzczyni jest gotowa do publicznego
mowienia o swoich doswiadczeniach? | czy oraz co Syryjka chciataby powiedzie¢ o islamie?
Lepiej decyzje pozostawiac osobom, ktére angazujg sie w dziatania. To nie tylko wzmocniich
zaangazowanie przez poczucie wptywu, sensu i docenienie, ale tez realnie wtaczy, wzmocni
i zapewni widoczno$¢, gwarantujgc prawdziwg wspotprace na partnerskich zasadach.

Stygmatyzacja

Jest jeszcze jeden watek zwigzany z wielokulturowym partnerstwem. Przy wielu réznych
okazjach podkreslamy w tej publikacji wage i istote widocznosci grup kulturowych w biblio-
tece uznawanej za wielokulturowa. W tym miejscu chciatybysmy jednak zwréci¢ uwage na
druga strone medalu. Osoby z mniejszosci sg bardziej widzialne i tatwiej rozpoznawalne,
narazone s zatem na silniejszg ekspozycje spoteczna. Wyréznianie na podstawie etnicz-
nosci, koloru skéry, narodowosci, jezyka czy wyznania moze by¢ inspirujace, zachecajace,
zapraszajace do kontaktu, ale moze takze uruchamiaé stygmatyzacje — negatywne posta-
wy, reakcje, komentarze. Za przyktad wezmy chociazby dwujezyczne zyczenia Swigteczne
wysytane w Gorlicach. Reakcja radnego zapoczatkowata burzliwg dyskusje w Internecie. To,
co sie dziato, przerazito mnie, te wpisy byty obrzydliwe. Nawet nie sqdzitam, ze tak mnie to
obejdzie. To byto bardzo trudne doswiadczenie — opowiada Magda Miller, dyrektorka biblio-
teki w Gorlicach. Takie reakcje na podejmowanie tematéw wielokulturowych jak sprzeciw,
oburzenie, ataki personalne, niszczenie mienia (chociazby tablic na wystawie poswiecone;j
wielokulturowosci), nieprzychylne artykuty w mediach lokalnych mogga sie pojawic. Temat,
aczkolwiek wazny, potrzebny, inspirujacy i na czasie, jest tez kontrowersyjny, szczegélnie
tam, gdzie sg zasztosci historyczne albo $wiezy problem kojarzony z wielokulturowoscia.

Przy nawigzywaniu wspoétpracy miedzykulturowej ustalaj zatem z partnerem, czy i jak
chciatby by¢ obecny i wyrézniany. Twojg rolg moze tez by¢ wsparcie, gdy widoczna obec-
no$¢ danej grupy, organizacji, jej przedstawiciela moze zmienic sie w sytuacje niekomfor-
towa czy zagrazajaca. Trzeba tez by¢ przygotowanym na rézne interwencje (osobiste, or-
ganizacji pozarzagdowych czy wyspecjalizowanych w tym zakresie instytucji — policji, strazy
miejskiej, Petnomocnika Wojewody ds. Mniejszosci Etnicznych i Narodowych, Rzecznika
Praw Obywatelskich, Petnomocnika Rzadu ds. Réwnego Traktowania), ktére moga by¢ nie-
uniknione, jesli sprawa widocznosci wymknie sie spod kontroli i zacznie przynosi¢ negatyw-
ne konsekwencje. Bezpieczenstwo i komfort twéj i partnera mniejszosciowego powinny
by¢ zawsze priorytetem. Wspétpraca przy ustalaniu sposobéw interwencji i zakresu dziatan
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przeprowadzanych w reakgcji na nieprzychylno$¢ i inne negatywne zjawiska powinna by¢
wpisana w zasady partnerstwa. Nie chodzi o to, by straszy¢ i zniecheca¢, ale by mie¢ Swia-
domos¢ i by¢ gotowym na rézne scenariusze rozwoju wydarzen.

Zrozumienie mechanizmdw z obszaru mniejszos¢ — wiekszos¢ to jeden z dwdch waznych
watkéw do poruszenia przy temacie nawigzywania miedzykulturowych partnerstw. Drugim
jest Swiadomos¢ réznic kulturowych, ktére mogg wptywac nie tylko na jakos¢ i powodzenie
wspotpracy, ale takze na mozliwos¢ jej nawiazania.

Wymiary kultury

Ponizej prezentujemy wymiary kultury wazne przy budowaniu partnerstw. To - co prawda —
temat bardzo szeroki, ktéremu poswiecono niejedng monografie albo obszerny rozdziat
podrecznika', zobaczmy jednak, co z tego obszaru jest wazne i warte zapamietania przy
nawigzywaniu wspotpracy.

Znaczenie grupy - kolektywizm kontra indywidualizm

Kultury réznig sie tym, jak widza role grupy i jednostki. Gdy planujesz pierwsze spotkanie
partnerstwa nawigzywanego z Romami, uwzglednij to przy aranzacji przestrzeni. Prawdo-
podobne jest, ze jesli zaprosites trzy organizacje i nieformalne grupy romskie, oznacza to
spotkanie z wiecej niz trzema ich przedstawicielami. Takie pierwsze spotkanie pokaze, na
ile kolektywizm kultury romskiej kultywowany jest wéréd Romoéw z twojej spotecznosci.
Moga przyjs¢ faktycznie trzy osoby, ale bardziej prawdopodobne jest, ze spotkacie sie
w naprawde licznej grupie. Kazdemu liderowi romskiemu towarzyszy¢ beda osoby z jego
rodziny, ludzie z nim wspoétpracujacy i wazne osobistosci sSrodowiska romskiego.

Znaczenie hierarchii spotecznej — egalitaryzm kontra hierarchicznos¢

Jesli zapraszasz do partnerstwa bibliotekarzy z Norwegii, z ktérymi bedziesz sktada¢ wnio-
sek o dofinansowanie, nie dziw sie, ze wystany dokument nie wraca do ciebie tygodniami.
To, ze wyraznie napisates w liscie, ze chciatbys, by to dyrektor biblioteki przejrzat ostatecz-
ng wersje wniosku tuz przed jego ztozeniem, raczej nie zostanie tak zrozumiane przez Nor-
wegoéw. Zgodnie ze znacznie bardziej egalitarnym podejsciem do struktury, dyrektor po raz
kolejny wysle dokument do wszystkich zainteresowanych i uwaznie wystucha wszystkich
uwag, ktére zespét wspolnie, takze przy rozbieznych zdaniach, bedzie sie starat przedsta-
wic. Postepowanie Norwegoéw przy tego typu sprawach bedzie sie opierato na angazowa-
niu wszystkich, niezaleznie od Formalnego stanowiska i hierarchii, bowiem zdanie pracow-
nikéw z wszystkich dziatéw i szczebli jest wazne i brane pod uwage przy podejmowaniu
decyzji. Jesli podobng sprawe miatby$ do zatatwienia z partnerem wietnamskim i zgtosit-
bys sie do prezesa stowarzyszenia, to by¢ moze odpowiedz otrzymatbys po pieciu minu-
tach. Tyle bowiem czasu prezes potrzebowatby na przeczytanie dokumentu i samodzielne
podjecie decyzji bez zadnych konsultacji. W kulturach silnie hierarchicznych zdanie oséb
0 Nizszej pozycji zazwyczaj nie jest wystuchiwane i brane pod rozwage przez lideréw.

14 Kilka pozycji rekomendujemy w wykazie polecanych publikacji, ktéry znajdziesz na koncu tej
ksiazki.
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Znaczenie i role spoteczne mezczyzn i kobiet — meskos¢ kontra kobiecos¢ kultury

Twoja biblioteka nawigzuje wspoétprace z osrodkiem dla uchodzcéow. Szef twojej instytu-
¢ji jest juz po kilku rozmowach z dyrektorka osrodka, ktéra jest przekonana do waznosci
wspotpracy i chetna zawigzac oficjalne partnerstwo na rzecz wspierania spotecznosci cze-
czenskiej zamieszkujacej kierowang przez nig placowke. Nie chce jednak czyni¢ dalszych
krokoéw bez pewnosci, ze Czeczeni beda zainteresowani oferta biblioteki. Zalezy jej, by od
poczatku byli zaangazowani w tworzenie planéw. Dyrektor biblioteki spotkat sie wiec ze
starszyzng czeczenska i zakreslit ogélnie mozliwosci wspétpracy. Czeczeni wyrazili duze
zainteresowanie wtaczeniem sie w rézne dziatania biblioteki, na przyktad w uruchamiany
wtasnie projekt pomocy w poszukiwaniu pracy i kursy komputerowe. Chcieli jednak otrzy-
mac wiecej szczegotéow. Dyrektor obiecat im drugie spotkanie, na ktérym poszczegélne
pracownice, jako bardziej od niego kompetentne, opowiedza doktadniej o ofercie bibliote-
ki. Spotkato go jednak wielkie rozczarowanie, gdy na drugim spotkaniu nie pojawit sie za-
den Czeczen. Zastanawiat sie, co spowodowato absencje zainteresowanych wczesniej roz-
mowcow. Czy czytajac ten przyktad, domyslasz sie, o co moze chodzi¢? Czeczenska rada
starszych, grupa najwazniejszych Czeczenéw w spotecznosci, prawdopodobnie nie uznata
autorytetu kobiet — pracownic. Tak dtugo, jak rozmowa toczyta sie z przetozonym — mezczy-
zna, byli zainteresowani wspoétpraca. Spotkania z kobietami nie uznali za powazng propo-
zycje, na ktéra powinni przystac. Wynika to z hierarchii i spotecznej roli kobiet w kulturze
czeczenskie;j.

Znaczenie relagji — kultury relacyjne kontra zadaniowe

Od kilku miesiecy jako biblioteka dazysz do sfinalizowania rozméw i utworzenia partner-
stwa polsko-wietnamskiego. Z racji tego, ze w sasiedztwie biblioteki otwarto bazar, na
ktéry coraz liczniej przybywajg Wietnamczycy, wpadte$ na pomyst, by zainteresowac ich
dziatalnoscia biblioteki. Mozesz stworzy¢ ciekawg oferte dla dzieci przedsiebiorcow wiet-
namskich, ktérzy wysoko cenig edukacje. Wiesz, ze w pozostatych dzielnicach, w ktérych
mieszkajg Wietnamczycy, znalezli sie wsréd nich sponsorzy gotowi wesprze¢ biblioteke.
Dziwi cie jednak fakt, ze juz po raz kolejny spotykacie sie (w bibliotece, w restauracji, na ba-
zarze, w firmie jednego z Wietnamczykoéw), a wcigz nie przechodzicie do omawiania wspot-
pracy. Co prawda, kazde z tych spotkan byto bardzo mite, dzieki nim poznates lepiej kulture
wietnamska (szczegélnie po wizycie w restauracji), ale twoim zdaniem powinniscie juz za-
cza¢ omawiad, w co konkretnie chcieliby sie wtaczy¢ partnerzy wietnamscy (kto ma tyle cza-
su, czy ci ludzie nie pracuja?). Tracisz wiare, ze te spotkania do czego$ doprowadza. Czyzby
Wietnamczycy nie byli jednak zainteresowani bibliotekg? By¢ moze jestes w btedzie. Skoro
nadal sie spotykacie, to pewnie dojdzie do rozmowy o konkretach, ale moze jeszcze nie na
najblizszym spotkaniu. Wietnamczycy sg znacznie bardziej nastawieni na relacje niz Polacy.
Zanim ,ubijg interes” czy nawigza wspotprace, musza dobrze poznac potencjalnego partne-
ra. Liczne spotkania, ale takze bogaty ceremoniat polegajacy na wymianie grzecznosci, kur-
tuazyjnych rozmoéw, wizyt i rewizyt, wtacznie z wymiang prezentéw, to preludium dobrze
zapowiadajacej sie wspotpracy. Zanim przejdziesz z nimi do sedna — ustalania szczegétow
i mozliwych zadan, zapro$ ich na poczestunek i zielong herbate oraz przekaz jakis przyjem-
ny podarek. Dobra relacja moze oznaczac¢ bardzo owocng wspoétprace.
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Znaczenie kontekstu w komunikacji — wysoki kontra niski kontekst

Twoja biblioteka od lat wspétpracuje z partnerska biblioteka w Niemczech. W przygranicz-
nych gminach po prostu nie byto innej opcji. Widzisz duzo pluséw tego partnerstwa: ra-
zem organizujecie seminaria, wydaliscie publikacje, wspieracie sie wzajemnie w budowaniu
dziatu regionaliow. Planéw jest jeszcze wiele. Nieodmiennie dziwi cie jednak, ze przy kaz-
dym nowym projekcie niemiecki partner po raz kolejny spisuje zasady wspoétpracy, wyzna-
cza osobe do kontaktéw, z petnym zaangazowaniem omawia przebieg projektu i okresla
doktadny podziat zadan. Robisz to tylko ze wzgledu na niego — ty sama masz juz do niego
takie zaufanie, ze w ciemno posztabys na kazde warunki wspoétpracy. | tak zresztg wiele
tych poczatkowych ustaler zmieniacie w praktyce.

Potrzeba niemieckiego partnera wynika z niskokontekstowosci jego kultury. W kulturach
niskokontekstowych dazy sie do tego, by jak najwiecej kwestii doktadnie ustala¢, a niewiele
zostawiac¢ w sferze domystéw, do odczytania ,miedzy wierszami” z kontekstu. Komunikat
niskokontekstowy cechuje bezposrednios¢, celowosé, jasnos¢, precyzja opisu i jednoznacz-
no$¢. Niemcy polegajg na tym, co omoéwione i napisane, a nie na znajomosci kontekstu.
Polacy w poréwnaniu z zachodnim sasiadem sg wysokokontekstowi. Nie maja tak silnej po-
trzeby okreslania kontekstu, czyli sytuacji, okolicznosci, uczestnikéw i taczacej ich relagji.
Ich zdaniem nie wszystko musi by¢ wypowiedziane czy opisane. Ich przekaz jest wysoko-
kontekstowy, bo zaktada, ze druga strona wie, o czym jest mowa i zna kontekst, z ktérego
sama moze wiele wyczyta¢ i wydedukowac. Polegajg na znajomosci kontekstu, ktéry ma
duze znaczenie dla komunikagji.

Podejscie do czasu — monochronicznos¢ kontra polichronicznos¢

Wspotpracujace z twoja bibliotekg gimnazjum jakis czas temu rozpoczeto wymiane ucz-
niowska z Hiszpania. Nauczycielki pamietaja, jak fajng prezentacje miejscowosci i gminy
zrobitas dla uczniéw z Niemiec, dlatego poprosity cie tez o spotkanie z Hiszpanami. | tym
razem stanetas na wysokosci zadania, przygotowujac ulepszona wersje wystapienia. Przy-
gotowatas jg razem z wolontariuszka, ktéra przettumaczyta tez krétki materiat o bibliotece
i jej historii na jezyk hiszpanski (przyda sie na inne okazje, moze opublikujesz go na stronie
internetowej, bowiem od dawna chciatas urozmaici¢ wizytéwke internetowa biblioteki; li-
czysz, ze by¢ moze hiszpanska szkota wciggnie do wspoétpracy biblioteke i razem uda wam
sie napisac¢ projekt). To wszystko kosztowato was sporo zaangazowania i pracy. Cieszysz
sie na spotkanie z mtodzieza hiszpanska. Czemu wiec odczuwasz rozgoryczenie i brak sa-
tysfakcji po przeprowadzonej prezentacji? Masz wrazenie, ze mtodziez w ogéle nie byta
zainteresowana, szczegdélnie w poréwnaniu z Niemcami. W trakcie spotkania niby cie stu-
chali, ale w tym samym czasie serfowali w Internecie w komérkach i na tabletach. Ciagle
pstrykali zdjecia, wstawali, a jedna z oséb nawet odebrata telefon! Zaczynasz watpi¢, czy
w ogéle umiesz robi¢ dobre prezentacje i czy masz dobry kontakt z mtodzieza. Juz nie wie-
rzysz, ze zainteresowatas ich na tyle, by byli gotowi skontaktowac cie z bibliotekg w ich ro-
dzinnym miescie, z ktéra planowatas nawigza¢ wspétprace. Nie wzietas pod uwage jednej
zmiennej - réznego podejscia do czasu. Co prawda, Hiszpanie przybyli na spotkanie z dwu-
dziestominutowym opéznieniem, ale to nie byto dla ciebie wyraznym sygnatem. Bardzo
prawdopodobne, ze doktadnie cie stuchalii byli zainteresowani tak jak mtodziez niemiecka.
Jednak pochodza z kultury polichronicznej, gdzie wiele czynnosci robi sie w tym samym
czasie. Czas nie jest dzielony na pojedyncze fragmenty, wypetnione pojedynczymi czynnos-
ciami. To pojemna kategoria, w ktérej mozna wiele zmiesci¢. W kulturach polichronicznych
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norma jest nie tylko robienie kilku rzeczy naraz podczas spotkania, lecz takze jednoczesne
zatatwianie kolejnych spraw (np. przy wykorzystaniu telefonu lub Skype’a). Nie jest to od-

bierane jako brak szacunku czy zainteresowania. Planujac partnerstwo z przedstawicielami
kultur polichronicznych, pamietaj o tym wymiarze kulturowym. Dzieki temu unikniesz fru-
stracji spowodowanej spéznieniami czy niestawianiem sie na spotkaniach, zajmowaniem
sie czyms innym podczas rozmowy, porzucaniem danej czynnosci i innymi konsekwencjami
odmiennego niz w twojej kulturze podejscia do czasu. Pamietaj tez, ze plany rzadko beda
dtugoterminowe, natomiast moga sie catkiem czesto zmieniac.

Partnerstwo a filary 4W

Jezeli planujesz zawigzanie partnerstwa z wtgczeniem partneréw pochodzacych z mniej-
szosci etnicznych, narodowych, jezykowych czy religijnych, to pamietaj, ze warunki podje-
cia realnej wspoétpracy sa nastepujace:

> Zachowanie bezstronnosci i neutralnosci wobec partneréw reprezentujacych cate
srodowisko lokalne - tak, by kazdy miat mozliwos¢ nie tylko wziecia udziatu w partner-
stwie, ale tez przedstawienia swojej perspektywy. To wzmocni reprezentatywnosé, le-
gitymizacje i wiarygodnos¢ dziatan biblioteki jako instytucji otwartej dla i na wszystkich
mieszkancow. Oprzyj sie pokusie oceniania, kto ma racje (kazdy ma swoj3), szukaj roz-
wigzan, ktére pozwola na dalszg wspétprace, nie rozstrzygaj sporow.

> Przeciwdziatanie skutkom asymetrycznej relacji mniejszos¢ — wiekszos¢ — czyli takim
zjawiskom jak: tokenizm, deprecjonowanie ekspertéw, zanizanie oczekiwan, podwaéjne
standardy i stygmatyzacja. Tylko powazne podejscie do partneréw z innych grup kultu-
rowych jako ludzi z cenng i unikalng wiedzg i rozumieniem wielokulturowos$ci oraz pod-
miotowe ich traktowanie pozwoli rozwija¢ wspétprace wzmacniajaca potencjat innych
grup kulturowych.

> Zrozumienie zasad kulturowych drugiej strony — wczuwanie sie w sytuacje partnera
i podejscie do kontaktu i wspotpracy z uwzglednieniem tych zasad utatwi ci nie tylko na-
wigzanie kontaktu i utrzymanie wspotpracy, ale tez ustrzeze cie przed réznymi frustra-
cjami i rozczarowaniami ptyngcymi czesto z etnocentrycznej interpretacji sytuacji. Z dru-
giej strony pozwél sobie na btedy i ucz sie tej wspotpracy poprzez doswiadczenie - to
moze by¢ zabawna przygoda, niepozbawiona wpadek! Zastanéw sie razem z partnerami,
jak i do jakiego stopnia chcecie zadba¢ o widocznos¢ poszczegélnych grup kulturowych
zamieszkujacych wasz region.
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Komunikacja i promocja

Sposob, w jaki bedziemy komunikowac sie z otoczeniem i promowac organizowane przez
nas wydarzenia wielokulturowe, moze znaczaco wptyngé¢ na powodzenie naszych dzia-
tan. Komunikacja biblioteki poprzez strone internetowa czy materiaty promocyjne odby-
wa sie przede wszystkim za pomocg jezyka i symboli wizualnych, a obydwa te narzedzia
sg niezwykle wrazliwe na kwestie wielokulturowosci. Zanim oméwimy techniczng strone
komunikacji i promocji — co i jak pisac¢ i promowac — zaczniemy od kroétkiej refleksji i przyj-
rzymy sie ukrytym przekazom, ktére czesto (nieSwiadomie) komunikujemy w kontekscie
wielokulturowym.

Ukryte przekazy

Przypomnij sobie, jak wygladaja typowe polskie plakaty i inne materiaty odnoszace sie do
wydarzen i dziatan wielokulturowych. Co najczesciej mozna zobaczy¢ na réznych nosnikach
informacji? Z naszych doswiadczen wynika, ze w promocji wielokulturowos$ci mozemy sie
spotkac¢ z dwiema tendencjami w przekazie:

> Tendencja 1: Réznokolorowe postacie ludzkie (majgce odzwierciedla¢ réznorodnos¢ et-
niczna, narodowa, kulturowg, rasowg), najczesciej usmiechniete i trzymajace sie za rece.
W wersji abstrakcyjnej sg to réznokolorowe przedmioty, np. kamienie, ktére poza réz-
nymi kolorami sg identyczne. Jaki ptynie z tego przekaz? Wszyscy jestesmy tolerancyjni,
a wielokulturowos¢ to idylliczna opowiesé o ludziach, ktérzy — choé w pewnym sensie sg
rézni (np. pod wzgledem wygladu) — sg przede wszystkim ludzmi i maja mnéstwo podo-
bienstw, np. lubig jes¢, wzruszaja sie, kochaja dzieci itp.

> Tendencja 2: Ludzie w strojach ludowych typowych dla réznych kultur czy raczej okre-
Slonego regionu w danym kraju, w ktérych na co dziern mato kto chodzi. Tu przekaz jest
nastepujacy: kultura to przede wszystkim dziedzictwo kulturowe, tradycja i historia.
Przedstawiajac kulture, skupiamy sie na tym, co troche archaiczne, rodem z muzeum,
dalekie od codziennosci i waznych wspoétczesnie kwestii dla wielokulturowosci.

Tendencja 1: Utopia kontra realizm

Przywotaj swoje doswiadczenie kontaktu z inng kulturg, moze to by¢ zaréwno doswiadcze-
nie prywatne, jak i zawodowe. Wycieczka zagraniczna? Wizyta cudzoziemcéw w bibliotece?
Odwiedziny rodziny zinnego kraju? A moze twoje dziecko wyemigrowato z Polski i zwigzato
sie z cudzoziemcem lub cudzoziemka? Przypomnij sobie, jakie uczucia wywotuja tego typu
sytuacje. Rados¢? Niepewnos¢? Ciekawos¢? Napiecie? Entuzjazm? Zaskoczenie? Nieche¢?
Wstyd? Wszystkie naraz? Prawdopodobnie wiekszos¢ z nich. Jezeli kontakt byt dodatkowo
obcigzony historycznymi zasztosciami, to byto tylko trudniej. Kazdy to wie, wiekszos¢ tego
doswiadczyta. Wielokulturowos¢ jest ztozonym doswiadczeniem, ktére moze by¢ zaréwno
fascynujace, jak i trudne. Taka jest rzeczywistosé. Stereotypy i uprzedzenia ,,pracuja ciez-
ko”, utrudniajac przekucie napiecia w ciekawos¢, zaskoczenia w nauke i poszerzenie wtas-
nej perspektywy. Przekazy w wersji utopijnej buduja na stereotypowych wyobrazeniach,
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nie na doswiadczeniu. Eksponujac uniwersalne podobienstwa, zaprzeczajg trudnym roéz-
nicom. Dlatego w wersji utopijnej wszyscy jesteSmy tolerancyjni, otwarci i ciekawi Swiata,
wierzac jednak, ze kazde wielokulturowe spotkanie doprowadzi przede wszystkim do od-
nalezienia uniwersalnej natury ludzkiej i wspélnoty, dzieki czemu tatwo bedzie prowadzi¢
dialog. Przekazy w wersji realistycznej buduja na réznorodnych doswiadczeniach, stawiaja
na pytania i poszukiwanie czasem trudnych odpowiedzi. W realistycznej wersji przekazéow —
przy dobrej woli, autorefleksji i ciekawos$ci — mozemy sie wiele od siebie nauczy¢, odkrywa-
jac to, co nas taczy, ale tez poznajac istotne réznice, bo dopiero one, cho¢ czasami intrygu-
jace, a czasami zniechecajace i frustrujace, poszerza nasze horyzonty i pozwolg poznac co$
naprawde nowego.

Rozdzwiek miedzy realnym doswiadczeniem wielokulturowosci a idealistycznym przedsta-
wieniem zjawiska jest jednak dos¢ tatwy do wyczucia i moze zniecheca¢ potencjalnych od-
biorcow wielokulturowych wydarzen. Wyidealizowane obrazy odwotuja sie do tesknoty za
tatwym i przyjemnym Swiatem, ale jednoczesnie zafatszowuja duzo bardziej skomplikowa-
ng rzeczywistosc.

Piszac o komunikacji i promocji wrazliwej na wielokulturowo$¢, zachecamy do tworzenia
materiatow pokazujacych te realnosé i ztozonos¢, nie tylko kolorowa utopie. Z taka intencja
projektowana byta oktadka tej publikacji. WykorzystaliSmy zdjecie przedstawiajace struk-
ture, ktéra sie przenika, a jej elementy czasem sie spotykaja, a czasem nie. Raz dystans jest
mniejszy, raz wiekszy. Litery réznych alfabetéw nawigzuja do réznych kultur i jezykéw, bo
jest wiele sposobéw zapisu.

Tendencja 2: Przesztos¢ kontra terazniejszos¢ i przysztosc

Na réznego rodzaju spotkaniach miedzynarodowych uczestnicy czesto sq proszeni o opo-
wiedzenie o kulturze swojego kraju. Podczas jednego z takich warsztatéw Norwegowie,
prezentujac swéj kraj, pokazali model ekologicznych baterii stonecznych, skonstruowany
i popularny ostatnio w Norwegii, i poczestowali wszystkich batonikami, ktére byty wtedy
hitem w Oslo. Co zrobili Polacy? tatwo zgadnaé: przedstawili lalke w towickim stroju i za-
checili do sprébowania wedlowskich czekoladek z wizerunkiem Chopina. Ta historia typo-
wa dla wielu takich wydarzen, rangi prywatnej czy panstwowej, pokazuje, ze Norwegowie,
jak wiele innych nacji, przy promowaniu swojego kraju odwotuja sie do wspétczesnosci, do
tego, co cieszy sie popularnoscig masowa lub uznaniem ekspertéw tu i teraz. Polacy nato-
miast, i nie sg tez w tym osamotnieni, siegaja po tradycje i historie. Psycholodzy badajacy
wielokulturowos¢ postuguja sie terminem wymiaréw kultury’. Wymiary te, réznicujac na-
rody i regiony, pokazujg ich stosunek do réznych aspektéw zycia: czasu, hierarchii, pracy,
relacji miedzyludzkich czy rél ptciowych. Jednym z takich wymiaréw jest orientacja czaso-
wa przesztos$c — terazniejszos¢ — przysztosc. Na jednym biegunie znajduja sie kultury ma-
jace orientacje na przysztos¢, postrzegajgce terazniejszos¢ przez pryzmat tego, co wazne
w kontekscie przysztosci (np. kraje nordyckie, zachodnioeuropejskie, pétnocnoamerykan-
skie, Japonia). Na drugim biegunie sg kultury skupiajace sie na przesztoscii odnoszace wiele
aspektoéw terazniejszosci do tego, co byto, do swoich korzeni (np. kraje arabskie, wiekszos¢
krajéow afrykanskich, kraje latynoamerykanskie, kraje Azji Potudniowej i Potudniowo-

15 Kolejni badacze zajmujacy sie réznicami miedzykulturowymi postulowali nieco inne podejscia
i typologie, nalezg do nich m. in. Edward T. Hall, Geert Hofstede, Fons Trompenaars, Shalom

H. Schwartz oraz zespét pod przywdédztwem Roberta J. House'a - to do ich publikacji nalezy sieg-
nac po peten i szczegotowy opis wymiaréw.
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-Wschodniej, Europa Wschodnia). Korzystajac z takiego opisu kultur, tatwo okresli¢, gdzie
znajduje sie Polska, a gdzie Norwegia. Skandynawéw dziwito, ze Polacy na miedzynarodo-
wych warsztatach nie chwala sie tym, co wspoétczesnie zyjacy ludzie lubig robi¢, jes¢, ogla-
dad. Polacy z rezerwa patrzyli z kolei na to, jak Norwegowie odcinaja sie od korzeni, skupia-
jac sie tylko na terazniejszosci. Usytuowanie naszej kultury w wymiarze orientacji czasowej
to jeden z powodoéw ttumaczacych, dlaczego promujac wielokulturowos¢, odwotujemy sie
zazwyczaj (czesto nieswiadomie i niecelowo) do przesztosci, tradycji i dziedzictwa kulturo-
wego, a nie do wspotczesnosci i terazniejszosci.

Podkresdlmy: nie twierdzimy, ze tradycja jest zta, méwimy, ze przekaz akcentujacy prze-
sztosc¢ i historie nie dla wszystkich jest zrozumiaty, atrakcyjny i pozadany oraz ze ma dalej
idace konsekwencje. Powinien by¢ stosowany celowo i Swiadomie, a nie z przyzwyczajenia.

Wezmy pod lupe komunikacje Polakéw ze wspomnianymi wczes$niej Norwegami — akcento-
wanie przesztosci w komunikacji z ludzmi zorientowanymi na przysztos¢ utrudnia wzajem-
ne zrozumienie sie i nawiazanie realnych, biezacych relacji. Idac dalej, korzystanie w pro-
mocji zwybranych elementéw ludowosci: etnicznych strojow i artefaktéw, najczesciej kilku
spopularyzowanych motywéw etnograficznych (tzw. cepeliady), nie tylko gubi realizm
i wspotczesnosi, ale tez sptaszcza bardziej ztozong rzeczywistosé, a grupy kulturowe, ktoé-
rych motywy sg wykorzystywane, zamyka w historycznej bance, rezerwujac dla nich jedynie
konserwatywne, tradycyjne, oderwane od rzeczywistosci wizerunki. Czy goéral aplikujacy
o stypendium w Drammen lub dziewczyna z towicza starajaca sie o prace w banku w Oslo
chcieliby by¢ kojarzeni z kierpcami i towickg spédnica? Jak im i innym Polakom pomoze
w rozwijaniu miedzynarodowej kariery akademickiej czy zawodowej wizytéwka zbudowana
na skojarzeniach z Cepelia? Pamietajmy, ze uzywanie do promocji elementéw tradycji i lu-
dowosci, na pierwszy rzut oka atrakcyjnych i kolorowych, moze by¢ w niektérych sytuacjach
adekwatne i uzasadnione (gdy przygotowujemy warsztat z tradycyjnego kowalstwa arty-
stycznego), w innych okolicznos$ciach moze zaszkodzi¢ mniejszosciom czy catym narodom,
kreujac nieprawdziwy obraz tego, kim s3, co robig i jakie maja aspiracje ich przedstawiciele.

Komunikacja i promocja wrazliwa
na wielokulturowosc

Celem komunikacji z otoczeniem i promocji jest dotarcie z przekazem do odpowiedniej gru-
py odbiorcéw. Aby sie to udato, nasz przekaz (to, co chcemy powiedziec), narzedzia (ulotka,
plakat, strona internetowa) oraz kanaty dystrybucji (media, bezposredni kontakt, wysyt-
ka materiatow, marketing szeptany) musza by¢ dostosowane do wybranej przez nas gru-
py adresatéw. Komunikujac sie z otoczeniem i promujac swoje ustugi, biblioteka moze ro-
bi¢ to w sposob, ktéry utatwi dotarcie z ofertg do kazdego mieszkanca danej spotecznosci
i ktoéry uwzgledni jej kulturowe zréznicowanie. Planujac komunikacje i promocje wrazliwg
na wielokulturowos¢, uwzglednij: formy i kanaty dystrybucji informacji, jezyk oraz grafike
i zdjecia.
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Formy i kanaty dystrybugji

To, na jaka forme i kanat komunikacji sie zdecydujemy, zalezy przede wszystkim od naszej
grupy docelowej. Umieszczanie informacji na stronach internetowych jest najszybszym
i najtanszym sposobem, nie zawsze jednak skutecznym. Pierwsze pytanie, na ktére warto
odpowiedzie¢, to: czy w ogodle potrzebujemy materiatéw pisanych? W przypadku znanych
nam uzytkownikéw to prawdopodobnie dobre rozwigzanie, w przypadku grup, z ktérymi
nie mamy kontaktu badz ktére rzadko nas odwiedzajg — bezposredni kontakt i informacja
ustna moga by¢ lepsza (i tansza) opgja.

W wiekszosci kultur hierarchicznych i kolektywistycznych (de facto oznacza to kraje spoza
zachodnioeuropejskiego kregu kulturowego, a zatem dotyczy np. Czeczenéw, Kongijczy-
kéw, Sudanczykéw, Wietnamczykdéw, Chinczykéw, Ukraincéw, Turkéw, Syryjczykéw czy Po-
lakéw romskiego pochodzenia) kluczowe dla powodzenia naszego dziatania bedzie nawiga-
zanie kontaktu z odpowiednig osobg - liderem czy liderkg danej spotecznosci. Zasypanie
naszej miejscowosci plakatami lub nawet najatrakcyjniejsze banery na stronie internetowe;j
przyniosg znacznie stabszy efekt. Bezposrednia rozmowa, przedstawienie naszych planéw,
tego, co chcemy osiagna¢, jak doktadnie bedzie przebiegato dane wydarzenie, uwzgled-
nienie specyficznych potrzeb i przekonanie oséb waznych w danej spotecznosci znacznie
zwiekszy szanse na sukces. Liderki i liderzy beda odgrywac role kulturowych ,ttumaczy”,
ktérzy wyjasnia swojej spotecznosci, co bedzie sie dziato w bibliotece przez pryzmat warto-
$ci i kwestii waznych dla ich kultury. Nasz przekaz stanie sie wiarygodny dopiero woéwczas,
gdy zostanie poparty wiarygodnoscia liderki lub lidera danej spotecznosci. W czesci poswie-
conej inspiracjom opisujemy dziatania biblioteki z Kedzierzyna-Kozla skierowane do dzieci
polskich i romskich. Plan byt swietny i miat bardzo szczytne cele, ale i maty potencjat powo-
dzenia. Bez wsparcia asystentki romskiej program przedsiewziecia nie bytby dopasowany
do potrzeb i mozliwosci uczniéw o romskim pochodzeniu, a zadne z nich nie dostatoby zgo-
dy rodzicéw na udziat w wydarzeniach organizowanych przez biblioteke. Jedynie Romka,
i to taka, ktéra byta powazana w swojej spotecznosci, miata umiejetnosc¢ takiego pokazania
przedsiewziecia Romom, by zrozumieli istote i wage spotkania z Polakami w bibliotece.

Wiekszos¢ Polakéw darzy biblioteki duzym spotecznym zaufaniem, pamietaj jednak, ze nie
musi tak by¢ w przypadku cudzoziemcéw czy innych grup kulturowych. Uchodzcy musieli
uciekac ze swojego kraju wtasnie dlatego, ze ich panstwo i jego instytucje nie zapewniaty
bezpieczerstwa. Romowie i inne mniejszosciowe grupy maj3 kolektywne doswiadczenie
opresji ze strony instytucji. Biblioteka, szkota, jak kazdy inny urzad, moze kojarzy¢ sie im
Z przymusem, wrogoscig, asymilacja... Aby budowac prestiz i zaufanie do biblioteki, wazne
beda bezposrednie relacje i dobry kontakt.

Jak nawigzac kontakt z liderka lub liderem danej spotecznosci? Zwykle sprawdzaja sie dwa
sposoby: nawiazanie kontaktu z organizacjg pozarzadowa, ktéra wspétpracuje z dana gru-
pa badz jg reprezentuje, ewentualnie z lokalnym urzedem lub osrodkiem pomocy spotecz-
nej. Jezeli takiej organizacji lub instytucji nie ma, skuteczne moze by¢ odwiedzanie miejsc,
w ktérych bywaja lub pracuja przedstawiciele danej grupy, takich jak restauracje, szkoty,
bazary. Tam, w luznej i niezobowiazujgcej rozmowie, respektujacej zasady komunikacji da-
nej grupy, mozna szukac¢ wskazéwek, z kim warto sie kontaktowa¢, kto podejmuje decyzje,
kto jest najwazniejszy dla tej grupy. Niezaleznie od tego, czy poszukiwanie lideréw prowa-
dzimy z pomoca organizacji czy osobiscie, lepiej spotykac sie w sposéb nieformalny.

Jezeli jednak zdecydujesz sie na przygotowanie materiatu pisanego, to warto ustali¢ tres¢
i Forme materiatu z przedstawicielem grupy. Jak wazne jest odpowiednie przygotowanie
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komunikatu, pokazuje przyktad organizowania Bozego Narodzenia dla dzieci polskich i cze-
czenskich, opisany wczesniej. Jezeli organizujesz wydarzenie dla dzieci, w wielu tradycyj-
nych kulturach wazna bedzie informacja, kto i w jaki sposéb bedzie sprawowat opieke, czy
zajecia beda koedukacyjne, czy ewentualnie serwowane jedzenie bedzie uwzgledniato za-
sady religijne danej grupy, np. zaréwno muzutmanie, jak i zydzi nie mogg spozywac wie-
przowiny (a tym samym wiekszosci polskich zup, wedlin, jogurtéw i galaretek zawieraja-
cych zelatyne wieprzowg). Oczywiscie nie wszyscy przedstawiciele innych kultur sg religijni,
dlatego warto konsultowac tres¢ materiatéw, nie zdawac sie na obiegowa wiedze i wtasne
dobre intencje. Im bardziej odlegta kulturowo grupa, z ktéra chcesz wspotpracowad, tym
wieksza potrzeba konsultowania przygotowywanych materiatéw.

Jezyk komunikacji

To, w jakim jezyku przygotowujemy nasz materiat, zaleze¢ bedzie od etnicznej specyfiki
naszego regionu oraz celu, jaki sobie stawiamy. Jezeli chcemy przyciggnac¢ do biblioteki no-
wych uzytkownikéw, ktérzy do tej pory nie odwiedzali biblioteki, np. Romdw, uchodzcéw,
emigrantéw mieszkajacych w naszym miescie, to najbardziej odpowiedni bedzie materiat
przygotowany w jezyku danej grupy kulturowej. Nikt nie oczekuje, ze bibliotekarze beda
wtadac biegle kilkoma jezykami. W takich sytuacjach niezbedne jest wsparcie i pomoc re-
prezentantéw danej grupy lub wolontariuszy. Jezeli prowadzimy promocje badz rekrutacje
skierowana do danej grupy, woéwczas ulotki, plakaty czy informacja na stronie interneto-
wej biblioteki powinny by¢ przygotowane w jezyku danej grupy lub w wersji dwujezyczne;.
Dzieki temu nasi odbiorcy beda oswajac sie z jezykiem polskim, a nawet sie go uczy¢.
Dwu- i wielojezycznos¢ s wskazane w miejscach, gdzie zamieszkuje wielokulturowa spo-
tecznosc¢ i gdzie na co dzien uzywa sie réznych jezykéw. Warto j3 uwzgledniac takze wte-
dy, gdy chcemy promowac¢ i docenia¢ wielokulturowe dziedzictwo regionéw i miejscowo-
Sci, w ktérych mieszkaja gtownie mniejszosci historyczne, a jezyk polski stat sie jezykiem
dominujacym. Tak robi na przyktad biblioteka w Gorlicach, ktéra regularnie przygotowu-
je Swiateczne zyczenia w jezyku polskim i temkowskim. Gdyby dodatkowo zamiescili jesz-
cze zyczenia w jezyku jidysz z okazji zydowskiej Chanuki, miatoby to wymiar symboliczny,
nawet jezeli dzi$ nie ma juz zydowskiej spotecznosci, ktéra zamieszkiwata tamten region
przed wojna. Wazny jest sam fakt i podkreslenie wielokulturowej réznorodnosci, a takze
cel edukacyjny. Z tej perspektywy nie ma znaczenia, ile oséb faktycznie zrozumie zyczenia
w danym jezyku.

Waznym watkiem w rozwazaniach o jezyku jest tez wrazliwos¢ na sformutowania, ktére s
rownosciowe i realizujg jezykowe postulaty danej grupy. Obok sformutowan czy etykiet
jawnie obrazajacych dane grupy kulturowe, o ktérych nie ma potrzeby tu pisa¢, chcemy
zwréci¢ uwage na sformutowania, ktére czesto traktowane sg jako neutralne, jednak nie
w odbiorze grup, ktérych dotycza. | tak wielu Cyganéw chce by¢ nazywanych Romami nie
dlatego, ze Cygan w ich jezyku i kulturze jest obrazliwy, ale dlatego, ze w jezyku polskim
Cygan czesto pojawia sie w krzywdzacym kontekscie czy powiedzeniach utrwalajacych ste-
reotypy (np. cyganic¢, cyganskie dziecko) lub tez przywotujacych stereotypowe wyobraze-
nia i skojarzenia (cyganski tabor czy wrézenie z kart nijak nie pasuja do tego, jak zyje i czym
sie zajmuje Romka wyktadajaca na uniwersytecie). W Polsce istnieje funkcja asystenta rom-
skiego (nie cyganskiego) i w taki sposéb grupa ta chce by¢ nazywana. Podobnie rzecz ma
sie ze stowem Murzyn. Wielu jezykoznawcéw broni tego stowa jako neutralnego. Céz, nie
jest ono takie w odbiorze os6b czarnoskérych mieszkajacych w Polsce. Powiedzenia typu:
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»Sto lat za Murzynami” czy ,,Murzyn zrobit swoje, Murzyn moze odejs$¢”, ciasto murzynek czy
margaryna Palma z rysunkowym wizerunkiem czarnoskérej postaci ujawniaja nasza wyz-
szoSciowa postawe. Na pewno nie s3 neutralne. Wystarczy wyobrazi¢ sobie, jaka bytaby
nasza reakcja, gdyby gdzie$ produkowano margaryne najlepiej nadajaca sie do pieczenia
polaczkéw.

Jak mowic i pisa¢? Uzywaj sformutowan: osoby czarne, czarnoskéry, spotecznos¢ oséb czar-
nych czy tez po prostu Nigeryjka, Botswanczyk, Sudanczycy. Afrykanczycy to dos¢ pojem-
ne sformutowanie, nie wiadomo, o jaka grupe etniczng, narodowa, jezykowa chodzi. Waz-
nym gestem bedzie tez wtozenie odrobiny wysitku i nauczenie sie wymawiania imion w ich
oryginalnym brzmieniu, niespolszczanie ich. Wiekszos¢ z nas jest przywigzana do swojego
imienia, do okreslonej jego formy, a w wielu kulturach imiona majg duze znaczenie i niosa
tresci, ktérych nie potrafimy odczytaé. Szanujmy to, chcac promowad wielokulturowosé,
badzmy wrazliwi na postulaty i potrzeby grup mniejszosciowych i pytajmy osoby z réznych
grup, jak o nich pisac.

Niestereotypowa grafika i zdjecia

O tym juz pisaty$my, ale powréémy do zagadnienia od strony praktycznej. Najczesciej po-
petnianym btedem jest ilustrowanie tresci infantylizujacymi i stereotypizujgcymi obrazami.
Wietnamczycy przedstawiani sa w tradycyjnych stozkowych kapeluszach podczas pracy na
polu ryzowym, a mieszkancy Afryki sg pétnadzy i maja spédnice z trawy. Generalnie domi-
nujg uproszczone i wyrwane z kontekstu stroje ludowe, rzadko wspoétczesnie noszone na co
dzien, bez odwotania do doktadnej etnicznej, narodowej czy religijnej przynaleznosci. Naj-
czesciej nie s3 to zdjecia osoéb, ale rysunki stylem odwotujace sie do stylistyki przedszkolnej
(a zatem infantylizujace). Te powielajace stereotypy wyobrazenia nie maja nic wspélnego
z XXI wiekiem, z prawdziwym zréznicowaniem kulturowym poszczegélnych kontynentéw,
krajoéw, religii. Odwotuja sie do historycznych czy wrecz kolonialnych wyobrazen i s dalekie
od ujecia wielokulturowosci w sposéb, w jaki o niej tu piszemy.

Wybierajac zdjecia i ilustracje, unikaj stereotypdéw, odwotuj sie do rzeczywistosci i codzien-
nosci, a nie archaicznych wyobrazen. Pamietaj o tym, ze kazda grupa jest tez zréznicowana
wewnetrznie — s3 w niej kobiety i mezczyzni, osoby mtode i starsze, religijne i niereligijne.
Nie kazda muzutmanka zakrywa wtosy i nosi nikab, tak jak nie kazdy Zyd jest chasydem
zjarmutka i pejsami i tak jak mato ktéra Polka zatozy towicka przepaske, szykujac sie do pra-
cy w biurze. Wybierajac zdjecia, dbaj o to, by odzwierciedlaty one réznorodnos¢, adekwat-
nos¢ i wspoétczesnosc realidw.

Komunikacja i promocja a filary 4W

Komunikacja i promocja to dziatania, ktére moga wspierac realizacje czterech filaréw wie-
lokulturowej biblioteki:

> Wspotpraca z osobami czy organizacjami mniejszosciowymi umozliwi i utatwi nam do-
bre przygotowanie materiatéw, ktoére trafig rzeczywiscie tam, gdzie chcemy. W ten spo-
sob sami uczymy sie i faktycznie korzystamy z wielokulturowosci.

> Wtaczajac przedstawicieli mniejszosci w prace nad komunikacjg z dang grupg pracujemy
Z mniejszoscia, a nie na rzecz danej grupy. Pozwoli nam to lepiej odpowiada¢ na potrze-
by tej grupy uzytkownikéw i przygotowac lepsze materiaty.
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> Doceniajgc wiedze i kompetencje przedstawicieli mniejszosci, utatwiamy im zdobycie
nowych kompetencji badz wykorzystanie swojego potencjatu. Wzmacnia to ich podmio-
towosc¢ i wspiera ich rozwoj, a takze moze zaowocowacé w przysztosci kolejnymi wspol-
nymi projektami.

> Dbajac o wrazliwg na wielokulturowos$¢ komunikacje i jezyk, stosujac wielojezyczne ma-
teriaty czy prezentujac wiedze o danej kulturze w sposéb ztozony, pozbawiony uprosz-
czen i stereotypéw, pokazujemy dorobek i wzmacniamy widocznos$é i obecnos¢ danej
grupy w przestrzeni publicznej.

Siegnijmy po przyktad: waznym elementem promocji i komunikacji Zywej Biblioteki we
Wroctawiu jest katalog Zywych Ksigzek. Spojrzmy, jak podejscie organizatoréw tego wyda-
rzenia uwzglednia cztery filary wielokulturowej biblioteki:

> Jest to realna wspétpraca, ktéra polega na tym, ze w przygotowanie katalogu wtaczone
sg zaréwno osoby z biblioteki, jak i z grup mniejszosciowych. Bibliotekarki wybierajg ty-
tuty Zywych Ksigzek, ktére odnosza sie do rozpowszechnionych stereotypéw i do tego,
co czytelnicy chcieliby znalez¢ w kolejnej edycji wydarzenia. Mozna zatem powiedzie¢,
ze te czes¢ katalogu tworzy grupa wiekszosciowa. Natomiast prologi s pisane samo-
dzielnie przez Zywe Ksigzki — przedstawicieli grup mniejszoéciowych. Do rak czytelnikéw
i uczestnikéw spotkania trafia efekt wspélnej pracy — gdzie mogg znalez¢ zaréwno to, co
im samym bliskie i przez nich czesto uzywane (tytuty ksigzek), jak i autorskie zindywidu-
alizowane opisy i charakterystyki poszczegélnych oséb (prologi).

> Wtaczenie perspektywy przedstawicieli grup mniejszosciowych do przygotowania pro-
logow jest realne i petne. Bibliotekarki podkreslaty, ze prologi sg inspirowane potrzeba-
mi poszczegélnych oséb — kazda z Zywych Ksigzek moze zdecydowaé, na czym bardziej
skupi sie w swojej opowiesci: na pokazaniu siebie, swojej odrebnosci i indywidualno-
Sci lub siebie jako reprezentanta danej grupy, czy tez na ukazaniu najczesciej spotyka-
nych zarzutéw, stereotypow i uprzedzen. Piszg wiec o sobie, o swojej grupie lub o grupie
wiekszosciowej, albo po trochu o tych trzech czy dwéch perspektywach. Same tez decy-
duja, jaki to bedzie jezyk, jakich okreslen uzyjg, jak maja o nich mysle¢i mowic czytelnicy.

> Ma to bezposrednie przetozenie na tzw. empowerment, czyli upodmiotowienie. Zywe
Ksiagzki sq decyzyjne w swojej sprawie, nikt nie robi nic za nie, o nich bez nich.

> Komunikaty stworzone przez przedstawicieli mniejszosci trafiaja do katalogu promo-
wanego na stronie internetowej, w publikacjach, w informacjach. Stowa poszczegélnych
0s0b, utozone w wiersze, poematy, opowiesci, notki biograficzne, informacjeirézne inne
formy staja sie wizytdéwka wydarzenia. Na ich widocznosci i jak najszerszej obecnosci
w przestrzeni biblioteki i w przestrzeni publicznej zalezy organizatorom, bo z praktycz-
nego punktu widzenia zapewnia to sukces przedsiewziecia, a ze strategicznego - jest to
jedna z najlepszych form edukowania o potrzebach, sytuacji i specyfice poszczegélnych
0so6b oraz grup, z ktérych pochodza.
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Infrastruktura i przestrzen

By¢ moze dziwi cie, ze zastanawiamy sie, w jaki sposéb przestrzen i infrastruktura w biblio-
tece mogg promowac wielokulturowos¢. Przestrzen, o ile nie jest naturalna, rzadko kiedy
jest neutralna - przestrzen moéwi poprzez symbole czy informacje, jakie mozemy zdobyg¢,
rzucajac na nig okiem. W tej czesci chcemy przyjrzec sie temu, jak oznaczona jest przestrzen
w bibliotece, jakie przekazy mozemy wyczyta¢, tylko patrzac na biblioteke i jej strone in-
ternetowa, na ile przestrzen dla uzytkownikéw jest zorganizowana w sposoéb, ktéry utatwi
orientacje osobom nieznajacym jezyka polskiego, a takze na jakie kwestie zwigzane z prze-
strzenig i infrastrukturg warto zwréci¢ uwage, planujac wielokulturowe wydarzenia.

Symbole

Nasza che¢ do odwiedzenia lub pozostania w nowej dla nas instytucji moze zaleze¢ od tego,
jak swobodnie i bezpiecznie poczujemy sie w jej przestrzeni. Wyobraz sobie, ze z jakiego$
powodu zamieszkatas za granica i nie najlepiej znasz jezyk kraju, w ktérym mieszkasz. Jest
to kraj odlegty dla ciebie kulturowo, w ktérym wiekszos¢ mieszkancéw wyznaje inng niz ty
religie. Decydujesz sie na wizyte w lokalnej bibliotece. Na co zwrdécisz uwage, wchodzac
do pomieszczenia? Czego bedziesz szuka¢ w pierwszej kolejnosci? Jakie informacje sa ci
potrzebne? A jakie otoczenie pozwolitoby ci poczu¢ sie pewniej? Te same pytania mozemy
zada¢, kiedy zamiast Faktycznej wizyty w bibliotece zdecydowalismy sie najpierw na odwie-
dzenie jej strony internetowe;.

Prawdopodobnie w pierwszej kolejnosci bedziesz sprawdza¢, czy na stronie znajduje sie ja-
kas informacja w twoim jezyku badz jezyku, ktéry znasz. Dla wielu os6b przybywajacych do
Polski jest to jezyk angielski badz rosyjski. W bibliotekach jednego z norweskich okregéw
przygotowano powitalny plakat, w ktérym stowo ,witamy” zostato napisane w kilkunastu
jezykach, ktérymi postuguja sie mieszkajacy tam ludzie. Nie oznacza to, ze w bibliotece per-
sonel zna kilka czy kilkanascie jezykéw. Ten plakat to symbol otwartosci i zainteresowania
tematem, sygnat, ze wielokulturowos¢ jest dla nas wazna. By¢ moze z perspektywy twojej
biblioteki nie jest wazne powitanie w kilkunastu jezykach, ale w jednym bardzo konkret-
nym. Moze mieszkasz w regionie, ktéry zamieszkuje lub niegdys$ zamieszkiwata mniejszos¢
niemiecka, ukrainska, zydowska?

Przechodzac dalej, bedziesz najprawdopodobniej przygladac sie symbolom i zdjeciom, kto-
re wiszg na Scianach. Elementy, jakie eksponujemy, méwia o tym, co jest dla nas wazne.
Przejdz sie po swojej bibliotece z takg uwaznoscia, jakbys tam wchodzit/wchodzita po raz
pierwszy. Co widzisz? Co wisi na $cianach? Godto? Flaga? Krzyz? Inne symbole religijne? Kto
jest na zdjeciach? A kogo nie ma? Jak pokazani s ci ludzie? Zanim spotkatam sie z pracowni-
kami biblioteki w Gorlicach, przesztam sie po budynku, przygladajac sie wiszacym wszedzie
zdjeciom. S3 tam zdjecia z réznych wydarzen, miedzy innymi fotografie artystéw temkow-
skich, zdjecia, na ktérych widaé uroczystosé, w ktorej brali udziat rabin i religijni Zydzi. Nie
pamietam, jakie wydarzenia te zdjecia ilustrowaty, pamietam tylko, ze pomyslatam, ze wie-
lokulturowos¢ jest obecna w tej bibliotece, bo jest widoczna w jej przestrzeni. Jesli decydu-
jesz sie na promowanie wielokulturowosci poprzez obrazy lub inne artefakty, staraj sie nie
powielac stereotypowych wizerunkéw konkretnych grup i ludzi (wiecej na ten temat w cze-
$ci Komunikacja i promocja). Chcac odda¢ hotd zamieszkatym obecnie lub dawniej w twoim
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regionie Zydom, nie wieszaj np. reprodukcji obrazéw Zyda z pienigzkiem. Cho¢ wizerunek
taki stat sie popularny w Polsce jako rodzaj amuletu lub talizmanu, przynoszacego powo-
dzenie finansowe osobie, ktéra taki obraz posiada, to w ocenie samych Zydéw i antropo-
logéw ten przesad powoduje bezrefleksyjne powielanie negatywnych stereotypoéw, a sam
wizerunek Zyda z pienigzkiem wpisuje sie w tradycje antysemickich wyobrazen.

Oznakowanie przestrzeni

W czesci Inspiracje znajdziesz opis dziatan bibliotek z okregu Buskerud. Biblioteki te re-
alizuja specjalne przedsiewziecie pod nazwa ,,Nowy w Buskerud”, jednym z jego elemen-
tow jest Newcomer’s Zone, czyli specjalna strefa — wydzielona przestrzen przeznaczona dla
nowo przybytych oraz specjalnie utworzona strona internetowa skierowana do nowych
mieszkancow. W strefach mozna dotrze¢ do tresci, informacji o ustugach i aktywnosciach
waznych dla oséb prébujacych odnalezé sie w nowej rzeczywistosci — w bibliotece lub sze-
rzej: w miescie. Przestrzen zostata specjalnie oznakowana, aby utatwi¢ poruszanie sie po
bibliotece nowo przybytym mieszkaficom, z ktérych znaczna cze$é nie zna jezyka norwe-
skiego. By¢ moze myslisz, ze w odniesieniu do twojego miasta czy regionu nie ma takiej po-
trzeby. A pomyslates/pomyslatas o zagranicznych turystach lub Polakach powracajacych po
kilku latach pracy w Anglii czy Irlandii?

Specjalng, podkreslajaca wielokulturowos¢ forma oznakowania przestrzeni bibliotecznej
jest wprowadzenie oznaczen w kilku jezykach, ktére sg obecne w danym regionie. Takie
rozwigzanie planuje wprowadzi¢ biblioteka gorlicka w ramach przedsiewziecia ,Trzy alfa-
bety” — w przypadku tego regionu (Beskid Niski) chodzi o alfabet tacifski, hebrajski i cyry-
lice (wiecej o pomysle przeczytasz w czesci Inspiracje). Moze wprowadzenie w twojej bi-
bliotece oznaczen w jezyku wietnamskim zachecitoby rodzicéw uczniéw wietnamskich do
korzystania z bibliotecznych ustug i nauki jezyka polskiego?

Podobne rozwiagzania mozna zastosowac na stronie internetowej. Czy odwiedzajac stro-
ne twojej biblioteki, moge dowiedzie¢ sie czegos$ na temat wielokulturowosci historyczne;j
lub wspoétczesnej regionu? Ponownie postuzymy sie przyktadem gorlickiej biblioteki, gdzie
strone internetowa otwiera cytat z Umberto Eco o bibliotece jako miejscu otwartym dla
kazdego - tekst, ktory okresla jednoznacznie wizje i misje biblioteki. Na stronie znajduja
sie tez zaktadki o bibliotece w jezykach: angielskim, francuskim, niemieckim i rosyjskim.
Wkrétce, dzieki wspotpracy z organizacjami temkowskimi, znajdzie sie tez informacja po
temkowsku. Ttumaczenie w kazdym z jezykéw wykonaty bezptatnie zaprzyjaznione osoby.

Wydzielenie ksiegozbioru

Innym rozwigzaniem, czasami budzacym kontrowersje, jest wydzielanie specjalnego te-
matycznego ksiegozbioru badz ksiegozbioru poswieconego okreslonej grupie kulturowe;j.
Wiadomo, w bibliotekach obowigzuje okreslony porzadek katalogowy. Z drugiej strony,
specjalna pétka z pozycjami dotyczacymi praw cztowieka i uchodzcéw, ksigzkami w danym
jezyku (co juz jest praktykowane), literatura poswiecong Romom lub romskich autoréw to
utatwienie dla oséb, ktére maja trudnosci z jezykiem polskim badz tez sa zainteresowa-
ne dostepem do literatury na temat danej grupy. Jest to szczegélnie istotne w przypadku
grup i tematoéw, ktérym nie poswiecono zbyt wielu pozycji. Zbiory biblioteczne mogg by¢
tak zorganizowane, aby dostep do potrzebnych publikacji (np. do literatury w jezyku ukra-
inskim) byt jak najtatwiejszy, takze dla przedstawicieli mniejszosci, by biblioteka byta réw-
niez ich miejscem.
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Przyktad dylematu dotyczacego przetamywania tradycyjnych systeméw klasyfikowania
ksigzek opisujemy w czesSci poswieconej inspiracjom norweskim. Pracownicy jednej z biblio-
tek skarzyli sie, ze nie mogg znalez¢ Koranu na wtasciwym, zgodnym z katalogiem miejscu.
Uzytkownicy odktadali Koran zawsze na gérna pétke. Po dopytaniu uzytkownikéw okazato
sie, ze zgodnie z tradycjg Koran powinien by¢ zawsze ktadziony na samej gérze — na przy-
ktad na szczycie regatu. Pracownicy postanowili uszanowac te potrzebe, tamigc praktyke
biblioteczna. Decyzja spotkata sie z aprobata muzutmanéw, jednak inne osoby narzekaty
na dostosowywanie systemu bibliotecznego tylko do jednej grupy religijnej sposréd réz-
nych grup uzytkownikéw biblioteki. Z jednej strony uniwersalny system katalogowania za-
pewnia powtarzalnos¢ i neutralnosé, z drugiej — moze ignorowac specjalne potrzeby danej
grupy uzytkownikéw.

Dbanie o wielokulturowos¢ to czesto promowanie pewnego sposobu myslenia i dziatania,
ktéry czasami nie jest neutralny, a wyraznie opowiada sie po jednej ze stron — po stronie
grupy mniejszosciowej. Jak dalece warto takie rozwigzania stosowa¢, to kwestia do roz-
strzygniecia w poszczegélnych bibliotekach. Pamietajmy jednak, ze najczesciej protestu-
je grupa wiekszos$ciowa, burzac sie na specjalne traktowanie mniejszosci. To pokazuje na-
szg rzeczywistg gotowosc i otwartos¢ — dos¢ szybko pojawia sie argument o przesadzaniu
z roszczeniami. Sledzac rézne dyskusje i kontrowersje dotyczace grup mniejszoéciowych,
szybko dostrzezemy, ze zdanie o przesadzie pojawia sie natychmiast, gdy przetamuje sie
status quo, a nowa grupa staje sie widoczna i wyrazniej obecna w przestrzeni. Opér jest
jedna z klasycznych reakcji na zmiane i nalezy sie go spodziewa¢, decydujac sie na nietypo-
we rozwigzanie. Widoczna obecnos¢ to jeden z czterech filaréw wielokulturowej biblioteki.

Obok ksigzek coraz wiecej przestrzeni w bibliotece zajmuja komputery. Dlatego réwniez
tutaj warto sprawdzi¢, czy istniejg jakies specjalne potrzeby jezykowe. Co to moze prak-
tycznie oznaczacé? Nalezy zwroci¢ uwage na co najmniej dwie kwestie. Pierwszg jest dosto-
sowanie klawiatury komputera do potrzeb oséb postugujacych sie jezykami z nietacinskim
alfabetem. Druga to mozliwos¢ wyboru jezyka w komputerze, by polecenia i ustawienia
wyswietlaty sie np. w jezyku angielskim, rosyjskim badz ukrainskim. Jezeli twoja biblioteka
znajduje sie w miejscowosci turystycznej, to prawdopodobnie warto, aby w czytelni inter-
netowej znalazt sie komputer z ustawieniami w jezyku angielskim — polskim dzieciom i mto-
dziezy uczacej sie w szkole obowigzkowo jezyka angielskiego tez to nie zaszkodzi.

Przestrzen a wydarzenia wielokulturowe

Podczas organizowania wydarzen wielokulturowych warto zastanowic sie, czy nie wymaga-
ja one specjalnych rozwiazan przestrzennych. W jednej ze swietlic romskich we Wroctawiu
nie przewidziano, ze zapraszajac dzieci na zajecia edukacyjne, nalezy zadbac o przestrzen
réwniez dla opiekunéw. Uczniowie nie przychodzili sami lub tylko z mama, lecz takze z bab-
cig i kuzynka. Matki, nie znajac instytucji i nie majac do niej petnego zaufania, nie chciaty
opuszczac sali, w ktérej miaty bawié sie dzieci. W efekcie nie wszyscy mieli sie gdzie po-
dzia¢. Dopiero po jakim$ czasie przeorganizowano przestrzen tak, by pomiescity sie tez
krzesta i stoty dla towarzyszacych dzieciom dorostych.

Inny przyktad to sytuacja, kiedy konieczne jest organizowanie zaje¢ oddzielnie dla kobiet
lub dziewczyn, a oddzielnie dla mezczyzn lub chtopcéw. Czasami brak takiego podziatu
moze wrecz uniemozliwi¢ zorganizowanie zaje¢. O podobnej sytuacji — prébie przeprowa-
dzenia koedukacyjnej zabawy dla dzieci czeczenskich — piszemy w tym rozdziale, w czesci
poswieconej uwzglednianiu wielokulturowej perspektywy przy planowaniu.
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Czesto nie chodzi o to, zeby dziatanie kierowane byto jedynie do kobiet bagdZ mezczyzn, ale
zeby przestrzen byta (czasami jedynie symbolicznie) oddzielona. Kluczowe bedzie wczes-
niejsze odpowiednie przygotowanie.

Warto tez zwraca¢ uwage na konsekwencje przestrzenne relacji mniejszo$¢ — wiekszos¢.
Nieraz bytysmy swiadkami wydarzen miedzykulturowych, podczas ktérych przedstawi-
ciele grupy o wyzszym statusie spotecznym (np. Amerykanie) czuli sie pewniej i swobod-
niej, zajmujac tez wiecej centralnej przestrzeni. Dla narodowosci cieszacych sie w Polsce
mniejszym prestizem (np. Ukraincy, Gruzini) pozostawaty ostatnie tawki w rzedach lub pe-
ryferie sali. Inng konsekwencjg asymetrii relacji moze by¢ brak gotowosci do mieszania sie
w trakcie integracyjnych wydarzen. Siadanie Romoéw po jednej stronie sali i Polakéw po
drugiej jest zjawiskiem czestym, polaryzujgcym obie grupy i przynoszacym efekt odwrotny
do zamierzonego. Organizujac taka impreze, przemysl, jak zaprosi¢ do rownego korzysta-
nia z przestrzeni. Przy wiekszych uroczystosciach typu widowiska, mozesz uzy¢ wizytéwek
na krzestach (jesli znasz gosci z imienia i nazwiska) lub zaproponowa¢, by wolontariusze
kierowali osoby uczestniczace na wtasciwe miejsca przed rozpoczeciem imprezy. W innym
przypadku mozesz tez oficjalnie zapowiedzie¢, jaki jest cel (integracja) i poprosi¢ o wymie-
szanie sie 0sob. Przy mniejszych wydarzeniach typu warsztaty, dobrg metodg jest zabawa
ruchowa polegajaca na zmianie miejsc. Gdy uzyskasz efekt wyréwnania szans w korzysta-
niu z przestrzeni, popro$ osoby uczestniczace o pozostanie na zajetych wtasnie miejscach.

Infrastruktura i przestrzen a filary 4W

Planowanie infrastruktury i przestrzeni to obszar funkcjonowania biblioteki, ktéry rowniez
moze wspierac realizacje czterech filaréw wielokulturowej biblioteki:

> Wspotpraca z osobami czy organizacjami mniejszo$ciowymi umozliwi i utatwi nam do-
bre zaplanowanie przestrzeni podczas organizowania wydarzen wielokulturowych. By¢
moze grupa, z ktéra pracujesz, ma specjalne wymagania, o ktére warto zapytac przed
wydarzeniem.

> Wtaczenie wielokulturowej symboliki, oznakowania przestrzeni, podkreslania rézno-
rodnosci daje Swiatu sygnat, ze ten temat jest wazny.

> Przestrzen, ktéra podkresla réznorodnosé, w ktorej kazdy odnajdzie swoj kawatek badz
tez nie poczuje sie zdominowany przez jedng opcje, wzmacniaé bedzie te grupy kulturo-
we, ktére nie czuja sie u siebie lub ktérych obecnos¢ bywa kwestionowana.

> Dbajac o obecnosc symboli, jezyka, przekazéw kulturowych réznych grup zamieszku-
jacych twoj region w sposéb ztozony, pozbawiony uproszczen i stereotypow, podkre-
Slasz dorobek tych grup oraz wzmacniasz widoczng obecnos¢ danej grupy w przestrze-
ni publicznej.

62 // BIBLIOTEKA JAKO INSTYTUCJA









-~

Dziatania biblioteki
dla spotecznosci







Biblioteka to instytucja posiadajaca bogatg i réznorodng oferte, ktéra stale sie poszerza.
W tym rozdziale przyjrzymy sie dziataniom biblioteki pod katem wielokulturowosci i spraw-
dzimy, w jaki sposéb w ustugach kierowanych do uzytkownikéw biblioteka moze wspierac
wielokulturowos¢ oraz wielokulturowe grupy zamieszkujgce region. Umownie wyznacza-
my cztery obszary dziatan bibliotek: wiedze i informacje, kulture, edukacje oraz integracje
spotecznosci. Bedziemy je omawia¢ pod katem mozliwosci uwzgledniania filarow wielokul-
turowej biblioteki.

Zanim zaczniecie planowad, jak wtaczy¢ wielokulturowe dziatania do oferty bibliotecznej,
macie trzy zadania:

Zadanie 1: Przeglad dotychczasowej oferty pod katem wielokulturowosci (Filary: wta-
czanie i wspotpraca) - sprawdzenie, w jakim stopniu juz uwzgledniacie filary wielokulturo-
wej biblioteki, a co powinno sie zmieni¢ w waszych dziataniach. Nalezy przyjrze¢ sie dotych-
czasowej dziatalnosci i sprawdzi¢, czy oferta biblioteki trafia réwniez do przedstawicieli
mniejszosci kulturowych, czy uczestnicza oni w waszych dziataniach. Méwiacinaczej, spraw-
dzamy, w jakim stopniu dotychczasowa oferta jest wtgczajaca wobec uzytkownikéw pocho-
dzacych z innych grup niz etniczni Polacy. Warto tez pamietac, ze czasami trudnos$¢ w ko-
rzystaniu z oferty nie musi wynikac z jej zawartosci, ale z postrzeganego stopnia otwartosci
biblioteki. Zatem nie tres¢, ale sposdb dziatania bedzie mie¢ decydujace znaczenie. Jezeli
zdamy sobie sprawe, ze dana grupa zamieszkujaca region nie korzysta z ustug biblioteki, to
kolejnym krokiem jest sprawdzenie, dlaczego tak sie dzieje. Pamietajmy, ze z duzym praw-
dopodobienstwem tych powodéw sami nie odgadniemy. Skoro nasze dotychczasowe ak-
tywnosci nie zachecity danej grupy, to znak, ze co$ nalezy zmieni¢ w naszym dziataniu. Co?
Tego mozemy sie dowiedzie¢ od przedstawicieli tej grupy. Bez wspétpracy raczej nie uda
nam sie zdoby¢ rzetelnych informacji, a z pewnoscia bedzie to znacznie trudniejsze.
Zadanie 2: Analiza otoczenia pod katem potrzeb stworzenia oferty skierowanej do
mniejszosci (Filary: wzmacnianie i wspotpraca) — sprawdzenie, czy przedstawiciele mniej-
szosci nie potrzebuja w jakims$ obszarze dziatan skierowanych do nich w sposéb szczegélny.
Czy biblioteka nie powinna wprowadzi¢ do swojej oferty dziatan specjalnych? Czy w two-
im otoczeniu s3 studenci, imigranci, uchodzcy, ktérzy potrzebuja pomocy przy uczeniu sie
jezyka polskiego? Czy asystentka romska nie potrzebuje pomocy wolontariuszy przy odra-
bianiu lekgcji z dzie¢mi romskimi? Czy sg jakie$ kompetencje spoteczne, ktére sg deficyto-
we w danej grupie, a w ktérych podnoszeniu biblioteka mogtaby wspiera¢ dang grupe? Na
przyktad uczenie, w nieformalnej atmosferze, czytania i pisania dorostych Roméw i Romki,
ktérzy zbyt wczesnie zrezygnowali z edukacji (wéwczas najprawdopodobniej trzeba pro-
wadzi¢ zajecia oddzielnie dla kobiet, oddzielnie dla mezczyzn). Dziataniem wzmacniajacym
jest tez korzystanie z kompetencji przedstawicieli grup mniejszosciowych oraz pokazywa-
nie ich roli jako ekspertéw w danej dziedzinie. Wazne, aby w ramach wzmacniania nie pozy-
cjonowac przedstawicieli mniejszosci jedynie jako odbiorcow dziatan, ale tez jako twércow
i ekspertéw.




Zadanie 3: Analiza obecnosci grupy mniejszoSciowej i znajomosci grupy mniejszoscio-
wej przez grupe wiekszosciowg oraz analiza relacji miedzy grupami (Filary: widocznos¢
i wspotpraca) — dzieki temu bedziecie mogli zaplanowa¢ dziatania wzmacniajace obecnos¢
i widzialno$¢ danej grupy mniejszosciowej oraz pogtebiajgce wiedze o jej kulturze i dorob-
ku. Szukasz odpowiedzi na pytania: Czy dzieki aktywnosci biblioteki widoczna jest wielokul-
turowos¢ lokalnej spotecznosci? Czy grupa wiekszosciowa zna grupe mniejszo$ciowa? Czy
grupie wiekszosciowej znany jest dorobek kulturalny i dziedzictwo kulturowe grupy mniej-
szoSciowej oraz wspoétczesne jej funkcjonowanie? Warto tu mysle¢ o widocznosci grup, kto-
rych by¢ moze juz nie ma, a ktére zamieszkiwaty dany region historycznie. W wielu miej-
scach w Polsce bedg to dziatania odkrywajace i przywracajace obecnos$¢ — czesto jedynie
symboliczng — spotecznosci zydowskiej. To takze przestrzen na wzajemna, czasem trudng,
edukacje. Im dawniejsze korzenie ma wielokulturowos$¢ w danym regionie, tym wiecej byto
okazji do sporéw i konfliktéw, wielokrotnie nierozwigzanych do dzis. Bez okazji do spotka-
nia i rozmowy trudno bedzie te postawy zmienic.

Podkreslmy ponownie, ze w kazdym z tych trzech zadan niezbedna jest wspotpraca z przed-
stawicielami mniejszosci, ktérzy — jezeli majg zaangazowac sie w dziatania biblioteki — mu-
szg by¢ traktowani po partnersku.

Te trzy zadania wyznaczaja trzy typy dziatan:

> dziatania wtaczajyce (wspélne) — dziatania badz sposéb ich realizacji, ktéry wtacza row-
niez grupy mniejszosciowe,

> dziatania wzmacniajace (dedykowane) —dziatania skierowane do grup kulturowych, od-
powiadajace naich specyficzne potrzeby (wynikajace ze statusu grupy mniejszosciowej),

> dziatania uwidaczniajyce (podkreslajace obecnosé) — dziatania skierowane do grupy
wiekszosciowej i do grup mniejszosciowych, podkreslajace obecnos$¢ i dorobek réznych
grup kulturowych, uczace wiekszosc¢ o kulturze mniejszosci.
Dana aktywno$¢ moze jednoczesnie wspiera¢ wszystkie cztery filary wielokulturowej bi-
blioteki-to wersja modelowa. Przyktadowo, biblioteka organizuje wystawe wspotczesnych
lokalnych artystéw z udziatem artystéw polskich i kaszubskich, a wernisaz jest uswietnio-
ny koncertem kaszubskiej piesniarki. To dziatanie, ktére jednoczesnie wtacza (publicznos¢
wywodzi sie z obu grup), wzmacnia (udziat artystéw z mniejszosci kulturowej) i uwidacznia
dorobek danej kultury. Dziatanie to nie bytoby mozliwe bez wspétpracy z przedstawicie-
lami danej mniejszosci. Nieco sztucznie dzielimy wiec dziatania na okreslone typy, jednak
podziat ten pomaga uwypukli¢ najwazniejsze watki, zwtaszcza dla tych, ktérzy dopiero za-
czynaja przygode z wielokulturowoscia.
W idealnej wersji kazda aktywnos¢ wielokulturowej biblioteki realizowataby za kazdym ra-
zem wszystkie wymienione typy dziatan.

W rzeczywistos$ci prawdopodobnie nie bedzie to mozliwe, zwtaszcza na poczatku wielokul-
turowej podrézy. Ponizsze wskazéwki potraktujmy wiec jako wachlarz mozliwosci, z kté-
rych mozemy wybieraé. Wazne, by robic to jak najbardziej Swiadomie, w oparciu o potrzeby
regionu i mozliwosci biblioteki.
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Wiedza i informacja

Zapewnienie dostepu do wiedzy i informacji to podstawowa funkcja biblioteki. Biblioteka
Swiadczy ustugi w tym obszarze zaréwno poprzez udostepnianie specjalistycznych zbio-
row ksiazkowych i multimedialnych, jak i zapewnienie mozliwosci korzystania z Internetu
czy poprzez organizowanie spotkan z ekspertami z réznych dziedzin. Biblioteka petni tez
funkcje lokalnego informatorium — jest miejscem przekazywania wiedzy o lokalnych wyda-
rzeniach, dziataniach podejmowanych przez rozmaite instytucje, mozliwosciach lokalnego
rynku pracy. Zobaczmy, jak mogtaby wygladac realizacja kazdego z trzech typéw wielokul-
turowych dziatan w obszarze wiedzy i informacji.

Typ 1: dziatania wtaczajgce

Ten typ dziatan dotyczy oferty kierowanej do wszystkich grup. Kluczowe jest stworzenie
mozliwosci uczestnictwa grupom mniejszosciowym. Wazne, aby przedstawiciele réznych
mniejszosci mogli odnalez¢ w swojej bibliotece zbiory reprezentujace ich kulture i jezyk
oraz by mieli dostep do informacji w preferowanym przez siebie jezyku. Rozwigzaniem
bedzie takze powiekszenie zbioréw o pozycje interesujace dla grup mniejszo$ciowych.
Mozliwy jest rowniez zakup odpowiedniego sprzetu (np. klawiatury z cyrylicg) czy zmia-
na ustawien komputera na jezyk angielski, co utatwi korzystanie z czytelni komputerowe;j
uchodzcom, imigrantom lub turystom.

Typ 2: dziatania wzmacniajace

Wazne, aby przedstawiciele mniejszosci — zwtaszcza niemoéwigcy po polsku — dzieki wspar-
ciu bibliotekarza mogli dotrze¢ do potrzebnych informacji. Wzmacniajace dziatanie wie-
lokulturowe moze polegac¢ na stworzeniu specjalnej zaktadki informacyjnej na stronie in-
ternetowej biblioteki dla os6b nowo przybytych do miejscowosci czy tez na organizacji
spotkania na temat praw uchodzcéw, konsultacji z prawnikiem, pracownikiem socjalnym,
pracownikiem urzedu pracy czy nauczycielem.

Typ 3: dziatania uwidaczniajace

Przyktadem dziatania uwidaczniajgcego (podkreslajacego obecnos¢) moze by¢ powieksza-
nie zbioréw dotyczacych wielokulturowej historii regionu, ze szczegélnym uwzglednie-
niem mniejszosci niegdys$ go zamieszkujacych. Moze to by¢ specjalna tematyczna potka czy
okolicznosciowa wystawa publikacji. Moga to by¢ tez bardziej aktywne Formy, jak organi-
zowanie rajdéw rowerowych i spaceréw po okolicy w poszukiwaniu sladéw réznych grup
kulturowych.
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Kultura

Biblioteki petnia funkcje lokalnych centréw kultury, organizujac rozmaite wydarzenia kul-
turalne, takie jak wystawy, konkursy, warsztaty fotograficzne, plastyczne, teatralne lub
taneczne. Dziatania te stwarzaja wiele mozliwosci wtaczania wielokulturowych watkéw
i perspektyw.

Typ 1: dziatania wtaczajace

Przyktadowe formy: organizowanie wystaw, na ktére zaproszeni zostang lokalni artysci,
zaréwno polscy i temkowscy, czy tez organizacja konkursu artystycznego dla mtodziezy,
ktérego tematem bedzie wielokulturowos¢ mojej rodziny. Moze to by¢ tez zaproszenie
do artystycznego dziatania: przygotowanie amatorskich filméw, spektakli, wydarzen arty-
stycznych, ktére pokaza wielokulturowos¢ regionu w retrospektywie, na przyktad od cza-
sow sprzed Il wojny Swiatowej az po wspdtczesnosé. Kolejnym przyktadem wtaczajacego
dziatania w obszarze kultury jest wysytanie dwu- lub trzyjezycznych zyczen z okazji swiat
czy tez wysytanie przez biblioteke zyczen z okazji Swiat innych niz katolickie.

Typ 2: dziatania wzmacniajace

WSrod dziatan wzmacniajgcych dang grupe kulturowa warto wymienic¢ aktywnosci wspiera-
jace zachowanie tozsamosci kulturowej, jezyka, obyczajéw. Do organizowanych wydarzen
tego typu nalezy na przyktad Olimpiada Gwary Slaskiej stuzaca kultywowaniu i przekazywa-
niu miedzy pokoleniami zwyczajéw jezykowych Slazakéw. Konkurs plastyczny ,,Miasto, skad
pochodza moi przodkowie” mégtby by¢ dedykowany Wietnamczykom, zyjacym w Polsce od
dwéch lub trzech pokolen, ktérzy powoli traca wiezi z krajem pochodzenia. Innym przykta-
dem s3a aktywnosci rozwijajgce niestereotypowe Sciezki kariery czy twoérczosci przedstawi-
cieli mniejszosci kulturowych, np. warsztat opowiadania historii dla przedstawicieli mniej-
szosci kulturowych, podczas ktérego beda mogli opowiedzie¢ i nagra¢ narracje o swoich
nieoczywistych i zaskakujacych zainteresowaniach, jak na przyktad zamitowanie do pisania
opowiadan science fiction przez Roma z Kowar.

Typ 3: dziatania uwidaczniajace

Dziatania uwidaczniajace dang kulture i jej dorobek s3 juz stosunkowo czesto prowadzo-
ne przez biblioteki, najczesciej w odniesieniu do mniejszosci kulturowych zamieszkujacych
dany region. Wystawe obrzedéw czy obyczajéw temkowskich, kurpiowskich, ukrainskich
mozna znalez¢ wsréd bibliotecznych aktywnosci. Odbywaja sie tez wydarzenia i festiwa-
le poswiecone réznym krajom. W tym miejscu chcemy przestrzec przed stereotypizacjg —
o czym pisaty$my juz w czesSci poswieconej komunikacji i promogji — tj. przed nadmiernym
upraszczaniem przekazow kulturowych badz tez pokazywaniem ich jedynie w historycz-
nym $wietle oraz przed skupieniem sie na tradycyjnych obyczajach z pominieciem wspoét-
czesnych wyzwan. Pokazujac kulture danego kraju czy grupy, odno$my sie rowniez do
wspoétczesnych praktyk, osiagnie¢ i wydarzen. Pokazujac ceremoniat Slubny z Polski i innej
kultury, pokazujmy go w catej praktykowanej réznorodnosci — nie wszyscy Polacy zawieraja
Sluby koscielne, organizuja wesela, a podczas nich tradycyjne oczepiny, podobnie jest w in-
nych krajach i kulturach.
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Edukacja

Edukacja to coraz wazniejsza dziedzina w dziataniach bibliotek. Najczesciej znaczna czes¢
oferty edukacyjnej bibliotek kierowana jest do dzieci i mtodziezy lub do senioréw. W pro-
ponowanych ponizej dziataniach zachecamy, aby poszerzy¢ te tradycyjng oferte bibliotek
0 nowe grupy i tematy.

Typ 1: dziatania wtaczajace

Wiele z juz prowadzonych przez biblioteki dziatan edukacyjnych moze by¢ skierowanych
takze do przedstawicieli mniejszosci (np. kursy komputerowe, nauka jezyka angielskiego),
wowczas nalezy zadba¢ o odpowiedni, wtaczajacy sposéb prowadzenia zajeé, np. poprzez
odwotywanie sie do specyficznych doswiadczen grupy kulturowej podczas nauki jezyka lub
rozmowy o wielokulturowosci regionu i jej znaczeniu dla uczestnikéw zajeé. Kurs kompute-
rowy dla senioréw mogtby mie¢ swoja specjalizacje: dla senioréw pochodzenia romskiego
lub uchodzczego. Dzieki nauczeniu sie obstugi komputera i komunikatoréw internetowych
beda mogli kontaktowac sie ze swoimi rodzinami i przyjaciétmi pozostatymi w kraju i miesz-
kajacymi za granica. Warto tez zastanowic sie nad dziataniami poszerzajacymi wiedze i pod-
noszacymi umiejetnosci mieszkancéw w obszarze wielokulturowosci, takimi jak: warsztaty
kompetencji miedzykulturowych, warsztaty antydyskryminacyjne, zaréwno dla przedsta-
wicieli grup wiekszosciowych, jak i mniejszosciowych.

Typ 2: dziatania wzmacniajace

Dziatanie wzmacniajgce w obszarze edukacji moze polegac na przyktad na zaproszeniu re-
prezentanta lub reprezentantki mniejszosci w roli goscia czy eksperta w okreslonej dzie-
dzinie (podkreslmy, ze nie musi to by¢ wyktad na temat danej kultury, bycie Polakiem nie
z kazdego czyni specjaliste od kultury polskiej). Czesto uchodzcy przebywajacy w Polsce
wykonywali w swoich krajach specjalistyczne zawody, zajmowali wykwalifikowane stano-
wiska. Znajoma Syryjka, ktéra w Polsce sprzedaje olejki do kapieli w centrum handlowym,
przed wojng domowa w Syrii pracowata jako wzieta graficzka. Na pewno miataby duzo do
powiedzenia na temat wspotczesnej grafiki czy tez mogtaby prowadzi¢ takie zajecia dla
mtodziezy. Inny rodzaj dziatan wzmacniajacych to edukacja skierowana do grupy mniej-
szoSciowej, np. lekcje jezyka polskiego dla obcokrajowcéw, kétko czytelnicze i konwersacje
w jezyku polskim czy tez uczenie sie wypetniania polskich dokumentéw, korzystania z ban-
ku itp.

Typ 3: dziatania uwidaczniajace

Zastanéw sie lub zréb minibadanie i sprawdz, co uzytkownicy biblioteki wiedzg na temat
wielokulturowych korzeni regionu czy tez grup, ktére obecnie zamieszkuja waszg miejsco-
wos¢. Mozesz sie zdziwi¢, jak zaskakujgco skromna bedzie to wiedza. Bibliotekarki pracu-
jace w Filiach biblioteki gorlickiej narzekaty, ze uczniowie nie maja pojecia, w jakim regio-
nie zyja. W szkotach nie prowadzi sie edukacji regionalnej. Mimo zZe cerkiew jest w kazdej
okolicznej miejscowosci, to wiekszos¢ dzieci nigdy zadnej nie odwiedzita. To okazja dla bi-
blioteki, zeby te luke wypetni¢. Biblioteka moze prowadzi¢ specjalne lekcje biblioteczne na
temat wielokulturowosci regionu czy tez, jak w powiecie gorlickim, mogtaby zorganizowac¢
spotkanie na temat dogmatéw i zasad religii prawostawnej potaczone z wizytg w cerkwi.
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W tym dziataniu jest wazne, aby przedstawiciele grup wiekszosciowych mogli dowiadywa¢
sie o innych grupach kulturowych i poznawac¢ perspektywe grup mniejszo$ciowych. Dziata-
nia te moga polegac na uczeniu sie o kulturze i zwyczajach, o historii regionu i dorobku po-
szczegolnych kultur czy tez na poznawaniu probleméw wspétczesnych migrantéw. Nie za-
pominajmy o organizacjach pozarzagdowych dziatajacych na rzecz mniejszosci lub na rzecz
wielokulturowosci, ktére mogga uatrakcyjni¢ oferte biblioteki, prowadzac dziatania eduka-
cyjne. Liste organizacji z catej Polski zamieszczamy na koncu tej publikacji.

Integracja spotecznosci

Biblioteka to miejsce spotkan, w ktérym ludzie czujg sie bezpiecznie. Warto, aby biblioteka
poprzez swoje dziatania budowata ptaszczyzne porozumienia oséb wywodzacych sie z réz-
nych - nie tylko kulturowo - grup, by umozliwiata wzajemne poznanie, przeciwdziatajac po-
dziatom, wykluczeniu i marginalizacji. Towarzysza temu czesto trudne rozmowy, nieprzy-
noszace jednej odpowiedzi. Tak dtugo jak biblioteka nie bedzie sie opowiada¢ po jednej
stronie, przyznawac racji czy ulegac¢ pokusie rozstrzygniecia wieloletnich sporéw i konflik-
téw, a bedzie tworzy¢ przestrzen do rozmowy, pokazywac rézne perspektywy bez oceny
ich stusznosci, tak dtugo bedzie dziata¢ na rzecz integracji i zmiany czasami trudnego status
quo. Wazne jest, aby podejmowane przez biblioteke dziatania sprzyjaty budowaniu lokalnej
tozsamosci, by — pomimo widocznych, ale traktowanych jako wartos$¢ réznic kulturowych —
dawaty catej spotecznosci poczucie wspélnoty.

Warto powtoérzy¢, ze samo stowo integracja moze by¢ inaczej rozumiane przez grupe
mniejszosSciowq, inaczej przez wiekszosciowa. Normy kultury dominujgcej sq czesto tak
silne, wszechobecne i brane za oczywiste, ze mimo wszystko przyswiecaja tez dziataniom
tzw. integracyjnym, ktére przez mniejszosci postrzegane s nadal jako asymilacja (jak przy-
ktad opisany w poprzednim rozdziale: dziatanie integracyjne dla dzieci polskich i czeczen-
skich organizowane jako Wigilia, czyli Swieto obchodzone przez grupe wiekszosciowg,
i oczekiwanie organizatorow, ze Czeczeni wtaczg sie w jego obchody, czyli zasymilujg wyda-
rzenie obce dla nich kulturowo).

Typ 1: dziatania wtaczajace

Najprosciej rzecz ujmujac, zwykle integruje wspoélne dziatanie — mozemy zorganizowac pik-
nik, ale zrébmy to wspélnie, niech kazda grupa ma szanse pokazac sie i wykazag, ale takze
spotkac. Planujemy dziatania w taki sposdéb, aby byta zaréwno przestrzen do podkreslania
odrebnosci, jak i wspdélnego dziatania. Mozemy sie wywodzi¢ z réznych kultur i praktyko-
wac rozne religie (badz nie praktykowac wcale), jednak to, co nas taczy, to np. park, w kto-
rym wszyscy codziennie bywamy i spedzamy czas w weekendy. Wspélna praca w ramach
dorocznej akgji,Sprzatanie Swiata” bedzie integrujgcym dziataniem, ktére przy okazji moze
ostabic kilka stereotypow, zwtaszcza jezeli porozmawiamy o normach czystosci, przestrzeni
czy stereotypowych przekonaniach o brudnych Arabach, Romach lub mieszkancach z kra-
jow Afryki.
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Typ 2: dziatania wzmacniajace

W obszarze integracji spotecznosci dziatania wzmacniajgce beda polega¢ na pomaga-
niu mniejszosci w integrowaniu sie z wiekszoscia polska, ale takze w integrowaniu sie
wewnatrz wtasnej grupy. W pierwszym przypadku mamy na mysli na przyktad zorganizowa-
nie zaje¢ z wartosci, obyczajéw i kultury polskiej. Jako grupa etniczna mamy swoje prefe-
rencje, przyzwyczajenia, oczywistosci i szereg kodéw kulturowych (w tym niewerbalnych),
znajomos¢ ktérych utatwia funkcjonowanie. Mozemy wiec pokazywac, co to znaczy by¢ Po-
lakiem w sensie kulturowym. Uwazajmy, zeby nie pokazywac jedynie ujecia historycznego,
wspotczesny Polak uczy sie wciaz o Panu Tadeuszu, ale na co dzien czyta tez inne ksigzki,
o czym zapewne bibliotekarze wiedza najlepiej. Mozemy tez ttumaczy¢, jak Polacy spedzaja
czas (co oznacza i skad sie wzieto powiedzenie ,wczasy pod gruszy”), jakie obchodza $wieta
(kiedy w zwigzku z tym sklepy beda nieczynne), kiedy wymieniaja sie prezentami, kiedy sie
obrazaja i o czym wspoétczesnie dyskutuja.

W drugim przypadku — integrowania sie wewnatrz grupy — chodzi o stwarzanie przedstawi-
cielom mniejszosci przestrzeni do spotkan w ramach wtasnej grupy. Trudno podtrzymywac
czy kultywowad wtasng tozsamos¢, jezeli utrudniona jest mozliwo$¢ rozmowy z wtasnymi
rodakami lub osobami w podobnej sytuacji. Jest to szczegélnie wazne dla uchodzcéw czy
imigrantéw, zwtaszcza jesli w regionie nie ma organizacji, ktéra ich wspiera. Czesto s3 to
bowiem osoby o bardzo ograniczonych srodkach finansowych, ktérych nie sta¢ na wynaj-
mowanie sali lub spotykanie sie w kawiarniach.

Typ 3: dziatania uwidaczniajace

Z definicji integracja spotecznosci odbywac sie bedzie przede wszystkim poprzez wtacza-
nie poszczegoélnych grup do prowadzonych dziatan. Tam stwarzamy przestrzen do spot-
kania, rozmowy i zaplanowania wspoélnych aktywnosci. Jednak podkreslmy, ze integracje
rozumiemy jako wspélne dziatanie i tworzenie dodatkowej jakosci, a nie tylko wzajemne
spotkanie. Udziat w festiwalu kultury romskiej nie sprawia, ze spotecznos$¢ jest bardziej
zintegrowana. Aby tak sie stato, konieczne jest zaplanowanie dziatan, wspélnej pracy i roz-
mowy réwniez na trudne tematy. Warto pomyslec o organizowaniu wydarzen sprzyjajacych
przetamywaniu stereotypow, takich jak np. ,,zywa biblioteka”, podczas ktérej wypozyczy¢
mozna ,.zywa ksigzke"”, czyli przedstawiciela lub przedstawicielke grupy mniejszosciowej —
tej metodzie poswiecamy jedna z Inspiracji. Z drugiej strony samo spotkanie to warunek
konieczny integracji. Mozemy zorganizowac¢ polsko-dunski sptyw kajakowy, jak zrobita to
biblioteka z Cztuchowa'®, jednak na tym nie konczmy swoich dziatan.

16 Relacja z wydarzenia dostepna w Internecie pod adresem:
bibliotekawczluchowie.pl/wydarzenia/wydarzenie/splyw-kajakowy-wielu-kultur-2 (dostep:
17.08.2014).
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Wdrazanie modelu
wielokulturowej biblioteki






Przypuszczamy, ze po przeczytaniu poprzedniego rozdziatu mogty przyjs¢ ci do gtowy rézne
pytania: Brzmi bardzo pieknie, ale jak to zrealizowac? Co konkretnie mamy robi¢? W tym roz-
dziale postaramy sie odpowiedzie¢ na te pytania i przedstawi¢, w jaki sposéb krok po kroku
mozesz wdrozy¢ w bibliotece podejscie wielokulturowe. Prawdopodobnie nie wszystkie

dziatania bedzie mozna zrealizowac od razu, nie wszystkie tez beda mozliwe do wdrozenia
w kazdej bibliotece. Wielkos¢ biblioteki i zasoby, jakimi dysponujemy, majg przeciez zna-
czenie. Proponowane rozwigzania potraktujmy wiec jako inspiracje i podpowiedzi, w jaki
spos6b mozna to zrobi¢. Zapewne nie s3 to jedyne rozwigzania. Dla utatwienia prezentuje-
my scenariusze dziatan, zadania i narzedzia, ktére pomagaja przy wdrozeniu modelu.

Wdrazanie modelu to proces, ktéry proponujemy podzieli¢ na mniejsze czesci, zeby tatwiej
byto zaplanowac sobie prace. Ponizszy graf ilustruje, jak ten proces wyglada.

' Krok 1.

Decyzja o podjeciu dziatan

na rzecz wielokulturowosci

Krok 3.

Opracowanie planu wdrozenia
modelu wielokulturowej biblioteki
Krok 4.

Wdrazanie planu przez
kompetentny personel

Krok 5.
Ewaluacja

Krok 2.

Diagnoza otoczenia/regionu
pod katem wielokulturowosci

Swiadomos¢ i wiedza na temat wielokulturowoéci: znajomoé¢ proceséw i mechanizméw
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W pierwszej kolejnoéci zwré¢ uwage na element grafu obejmujacy caty proces: ,Swiado-
mos¢ i wiedza na temat wielokulturowosci: znajomosé proceséw i mechanizméw”. Wraz-
liwos$¢ na wielokulturowos¢ i wiedza o tym zjawisku to dla nas kwestia przekrojowa — per-
spektywa, ktéra powinna towarzyszy¢ kazdemu etapowi wdrazania modelu. Skutecznos¢
tej pracy w znacznym stopniu zaleze¢ bedzie od twojej wiedzy i otwartosci na réznorod-
nos$¢. Szczegdlnie wazna jest znajomos¢ proceséw i mechanizmow, ktére zachodza na sty-
ku kultur, religii i jezykéw. Gdzie mozna sie tego nauczy¢? W pierwszej kolejnosci zache-
camy do przeczytania i przemyslenia wprowadzenia do publikacji. Przedstawiamy tam
najwazniejsze pojecia i procesy niezbedne dla rozumienia wielokulturowosci i catego mo-
delu. Na koncu publikacji podajemy takze liste lektur, ktére lepiej pomoga ci zrozumied
kwestie wielokulturowosci.

Krok 1 — Decyzja o podjeciu dziatan
na rzecz wielokulturowosci

Wydaje sie oczywiste, ze skoro w ogoéle czytasz te publikacje, to znaczy, ze sam temat mu-
siat przyciagnac twoja uwage. Czy oznacza to, ze decyzja o zaangazowaniu biblioteki w dzia-
tania na rzecz wielokulturowosci juz zapadta? Czy moze zastanawiasz sie jeszcze, czy to te-
mat dla was? A moze szefujesz bibliotece i szukasz podpowiedzi, w jaki sposéb przekona¢
swoj zesp6t do tego dziatania?

Zapraszamy do refleksji, zaréwno indywidualnej, jak i instytucjonalnej. Na tym etapie sku-
pimy sie na identyfikacji wielokulturowosci w twoim otoczeniu. Na poczatku musimy zasta-
nowic sie, czy sytuacja ma cechy problemu i stanowi wyzwanie, z ktérym warto sie zmierzyc¢.
Od tego, czy w ogble zauwazymy, ze ,cos jest na rzeczy”, zalezy, co bedzie dalej. W Polsce
dos¢ powszechnie panuje opinia, ze jestesmy krajem homogenicznym, mamy nieliczne hi-
storyczne mniejszosci etniczne i generalnie temat nie bardzo nas dotyczy, zwtaszcza w po-
réwnaniu np. z Wielka Brytania czy Francjg. W dyskusjach o wielokulturowosci czesto tez
pojawia sie argument, ze nie ma problemu, bo nie ma imigrantéw, a jesli sie pojawig, to tez
nie bedzie problemu, bo Polacy styng z tolerancji religijnej, Polska byta przeciez ,krajem
bez stoséw""". Poglad ten wywodzi sie z kilkusetletniej tradycji, dzi$ jednak wystarczy lek-
tura codziennych gazet, by zauwazy¢, ze rzeczywistosc¢ jest znacznie bardziej skompliko-
wana. Wiele oséb nie postrzega wielokulturowosci jako wyzwania stojgcego przed Polska.

Zastanéwmy sie przez chwile: co sprawito, ze siegasz po te wtasnie publikacje?

> Czy temat jest dla ciebie wazny osobiscie? Czy twoja corka wyemigrowata w poszu-
kiwaniu pracy? Wierzysz, ze rownos¢, réznorodnosc i tolerancja powinny by¢ aktywnie
promowane? Czy twoi rodzice praktykowali rézne religie? Czy twdj sasiad jest cudzo-
ziemcem? Czy twoje korzenie s wielonarodowe — dziadek wywodzit sie z niemieckiej
rodziny, a babcia byta Zydéwka (i nie chciata o tym opowiada¢)? Moze zbulwersowata cie
ostatnio jakas sytuacja — czy znowu kto$ zdewastowat kirkut (cmentarz zydowski), pobit
czarnoskoérego studenta z Nigerii?

17 Powiedzenie odnosi sie do uchwalonego w 1573 roku Aktu Konfederacji Warszawskiej, ktéry
gwarantowat bezwarunkowy i wieczny pokéj miedzy réznowiercami, rbwnouprawnienie dysyden-
tow ze szlachta katolickga, gtosit zasady wolnosci sumienia i tolerancji.
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> Czy temat jest wazny dla twojego regionu? Czy mieszkasz w regionie, ktéry w prze-
sztoéci byt zamieszkiwany przez rézne grupy etniczne i religijne (Slask, Matopolska, Po-
morze, Warmia i Mazury, Podlasie, Lubelszczyzna... wtasciwie mozemy wymienic kazdy
region)? Czy w twoim miescie zyje wielu imigrantéw lub zagranicznych studentéw -
Wietnamczykow? Ukraincéw? Turkéw? Moze w szkotach jest sporo dzieci romskich? Czy
moze ostatni incydent, kiedy na drzwiach mieszkan uchodzcéw powypisywano wulgar-
ne, zastraszajace hasta, pokazat ci, ze wielokulturowos¢ to wciaz duzy problem w twoim
regionie?

> Czy temat jest wazny dla twojej biblioteki? Czy w waszych zbiorach regionalnych znaj-
duja sie pozycje wydane w réznych alfabetach, co dowodzi historycznej wielokulturo-
wosci regionu? Moze coraz czesciej pojawiajg sie emigranci, ktorzy pytaja o ksigzki po
wietnamsku czy ukraifsku, a ty nie masz im nic do zaoferowania? A moze w twoim mie-
Scie mieszka duza grupa etniczna, a ty nigdy nie widziatas zadnego jej przedstawiciela
w swojej bibliotece?

> Czy kieruje tobg ciekawos$¢ poznawcza? Czy zastanawiasz sie, co ma wielokulturowos¢
do biblioteki? W jaki spos6b mozna wtaczy¢ ten temat w dziatania biblioteki?

Na ile z tych pytan odpowiadasz twierdzaco? Ktére cie zaskakuja? Na ile z nich nie znasz od-
powiedzi? Niektére problemy s3 nam narzucone (wydarzyta sie sytuacja, ktéra zmusza nas
do zajecia sie tg kwestia albo jest to zadanie statutowe), niektére zas identyfikujemy sami
i podejmujemy decyzje, ze nalezy sie nimi zaja¢. Tak byto w przypadku biblioteki w Gorli-
cach, dzieki ktoérej zilustrujemy istote pierwszego kroku wdrazania modelu wielokulturo-
wej biblioteki — podjecie decyzji, zeby dziata¢ na rzecz wielokulturowosci.

PRZYKLAD

Miejska Biblioteka Publiczna im. Stanistawa Gabryela w Gorlicach znajduje sie w regionie
tradycyjnie zamieszkiwanym przez rézne grupy etniczne: Polakéw, temkow, Ukraincow,
a historycznie takze Zydéw (zamordowanych podczas Holokaustu). W odlegtoéci dwéch
kilometréw od biblioteki znajduje sie cerkiew, w odlegtosci szesciuset metréow — koscioét
katolicki. Biblioteka posiada bogate zbiory regionalne ,Galicjana”, ktére obejmuja trzy al-
fabety: tacinski, cyrylice i hebrajski. Biblioteka od lat podejmuje dziatania pokazujace histo-
ryczng wielokulturowos¢ regionu — organizuje wystawy, koncerty, spotkania z lokalnymi
artystami, wspétpracuje z organizacjami temkowskimi. Zimg 2012 roku biblioteka wystata
do wspétpracujacych instytucji i organizacji dwujezyczne zyczenia $wiateczne — po polsku
i temkowsku (co czyni od wielu lat). Na grudniowej sesji rady miasta jeden z radnych wywo-
tat burze, oskarzajac biblioteke i jej dyrektorke, ze — wysytajac dwujezyczne zyczenia —tamie
ustawe o jezyku polskim i zazadat dyscyplinarnego ukarania dyrekcji. Wystapienie radne-
go wywotato goraca dyskusje na lokalnych portalach. Padaty najrézniejsze argumenty za
i przeciw. Konflikt przywotat wszystkie trudne tematy polsko-temkowskie: od rzezi na Wo-
tyniu po akcje ,Wista" i historie powojenng. W efekcie — radny stracit stanowisko szefa Ko-
misji OSwiaty i Kultury (sic!), a biblioteka postanowita wzmocnic dziatania na rzecz promogji
wielokulturowosci regionu.
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Przyktad gorlicki pokazuje rézne motywacje i powody, dla ktérych warto zajmowac sie te-
matem wielokulturowoscii rozpocza¢ wdrazanie modelu wielokulturowej biblioteki. Powo-
dy te mozemy podzieli¢ na cztery kategorie:

Powody historyczne > Tradycyjnie wielokulturowy region zamieszkiwany przez
co najmniej trzy grupy etniczne i religijne

Powody instytucjonalne > Bogate zbiory regionalne pokazujace wielokulturowosc
regionu
> Misja biblioteki podkreslajaca otwartos¢ na réznorodnos¢

Powody spoteczne > Konflikt wokét dwujezycznych zyczen pokazujacy waznosé
i trudnosc¢ tematu dla mieszkancow

Powody osobiste > Wyznawane wartosci i osobista wiara w misje biblioteki
jako instytucji otwartej dla wszystkich

W tym kroku namawiamy przede wszystkim do refleksji — indywidualnej i zespotowej - nad
powodami zajmowania sie wielokulturowoscig w bibliotece. Kazda biblioteka i kazdy re-
gion jest inny — by¢ moze powodem nie sg wzgledy historyczne, ale wspétczesnosé. W wiek-
szych miastach mozna spotkac¢ wiele grup imigrantéw niezakorzenionych w polskiej kultu-
rze, ktérzy mogliby stac sie uzytkownikami biblioteki. To jednak wymagatoby od biblioteki
przygotowania.

Wazne, zeby mie¢ przekonanie do zajmowania sie tym tematem i Swiadomie podja¢ decy-
zje. Oznacza to nowe wyzwania: rozwiniecie wrazliwosci, zdobycie wiedzy i kompetengji,
wygospodarowanie czasu i pieniedzy z budzetu. Wspieranie wielokulturowosci w bibliote-
ce to dziatanie innowacyjne, wymagajace zaangazowania w idee.

—  SCENARIUSZ: JAK PODJAC SWIADOMA DECYZJE

Wdrazanie modelu wielokulturowej biblioteki rozpoczynamy od namystu i refleksji nad
wielokulturowoscia. Zapraszamy cie do rozmowy ze sobg i wspétpracownikami. Jezeli pra-
cujesz samodzielnie, sprawa wydaje sie by¢ prostsza — decyzja zalezy tylko od ciebie. Je-
zeli jednak pracujesz w zespole, to podjecie decyzji jest bardziej skomplikowane. Oczywi-
Scie, jezeli szefujesz bibliotece, mozesz rowniez podjac taka decyzje jednoosobowo, jednak
wdrazanie wielokulturowego podejscia bedzie wymagato juz zaangazowania catego zespo-
tu, a to znaczy, ze dobrze by byto, aby wszyscy mieli Swiadomosc i byli przekonani cho¢
w minimalnym stopniu, ze warto to robi¢. Dlatego w ramach scenariusza pokazujgcego, jak
realizowac pierwszy krok modelu, opisujemy, w jaki sposéb poprowadzi¢ spotkanie z ze-
spotem biblioteki.

Program spotkania , Decyzja dotyczaca wdrozenia modelu wielokulturowej biblioteki”
Proponujemy spotkanie, ktére pomoze wam podjac¢ decyzje. W zaleznosci od mozliwosci
zastanow sie, co i w jakiej kolejnosci bedziesz omawiag, ile czasu przeznaczaé na poszcze-
gélne kwestie, ile czasu pozostawiac na pytania i dyskusje.
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1. Prezentacja celéw spotkania

Kazde spotkanie z pracownikami nalezy dobrze zaplanowaé. Zaproszone osoby powinny
znac cel, program i czas trwania spotkania.

Cele spotkania:

> zastanowienie sie nad osobistym stosunkiem do wielokulturowosci i wtasng gotowoscia
do zaangazowania sie w temat;

> poznanie modelu wielokulturowej biblioteki i sposobu jego wdrazania;
> okreslenie korzysci z zajecia sie wielokulturowosciag w bibliotece;

> zastanowienie sie nad potencjalnymi trudnosciami zwigzanymi z wdrazaniem modelu
wielokulturowej biblioteki;

> podjecie decyzji o tym, co i w jakim zakresie z tego modelu zastosujemy u siebie.

2. Przedstawienie modelu wielokulturowej biblioteki i sposobu jego wdrazania

Zanim zaczniecie zastanawiac sie, czy wasza biblioteka powinna zaangazowac sie we wdra-
zanie modelu wielokulturowej biblioteki, wszyscy muszg miec¢ jasnos$¢ co do tego, na czym
polega sam model. Dlatego opowiedz o modelu i o tym, jakie sa kolejne kroki wprowadza-
nia go w zycie. Pamietaj, ze wasza decyzja nie musi by¢ w tym momencie zero-jedynkowa:
wdrazamy - nie wdrazamy. Wazne, zebyscie przedyskutowali temat i podjeli decyzje najbar-
dziej wam odpowiadajgca. Mozecie wybrac do realizacji jedynie niektére elementy modelu.

3. Dyskusja

Po prezentacji zapro$ do dyskusji, wyjasniaj, podawaj jak najwiecej informacgji, ale i stwérz
przestrzen na watpliwosci, narzekanie.

Zastanoéwcie sie i odpowiedzcie sobie na ponizsze pytania:

> Powody historyczne: Czy i dlaczego temat jest wazny w naszym regionie? Jakie moga
by¢ potencjalne trudnosci i ograniczenia?

> Powody spoteczne: Czy i dlaczego temat jest wazny wspoétczesnie? Jakie moga by¢ po-
tencjalne trudnosci i ograniczenia?

> Powody instytucjonalne: Dlaczego temat jest wazny dla naszej biblioteki? Jakie moga
by¢ potencjalne trudnosci i ograniczenia?

> Powody osobiste: Dlaczego temat jest wazny dla mnie osobiscie?

4. Okreslenie korzysci i wyzwan

Podsumuj dotychczasowe whnioski z dyskusji i podziel je na dwie kategorie. Wypisujac za-
rowno korzysci, jak i wyzwania, pamietaj o czterech poziomach: osobistym, instytucjonal-
nym, spotecznym, historycznym. W tabeli pokazujemy przyktadowe zapisy:
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KORZYSCI - DLACZEGO WARTO? WYZWANIA - CO MOZE BYC TRUDNE?

> Bedziemy realizowa¢ misje biblioteki = » Zasztosci historyczne moga wptywac
otwartej dla kazdego. na postrzeganie biblioteki.

> Zdobedziemy nowe kompetencje, > Nie mamy wystarczajacych kompeten-
zwiekszymy naszg wrazliwos¢. ¢ji do poradzenia sobie z potencjalnymi

> Dowiemy sie ciekawych rzeczy o swo- konfliktami na tle wielokulturowosci.

im regionie. > Nie wszyscy radni bedg zado-
woleni z  wtaczania tematéw

> Wzbogacimy zbiory biblioteki. . o
wielokulturowosci.

> Pozyskamy nowych uzytkownikoéw, re-
prezentujgcych grupy, ktére dotych-
czas nie korzystaty z biblioteki.

> Nie lubie Arabéw, nie chciatabym na-
wigzywac z nimi wspoétpracy.

> Bedziemy lepiej przygotowani na po-
wroty znajomych i krewnych z emigra-
cji z Anglii.

5. Podsumowanie i decyzja

Po podsumowaniu poszczegélnych obszaréw, czas podjac decyzje. Okreslcie, w jaki sposéb
bedzie podejmowana: czy wspélnie podejmiecie decyzje i gtos kazdego liczy sie w rwnym
stopniu, czy moze spotkanie ma na celu konsultacje, ale ostateczng decyzje podejmie dy-
rekcja biblioteki.

O czym warto pamietaé

Wazne, aby podczas spotkania budowa¢ zaangazowanie w dyskusje, wydobywa¢ watpli-
wosci i szukac jak najbardziej réznorodnych perspektyw. Pamietaj, ze aby méc angazowac
sie zaréwno w dyskusje, jak i w dalsze dziatania, ludzie potrzebujg przede wszystkim:

1. Miec jasnosc¢ co do celu, wartosci i planu, ktéry maja realizowad.

2. Mieé wptyw na to, co ma sie wydarzy¢, na swoja role i sposéb realizagji.

3. Mieé kompetencje — czu¢, ze podotajg zadaniu i wiedza lub naucza sie, jak to robic.

4. Czuc sie potrzebnym i docenionym - widzie¢ sens w swoich dziataniach.
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Krok 2 — Diagnoza otoczenia pod katem
wielokulturowosci

Waznym etapem wdrazania modelu wielokulturowej biblioteki jest stworzenie wielokultu-
rowej mapy otoczenia czy regionu. Musimy najpierw dobrze pozna¢ sytuacje i wielokultu-
rowe srodowisko, w ktérym funkcjonuje biblioteka.

Decyzja o tym, ze warto otworzy¢ drzwi dla réznych grup kulturowych, moze by¢ podje-
ta z réznych powodéw (opisujemy je w pierwszym kroku wdrazania modelu) i na réznych
poziomach. Moze to by¢ miedzy innymi poziom indywidualny, kiedy szefowa biblioteki po-
dejmuje taka decyzje, poziom zespotowy lub tez decyzja podjeta w odpowiedzi na oddol-
N3 inicjatywe uzytkownikéw biblioteki czy oczekiwania organizatora biblioteki. Natomiast
dalsze kroki wdrazania modelu wielokulturowej biblioteki, czyli analiza, a nastepnie pla-
nowanie, realizacja i ewaluacja dziatan, powinny by¢ realizowane zespotowo i uwzgledniaé
wszystkie cztery filary modelu (wspotprace, wtaczanie, wzmacnianie i widocznosg).

Jesli jestes juz po spotkaniu zespotu i wiesz, ze biblioteka bedzie podejmowac wielokultu-
rowe dziatania, czas na dobre rozpoznanie srodowiska lokalnego. Narzedziem, ktére warto
wykorzystac i ktére pokazuje, jakie watki badac i o co pytaé przedstawicieli réznych grup,
jest analiza otoczenia pod katem wielokulturowosci: ,,Cztery wazne pytania”’é.

Pytanie 1: KTO JEST, KOGO NIE MA? — demografia i statystyka

To moment na obserwacje otoczenia i Srodowiska lokalnego oraz funkcjonujacej w nim bi-
blioteki. Na tym etapie poszukujemy gtéwnie odpowiedzi ilosciowych.

PYTANIA DOTYCZACE

¢RODOWISKA LOKALNEGO PYTANIA DOTYCZACE BIBLIOTEKI

1.

2.

Kto w naszej spotecznosci stanowi
grupe kulturowo dominujaca, a kto
mniejszoSciowa? Jak byto w przeszto-
sci?

Jak to sie przedstawia liczbowo? Czy
zawsze tak byto? Co sie zmienito?

Czy sa to indywidualne osoby czy gru-
py spoteczne? Czy majg swoich lide-
row?

Czy funkcjonuja organizacje/grupy
nieformalne zrzeszajace osoby z grup
mniejszosciowych i wiekszosciowych?
Co juz wiemy, a czego powinnismy sie
dowiedzie¢?

. Czy przedstawiciele tych grup/wszyst-

kich grup sg uzytkownikami biblioteki?

. Kto czesciej korzysta z biblioteki?
. Kto nie przychodzi w ogéle?

. Czy dane te zmieniajg sie w czasie?

18 Tytut wtasny, adaptacja narzedzia na podstawie metody 4R stosowanej przy podejsciu gender
mainstreaming. M. Branka, M. Dymowska, K. Sekutowicz, Wdrazanie perspektywy rownosci szans

kobiet i mezczyzn w projektach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Fundacja Fundusz Wspétpracy,
Warszawa 2008.
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Pytanie 2: JACY (NIE) SA, JACY (NIE) JESTESMY? - portrety

To okazja do opracowania portretéw oséb z mniejszosci i wiekszosci lub do zweryfikowania
juz istniejacych wyobrazen. To réwniez sprawdzenie wtasnego i spotecznego stanu wiedzy
o réznych grupachiich przedstawicielach. To moment, w ktérym wazna jest odwaga, cieka-
wos¢ i wychodzenie poza powszechne, powtarzane, czesto stereotypowe i wartosciujgce
przekonania o réznych kulturach.

Wreszcie — to moment, w ktérym bierzemy pod lupe dotychczasowe dziatania biblioteki
i nasz sposéb funkcjonowania.

PYTANIA DOTYCZACE GRUP PYTANIA DOTYCZACE BIBLIOTEKI

1. Co wiem o osobach z wiekszosci? Co 7. Do kogo gtéwnie kierujemy swoja

wiem o osobach z grup mniejszoscio- oferte? Ktére grupy kulturowe z niej
wych? Jakim jezykiem sie postuguja? korzystaja, a ktore nie?

2. Co robia, czego nie robig, jak zyja, co 8. Czy w ofercie naszej biblioteki znajdu-
ich interesuje, z czego to wynika, jakie ja sie wydarzenia skierowane do grup
normy i wartosci sg dla nich wazne? mniejszoSciowych, np. obchody swiat

3. Jaki jest dostep poszczegélnych grup waznych dla danej grupy?

do instytucji publicznych i zasobow? 9. Czy w ofercie naszej biblioteki znajdu-
ja sie dziatania, ktérych gtéwnym ce-
lem jest integracja réznych grup kul-
turowych, w tym edukacja na temat
grup mniejszosciowych?

4. Skad mam informacje o tych grupach?
Jak moge je zweryfikowa¢, sprawdzi¢?
Czego jeszcze nalezy sie dowiedzie¢?

5. Co o nas wiedza, mysla, jak nas odbie-

raja? Skad maja te informacje? 10.Czy w ofercie naszej biblioteki znaj-

duja sie dziatania wzmacniajace grupy

6. Czy s jakie$ konflikty w spoteczno- kulturowe, np. dostarczajace wiedzy
$ci, ktére wptywaja na sytuacje grup specjalistycznej, ksztatcace kompe-
mniejszoSciowych? Jakie to buduje re- tencje z jezyka polskiego, podkreéla-
lacje migdzy nami? jace dorobek i dziedzictwo kulturowe

grup mniejszosciowych?

11.Czy biblioteka wspétpracuje z organi-
zacjami, grupami, osobami reprezen-
tujacymi mniejszosci kulturowe?

Pytanie 3: DLACZEGO TAK JEST? — przyczyny

Dalsze pytania powinny dociera¢ do zaleznosci, powigzan i przyczyn. Czasem warto poswie-
ci¢ tej czesci wiecej czasu i zgtebic ja lepiej, by zrozumieé bardziej ztozone, skomplikowane
uwarunkowania istniejacego systemu sit, zaleznosci, przywilejow i ich braku.
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1. Jakie zaleznosci istnieja miedzy zebranymi statystykami, opracowanymi portretami
a kontekstem historycznym?

2. Jak na to wptywajg wspotczesne zjawiska zwigzane z migracjg i zmiany globalne?
3. Jakajestrola stereotypéw, uprzedzen?

4. Naile ma to zwigzek z dyskryminacja i mechanizmem mniejszos¢ — wiekszos¢?

5

. Jakie bariery w dostepie do biblioteki napotykaja poszczegélne grupy?

Pytanie 4: CO MOZNA ZMIENIC? - potrzeby

Tym pytaniem przechodzisz do kolejnego etapu wdrazania modelu wielokulturowej biblio-
teki. Wychodzisz poza badanie stanu obecnego srodowiska i biblioteki, a rozpoczynasz za-
stanawianie sie nad przysztoscia biblioteki i nad tym, jak moze ona wptyna¢ na zmiane sy-
tuacji spotecznej danej grupy czy tez relacje pomiedzy réznymi grupami zamieszkujacymi
twojg spotecznosc.

1. Jakie sg potrzeby wiekszosci, a jakie mniejszosci w zwigzku z ich spotecznym funkcjono-
waniem?

2. Czysa to potrzeby praktyczne, biezace czy raczej strategiczne, dtugofalowe?
3. Jak biblioteka moze na nie odpowiedzie¢?

4. Cojuzw sposobie funkcjonowania bibliotekiiw jej ofercie jest dostosowane do potrzeb
poszczegéblnych grup?

5. Co mozna zorganizowac inaczej, by lepiej odpowiada¢ na potrzeby poszczegélnych
grup?

Odpowiedzi na,Cztery wazne pytania” mozesz zdobywac réznymi metodami. Kilka podpo-
wiadamy w scenariuszu towarzyszacym drugiemu krokowi wdrazania modelu. To, czego nie
rekomendujemy, zwtaszcza jezeli chcemy zaprosi¢ do wspétpracy mniejszosci kulturowe
mieszkajgce w Polsce stosunkowo niedtugo i nieznajace jezyka polskiego, to przeprowadza-
nia ankiet. Dlaczego? Nie chodzi tylko o nieznajomos¢ jezyka, w koncu mozna by sie pokusi¢
o ttumaczenie. Narzedzie papier — otéwek nie pozwala nawigza¢ kontaktu potrzebnego do
tego, by osoby z kultur relacyjnych i ceremonialnych mogty sie otworzy¢ przed obcym czto-
wiekiem na tyle, by méc wykona¢ zadanie. W takich kulturach kontakt z kartka nie zastgapi
kontaktu z cztowiekiem, ktéry dzieki swojemu wiekowi, stanowisku czy pozycji spoteczne;j
jest gwarantem jakosci relacji i kluczem do zebrania informacji. Metoda kwestionariuszowa
moze sie sprawdza¢ w kulturach bezposredniej komunikacji i niskokontekstowych, gdzie
wazne s stowa i precyzja wypowiedzi, ale nie zadziata tam, gdzie istotne jest dopowia-
danie kontekstu, czytanie miedzy wierszami i obserwacja kwestii niewerbalnych. Ponadto
taka metoda moze kojarzyc¢ sie ze zinstytucjonalizowanymi formami dziatania, a jak pisaty-
Smy juz wczesniej, przedstawiciele niektorych krajow i kultur maja bardzo negatywny (cze-
sto stusznie) stosunek do instytucji. Tam zatem, gdzie liczy sie kontakt osobisty, kontekst
i pozawerbalne komunikaty, odpada kwestionariusz i ankieta, a w ich miejsce powinna czy
wrecz musi by¢ zainicjowana rozmowa (informacje o wptywie kultury na rozmowe, wywiad
czy prowadzenie spotkania rozwijamy w nastepnej czesci tego rozdziatu).
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— SCENARIUSZ: JAK PROWADZIC ANALIZE | DIAGNOZE SRODOWISKA

Zdobycie odpowiedzi na wszystkie pytania z ,,Czterech waznych pytan” to spora praca. Tym
bardziej, ze trzeba zdoby¢ odpowiedzi od reprezentantéw réznych grup: wiekszosciowych
i mniejszo$ciowych. Ponizej znajdziesz wskazéwki, jak zbiera¢ informacje pozwalajgce od-
powiedzie¢ na kazde z czterech pytan.

Pytanie 1: KTO JEST, KOGO NIE MA? - demografia i statystyka

Przy zbieraniu powyzszych informacji korzystaj z jak najrézniejszych zrédet: swoich wtas-
nych obserwagji, statystyk prowadzonych przez biblioteke, informacji z urzedu gminy lub
urzedu miasta, od lokalnego historyka, mieszkanca zaangazowanego w upamietnianie
historii matej ojczyzny, dziennikarzy, nauczycieli, oséb pracujacych w sklepie, na poczcie
i oczywiscie od przedstawicieli mniejszosci etnicznych, narodowych, religijnych. Mozliwe,
ze czeka cie wiele pasjonujacych, waznych i odkrywczych rozméw.

Pytanie 2: JACY (NIE) SA, JACY (NIE) JESTESMY? - portrety

Informacje na ten temat mozesz zbiera¢ samodzielnie lub w zespole bibliotecznym, ale
takze z udziatem mieszkancéw. Tworzenie portretéw mieszkancéw miejscowosci moze
by¢ watkiem przewodnim zorganizowanych przez biblioteke warsztatéw plastycznych dla
dzieci, dla rodzin albo dla catej spotecznosci. Nie musi to by¢ mozolna analityczna praca za
zamknietymi drzwiami. Moze warto zainspirowac sie pomystem wcielonym w zycie przez
biblioteke w Srebrnej Gérze i zorganizowac happening z udziatem jak najwiekszej liczby
mieszkancow, ktorzy przy okazji wspoélnego spotkania wniosg gars¢ informacji o sobie.
Gminna Biblioteka Publiczna w Srebrnej Gérze wykorzystata pomyst jednej z jej pracownic,
ktora jest jednoczesnie rzezbiarkg, absolwentka Wydziatu Rzezby i Dziatan Przestrzennych
ASP w Poznaniu. Bibliotekarka — artystka zainicjowata spotkanie mieszkancéw i mieszkanek
w przestrzeni publicznej, na ogélnodostepnym placu. Pretekstem do spotkania byto przy-
gotowanie rzezby — mozaiki z glinianych kafli. Kazda osoba, ktéra przyszta w dany weekend
na plac lub do biblioteki, mogta odcisna¢ dton w przygotowanym wczesniej materiale. Z wy-
palonych i polakierowanych ptytek zostata utozona mozaika, bedaca swego rodzaju pomni-
kiem srebrnogoérzan.

Juz od pewnego czasu myslatam o stworzeniu mozaiki. Sama zajmuje sie tez ceramikg, pomyst
przyszedt wiec naturalnie. (...) Prositam wszystkich, aby wymyslali charakterystyczny uktad
dtoni. Na kaflach mozna zauwazyc rozmaite wariacje, ktére sq identyfikowalne dla ich twér-
cow — opowiada Agnieszka Ciszewska'. Mozesz zorganizowa¢ podobne spotkanie miesz-
kancéw. Zamiast kafli uzyj kartonéw, brystoli, dtugiej rolki papieru czy wrecz $ciany, muru,
ktéry wymaga odmalowania i na ktérym mogtby powstaé mural. Popros wszystkich, by na-
malowali autoportrety. Zache¢ do zabawy, do przetamywania barier, do ekspresji tworczej.
Zmobilizuj caty zespo6t, a takze przygotowanych do tego wolontariuszy i wolontariuszki, by
w trakcie spotkania podchodzili do réznych oséb, rozmawiali i zadawali pytania. Na zakon-
czenie imprezy pozostaje zrobi¢ wystawe prac, wernisaz powstania muralu, wspélne cele-
browanie, a po powrocie do biblioteki —zorganizowac¢ spotkanie zespotu, na ktérym spisze-
cie zebrane informacje i sprawdzicie, ktére watki nalezy pogtebi¢, sprawdzi¢. Forma pracy
moze by¢ zupetnie dowolna, wazne jednak, by zbierac¢ informacje z réznych zrédet, od wielu
stron i podmiotoéw, i by uzupetnic¢ je w razie potrzeby dodatkowymi danymi.

19 Wyjatkowy pomnik srebrnogérzan gotowy, wywiad Doroty Getinger z Agnieszka Ciszewska,
www.zabkowice.express-miejski.pl/wiadomosc/14901,wyjatkowy-pomnik-srebrnogorzan

-gotowy (dostep: 17.08.2014).
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Pytanie 3: DLACZEGO TAK JEST? - przyczyny

Warto zacza¢ od zadania sobie pytania: dlaczego tak jest? Nastepnie warto zapytac jesz-
cze dwie, trzy osoby. Na wiele tropéw zapewne trafisz samodzielnie. Zeby jednak lepiej
.wgaryz¢” sie w temat, mozna zagtebic sie w Fachowa literature: historyczng, socjologiczng,
kulturoznawcza. By¢ moze warto poszperac w regionaliach, archiwach, nawigzac¢ wspétpra-
ce z organizacjg pozarzadowa, ekspertem w danej tematyce, wzig¢ udziat w konferencji
historykéw lub warsztacie antydyskryminacyjnym. To kawatek analizy, na ktéry trzeba pa-
trze¢ z réznych perspektyw.

Pytanie 4: CO MOZNA ZMIENIC? - potrzeby

Jak przeprowadzi¢ analize potrzeb z uwzglednieniem wielokulturowej perspektywy? Jed-
nym z do$¢ rozpowszechnionych sposobéw docierania do informacji o oczekiwaniach i po-
trzebach réznych grup jest spotkanie w grupie, zwane badaniem fokusowym lub grupowym
wywiadem zogniskowanym. Mowa tu o spotkaniu 6-8 oséb w grupie jednolitej (np. tylko
przedstawiciele i przedstawicielki danej mniejszosci etnicznej) lub zréznicowanej (osoby
réznych grup spotecznych/kulturowych z danego regionu). Rozmowa miedzy zaproszony-
mi gos¢mi powinna by¢ moderowana. Cata metoda opiera sie na zadawaniu pytan?. Jest
to wywiad prowadzony rownoczesnie z kilkoma osobami na okreslony temat, np. potrzeb,
oczekiwan wobec oferty biblioteki. Jedno spotkanie trwa zwykle okoto dwéch godzin. Dys-
kusja jest prowadzona wedtug opracowanego wczesniej scenariusza, opisujgcego cele ba-
dania (jakie informacje chcemy uzyskac), czasem, cho¢ nie jest to konieczne, zawierajacego
szczegbtowa instrukcje i pytania, ktére bedg zadawane podczas badania. Przebieg dyskusji
jest zwykle nagrywany lub notowany.

Prototypem takiej sytuacji s3 zwykte spotkania i codzienne dyskusje, dlatego tez biblio-
tekarki z Opola, opisane w czesci Inspiracje, pierwsze spotkanie tego typu, bedace forma
badania potrzeb i poznania grupy docelowej, nazwaty ,,Pogaduchami”. Atmosfera spotka-
nia tak spodobata sie organizatorkom, ze zdecydowaty sie na dalsza prace w podobnej for-
mule — podczas nieformalnych spotkan przy kawie i ciastkach studenci i studentki z Ukrai-
ny, zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami, ¢wiczg jezyk polski i poznaja stownictwo zwigzane
z wybranymi przez siebie tematami.

O wptywie kultury na komunikacje powiedziano i napisano bardzo wiele?'. Ponizej zamiesz-
czamy jedynie kilka wskazéwek waznych z miedzykulturowej perspektywy. W spotkaniach
i rozmowach z ludzmi z réznych kultur moga ujawni¢ sie réznice dotyczace tych samych
kwestii, ktére opisatySmy w podrozdziale dotyczacym partnerstw, czyli znaczenie: grupy
(kolektywizm kontra indywidualizm), hierarchii spotecznej (egalitaryzm kontra hierarchicz-
nos¢), rél spotecznych mezczyzn i kobiet (meskos¢ kontra kobiecos¢ kultury), relacji (kul-
tury relacyjne kontra zadaniowe), kontekstu (wysoki kontra niski kontekst), podejscia do
czasu (monochronicznos$¢ kontra polichronicznosé).

20 Opis i wskazowki, jak przeprowadzi¢ badanie jako$ciowe w bibliotece, znajdziesz réwniez

w publikacji FRSI Docenic biblioteke — jak skutecznie prowadzic rzecznictwo, Warszawa 2012,

s. 89-92.

21 Zgto$ sie do Fundacji Ocalenie po dobrze, krétko i przystepnie opracowane materiaty (kontakt
W spisie organizacji pozarzadowych na koricu publikacji). Jesli temat cie interesuje i szukasz wiecej
konkretdw, siegnij do literatury przedmiotu: P. Boski, Kulturowe ramy zachowarn spotecznych. Pod-
recznik psychologii miedzykulturowej, Warszawa 2009; ,,Kultura Wspotczesna. Teoria, interpretacje,
praktyka” nr 2/2008, koncepcja numeru: W. J. Burszta, P. Szarota, Narodowe Centrum Kultury, War-
szawa 2008; ,,Komunikacja miedzykulturowa” nr 2 (56)/2008; D. Matsumoto, L. Juang, Psychologia
miedzykulturowa, Gdansk 2007; M. Szopski, Komunikowanie miedzykulturowe, Warszawa 2005.
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Nasza wieloletnia praktyka miedzykulturowa, w tym tez bezposrednie kontakty z przed-
stawicielami réznych grup, pokazuje, ze najwazniejsza dla nawigzania dobrego kontaktu
i przeprowadzenia rozmowy bedzie uwaznos$¢ na to, czy rozmawiamy z osobg reprezentu-
jaca kulture, w ktoérej ceniona jest komunikacja bezposrednia lub posrednia oraz emocjo-
nalnos¢ lub powsciagliwosé kultury??.

Bezposrednios$¢ jest czesciej spotykana w spoteczenstwach indywidualistycznych, gdzie lu-
dzie funkcjonuja znacznie bardziej oddzielnie, niezaleznie od siebie, gdzie nie ma jedno-
litego sposobu myslenia i rozumienia sytuacji, a kazdy moze osobiscie interpretowac jej
znaczenie. Informacja musi zatem by¢ wyrazona wprost, a najwazniejszym $rodkiem ko-
munikacji i nosnikiem znaczen s3 stowa. Posrednio$¢ komunikacji charakterystyczna jest
z kolei dla kultur kolektywistycznych. Gdy duze znaczenie ma grupa, uwspélnianie, podo-
bieAstwa, harmonia, woéwczas nie trzeba wszystkiego doktadnie ttumaczy¢, ludzie ,rozu-
miejg sie bez stéw”, bo zyjac w grupie, lepiej sie znaja. Najwazniejszym kanatem komunika-
cyjnym jest przekaz niewerbalny. Informacje wyczytuje sie z tego, co niewypowiedziane,
Co ujawnia sie w sposobie patrzenia i méwienia, tonie gtosu, dystansie, pozycji ciata. Kultu-
ra polska umiejscowiona jest gdzie$ posrodku, jednak nieco blizej nam do indywidualizmu
i bezposredniosci.

Kiedy bedziesz rozmawiac z kims z kultury bardziej indywidualistycznej niz polska (zachod-
nioeuropejska, pétnocnoamerykanska), spodziewaj sie, ze komunikaty beda catkiem bez-
posrednie, a i ty mozesz pytac bardziej wprost o wiele rzeczy, bo:

> ludzie méwia to, co myslg i mysla to, co moéwig,
> nie trzeba czyta¢ miedzy stowami,
> wazne jest, aby jasno komunikowa¢ swoje zdanie,

> wystepuje mniejszy nacisk na uczucia rozmowcy.

Prowadzac rozmowe indywidualng lub grupowa, przygotuj wyrazne instrukcje, pilnuj pre-
cyzji w stowach, formutuj wypowiedzi krétkie i konkretne, niepozostawiajace miejsca na
domysty, zadawaj pytania wprost i bez szczegélnej troski o forme.

Rozmawiajgc z osobg z kultury kolektywistycznej (Azja, Afryka, Ameryka Potudniowa, Bliski
Wschod), prawdopodobnie ustyszysz komunikaty wyrazane nie wprost i spotkasz sie z tym,
ze:

> ludzie implikujg/sugeruja to, co chcg powiedzied,
> ceniona jest umiejetnos¢ rozumienia informacji niewypowiedzianych wprost,
> niewerbalne sygnaty sg jednym z kluczy do zrozumienia tresci przekazu,

> ,prawda” moze zaktéci¢ harmonijne relacje.

W rozmowie czy wywiadzie mozesz pozwoli¢ sobie na wiecej dygresji, narracji. Przygotu;j
sie na przerywanie watkéw. Uwaznie obserwuj zachowania, mimike, gesty, dystans miedzy
ludZzmi, bo to znacznie utatwi ci zrozumienie zawoalowanych komunikatéw, ktére trzeba
bedzie rozszyfrowywac.

22 We fragmencie tekstu dotyczacym komunikacji korzystano z materiatéw na temat komuni-
kacji i adaptacji kulturowej przygotowanych przez Piotra Bystrianina i Anne Kawalska z Fundacji
Ocalenie.
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Natomiast jesli chodzi o stopien ekspresji i otwartosci w komunikacji, zauwazono, ze ludzie
wychowani w kulturach ekspresyjnych rozmawiaja ze sobg gtosno i szybko, duzo gestykulu-
ja i wyraziscie wyrazajg emocje. Kultury powsciagliwe stanowig ich odwrotnos¢.

Jesli prowadzisz wywiad lub spotkanie z przedstawicielami kultur ekspresyjnych (np. z kra-
jow romanskich Europy, krajéw srédziemnomorskich czy latynoamerykanskich), nie dziw
sig, gdy:

> rozmoéwcy sobie przerywaja — nie $wiadczy to o braku szacunku, tylko o zaangazowaniu

W rozmowe,

> ludzie bedga skrepowani cisza, ktéra jest rozumiana jako brak wspélnych tematéw i checi
do rozmowy,

> zaobserwujesz tapanie rozméwecy za reke czy dotykanie ramienia itp., nawet jesli jest
to obca osoba - to wazna cze$¢ komunikacji, wyrazajaca takze swobode, zazytos¢,
zaangazowanie,

> trudno bedzie utrzymac dystans — odlegtosciag przyjeta za wtasciwag pomiedzy rozmoéw-
cami jest maksymalnie odlegto$¢ potowy wyciagnietej reki,

> ktos$ bedzie ciintensywnie patrzyt w oczy —jest to oznaka uwaznosci i szacunku oraz jest
to wazne dla podtrzymania kontaktu.

W kontakcie z kulturami powsciggliwymi (np. przedstawicielami Azji Wschodniej i Potudnio-
wo-Wschodniej czy krajow nordyckich i germanskich) dbaj o to, by:

> moéwic cicho i nie przeszkadza¢ ludziom w ich otoczeniu,

> nie przerywac i nie pozwoli¢ na to innym — przerywanie rozmowcy jest uznawane za nie-
grzeczne, wymaga sie uwaznego stuchania i czekania na swoja kolej,

> nie zagadywad, nie skracac ciszy postrzeganej jako wazny element komunikacji — milcze-
nie przed odpowiedzig jest interpretowanie jako wazenie stéw i uznawane za oznake
szacunku,

> nie dotyka¢ innych, nie zmniejsza¢ dystansu interpersonalnego, bo tatwo naruszy¢ czy-
jas sfere prywatng, co jest niepozadane,

> unika¢ patrzenia w oczy i podtrzymywania dtuzszego kontaktu wzrokowego,

> kontrolowac gestykulacje i jej nie naduzywac.
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Krok 3 —Plan dziatan

Kolejnym krokiem wdrazania modelu wielokulturowej biblioteki — po podjeciu decyzji oraz
przeprowadzeniu analizy i diagnozy otoczenia pod katem wielokulturowosci - jest przygo-
towanie planu dziatan. Ponownie zachecamy, aby wykonac te prace razem z przedstawicie-
lami grup mniejszosciowych. Nie we wszystkich czedciach planu bedzie to niezbedne, jed-
nak przy niektérych jest to po prostu konieczne. W kolejnym scenariuszu zaproponujemy,
w jaki sposob przeprowadzi¢ spotkanie z udziatem przedstawicieli réznych grup.
Proponowany przez nas plan dziatan sktada sie z pieciu czesci. To, jak szczegétowo chcecie
go przygotowa¢, zalezy od was. Nie chodzi o tworzenie dokumentéw, z ktérych nikt nie be-
dzie korzystat, ale o rzetelng refleksje nad tym, w jaki sposéb twoja biblioteka moze wdra-
za¢ model biblioteki wielokulturowej, otwartej na réznych uzytkownikéw.

Najwazniejsze, aby plan dostosowac do potrzeb swojego regionu i mozliwosci biblioteki.
W poprzednich rozdziatach staratySmy sie podawac przyktady uwzgledniajace rézne mniej-
szoSci i dziatania o réznej skali. Mozliwosci lokalnej, jednoosobowej biblioteki w poréwna-
niu z bibliotekg powiatowa, w ktérej pracuje ponad dwadziescia oséb, sg znacznie bardziej
ograniczone. Nie oznacza to, ze nic sie nie da zrobi¢. Zapraszamy do przyjrzenia sie tym
potrzebom i mozliwosciom i do wyboru takich dziatan, ktére beda miaty najwiekszy sens.

PLAN DZIAtAN

I. Motywacja i korzysci

Motywacja: Dlaczego chcemy podjac¢ dziatania na rzecz wielokulturowosci? Jaka jest nasza
motywacja?

Korzysci: Jakie odniesiemy korzysci jako biblioteka z zajmowania sie tym tematem? Co mo-
zemy zyskac¢? Czego mozemy sie nauczy¢?

Wypiszcie przynajmniej po siedem argumentéw do kazdego pytania. Przydadza sie zaréw-
no w chwilach zwatpienia (po co nam to byto?), jak i w dyskusji ze sceptykami, ktérzy beda
podwazac zasadnos¢ takich dziatan.

Il. Wizja i cele

Wizja: WyobraZcie sobie swojg biblioteke w wersji idealnie wielokulturowej. Co sie zmienia
w poréwnaniu z obecnga sytuacjg?

Wizje wielokulturowej biblioteki zarysowuje tez Manifest UNESCO/IFLA o bibliotece wie-
lokulturowej. Zastandwcie sie, na czym wam zalezy, jaka jest wasza wizja wielokulturowe;j
biblioteki. Wizja wyznacza dalekosiezny cel i kierunek dziatania, na pewno nie uda sie jej
w catosci zrealizowaé na poczatkowym etapie dziatania. Dlatego warto formutowaé mie-
rzalne i konkretne cele, np. na dany rok lub na najblizsze trzy lata.

Cele: Co chcemy osiggnac przez najblizszy rok? Jakie sg nasze priorytety?
> Co musimy osiaggna¢ (najwazniejsze)?
> Co powinnismy osiggna¢ (wazne)?

> Co dobrze bytoby osiagna¢ (mniej wazne)?
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Przypominamy, ze cele powinny miec¢ konstrukcje, ktéra pozwala na ich weryfikacje. Poma-
ga w tym kierowanie sie zasadami RUMAK, czyli warto, aby cel byt realny, umiejscowiony
w czasie, mierzalny, adekwatny do potrzeb i atrakcyjny dla oséb realizujacych oraz kon-
kretny. Dziatania biblioteki mozesz podzieli¢ na obszary na przyktad w taki sposéb, jak to
robimy w tej publikacji. Oddzielnie wyznacz cele dla biblioteki jako instytucji, a oddzielnie -
cele dla ustug realizowanych przez biblioteke. Co chcecie osiggnaé¢ w kazdym z tych obsza-
row? A moze zamierzacie skupic sie tylko na wybranym obszarze? Pamietajmy, w tej czesci
koncentrujemy sie na tym, co chcemy osiagna¢, a nie w jaki sposéb — to bedziemy planowac¢
w dalszej czesci.

I1l. Dziatania

Planujac dziatania, powinniSmy zadba¢ o osiagniecie zaplanowanych celéw oraz uwzgled-
nienie filaréw wielokulturowej biblioteki. Uwaga: nie zawsze kazdy filar 4W da sie przeto-
zy¢ na dziatania. Filary majg przetozenie raczej na sposéb pracy — mozemy miec Swietnie
zaplanowane dziatania, ktére jednak nie beda realizowane w sposéb wtaczajacy, tylko pro-
tekcjonalny wobec mniejszosci. Pamietajmy, ze zakres dziatan zalezy od nas, jednak nie po-
winnismy wybierac filaréw, ktére chcemy, a ktérych nie chcemy uwzgledniad.

Podkreslmy, ze kluczowe przy fFormutowaniu celéw jest zadanie sobie pytania, w jakim
stopniu to, co chcemy osiggna¢, przybliza nas do realizacji wizji wielokulturowej biblioteki.
Cele, ktére prezentujemy ponizej, sg przyktadowe, stuzg jako inspiracja, a nie gotowy plan
dziatania.

OBSZAR
DZIALANIA

PRZYKLADOWE CELE | DZIALANIA

BIBLIOTEKA JAKO INSTYTUCJA

Cel: W ciggu miesiagca zaplanowanie regularnych, kwartalnych spot-
kan z przedstawicielami mniejszosci romskiej.

Planowanie

dziatars Dziatanie:

> opracowanie planu dziatania wraz z analiza specyfiki kulturowej
mniejszosci romskie;j.

Cel: Do konca 2015 roku co najmniej dwie osoby z zespotu biblioteki
wezma udziat w warsztacie antydyskryminacyjnym.

Kompetencje Dziatania:

zespotu > przeglad oferty edukacyjnej darmowych warsztatéw antydyskry-
minacyjnych, zwigzanych z kompetencjami wielokulturowymi,

> wybdr zajed i uczestnictwo.
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Cel: Do konca roku nawiazanie relacji i trwatej wspétpracy ze spotecz-
noscia wietnamska.

Dziatania:
Partnerstwo > nawigzanie wspétpracy z organizacja ,Nomada”,
> nawigzanie kontaktu z liderem spotecznosci wietnamskiej,

> przygotowanie z bibliotekg wspélnego dziatania dla wspélnoty
wietnamskie;j.

Cel: Do konca pierwszego po6trocza opracowanie zaktadki na stronie
internetowej dla imigrantéw zarobkowych przybytych do naszego

owiatu.
Komunikacja P

i promogcja Dziatania:

> opracowanie tresci zaktadki w jezyku polskim,

> opracowanie ttumaczenia na jezyk angielski i wietnamski.

Cel: Do konca pierwszego kwartatu dostosowanie czytelni dla doro-
stych oraz czytelni komputerowej do potrzeb uzytkownikéw anglo-
i rosyjskojezycznych.

Infrastruktura  Dziatania:

i przestrzen > zakup klawiatury komputerowej z cyrylicg,

> ustawienie nowych jezykéw w oprogramowaniu,

> opracowanie wielojezycznego oznaczenia regatéw.

UStUGI BIBLIOTEKI

Cel: Do konca pierwszego kwartatu wyposazenie biblioteki w co naj-
mniej 20 pozycji wielojezycznych, w tym pozycji ksiazkowych, Filmo-
wych i multimediow.

Wiedza —
iinformacja ~ Dziatania:

> analiza potrzeb i przygotowanie listy zakupow,

> zakup wydawnictw.

Cel: W ciagu roku zrealizowanie co najmniej jednego wydarzenia kultu-
ralnego promujacego osiggniecia przedwojennej kultury zydowskiej.

Dziatania:

> zorganizowanie wystawy ,(Nie)obecni mieszkancy Biatej”,

Kultura > wypozyczanie, zbiérka zdje¢ i pamigtek dokumentujacych historie

Zydéw z regionu,

> zorganizowanie towarzyszacych wystawie warsztatéw edukacyj-
nych na temat kultury zydowskiej i historii regionu — we wspoétpra-
cy z Muzeum Historii Zydéw Polskich.

92 // WDRAZANIE MODELU



Cel: Opracowanie scenariusza dwugodzinnych zaje¢ na temat wielo-
kulturowosci dla gimnazjalistéw w ramach edukacji regionalnej.
Dziatania:
> wybdr tresci do zajeg,

Edukacja . o - T
> przygotowanie scenariusza i materiatéw do zaje¢ wspdlnie z wo-

lontariuszami z mniejszosci niemieckiej i ukrainskiej,

> pilotaz zajeg,
> przeprowadzenie co najmniej 10 zajec dla okolicznych gimnazjow.
Cel: W ciggu roku co najmniej 20 uczniéw polskich i czeczenskich wy-
razi chec uczestnictwa w klubie zainteresowan i zaproponuje wspélne
dziatanie.
Dziatania:

Integracja > nawigzanie wspotpracy ze szkotami, w ktérych uczg sie czeczenscy

spotecznosci uczniowie,
> nawiazanie wspétpracy ze starszyzng Czeczendéw z osrodka dla
uchodzcéw,
> inauguracja zaje¢, integracja uczniow,
> ustalenie wspélnego dziatania realizowanego przez uczniow.
IV. Zasoby

Jakich zasobéw potrzebujemy, zeby méc zrealizowac plan?

Partnerzy: Kto jest nam potrzebny? Z kim powinni$Smy wspoétpracowac, zeby méc osiggnac
zatozone cele i zrealizowac nasze wielokulturowe dziatania?

Na tym etapie przygladamy sie rezultatom naszej wczesniejszej pracy, zaréwno analizie
i diagnozie (organizacje, grupy i osoby, ktére pojawity sie w analizie ,Cztery wazne pyta-
nia”), jak i okreslaniu celéw i planowaniu dziatan. Sprawdzamy, z kim powinnismy wspoétpra-
cowa¢, aby méc zrealizowad nasze plany. By¢ moze ten krok bedzie jedynie podsumowa-
niem dotychczasowej pracy, a by¢ moze okaze sie, ze potrzebujecie nawigzac¢ wspotprace
z kims, o kim wczesniej nie mysleliscie.

Pienigdze: Ile potrzebujemy pieniedzy? Czy zaplanowane dziatania mieszczg sie w dotych-
czasowym budzecie, czy potrzebujemy dodatkowych pieniedzy (i na co)?

Jezeli zaplanowaliscie dodatkowe dziatania, zwtaszcza dziatania specjalne i skierowane do
grup mniejszosciowych, koniecznie zastanéwcie sie (i policzcie!), czy pojawig sie jakies kosz-
ty wynikajace z réznic kulturowych i specyfiki grup mniejszosciowych.

Inne zasoby: Co jeszcze oprécz partneréw i pieniedzy jest wam potrzebne, zeby méc wdro-
zy¢ model wielokulturowej biblioteki?
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—  SCENARIUSZ: PLANOWANIE WSPOLNYCH DZIALAN

Zatézmy, ze jestescie juz po analizie otoczenia, podjeliscie decyzje i chcecie, aby bibliote-
ka byta bardziej dostepna dla spotecznosci romskiej. Dzieki zaangazowaniu pracownika bi-
blioteki i trzech wolontariuszek (dwéch Polek i jednej Romki) udato wam sie zebrac sporo
informacji o samej grupie i jej potrzebach. Macie kilka pomystéw na dziatania, ale zupetnie
nie wiecie, czy wasze pomysty sg trafione. Zaprzyjazniona Romka tez nie umie w tej kwestii
pomac, po prostu nie wie, co sie w bibliotece dzieje i co w ogéle mozna by tu zorganizowac.

Zgodnie z filarami 4W uwazamy, ze w dobér dziatan powinno sie zaangazowac samych zain-
teresowanych — potencjalnych uzytkownikéw z grupy mniejszosciowej. Nie zawsze bedzie
to tatwe. W powyzszym fragmencie chciatySmy pokazaé¢, jakie sg potencjalne trudnosci:
osoby, ktére nie maja czestego kontaktu z polskimi instytucjami, moga nie wiedzie¢, jakie
ustugi sa w ogéle dostepne, jaki jest repertuar dziatan i mozliwosci. Prosba, by grupy te wy-
myslaty, co powinno sie wydarzy¢ w bibliotece i co zaspokoi ich potrzeby, moze by¢ zada-
niem niewykonalnym (w kulturach, w ktérych liczy sie honor i zachowanie twarzy, moze to
by¢ wrecz zniechecajace i prowadzi¢ do zerwania wspotpracy — pytaja mnie o co$, na co nie
umiem odpowiedzie¢, wypadne blado w oczach bibliotekarki, strace twarz, trzeba wiec ze-
rwac kontakt z biblioteka, by sie na to nie narazac). Ponadto dopytywanie grup mniejszos-
ciowych o ich potrzeby, pomysty, wizje, aczkolwiek bardzo wazne i konieczne dla realizacji
filarow 4W, nie jest jednak tatwe. Czesto przedstawiciele grup mniejszosciowych, mimo ze
zapewne wiedzj i czuja, co jest dla nich dobre, a co nie, nie majg doswiadczenia w méwieniu
o tym, szczegélnie na forum publicznym. Uczulamy na fakt, ze powszechnym doswiadcze-
niem grup mniejszosciowych jest raczej bycie niewystuchiwanym i deprecjonowanym niz
traktowanym z uwaga i szacunkiem. Jesli dana spotecznos¢ posiada przebojowego i wy-
trenowanego lidera czy liderke — to oni wypowiadaja sie w imieniu grupy. Gdy takiej osoby
zabraknie, gtos mniejszosci moze by¢ niestyszany.

W scenariuszu tym proponujemy wiec metode pracy z grupa mniejszosciowa (Romami,
Wietnamczykami, Nigeryjczykami...), ale i Polakami, ktéra do pewnego stopnia pomaga
nam przetamac przedstawione powyzej bariery. Zamiast tradycyjnie prowadzonego spot-
kania opartego na dyskusji, zapraszamy do nieco bardziej wyrafinowanego przedsiewzie-
cia, ktére moze stac sie bardzo angazujacym i integrujgcym spotkaniem.

Cele
> Poznanie oferty biblioteki i wypracowanie nowych pomystéw dziatan (w tym skrojonych
wedle potrzeb grup mniejszosciowych).

> Nauka dyskutowania, wymiany pogladéw, wyciggania wnioskéw w zréznicowanej grupie
z osobami o réznym poziomie doswiadczenia partycypacji spotecznej i o réznej znajomo-
Sci biblioteki jako instytucji.

> Skonfrontowanie wtasnych pomystéw z ideami innych, tworcze inspirowanie sie.

> Wytworzenie poczucia wspélnoty pomiedzy osobami zaangazowanymiw prace i wzmoc-
nienie wspotpracy miedzygrupowej/miedzykulturowej.

Grupa docelowa

Spotkanie moze zostac¢ zorganizowane dla grupy od kilku do kilkudziesieciu oséb (mak-
symalnie 50-60 osdb). Metoda, w zaleznosci od liczebnosci grupy, wymaga nieznacznych
modyfikacji.
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Materiaty

Praca bedzie odbywata sie najprawdopodobniej w czterech grupach. Przygotowujac mate-
riaty, podang nizej liczbe pomnoéz przez cztery, by uzyskac taczna liczbe tego, co bedzie ci
potrzebne:

> papier typu flipchart — blok papieru na grupe tematyczna,

> kolorowe kartki A4 lub mniejsze: zétte (po 50 na grupe), niebieskie (po 20 na grupe),
czerwone (po 20 na grupe), zielone (po 15 na grupe),

> grube flamastry (markery) — po 15 na grupe,
> kartki samoprzylepne (najlepiej mate kropki lub kwadraciki) — po 5 na osobe,
> tasma klejgca lub tasma malarska - po jednej na grupe,

> koperty - po jednej na grupe.

Przygotowanie

Do przeprowadzenia spotkania potrzebna jest jedna wieksza sala, w ktérej mozliwa bedzie
praca zarébwno w catej grupie, jak i w podgrupach lub parach.

W idealnych warunkach potrzeba kilku oséb do zorganizowania i poprowadzenia tego wy-
darzenia (osoba prowadzaca i 2-3 osoby wspétpracujace, takze z grupy kulturowej, z ktéra
zamierzamy planowac dziatania). Mozna jednak ,pociagna¢” cate wydarzenie samodzielnie,
po dobrym przemysleniu i przygotowaniu struktury pracy i kolejnych zadan. Jedna z oséb -
najlepiej z biblioteki — bedzie petnita role osoby prowadzacej, a wspoétpracownicy beda od-
powiedzialni za usprawnianie pracy, szczegélnie w mniejszych grupach. Osoba prowadzaca
musi przygotowac sie do pracy, ustali¢ porzadek, przemysle¢ doktadnie wszystkie punkty
programu, wyznaczy¢ ramy czasowe oraz zaplanowac i oméwié przebieg spotkania z oso-
bami wspoétpracujacymi.

Przebieg
1. Rozpoczecie

> Powitanie na forum (zdecyduj wczesniej, czy spotkanie ma sie odbywac w grupie rézno-
rodnej kulturowo czy monokulturowej — obie opcje sg mozliwe). Przedstaw siebie i swo-
ja role podczas spotkania. Powiedz kilka zdan o bibliotece tak, by wszyscy swobodnie sie
poczuli. Jesli masz do czynienia z kulturg hierarchiczng i ceremonialng, pamietaj o odda-
niu szacunku i o podkreslaniu statusu i waznosci (swojej i innych oséb).

> Krétka prezentacja oséb bioracych udziat w spotkaniu (przy grupach od kilku do kilku-
nastu oséb mozliwe jest, by kazdy mégt sie krotko przedstawic, przy wiekszych grupach
pomysl nad taka formuta, ktéra kazdemu pozwoli zaistnie¢, ale nie bedzie trwata zbyt
dtugo, np. osoby przedstawiajg sie tylko imieniem).

> Przedstawienie celéw: poznanie oferty biblioteki i wypracowanie nowych pomystéw
dziatan interesujacych dla wszystkich i dla kazdego.

> Przedstawienie idei: w parach, matych grupach i na forum bedziemy dyskutowa¢, wy-
mieniac sie pomystami i inspirowaé, by powstat zarys oferty dostosowany do potrzeb
réoznych osob (efekty pracy bedzie mozna wykorzysta¢, planujac harmonogram, przy
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sktadaniu wniosku o dofinansowanie do grantodawcy zewnetrznego lub podczas pre-
zentacji na radzie gminy).

> Przypomnij o swojej roli, przedstaw wspotpracownikéw i skrotowy plan pracy: trzy eta-
py pracy w matych grupach, pomiedzy nimi spotkania grup na forum, galeria wynikéw
(obejrzenie rezultatéw pracy pozostatych grup), podsumowanie na forum (ewentualnie
poczestunek). Praca bedzie odbywata sie najprawdopodobniej w czterech grupach.

2. Wprowadzenie na temat biblioteki: Osoba prowadzaca opowiada kréotko o ofercie
biblioteki. Prezentuje dziatalno$¢ w podziale na cztery obszary: wiedza i informacja,
kultura, edukacja, integracja spotecznosci. Postaraj sie to zrobi¢ jak najbardziej przy-
stepnie, bez sugerowania jednak konkretnych pomystéw, ktére moga by¢ realizowane
w bibliotece. Kazdy z tych obszaréw bedzie potem tematem przewodnim do pracy dla
poszczegdblnych grup.

3. Podziat na grupy lub pary: Osoby uczestniczace w spotkaniu dzielimy na kilkuosobowe
grupy lub pary. Zaleznie od liczebnosci catej grupy, ostatecznie powinny powstac cztery
podgrupy lub osiem podgrup (do pieciu-szesciu oséb w jednej grupie).

4. Dobor tematow: Odbywa sie losowanie tematéw przewodnich dla grup lub ich dobér
w zaleznosci od zainteresowan kazdej z grup (namawiamy na losowanie). Jesli powsta-
ng cztery grupy lub pary, to kazda otrzymuje jeden temat: (1) wiedza i informacja, (2)
kultura, (3) edukacja, (4) integracja spotecznosci. Jesli grup jest osiem, to kazdy z tema-
toéw jest dublowany.

5. Wyjasnienie zadania 1 pt. ,Pomysty”: Osoba prowadzaca przedstawia instrukcje: oso-
by dostaja zétte kartki i wypisuja pomysty na dziatania, jakie im sie kojarza zdanym tema-
tem. Jedna mysl zapisuja na jednej kartce. Chodzi o to, by pomystéw byto jak najwiece;j,
warto wiec zapisywac wszystko, co przychodzi do gtowy, nie ocenia¢ i nie cenzurowac.
Metoda nawigzuje do tzw. ,burzy mézgéw"” — przygotowujac sie do spotkania, mozna
zapoznac sie z jej ideg i zasadami.

6. Pracaw grupach lub parach -etap 1: Grupy z przydzielonym opiekunem rozchodzj sie,
zajmujac wygodne miejsce (mogg to by¢ miejsca wczesniej przygotowane, np. poprzez
ustawienie stotu i krzeset w réznych czesciach pomieszczenia lub miejsca dowolnie wy-
brane przez grupe).

Osoby w grupie wzajemnie sie poznaja (imie oraz jedna podstawowa informacja o sobie).
WSszyscy przystepuja do realizacji zadania. W miedzyczasie opiekun albo gtéwny prowadza-
cy moga dotaczac tez swoje propozycje. Wazne tylko, by pomysty biblioteki nie zdomino-
waty tworczej atmosfery grupy.

Opiekun przez caty czas przypomina, ze wazny jest kazdy temat, zacheca, aby kazda osoba
z grupy wypisata przynajmniej kilka pomystéw, by sie osmielita i napisata, co jej przychodzi
do gtowy. W ten sposéb ,,nakreca sie” wspoélne inspirowanie do nowych pomystéw i skoja-
rzen, rozwija sie coraz bardziej tworcze i niesztampowe pomysty, ale tez zabezpiecza przed
ujawnianiem hierarchii, dominacji w grupie, ktéra moze przeszkadza¢ swobodzie wypowie-
dzi i wtaczaniu sie 0séb na rownych prawach. Na zakonczenie wszystkie kartki z pomystami
przyklejamy w widocznym miejscu.

Grupa pracujaca nad tematem ,edukacja” bedzie mogta wymienié¢ np.: zajecia z kultury pol-
skiej dla Romow, zajecia z adaptacji do polskiej szkoty, zajecia dla Romdw o historii/literatu-
rze romskiej (uzupetnienie wiedzy, jakiej nie dostarcza polska szkota, a rodzina i Srodowisko
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romskie tez czasem nie potrafi jej przekazac), zajecia dla Polakéw o kulturze romskiej, zaje-
cia z obstugi komputera, konferencje/seminarium na temat literatury romologicznej, war-
sztaty antydyskryminacyjne dla Polakéw, szkolenie dla innych instytucji w gminie o specy-
fice pracy/kontaktu z Romami, szkolenie z pisania wnioskéw o dotacje z uwzglednieniem
wiedzy o funduszach przeznaczonych dla Romoéw, lekcje jezyka polskiego dla romskich
dzieci czy nauke czytania dla dorostych Roméw i Romek.

7. Forum: wyjasnienie zadania 2 pt. ,Porzagdkowanie”: Osoba prowadzaca prosi wszyst-
kich, by spotkali sie na forum i wyjasnia, na czym polega drugi etap zadania. Wybrana
osoba z grupy (moze to by¢ wspoétpracownik osoby prowadzacej lub osoba wybrana
z grupy) odczytuje wszystkie wywieszone skojarzenia i pomysty. Nastepnie wszyscy gru-
puja, taczg, zbierajg powtarzajace sie idee, dziela je na kategorie, nazywajg dany watek
i przydzielaja mu tytut.

Pomysty mozna podzieli¢ na kilka kategorii: dziatania kierowane do Roméw (np. kurs jezyka
polskiego lub czytania, zajecia o historii romskiej, kurs komputerowy), ustugi dla uzytkow-
nikéw biblioteki o pochodzeniu tylko polskim (zajecia o kulturze romskiej, warsztaty anty-
dyskryminacyjne) oraz romskim i polskim tacznie (kurs komputerowy, pisania wnioskéw),
dlainnych niz uzytkownicy biblioteki grup Polakéw, np. dla pracownikéw wspétpracujacych
instytucji (szkolenie, jak wspoétpracowac z Romami) lub dla ekspertéw w tematach rom-
skich (seminarium literaturoznawcze).

8. Praca w grupach lub parach - etap 2: Grupy rozchodzg sie i przystepuja do wykonania
zadania. W sali najprawdopodobniej zapanuje twérczy chaos, bo wszyscy beda chodzig,
czytad, odklejac i przyklejaé. To dobrze: ma by¢ bowiem dynamicznie i tworczo. Kiedy
powstang podgrupy pomystéw sktadajacych sie na typ dziatania, grupa wspélnie nadaje
im tytuty i zapisuje na niebieskich kartkach.

9. Forum: wyjasnienie zadania 3 pt. ,,Ranking”: Na forum osoba prowadzaca informuje,
ze w dalszej czesci kazdy z uczestnikow w danej grupie dostanie pie¢ samoprzylepnych
karteczek. Kazda osoba bedzie podchodzi¢ do tablicy z tytutami i przyznawaé punkty
wedtug tego, co jest dla danej osoby najwazniejsze, najatrakcyjniejsze i wydaje sie naj-
bardziej adekwatne do potrzeb jej grupy. Punkty kazdy moze roztozy¢ w dowolny spo-
sob: wszystkie pie¢ punktow przyznac tylko jednemu pomystowi, po jednym dla tematu,
po dwa i trzy dla dwéch réznych tematéw. Na zakoriczenie nalezy zliczy¢ punkty przy-
dzielone kazdemu pomystowi czy kategorii.

10. Praca w grupach lub parach - etap 3: Powrét do swoich grup i przydzielanie punktow.
Osoba prowadzaca lub ochotnik zliczaja punkty i ustawiajg ranking: od pomystu, ktoéry
zdobyt najwiecej punktéw do zagadnienia wybieranego najrzadziej.

11.Prezentacja list z pomystami: Po skorficzeniu pracy w grupach (tu nalezy pamietac
o synchronizacji i wczesniejszym okresleniu ram czasowych) wracamy na forum, kaz-
da grupa tematyczna przynosi swoéj ranking i umieszcza na $cianie. Robimy galerie list,
po ktérej wszyscy spaceruja, czytajac wypracowane rezultaty. Przed kazdym plakatem
z lista pomystéw powinna zosta¢ umieszczona skrzynka, koperta lub koszyk, do ktérej
zwiedzajacy moga wtozyc zapisane na zielonej kartce uwagi, komentarze, pytania. Na-
stepnie jeszcze w grupach tematycznych odczytywane s3 kartki zielone i przyczepiane
do listy jako wnioski plenarne.
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12. Oficjalne zamkniecie spotkania przez gtownego organizatora: uroczyste odczytanie
wszystkich list, podziekowanie wszystkim za wspélng prace (im bardziej ceremonialna
kultura, tym bardziej warto ten moment uczyni¢ uroczystym i przyjemnym). Na zakon-
czenie mozna wszystkich zaprosi¢ do pamigtkowego zdjecia albo na poczestunek.

13. Praca nad rankingami pomystow: Zakonczenie oficjalnej czeéci spotkania i pozegnanie
z osobami bioragcymi w nim udziat nie oznacza pozegnania z listami. Bibliotekarze otrzy-
mali bogaty materiat: listy najrézniejszych pomystéw, dziatan, idei utozonych w ranking.
Teraz do nich bedzie nalezat wybér dziatan do zrealizowania w oparciu o istotne kryte-
ria, np. czy pomyst jest realny, czy odpowiada na zdiagnozowane potrzeby, czy wpisuje
sie w wizje biblioteki, czy biblioteka ma kompetencje, pieniagdze i inne zasoby do jego
zrealizowania.

Krok 4 —Wdrazanie planu przez
kompetentny zespot

Pamietasz przyktad polsko-czeczenskiej Wigilii, opisywany w czesci dotyczacej planowania
dziatan wielokulturowych w bibliotece? Za pomystem i planem kryty sie naprawde dobre
intencje. Zaangazowanie organizatorek w przygotowania pokazuje wysoki poziom moty-
wacji i szczere checi. Sama motywacja to jednak za mato, by z sukcesem wdrozy¢ model
wielokulturowej biblioteki czy nawet zrealizowa¢ pojedyncze wielokulturowe dziatanie.
Tak jak podkreslatySmy przy opisie zespotu i kompetencjach miedzykulturowych, postawy
i motywacja sg bardzo wazne, jednak kontakt z przedstawicielami réznych grup kulturo-
wych i organizacja wydarzen wielokulturowych wymagaja przygotowania merytorycznego
oraz zdobycia pewnych umiejetnosci. Form ksztatcenia w tej tematyce jest wiele, a i okazji
coraz wiecej. Wielokulturowos¢ jako dyscyplina akademicka i praktyczna zaczyna nabierac
znaczenia.
Jesli chcesz podnosi¢ swoje kompetencje lub kompetencje zespotu, masz trzy dostepne
Sciezki:
1. Uczenie sie w ramach systemu edukacji fFormalnej, czyli w oficjalnym systemie eduka-
cyjnym.
Jako osoba dorosta mozesz zgtebia¢ rézne podejscia do wielokulturowosci na takich kie-
runkach studiéw jak: kulturoznawstwo, etnologia i etnografia, psychologia miedzykulturo-
wa, socjologia, zarzadzanie, nauki polityczne, stosunki miedzynarodowe i inne. Do wyboru
sg rowniez kursy jezykowe ksztatcgce kompetencje komunikacyjne.

2. Uczenie sie w ramach edukacji nieformalnej, na ktéra sktadaja sie wszelkie programy
edukacji skonstruowane w taki sposéb, by poszerza¢ wiedze, ksztattowaé postawy
i uczy¢ nowych umiejetnosci.

To dziatania podejmowane przez organizacje pozarzagdowe, instytuty kultury i inne instytu-

cje, realizujace swojg misje w nieformalnym trybie ksztatcenia: kurséw, szkolen, warsztatéw.
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Ta oferta jest coraz bardziej imponujaca, a uczestnicy szkolen i warsztatéw coraz czesciej
stwierdzaja, ze zyskaty one bardzo na jakosci w ostatnich latach. Wsréd warsztatéw doty-
czacych wielokulturowosci mozna znalez¢:

> warsztaty wrazliwosci i/lub kompetencji miedzykulturowych,
> warsztaty antydyskryminacyjne i rownosciowe,

> warsztaty dotyczace okreslonych tematéw (kontakt z klientem, rozwigzywanie kon-
flikeow, partnerstwo i wspétpraca) i pojedynczych kultur réznie definiowanych (do-
tyczacych $wiata muzutmansko-arabskiego, kultury romskiej, Azji Potudniowo-
-Wschodniej i wielu innych),

> warsztaty przygotowujace do pobytu za granicg (akulturacyjne) lub powrotu z zagranicy
(dotyczace radzenia sobie z szokiem powrotnym),

> warsztaty dla migrantéw i cudzoziemcow na temat rozumienia kultury polskiej,

> warsztaty wzmacniajace dla oséb z mniejszoSciowych grup etnicznych i narodowych,
> warsztaty readaptacyjne dla uchodzcéw i repatriantéw,

> warsztaty antyromofobiczne, antyislamofobiczne itp.

3. Uczenie sie w ramach edukacji pozaformalnej rozumianej jako trwajacy przez cate zycie
proces, w trakcie ktérego — dzieki codziennym doswiadczeniom oraz materiatom zdo-
bytym we wtasnym srodowisku — ksztattowane sg postawy, wartosci, rozwijane umie-
jetnosci i wiedza.

To wszelkie incydentalne spotkania, rozmowy z ludzmi o innym pochodzeniu, wartosciach,
kulturze. ,Nauczycielami” stajg sie w tym procesie rodzice, sasiedzi, koledzy i kolezanki;
takze zabawa, telewizja czy praca moga by¢ posrednikami w uczeniu sie. Do najatrakcyj-
niejszych form takiej nauki nalezg dtuzsze wyjazdy zagraniczne lub dobrze zorganizowane
wizyty studyjne i wymiany miedzynarodowe.
Zaleznie od celu, potrzeb, zainteresowania i mozliwosci (czasowych, finansowych) czy do-
stepnosci mozna zacza¢ od dowolnej sciezki uczenia sie. Budowanie zespotu kompetentne-
go wielokulturowo oznacza¢ moze zaréwno czerpanie z potencjatu oséb zatrudnionych lub
wspétpracujacych z biblioteka, a pochodzacych z réznych grup kulturowych (najefektyw-
niejszy przyktad edukacji incydentalnej), jak i podjecie studiéw zawierajacych wielokultu-
rowy element (Sciezka edukacji fFormalnej). Najtatwiej chyba dostepnga, a z drugiej strony
catkiem efektywna formga sg szkolenia, warsztaty i treningi. Jako forma posrednia zawiera-
jaca zaréwno elementy struktury formalnej (podobnie jak studia, szkota), jak i korzystajaca
zincydentalnosci i wymiany miedzy ludzmi, moze by¢ dobrym poczatkiem $ciezki edukacyj-
nej w obszarze wielokulturowosci. Warto sprawdzac oferte szkolen organizowanych przez
organizacje pozarzadowe (liste znajdziesz na koncu publikacji) i wzig¢ w nich udziat (wiek-
szos¢ szkolen odbywa sie w ramach dotowanych projektéw, wiec udziat w nich jest bezptat-
ny). A moze zdecydujesz sie zorganizowac szkolenie w swojej bibliotece?

Zanim jednak wkroczysz na droge uczenia sie formalnego, pozaformalnego lub nieformal-
nego, proponujemy kilka ¢wiczern samorozwojowych, ktére mozesz wykona¢ samodziel-
nie, zaczynajac chocby i zaraz. Zobacz, jakie zadania postawitysmy przed tobg w ponizszym
scenariuszu.
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—  SCENARIUSZ: ROZWIJANIE KOMPETENCJI WIELOKULTUROWYCH

Przed toba kilka zadan inspirowanych filmem z wystapieniem Chimamandy Ngozi Adichie -
nigeryjskiej pisarki — podczas konferencji TED. Tylko jedno z zadan dotyczy bezposrednio
nagranego wystapienia oraz skupia sie na Afryce i Nigerii. Wszystkie pozostate zadania,
cho¢ inspirowane filmem, pozwalajg wykroczy¢ znacznie dalej. Zapraszajg do rozpoczecia
poszukiwan na temat innych krajoéw, kultur, religii i kontynentéw. Celem proponowanych
¢wiczen jest zaréwno poszerzanie wiedzy za pomocg réznych metod i zrédet, jak i ksztat-
towanie postaw przez autorefleksje. Projektowatysmy je tez z myslg o zacheceniu do ¢wi-
czenia umiejetnosci miedzykulturowych, ktére nastepnie mozna zastosowac w dziataniach
w bibliotece.

Proponowane zadania wymagaja réznego stopnia zaangazowania w temat, pracy wtasnej,
poszukiwan oraz nawiazania wspétpracy i kontaktéw. Zadania s réznej dtugosci, niektére
z nich mozesz wykona¢ w ciggu godziny—-dwoch, inne zapraszaja do pracy roztozonej na kil-
ka tygodni. Sam film trwa niecate 19 minut. Chcemy jednoczesnie przypomniec, ze rozwija-
nie kompetencji miedzykulturowych to nie kwestia jednego ¢wiczenia, szkolenia, studiow,
wyjazdu zagranicznego, przeczytanej ksigzki, rozmowy z cudzoziemcem. To raczej niekon-
czaca sie podréz, zadanie na lata. Cze$¢ zadan mozesz wykonac samodzielnie lub — cho¢ nie
piszemy o tym w instrukgcji — w parze lub w grupie wspoétpracownikéw w bibliotece. Moze-
cie sie wymieniac¢ informacjami, dyskutowacd. Przy niektérych zadaniach warto, a czasem
trzeba nawigza¢ wspétprace miedzykulturowa. Wykonujac zadania, niezaleznie od instruk-
cji i polecen, szukaj zastosowan do tego, co sie dzieje w bibliotece, zastanawiaj sie, jak wy-
korzystac to doswiadczenie, wiedze, materiaty do tego, co robisz w pracy, do potrzeb uzyt-
kownikéw, z jakimi sie spotykasz.

Zapraszamy do obejrzenia filmu — na portalu TED wyszukaj przeméwienie: Chimamanda
Ngozi Adichie, The danger of a single storyi wtacz polskie podpisy (kliknij ikone Subtitles tuz
pod filmem i wybierz Polish).

Zadanie 1

> Po obejrzeniu filmu zapisz na kartce mysl, przestanie lub przekaz, ktére byty dla ciebie
najwazniejsze, najbardziej inspirujgce w tym wystgpieniu.

> Jak ten przekaz odnosi sie do twojej dotychczasowej pracy, do funkcjonowania catej
biblioteki?

> W jaki spos6b mozesz wykorzystac ten przekaz w swojej pracy w przysztosci, przy reali-
zacji zadan w obszarze wielokulturowosci, a moze nie tylko w tym temacie?

> Zachecamy tez do poszukania informacji o autorce i jej ksigzkach. Co najmniej kilka stron
internetowych w jezyku polskim i znacznie wiecej w jezyku angielskim prezentuje syl-
wetke pisarki i jej twérczosc.

Zadanie 2

1. Obejrzyj film ponownie, w kilku krétkich fragmentach, wykorzystaj mozliwos¢ robienia
pauzy. Ogladajac film, wypisuj wszystkie informacje, jakie przekazuje pisarka o Nigerii
i Afryce.

23 Ch. N. Adichie, The danger of a single story,
www.ted.com/talks/chimamanda_adichie_the_danger_of_a_single_story#t-1075368
(dostep: 17.08.2014).
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Wypisz je w dwéch kolumnach:

Wszystko, co stereotypowe, powierz- Wszystko, co pokazuje Nigerie i Afryke
chowne, krzywdzace, denerwujace, zbyt = zréznicowang, wieloraka, wieloaspekto-
proste, z czym autorka walczy, czemu sie = wa — w réznorodnym Swietle, przyjemne
przeciwstawia. i trudne, negatywne i pozytywne.

2. Po obejrzeniu filmu i stworzeniu listy, postaw znak plus przy tych informacjach, ktére
byty ci juz znane, a znak zapytania przy kwestiach nowych, o ktérych wczesniej nie wie-
dziate$/nie wiedziatas. Policz plusy i znaki zapytania. Co ten wynik méwi o twojej wiedzy
na temat Nigerii i Afryki? Co méwi o powszechnych przekonaniach Polakéw na temat
tego kraju i kontynentu?

3. Zastanéw sie i wypisz, skad czerpiesz wiedze, jak i gdzie zdobywates/zdobywatas infor-
macje o Nigerii i Afryce.

Czy sq wsrod tych zrodet podreczniki szkolne?

To, jak Afryka jest przedstawiana w podrecznikach szkolnych, zostato zbadane przez Towa-
rzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej (TEA) i opisane w raporcie Wielka nieobecna, kto6-
ry mozesz znalez¢ na stronie internetowej stowarzyszenia TEA na podstronie Publikacje?*.
Wyniki badan zostaty przedstawione takze w formie infografik. Prace mozesz obejrzec
na stronie TEA na podstronie Projekty/Dyskryminacja a edukacja. Zwré¢ uwage na prace
M. Nosek, M. Nowak i K. tagody?.

4. Pomysl, czy znasz ksigzki, ktére mogq uzupetnia¢ braki w podrecznikach. Czy masz takie
ksigzki w swojej bibliotece? Sprobuj wyszukac kilka tytutéw, ktére mozna poleci¢ osobie
zainteresowanej Afryka czy Nigeria.

5. Poszukaj informacji o Nigeryjczykach w Polsce. Co o nich wiesz, czego mozesz sie jesz-
cze dowiedzie¢?

6. Jesli nie znasz tworczosci Chimamandy Ngozi Adichie, to moze warto siegng¢ po ktéras
z jej ksigzek? Czy ksigzki te znajduja sie w twojej bibliotece? Czy mozna zorganizowac
spotkanie poswiecone autorce albo dyskusje wokot ktorejs z jej ksigzek? By¢ moze takie
spotkanie mogtby rozpoczynad pokaz jej wystapienia podczas konferencji TED?

Zadanie 3

1. Chimamanda Ngozi Adichie opowiada o poczatkach wtasnej tworczosci: o swoich pierw-
szych ksigzkach, ktére napisata i zilustrowata w dziecinstwie, i ktérych wierng czytel-
niczka byta jej mama. Dzieli sie poziomem wiedzy i perspektywa dziecka korzystajacego
z dostepnej literatury i méwi o tym, jakie postacie kreowata. Opowiada takze o wzor-
cach z brytyjskiej literatury i o nieprzystawalnosci realiéw z ksigzek, ktére czytata, do
tego, kim byta, czym zyta i co jg otaczato. Jesli nie pamietasz tego fragmentu jej opo-
wiesci, obejrzyj ponownie poczatek filmu. Szczegélnie owocna moze by¢ praca bibliotek

24 Wielka nieobecna - o edukacji antydyskryminacyjnej w systemie edukacji formalnej w Polsce. Ra-
port z badar, pod red. M. Abramowicz, Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej, Warszawa
2011, www.tea.org.pl/userfiles/file/Wielka_nieobecna_raport.pdf (dostep: 17.08.2014).

25 ,Dyskryminacja a edukacja” — wyjatkowa wystawa TEA,
www.tea.org.pl/pl/SiteContent?subitem=dyskryminacja_a_edukacja (dostep: 17.08.2014).
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z najmtodszymi przedstawicielami wiekszos$ci nad tym, jak postrzegajg inne, obce kultu-
ry, ale tez z dzie¢miz mniejszosci nad tym, jakie sg, a jakie powinny by¢ ich wzorce, gdzie
szukac ksigzek z ich kultury i wyobrazen adekwatnych do tego, kim one same sa. Dzieci
sg bardzo podatne na wptyw czytanych lektur, a biblioteka moze czy wrecz powinna by¢
miejscem dostarczajacym wielu réznych opowiesci o Swiecie.

2. Myslac o swojej bibliotece, o jej zbiorach i o mtodych czytelnikach, zastanéw sie, ja-
kie postacie i realia kreowaliby, wzorujac sie na dostepne;j literaturze. O jakim Swiecie
czytaja w dostepnych ksigzkach? Jaki Swiat budowaliby, bazujgc na tych opisach? Moze
sprébuj zorganizowac zajecia albo konkurs, by sie tego dowiedzie¢?

Z kim mogtyby utozsamiac sie dzieci romskie, wietnamskie, niemieckie, czeczenskie, mto-

dzi Polacy, ktérzy maja kuzynéw w Anglii, wybieraja sie na wakacje do Turcji, spotykaja na

podwérku Roma? Czy znasz ksigzki godne polecenia, w ktérych przeczytaliby o sobie, o lu-
dziach do siebie podobnych, o rzeczywistosci, ktéra ich otacza albo do ktérej niedtugo sie
przeniosa?

3. By¢ moze jeste$ juz po diagnozie wielokulturowosci swojego otoczenia albo jest to
jeszcze przed toba. Pomysl, jakie grupy kulturowe mieszkajg w okolicy biblioteki, ktére
z tych grup korzystaja z zasobéw biblioteki? Jakie grupy kulturowe warto przedstawic
za pomoca literatury dzieciom polskim?

4. Wypisz, przypomnij sobie, odszukaj tytuty ksigzek dla dzieci i mtodziezy, ktére przedsta-
wiaja roézne kultury, narody, grupy etniczne, religie. Zastanéw sie, czy mozesz je kupi¢,
a jesli tak, to wyposaz w nie biblioteke. Podpowiedzi mozesz szukaé¢ na réznych stro-
nach internetowych, na przyktad odwiedzajac strone www.eduglob.silesius.org.pl (za-
ktadka Czytelnia), ktéra powstata w ramach projektu ,,Edukacja globalna dzieci zmienia
nasz $wiat” realizowanego przez Dom Spotkan im. Angelusa Silesiusa (DAS)?®.
Przeczytaj te ksigzki albo jedna wybrana z nich. Pomysl, jakie zajecia mozna przygotowac
na jej podstawie. Na stronie DAS-u (zaktadka Scenariusze zajec) znajdziesz materiaty dy-
daktyczne i programy zajec przygotowane przez nauczycielki ze szkét i przedszkoli?’. Wyko-
rzystaj je lub przygotuj wtasny scenariusz i zrealizuj zgodnie z nim lekcje biblioteczna.

Zadanie 4

1. Wypisz na kartce wszystko, co wiesz o konkretnej mniejszosci etnicznej, narodowej, re-
ligijnej czy jezykowej, na przyktad takiej, z ktérg wspotpracujesz badz takiej, ktéra cie
interesuje.

2. Pomysl, jaki obraz tej grupy sie wytania? Czy jest on blizszy pojeciu ,jednej historii” (sin-
gle story) z wystapienia pisarki Chimamandy Ngozi Adichie, czy przedstawia te grupe
wieloaspektowo?

3. Przez kolejne dwa tygodnie spréobuj uzupetniaé ten obraz, poszukuj kolejnych histo-
rii, Faktéw, przekazéw, informacji o wybranej grupie kulturowej. W wolnych chwilach

26 Edukacja globalna dzieci zmienia nasz $wiat. Czytelnia,
www.eduglob.silesius.org.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=17&Itemid=125
(dostep: 17.08.2014).

27 Edukacja globalna dzieci zmienia nasz $wiat. Scenariusze zaje¢,
www.eduglob.silesius.org.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=112
(dostep: 17.08.2014).
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przeszukuj Internet, przeczytaj ksigzke autora tej narodowosci, artykut w gazecie, obej-
rzyj jakis$ Film dotyczacy tej grupy, rezysera z niej pochodzacego albo wystapienie na
TED osoby reprezentujacej te grupe. A moze masz mozliwo$¢ bezposredniej rozmowy
z przedstawicielem tej mniejszosci? Poszukaj réznych, takze nieoczywistych, zaskakuja-
cych zrédet informacji o danej grupie. Poznaj tresci, zgtebiaj informacje, ale tez obser-
wuj wyglad, stroj, zachowanie, styl komunikacji, mimike ludzi z tej grupy. Po dwéch ty-
godniach na kolejnej kartce wypisz wszystkie ,historie”, watki, informacje.

4. Poréwnaj obie kartki (te z poczatkowa wiedza o danej grupie z kartka z informacjami
pogtebionymi). Mozesz powtarzac to ¢wiczenie dowolng liczbe razy, zagtebiajac sie co-
raz bardziej w wiedze na temat tej samej grupy lub wybierajac co dwa tygodnie inng
grupe. Rok ma okoto 52 tygodnie. Mozesz pozna¢ nawet 26 réznych grup etnicznych,
narodowosci, religii, jesli bedziesz wykonywac to ¢wiczenie przez caty rok.

5. Sprébuj zidentyfikowaé, ktére z odszukanych przez ciebie przekazéw i informacgji sa
krzywdzace, nieprawdziwe, cho¢ rozpowszechnione.

6. Wymysl aktywno$¢, ktéra mozna przeprowadzi¢ w bibliotece, aby zmieni¢ wyobraze-
nia o tej grupie, wzbogaci¢ wiedze o niej, zaprzeczy¢ uproszczonym i niestusznym, cza-
sem niesprawiedliwym wizerunkom i przekazom. Czy to mogtaby by¢ wystawa? Konkurs
wsrod czytelnikow na zdjecie, opowiadanie, infografike? Spotkanie Dyskusyjnego Klu-
bu Ksiazki? Wyktad? Warsztat? Prowokacja inspirowana przyktadem ze Starych Juch?
A moze masz pomyst na co$ zupetnie innego?

7. Nawiaz wspotprace z wybrang grupg, organizacjg pozarzadowa, profesorem akademi-
ckim, inng biblioteka i skonsultuj swéj pomyst na dziatanie. Zastanéw sie, jak jeszcze mo-
zesz wykorzystac zdobyta wiedze do dziatarh w bibliotece.

Zadanie 5

1. Obejrzyj ponownie fragment filmu, w ktérym pisarka opowiada o swoim kontakcie z ko-
lezanka z akademika podczas studiéw w Stanach Zjednoczonych. Przywotaj jeszcze raz
pytania, jakie dziewczyna zadawata Nigeryjce. Pomysl, jaka kultura ciebie interesuje.

2. Sprébuj nawigzac kontakt z osoba z tej kultury (wtasne znajomosci, przez znajomych,
organizacje pozarzadowa, Facebook, ambasade, instytut kulturowy danego kraju, szko-
te jezykowa, w inny jeszcze sposéb). Umow sie z tg osobg na rozmowe (spotkanie osobi-
ste, via Skype, telefon, wymiana maila).

3. Przygotuj sie do rozmowy. Pomysl, jakie zada¢ pytania. Miej w gtowie pytania Amery-
kanki i reakcje Nigeryjki na nie. Staraj sie poszukac gtebiej, szerzej, tak by zyska¢ dostep
do mniej powierzchownych, bardziej nieoczywistych historii, informacji. Pamietaj o réz-
nicach kulturowych w komunikacji — przywotaj wskazoéwki ze scenariusza dotyczacego
przeprowadzania badan fokusowych i komunikacji miedzykulturowej.

4. Przeprowadz rozmowe, a po uzyskaniu odpowiedzi i informacji, zapytaj rozméwce lub
rozméwczynie o wrazenia. Ktére z pytan zdziwito, byto najbardziej oczywiste, z ktérym
czesto sie spotyka, ktére byto najprzyjemniejsze, najciekawsze? A moze jakie$ pytanie
nie padto, moze czyms jeszcze warto sie podzieli¢? Czy sg jakie$ pytania, ktérych dana
osoba nie lubi?
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5. Pomysl, jak z tej rozmowy mozesz skorzysta¢ w pracy. Co ona wnosi do wielokulturo-
wych dziatan, jak jg wykorzystasz przy budowaniu partnerstw, badaniu potrzeb, komu-
nikacji z réznymi uzytkownikami biblioteki?

Zadanie 6

Zastanéw sie, jaki jest twéj wtasny pomyst na wykorzystanie filmu i wystapienia nigeryjskiej
pisarki.

Krok 5 —Ewaluacja

Krok piaty to ostatni etap wdrazania modelu wielokulturowej biblioteki. To czas na reflek-
sje i podsumowanie naszych dziatan z perspektywy czasu. To czesto pomijany, cho¢ bar-
dzo wazny etap - dzieki refleksji, zwtaszcza prowadzonej wspélnie z partnerami i uzytkow-
nikami, mozemy dowiedzie¢ sie, co juz umiemy, co nam dobrze wychodzi, co jest nasza
dobra praktyka, a co jeszcze wymaga poprawy, rozwiniecia kompetencji, zmiany sposobu
dziatania. Rowniez ten krok powinien by¢ realizowany zgodnie z duchem czterech filaréw:
wspoétpracy, wtaczania, wzmacniania i widocznos$ci. Co to oznacza? Podobnie jak przy pla-
nowaniu, tak i przy ewaluacji wazna jest perspektywa naszych partneréw, zwtaszcza tych
reprezentujacych mniejszosci kulturowe. Wtaczenie ich w proces ewaluacji bedzie dla nas
nie tylko szansg poznania innej perspektywy, ale takze forma docenienia kompetencji na-
szych partneréw.

W przypadku ewaluacji wazne jest, aby szczegélnie zadbad o sposéb, w jaki wtaczamy w nig
przedstawicieli mniejszosci. Na czym powinna polegac¢ nasza uwaznos$¢? Pisatysmy juz, ze
ankieta jest metoda catkiem skuteczna w kulturach cenigcych precyzyjny przekaz werbal-
ny, ale zapewne bedzie narzedziem mato trafionym przy wspoétpracy z kulturami cenigcymi
komunikacje posrednia. Tu chcemy jeszcze podkresli¢, ze kultury réznig sie tez swoim sto-
sunkiem do oceniania i przekazywania informacji zwrotnej. O ile w niektérych z nich jest to
rozumiane jako wazny element uczenia sie i ksztattowania relacji (np. kultura USA), o tyle
w innych kulturach prosba o ocene dziatan bedzie z bardzo réznych powodéw nastreczata
trudnosci i wywotywata dyskomfort. Wezmy chociazby wymiar hierarchicznosci — prawie
niemozliwe jest, by osoba o nizszym statusie, stanowisku, pozycji oceniata osobe stojaca
wyzej w hierarchii spotecznej (jak wiec uczestnik zaje¢ czy uzytkownik biblioteki ma oce-
ni¢ dziatania dyrekcji czy samej bibliotekarki darzonej czesto estyma spoteczng?). Majac na
uwadze to, ze w niektérych kulturach harmonia spoteczna i dobro grupy s najwazniejsze
(kultury kolektywistyczne), trudno sie dziwi¢, ze dla oséb wywodzacych sie z tych kultur
szczera ocena czyjego$ zachowania nie bedzie tatwym zadaniem. Wypowiedzenie wprost
niepochlebnej oceny mogtoby naruszy¢ harmonie, a tylko wypowiedz pozytywna jest gwa-
rantem pozadanego tadu spotecznego. Od 0s6b z takich kultur trudno uzyskac¢ zatem od-
powiedzi neutralne czy negatywne, dotyczace trudnosci, brakéw czy niedociagnied. S tez
takie kultury, ktére cechuje zjawisko nazwane negatywna norma myslenia spotecznego,
co w praktyce oznacza wiekszg kulturowa sktonnos¢ do narzekania niz u innych narodéw
(Polacy sq w tej grupie). Nie ma co sie spodziewac od przedstawicieli kultur, ktére charak-
teryzuje asymetria w wyrazaniu pogladéw negatywnych i wspierajacych, informacji o tym,

104 // WDRAZANIE MODELU




co byto dobre, co dziatato. Przygotuj sie na niewspétmierng do rzeczywistosci liste manka-
mentow i brakow.

Poprzez te wybrane trzy wymiary kulturowe (hierarchicznos¢, bezposredniosé, narzeka-
nie) chciatySmy uzmystowi¢, ze uzyskanie potrzebnych informacji (np. co dziata, a co jest
do zmiany) moze by¢ nie lada wyzwaniem. Dlatego wazne jest, aby ankiete, jesli jest ko-
nieczna, przeprowadzac jako wywiad ankieterski, gdzie kluczowa bedzie osoba przeprowa-
dzajaca rozmowe, notujaca dodatkowe spostrzezenia, reakcje, obserwacje i ktéra bedzie
gwarantem spotkania cztowieka z cztowiekiem. Jesli to mozliwe, ankiete warto jednak za-
stepowac rozmowa.

Zwtaszcza na poczatku naszej przygody z wielokulturowymi dziataniami dobrze jest, oprécz
ewaluacji na zakonczenie projektu czy ewaluacji rocznego planu wdrazania, regularnie spo-
tykac sie i podsumowywac kazdg aktywnos¢. To nie muszg by¢ dtugie spotkania, ale bez
tej chwili refleksji trudno nam bedzie nabra¢ wprawy w realizacji czterech filaréw wielo-
kulturowej biblioteki. A im bardziej nam co$ nie wyszto, tym bardziej warto zastanowic
sie, co mozemy zmieni¢, zamiast zniechecac sie do wielokulturowych dziatan. Przywotaj-
my ponownie przyktad z organizacja Wigilii dla dzieci polskich i czeczenskich. Organiza-
torki wydarzenia dostaty informacje zwrotna od ttumacza, ktéry brat udziat w wydarzeniu
i ktory — ttumaczac réznice kulturowe — wskazat wyraznie, co byto fajne i angazujace, a co
warto bytoby zmieni¢ nastepnym razem. To, czy organizatorki skorzystaja ze wskazéwek,
zalezy tylko od nich. Ewaluacja bywa trudna, zwtaszcza jesli mimo naszego zaangazowania
i wielu naktadéw, nie udato sie nam uzyskac¢ zamierzonego efektu. Jezeli czujesz przede
wszystkim frustracje i zmeczenie, nie zaczynaj rozmowy ewaluacyjnej, poczekaj na lepszy
moment, kiedy emocje opadng i bedziesz mie¢ rzeczywista gotowos¢ wystuchania innych
opinii niz twoje. Udzielajac i przyjmujac informacje zwrotne, zadbaj o réwnowage miedzy
podejsciem krytycznym i doceniajgcym. Wydaje sie, ze to akurat uniwersalna potrzeba czto-
wieka — by¢ widzianym w catej swojej réznorodnosci, zaréwno w odniesieniu do naszych
sukcesoéw, jak i porazek.
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—— SCENARIUSZ: LISTA SPRAWDZAJACA

To juz ostatni etap wdrazania modelu. W scenariuszu pigtym prezentujemy narzedzie — li-
ste sprawdzajaca, ktére pomoze ci oceni¢ dziatania po zakonczeniu wyznaczonego okresu
wdrazania modelu wielokulturowej biblioteki. Prezentowana lista sprawdzajaca ma trzy
czesci: cze$¢ przeznaczong dla biblioteki, do wypetnienia wewnatrz zespotu, czes¢ prze-
znaczong dla partneréw wielokulturowych wspétpracujacych z biblioteka oraz czes¢ prze-
znaczong dla uzytkownikéw — zaréwno tych z grup mniejszosciowych, jak i tych z grupy
wiekszos$ciowej. Najwazniejsze w kazdej czesci sa pytania, a nie forma przeprowadzania
ewaluacji. Decyzja o formie ewaluacji: czy bedzie to ankieta (Forma pisemna), czy bezpo-
$rednia rozmowa, zaleze¢ powinna przede wszystkim od potrzeb i adresatéw, a takze cza-
su, jaki mozecie poswieci¢ na refleksje. Majac na uwadze specyfike réznych kultur, staraj sie
tak czesto, jak tylko mozesz, przeprowadzac jednak rozmowy. Camilla Sgrbye z Biblioteki
Okregowej w Buskerud méwi, ze cho¢ przeprowadzane u nich w bibliotece wywiady z imi-
grantami miaty przede wszystkim zebra¢ odpowiedzi na przygotowane wczesniej pytania,
to rozmowy z przedstawicielami réoznych krajow byty dla pracownikéw cenna okazjg do lep-
szego poznania kultur i do samorozwoju. Zaprezentowane ponizej pytania przygotowaty-
smy tak, by wskazywaty ogélny kierunek rozmowy. Pytania dla uzytkownikéw to ogélne
pytania ewaluacyjne, ktére mozemy zadac kazdemu uzytkownikowi, nie tylko reprezentu-
jacemu mniejszos$¢ kulturowa. Warto jednak odpowiedzi zbiera¢ w podziale na grupy kul-
turowe, z wyréznieniem grup mniejszosciowych i wiekszo$ciowych. Pozwoli to dodatkowo
zbada¢ stosunek obu grup do zmian proponowanych w bibliotece oraz reakcje na to, ze
biblioteka jest lub staje sie wielokulturowa. Od naszej otwartosci i wrazliwosci oraz uwaz-
nego dopytywania i oddzielnego analizowania odpowiedzi poszczegélnych grup zalezy to,
czy dostrzezemy ich specyfike.

Czesc dla bibliotek

PYTANIA EWALUACYJNE

< > Z perspektywy czasu, czy decyzje o podjeciu dziatan na rzecz wielokultu-
~ rowosci uwazasz za stusznga?
>-
E > Dlaczego tak?

> Dlaczego nie?

> Czy przeprowadzona przez was diagnoza byta wystarczajaca do prowa-
N dzenia dziatan? Czy w trakcie dziatan okazywato sie, ze nie uwzgledniliscie
g waznej informac;ji?
g > Jezeli tak, to jakie informacje nalezy uwzgledni¢ podczas prowadzenia
a kolejnej diagnozy?
é > Czy w prowadzong diagnoze zaangazowaliscie przedstawicieli mniejszo-
= éci kulturowych?
pd
< > Jakie byty konsekwencje wtaczenia lub niewtaczenia przedstawicieli

mniejszosci na etapie diagnozy?
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> Czy w wyniku zrealizowanych dziatan wielokulturowych zmienia sie wa-
sza wizja wielokulturowej biblioteki? Jezeli tak, to w jaki spos6b? Co nale-
zy zmieni¢, doda¢, odjac¢?

> Czy udato sie wam zrealizowac cele okreslone w planie wdrazania? W ja-
kim stopniu? Dlaczego sie udato? Jakie byty przyczyny niepowodzenia?

WIZJA | CELE

> Czy prowadzone przez was dziatania uwzgledniaty filary wielokulturowe;j
biblioteki?

> W jaki sposéb uwzglednialiscie poszczegélne filary: 1. wspétpraca, 2. wia-
czanie, 3. wzmacnianie, 4. widocznos¢?

DZIALANIA

> Czyijakie widzisz korzysci z prowadzonych przez was dziatan?

> Czy i jakie widzisz negatywne konsekwencje prowadzonych przez was
dziatan?

> Czego sie nauczyliscie dzieki prowadzeniu wielokulturowych dziatan?

EWALUACJA

> W jaki sposéb zmienita sie biblioteka i jej postrzeganie przez lokalna
spotecznos¢?

Czesc¢ dla partneréow wielokulturowych

PYTANIA EWALUACYJNE

< > Zperspektywy czasu, czy uwazacie, ze biblioteka podjeta stuszna decyzje,
~ angazujac sie w wielokulturowe dziatania?
>
9 > Dlaczego tak?
[a)
> Dlaczego nie?
< > Czyuwazacie, ze biblioteka byta w wystarczajacym stopniu przygotowana
N (ND do prowadzenia dziatan wielokulturowych? W jakim zakresie tak, w jakim
2 5 nie?
<Z( <5E > Czy czuliscie sie w wystarczajagcym stopniu zaangazowani w tworzenie
- planu wdrazania wielokulturowej biblioteki? Dlaczego tak, dlaczego nie?
< w > Czy udato sie wam osiggnac zaktadane wspélnie cele? W jakim stopniu?
-
% 9] > Dlaczego sie udato? Jakie byty przyczyny niepowodzenia? Co nalezy zmie-
- ni¢ w waszej wspotpracy w przysztosci?
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> Czy prowadzone przez biblioteke dziatania odpowiadaty na wyrazane
< przez was potrzeby?
pd
~ > Czy sposob, w jaki biblioteka z wami wspétpracowata, zachecat was do
< dalszego zaangazowania w dziatania biblioteki?
N
Q > Czy czuliscie, ze wasza perspektywa jest wazna i brana pod uwage w wy-
starczajacym stopniu?
< > Czy w wyniku dziatan wielokulturowych zmienito sie wasze postrzeganie
O biblioteki? Jezeli tak, to w jaki sposob?
I
g > Czyijakie widzisz korzysci z prowadzonych przez biblioteke dziatan?
E > Czyijakie widzisz negatywne konsekwencje prowadzonych przez biblio-
teke dziatan?

Czesc dla uzytkownikow

Ponizsze pytania mozesz kierowac i do mniejszosci kulturowych, i do grup dominujacych.
Pamietaj, by zbiera¢ i analizowa¢ odpowiedzi w podziale na grupy kulturowe oraz — tam,
gdzie jest to potrzebne — dostosowac¢ pytania do specyfiki dziatarh prowadzonych w twojej
bibliotece. Zastanéw sie, czy bedziesz ewaluowac dziatania kierowane do grupy mniejszos-
ciowej, wiekszosciowej czy do obu grup.

PYTANIA EWALUACYJNE

Pytanie ogélne doty- > Jak w kilku zdaniach mozna opisa¢ nasza biblioteke i jej
czace odbioru biblio- dziatania dotyczace przedstawicieli réznych grup kulturo-
tekiijej wielokultu- wych z naszego regionu?

rowych dziatan

> Jak Pan/i znalazt/a biblioteke? Dlaczego Pan/i trafit/a do
niej po raz pierwszy?

> Co by musiato sie sta¢, zeby Pan/i przychodzit/a tu czesciej?

Pytania dotyczace > Czego Pan/i oczekiwat/a, szukat/a, potrzebowat/a od biblio-
oferty biblioteki i go- teki na samym poczatku?
towosci do korzysta- > Ktére z oferowanych dziatan sa dla Pana/i najbardziej

nia z niej przydatne?

> Jakie jeszcze dziatania mogtaby podejmowac biblioteka,
zeby utatwi¢ Panu/Pani zycie i mieszkanie w tej spoteczno-
$ci, w naszym miescie, regionie?
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> Na ktére z dziatan kierowanych do poszczegélnych grup
kulturowych lub dotyczacych poszczegélnych grup kul-
turowych przyszedtby Pan/przysztaby Pani jeszcze raz?
Dlaczego?

> Ktoére z nich warto komus poleci¢? Komu? Dlaczego?

> Na ktoére z dziatan kierowanych do poszczegélnych grup
kulturowych lub dotyczacych poszczegélnych grup kultu-
rowych nie przyszedtby Pan/nie przysztaby Pani drugi raz
i ktorych nie polecitby Pan/nie polecitaby Pani nikomu?

Dlaczego?
Pytania o dziatania > Co mysli Pan/i o promogji i informacji o wydarzeniach wie-
wielokulturowe iich lokulturowych oraz o ofercie dziatan kierowanych do danej
organizacje grupy kulturowej lub o danej grupie kulturowej?

> Czy dobrze sie Pan/i czuje w bibliotece? Czy organiza-
cja przestrzeni i wyposazenie biblioteki odpowiadaja na
Pana/i potrzeby? Dlaczego tak? Czego brakuje?

> Czy wielokulturowos¢ jest widoczna w tym, jak bibliote-
ka jest zorganizowana i wyposazona? Dlaczego tak? Czego
brakuje?

> Co sadzi Pan/i o sposobie pracy oséb zatrudnionych
w bibliotece oraz ich kompetencjach w obszarze wielokul-
turowosci? Jakie ich zachowania, postawy pomagaja, a jakie
utrudniajg prace w obszarze wielokulturowosci?

> Co jeszcze powinnismy wiedzie¢, jesli chcemy, zeby nasza
biblioteka byta coraz bardziej otwarta, przyjazna dla réz-
nych grup kulturowych mieszkajacych w naszym regionie?

Pytanie o uzupetnie-
nie, o wolne wnioski
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Inspiracje






Wstep

autorki: Maja Branka, Dominika Cieslikowska, Lena Rogowska?®

W tej czesci zapraszamy do zapoznania sie z inspiracjami — wielokulturowymi dziataniami
juz prowadzonymi przez biblioteki polskie i norweskie. Te przyktady z jednej strony poka-
zuj3, jak praktycznie wdraza¢ model wielokulturowej biblioteki, podpowiadaja konkretne
pomysty i rozwiazania, z drugiej zas odstaniajg kulisy i trudnosci, z ktérymi biblioteki musia-
ty sie zmierzy¢ przy wielokulturowych inicjatywach.

W ramach polskich inspiracji pokazujemy historie pieciu bibliotek, z ktérych cztery (oprécz
wroctawskiej Mediateki) — uczestniczyty w projekcie FRSI ,Biblioteka miejscem spotkan
wielu kultur”. Zapewne jest w Polsce znacznie wiecej takich bibliotek, ktére prowadza wie-
lokulturowe dziatania, cho¢by Gminna Biblioteka Publiczna w Ryjewie, ktéra odkrywajac
lokalne korzenie poprzez badanie miejscowego jezyka, wydata wspélnie z partnerami Kna-
fle, szneki, topki..., czyli maty stownik ziemi ryjewskiej. Nie sposob opisa¢ wszystkich dziatan
i pomystow.

Na przyktadzie dziatania biblioteki w Starych Juchach -, Prowokacji” — pokazujemy, w jaki
spos6b mozna uczy¢ siebie i spotecznos¢ otwartosci na wielokulturowos¢ w matej miej-
scowosci, w ktérej nie ma imigrantéw ani innych grup kulturowych. Dziatania biblioteki
w Gorlicach pokazuja, na czym polega istota partnerstwa i wspétdziatania z mniejszosciami
tradycyjnie zamieszkujacymi dany region oraz dbania o obecnos¢ i widocznos$¢ grupy mniej-
szo$ciowej. ,,Pogaduchy” organizowane przez biblioteke w Opolu to z kolei przyktad orga-
nizowania zaje¢ kierowanych specjalnie do cudzoziemcéw — w tym przypadku studentéw
ukrainskich studiujacych w Opolu. Poprzez inspiracje z Kedzierzyna-Kozla chciatySmy poka-
za¢, jak organizowac zajecia polsko-romskie przyblizajace kulture Romoéw — grupy wyjatko-
wo W Polsce stygmatyzowanej, a zamieszkujacej przeciez wiele regionéw Polski, rzadko za
to obecnej w polskich bibliotekach. Doswiadczenie bibliotekarek z Kedzierzyna-Kozla po-
kazuje, ze nie jest to proste zadanie, ze wymaga przede wszystkim wtasnej otwartosci, go-
towosci do uczenia sie i oddawania decyzyjnosci grupie mniejszoSciowej, co stanowi prze-
ciez istote miedzykulturowego doéwiadczenia. Inicjatywa ,Zywa biblioteka” wroctawskiej
Mediateki to natomiast przyktad odwaznego dziatania prowadzonego z rozmachem juz
w skali ogélnopolskiej. To dziatanie, ktére angazuje wielu partneréw, stawia nietuzinkowe
pytania, podwaza stereotypy i uprzedzenia — uczy dialogu, ktéry ,,grozi zrozumieniem”, jak
informuje plakat jednej z edycji ,Zywej Biblioteki”.

28 Autorki inspiracji: M. Branka: inspiracja z Gorlic, D. Cieslikowska: inspiracje norweskie oraz inspi-
racje z Opola, Kedzierzyna-Kozla i Wroctawia, L. Rogowska: inspiracja ze Starych Juch.



W czesci poswieconej inspiracjom norweskim przedstawiamy krétkie informacje o Nor-
wegii i norweskim systemie bibliotecznym jako tto dla trzech inspiracji z bibliotek w Oslo,
okregu Buskerud i Bergen. Przyktady te pochodzg z trzech réznych typéw bibliotek: (1) bi-
blioteki centralnej majacej ogélnokrajowy zasieg dziatania i kierujacej swoje ustugi tylko
do innych bibliotek, (2) biblioteki okregowej o zasiegu regionalnym, ktérej grupami doce-
lowymi sg zaréwno inne biblioteki (w okregu), jak i bezposrednio indywidualni uzytkownicy
oraz (3) biblioteki najnizszego szczebla struktury norweskich placéwek — gminnej biblioteki
publicznej dedykujacej swoja dziatalno$¢ bezposrednio mieszkancom miasta. Kazdy z przy-
ktadow dotyczy tez innego typu ustugi: wymiany miedzybibliotecznej wielojezycznych
zbioréw, organizowania w bibliotece i na stronie internetowej specjalnych stref z informa-
cjami i wsparciem dla nowo przybytych oraz kursu komputerowego dla migrantéw. Chcia-
tySmy, by ten wachlarz inspiracji pokazywat skale mozliwych ustug, zaleznych zaréwno od
mozliwosci bibliotek, jak i potrzeb ich odbiorcéw. To, co wielu polskich bibliotekarzy szybko
zauwaza jako istotna réznice pomiedzy Polska a Norwegia, to odmiennos¢ kontekstu wie-
lokulturowego w obu krajach. Skandynawia jest przede wszystkim regionem przyjmujgcym
imigrantéw, dlatego szereg ustug jest skierowanych wtasnie do tej grupy. Polski kontekst
wiaze sie bardziej z tradycyjnymi mniejszosciami etnicznymi i narodowymi zyjagcymi w kra-
ju od dawna, co z jednej strony implikuje inne potrzeby i dziatania niz norweskie, z drugiej
zas$ wskazuje sytuacje i grupy, dla ktérych praktyka norweska moze by¢ bardzo adekwatna.
Przyktadem sg Romowie — tradycyjna mniejszos¢ etniczna, znajdujaca sie jednak w sytuacji
podobnej do migrantéw, obca kulturowo i wyizolowana z zycia spotecznego, nieznajaca je-
zyka polskiego lub znajaca go bardzo stabo, czesto mato zorientowana, podobnie jak inne
grupy mniejszosciowe, w swojej wtasnej sytuacji prawno-spotecznej. Drugg kwestig odréz-
niajgca system norweski od polskiego jest koncentracja na sprawach jezykowych. Ustugi
dla grup mniejszosciowych czesto dotycza kompetengji jezykowych, co wynika z polityki
migracyjnej kraju i duzego nacisku na znajomos¢ jezyka norweskiego przez osoby miesz-
kajagce w Norwegii, niezaleznie od kraju ich pochodzenia. Wida¢ to zaréwno w typach ofe-
rowanych ustug (kafejki jezykowe, literatura wielojezyczna), jak i w uzywanej nomenkla-
turze — Norwegowie czesciej uzywaja okreslenia ,wielojezyczna spotecznos$¢ miasta” niz
~wielokulturowa spotecznos¢”.

Pomimo réznic pomiedzy Polska a Norwegia, uwazamy, ze praktyki ze Skandynawii maja
zastosowanie w polskim kontekscie. To, czego mozemy sie uczy¢ od Norwegdéw na ogol-
niejszym poziomie, to kwestia kompetencji. W przytoczonych przyktadach wida¢, ze Nor-
wegowie ktada nacisk na ksztatcenie kompetencji miedzykulturowych i posiadanie wyspe-
cjalizowanych pracownikéw lub wspoétpracownikéw w tej dziedzinie. Patrzac z perspektywy
finansowej, mimo ze Norwegia jest bogatszym krajem, to w praktyce biblioteki tez bory-
kaja sie z podobnymi problemami — majg ograniczone budzety, w ktérych mato jest pienie-
dzy na dziatania kierowane do mniejszo$ci. Dlatego wtasnie biblioteki starajg sie taczy¢ sity:
ze soba nawzajem (wymiana miedzybiblioteczna, konsultacje, szukanie dobrych praktyk
i wprowadzanie pomystéw sprawdzonych na innym gruncie) oraz z partnerami lokalnymi —
innymi instytucjami, z ktérymi uzupetniaja sie kompetencyjnie i obszarowo.

Zapraszamy do lektury i czerpania z inspiracji polskich i norweskich!






Gmina Stare Juchy jest gming rolniczo-turystyczng, lezy na terenie Pojezierza Etckiego
wsréd lasow, jezior, pagorkow i dolin. Stare Juchy to jedna z najstarszych miejscowosci na
Mazurach, jej powstanie datuje sie na 1461 rok. Ludnos$¢ gminy to w wiekszosci potomko-
wie 0séb przesiedlonych z Suwalszczyzny, Podlasia i Mazowsza po Il wojnie Swiatowej oraz
(w znacznej mniejszosci) potomkowie Mazuréw. Kilka oséb nalezy do dziatajacego na te-
renie Etku Stowarzyszenia Mniejszos$ci Niemieckiej. Wiekszo$¢ spotecznosci jest wyznania
rzymsko-katolickiego, kilka oséb jest wyznania prawostawnego i protestanckiego. Na tere-
nie gminy dziata jeden kosciot katolicki i jeden kosSciét ewangelicko-metodystyczny.

Biblioteka w Starych Juchach dziata od 1949 roku. Obecnie jest w trakcie reorganizacji.
Nowa instytucja powstanie po potaczeniu biblioteki i osrodka kultury pod nazwa Bibliote-
ka Centrum Informacji i Kultury Gminy Stare Juchy. Biblioteka wspétpracuje z organizacja-
mi pozarzgdowymi, a w 2013 roku zdobyta | miejsce w wojewddzkim konkursie ,,Biblioteka
z dobrym klimatem spotecznym”.

Gminna Biblioteka Publiczna w Starych Juchach, Klub Wolontariusza w Starych Juchach,
Wolontariacki Osrodek Wsparcia z Etku, Stowarzyszenie na rzecz rozwoju Gminy Stare Ju-
chy, Stowarzyszenie MUKSZTYW.

W ,,Prowokacji” udziat wzieli:

> Bibliotekarka z Gminnej Biblioteki Publicznej w Starych Juchach, koordynatorka catej
akcji: Beata Klaus-Gramacka,

> Wolontariuszki z Etku: Aleksandra Kozikowska (jako Harrisa), Anna Polakowska, Nicol
Kurzynowska,

> Klub Wolontariusza w Starych Juchach: Patryk Mazurek, Karol Malinowski, Adrian Mi-
lewski, Magdalena Zdancewicz,

> Trenerka prowadzaca szkolenia w ramach projektu ,Biblioteka miejscem spotkan wielu
kultur”, ktora wcielita sie w ttumaczke Harrisy: Lena Rogowska,

> Mieszkancy Starych Juch.



Prowokacja
w Starych Juchach

Z daleka jak to zobaczytem, to bytem przerazony wrecz, dlatego Ze to obce, na
co dzien tego sie nie widzi. Méwitem chtopakom, Ze gdyby to byto btekitne lub
niebieskie, czyli jasne, to moze by nie byto takie przerazajqce. A to ze smierciq
mi sie kojarzy, bo czarne.

Harrisa Darram pojawita sie w Starych Juchach 21 maja 2014 roku przed dziesigta rano,
w czasie, gdy we wsi jest najwiekszy ruch przed sklepem i urzedem gminy. Byta muzutman-
ka ubrang w czarny nikab, pochodzita z Libanu. Chciata kupi¢ w Starych Juchach ziemie, naj-
lepiej potozong tuz przy jeziorze. Nie potrafita méwi¢ po polsku, porozumiewata sie z inny-
mi przez towarzyszaca jej ttumaczke.

Harrisa nie istnieje naprawde. Jej postac zostata stworzona przez bibliotekarki z Gminnej
Biblioteki Publicznej w Starych Juchach oraz skupiona wokét biblioteki grupe mtodziezy.
Zostata wymyslona po to, by zbada¢ stosunek mieszkancéw Starych Juch do ,obcych” i ot-
worzy¢ dyskusje o wielokulturowosci. Byto to jedno z pierwszych dziatan wielokulturowych
podjetych przez biblioteke.

Prowokacja

Pomyst na dziatanie zrodzit sie podczas warsztatéw (prowadzonych w ramach projektu ,,Bi-
blioteka miejscem spotkan wielu kultur”) — opowiada Beata Klaus-Gramacka, bibliotekarka
i koordynatorka , Prowokacji”. Rozmawialismy o tym, Ze kiedy w Etku idzie ulicq osoba od-
rézniajgca sie wyglgdem od normy, ludzie sie za nig odwracajq. Przyglgdajq sie, komentujq.
Pojawia sie ciekawos¢, ale nie wiadomo, co za niq stoi. Czy ludzie, ktorzy tu mieszkajq, sq ot-
warci? Czy sq otwarci na osoby spoza Polski, ktére wyrdzniajq sie juz na pierwszy rzut oka? Nie
chcielismy organizowac oficjalnej dyskusji czy spotkania. Chcielismy zobaczyc reakcje ludzi na
zZywo. To miata by¢ nasza prowokacja. ChcielisSmy zbadac spontaniczne reakcje. | to chyba byto
najwazniejsze. Kilka oséb byto wtajemniczonych w akcje od poczqtku: dyrektor szkoty, pani
wdjt. Od nich duzo zalezato, bo gdyby byli zamknieci, to nie udatoby sie zorganizowac akdji.
Ciesze sie, ze byt taki pozytywny odzew. Juz na pierwszym etapie wiedzielismy, ze jest zielone
Swiatto, Ze oni chcg to z nami zrobic.

PROWOKACJA // 117




Reakcje

Batam sie, ze ludzie Zle na mnie zareagujq— opowiada Aleksandra Kozikowska, ktora wcielita
sie w Harrise. Kiedy sztysmy ulicqg, to kazdy zwracat na mnie uwage, patrzyt. Pokazywali -
o, idzie taka odmienna troche, inna od nich. Takie wielkie ,,0”! Jedna pani w sklepie uciekata
ode mnie wzrokiem. Ja patrze na niq, a ona gdzies po scianach. Ale kiedy wysztysmy z urzedu
gminy, to wszyscy ludzie stali w oknie i patrzyli. Wszyscy do okna, Zzeby jeszcze dojrzec, co sie
stanie. Nie pytali, skqd jestesmy albo jak sie tu znalaztysmy. Tylko patrzyli.

Karol, gimnazjalista: Najlepszy byt wzrok ludzi wszystkich wkoto, czyli nie tylko oséb bada-
nych, ale tez przechodniow. Wzrok podqgzajqcy za Harissq. Wzbudzata ciekawosc.

— Z daleka jak to zobaczytem, to mnie przerazito wrecz, dlatego Ze to obce, na co dzien sie
tego nie widzi— opowiada pan Mieczystaw, mieszkaniec Starych Juch. Ale kwestia kilku dni
i bytaby normalna sprawa, nie?

— A co by pan pomyslat, gdyby to byta pana sqgsiadka?
— Normalne, jestem tolerancyjny dla wszelkich nacji, nawet i dla gejow, i lesbijek, dla mnie

wsio ryba, aby jeden drugiemu nie przeszkadzat, w droge nie wchodzit. Lepiej z takim zy¢, niz
Jjak ludzie do kosciota chodzq, a przeszkadza jeden drugiemu i Swinie podktada pod nogi.

W urzedzie gminy pierwsza urzedniczka, zapytana o dostepnos$¢ ziemi na sprzedaz, ser-
decznie i kompetentnie udzielita dziewczynom wyczerpujacych informacji. Pokazata na ma-
pie wolne dziatki na sprzedaz i zaoferowata, ze moze tam z nimi pojecha¢, oprowadzic je po
terenie. Dziewczyny podziekowaty i powiedziaty, ze przyjda nastepnego dnia. Harrisa z ttu-
maczka odwiedzity jeszcze jeden sklep i szkote.

W tym jednym sklepie byto gorzej— opowiada koordynatorka. Te paniq ktos obcy kiedys okradt
iona teraz jest tak nastawiona. Kiedy dziewczyny weszty do sklepu, to ona sie do nich w ogéle
nie uSmiechata. To dziwne, prawda? Zazwyczaj ludzie automatycznie sie do nas usmiechajg,
kiedy my sie do nich usmiechamy. A ona nic. Po prostu rejestrowata dziewczyny, Zeby opisac to
pozniej policji. Tak powiedziata: Ze jakby trzeba byto portret pamieciowy przedstawic potem,
to Harisse potrafitaby nawet narysowac.

Harrisa: Ona tak patrzyta, jakby chciata nas zabic.

Aby sprawdzi¢, czy sprzedawczyni w ogéle nie usmiecha sie do ludzi, do sklepu zostat wy-
stany Patryk.

Koordynatorka: Ale wszedt po was Patryk i od razu byta usmiechnieta. Pozytywnie sie do nie-
go odniosta, do mnie tez. To mamy poréwnanie.

/Zmiana

Na poczqtku byta przede wszystkim ciekawos¢, bo kto wie, co bytoby potem - opowiada o re-
akcji dzieci na Harrise nauczycielka plastyki z Zespotu Szkét Samorzadowych w Starych Ju-
chach. Dzieci pytaty, czy Harrisa jest na Facebooku, chciaty jqg od razu dodac do znajomych.
Mysle, Ze gdyby pojawita sie tu prawdziwa Harrisa, to od razu zasypatyby jq pytaniami, zeby
zapoznac sie z historiq, kulturg, Zeby cokolwiek dowiedziec sie na jej temat.

Harrisa: Pierwszy komentarz, kiedy wesztam do klasy, brzmiat: ,ale ona ma tadne oczy”.

Bibliotekarka: A co mieli powiedzie¢? Ze masz fajng kiecke? Ja bym sama tez nie skomentowa-
ta, Ze masz tadngq kiecke. Nie wiadomo, czy to jest stosowne.



Harrisa: Wczesniej interesowatam sie réznymi kulturami, ale nie kulturg muzutmariskq. Po
tym doswiadczeniu chce sie dowiedzie¢ wiecej. Szczegdlnie o kobietach w tamtych kulturach,
Jjak one tam zyjq, jak wktadajg na gtowe te hidzaby albo inne chustki, jak je wigzq.

Patryk: Fajnie sie bawitem, ciekawy eksperyment, nigdy nie styszatem o czyms w takim sty-
lu. Kiedy méwiqg w mediach o muzutmanach, to tylko o zamachach itp., dlatego taki jest ste-
reotyp muzutmandéw wsrod ludzi. Moim zdaniem to sq normalni ludzie. Chociaz nigdy nikogo
takiego nie poznatem, ale chciatbym poznac. Reakcje ludzi byty rézne, zazwyczaj pozytywne
albo neutralne. Czy we mnie cos sie zmienito? Mysle, Ze sktonito mnie to do refleksji.

Karol: Cata akcja wywotata duzo smiechu, ale tez przemysler.. RozmawialiSmy, jak to ugryzc.
Pomystow byto duzo. Miato byc duzo postaci. Muzutmanin, hinduska, punk, skin. W koncu zde-
cydowalismy sie na jednq osobe. | to byto trafne, bo nie zrobiliSmy wokot siebie zbyt duzo szu-
mu, a wnioski z badania i tak mozemy wyciqggng¢. To dziatanie na pewno zmienito nasze po-
dejscie do muzutmandw. Na pewno. Czy podejscie u oséb badanych sie zmienito? Chyba nie.
Ale mysle, ze jesli komus pojawity sie przemyslenia, Ze przeciez naprawde taki ktos mogtby tu
byc, to tez wazne. Wychodzgc na Juchy wieczorem, na pewno bede styszat od znajomych ko-
mentarze na temat dzisiejszej akcji. Przez trzy dni bedg gadad. Najlepsza diagnoza bedzie. To
byt czysty spontan, ale teraz trzeba opracowac¢ materiaty. Chcemy zrobic¢ prezentacje multi-
medialng i pusci¢ jg w swiat. Fanpage Harrisy na Facebooku mozna by zrobi¢. Duzo mtodych
0sob byto badanych i wszystkie opinie mozna by byto skupic w jednym miejscu, bo mozna by
byto ich tam zaprosi¢. Mégtby to byc kolejny sposéb na diagnoze. Ludzie mogliby sie tam wy-
powiadac o filmie i o catej akdji.

Z perspektywy biblioteki

Koordynatorka: Jestem zadowolona ze wspoétpracy, ciesze sie, ze przyjechali mtodzi ludzie
z Etku. | uwazam, ze akcja poszta dobrze. Z gory zatozytam, ze bedzie pozytywnie. Dopiero
po rozmowach na szkoleniu pomyslatam, ze moze byc roznie, Ze mogq by¢ inne reakcje. Nie
do konca tez wiedzielismy, jak to zastosujemy, troche poszlismy na Zywiot. Nie byto tak, ze
wszystko co do szczegotu dopracowalismy . Przygotowatam akcje z mtodymi ludzmi i sie cie-
sze. W scenariuszu byty pewne niedociggniecia, ale dobrze, ze oni to zrobili. Czy to na nich
Jjakos wptyneto? Co oni teraz myslg o muzutmanach? W zasadzie o tym nie rozmawialisSmy.
Mysle, ze oni sami majg matq wiedze o kulturze muzutmariskiej, o religii. Jutro chcemy obej-
rzec film Dziewczyna w trampkach i o nim porozmawiac. Sami chcemy sie w temat zagtebic.
Przyznam sie, zZe tez za duzo nie wiem. Wiem, Ze to jest cos innego, odmiennego i chyba za-
wsze batam sie wiedzie¢ wiecej. Nie wiem tez, czy bytabym otwarta, pewnie bym zareago-
wata jak wszyscy ci ludzie. Pozytywnie, ale jednak gdzies granice by byty. To jest troche taki
temat tabu. Nie wiem, czy to wydarzenie wptyneto jakos na osoby, ktore zaczepiliSmy dzisiaj.
Czy to im dato do myslenia? Nie wiem. Sprébuje z nimi pogadac za jakis czas. Ale to dziatanie
pokazato mi, ze mozemy pracowac dalej. Byty pozytywne reakcje i zainteresowanie. Mozemy
wyswietlic film, przeprowadzi¢ dyskusje i dalej pojs¢ w kierunku poznawania roznych kultur.
| jeszcze nad jedng rzeczq sie zastanawiam. Harrisa byta taka troche nierealna, jak z innego
Swiata albo z telewizji. Pytanie, co by sie stato, gdyby zamiast muzutmanki byta Romka? Nie
aktorka, tylko prawdziwa Romka.



Opis metody

LLl 1. Przyblizenie grupie zaangazowanej w dziatanie innej kultury (tej, z ktérej pochodzi¢
d bedzie postac).
@) 2. Zbadanie reakgji lokalnej spotecznosci na ,,obcych”, stworzenie minidiagnozy $rodo-
wiska lokalnego.
3. Rozpoczecie rozmowy o wielokulturowosci, wstep do innych dziatarh wielokulturo-
wych.
&) 1. Wprowadzenie postaci
LLJ Harrisa (ubrana w czarny nikab) z ttumaczka szty przez wies, rozmawiajac ze sobg i przy-
[aa) gladajac sie zabudowaniom.
Ll
. Prowokacja, interakcje z mieszkancami
E 2 p kacia. i ke ieszkar .
(a ¥ Harrisa z ttumaczka odwiedzity sklep spozywczy. Tam ttumaczka tamang polszczyzna

zapytata panig sprzedawczynie o mozliwo$¢ zakupu ziemi. Sprzedawczyni skierowata je
do urzedu gminy. Dziewczyny odwiedzity urzad gminy i jeszcze jeden sklep spozywczy,
wszedzie pytajac o mozliwos¢ zakupu ziemi. Odwiedzity tez szkote. Tam — wprowadzone
do wybranej klasy przez wtajemniczonego w akcje dyrektora szkoty — rozmawiaty z ucz-
niami i nauczycielky. Harrisa (poprzez ttumaczke) opowiadata, ze przeniosta sie z Liba-
nu do Polski i zastanawia sie nad wyborem szkoty. Pytata ucznidw, jak im jest w szkole,
czy trzeba sie duzo uczy¢ i czy osoby innego wyznania niz katolickie sg w szkole dobrze
traktowane.

3. Wyjasnienie, na czym polegata prowokacja, przeprowadzenie wywiadéw

Przejscie Harrisy z ttumaczka przez wies oraz ich interakcje ze spotkanymi osobami byty
dokumentowane fotograficznie i filmowo. Po interakcji w kazdym z miejsc nastepowato
ujawnienie ,Prowokacji”. Na miejsce przychodzita ekipa dokumentujaca i koordynator-
ka, wracaty tez Harrisa z ttumaczka. Koordynatorka wyjasniata osobom, co sie wydarzyto
i czemu miata stuzy¢ ,,Prowokacja”. Osoby dokumentujace akcje nagrywaty wywiady ze
Swiadkami i mimowolnymi aktorami akgcji, pytajac o pierwsze reakcje, emocje, mysli, sto-
sunek do innych kultur i narodowosci. Mozna tez byto zrobi¢ sobie pamigtkowe zdjecie
z Harrisa.

4. Opracowanie i prezentacja rezultatéw (w formie wystawy multimedialnej, filmu,
stuchowiska itd.)

Krétki film (6 minut) z przebiegu ,,Prowokacji” przygotowany przez biblioteke mozesz
obejrze¢ na portalu YouTube, wpisujac w wyszukiwarke hasto Prowokacja w Starych
Juchach?.

29 Film dostepny pod adresem: www.youtube.com/watch?v=nZdbSoN1DAg (dostep:
10.09.2014).
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1. Przygotuj doktadnie historie postaci. ,,Afrykanka” lub ,muzutmanka” to bardzo ogél- N
ne okreslenia (jak ,,Europejka”). Ustal doktadnie, z jakiego kraju, miasta lub wsi pochodzi
dana postaé. Poczytaj o historii i kulturze danego kraju na wypadek, gdyby ktéras z oséb
niewtajemniczonych zadata postaci pytanie w trakcie akgji.

> Zadbaj, zeby osoba wcielajaca sie w postac nie zostata rozpoznana przez mieszkan-
cow. Jezeli przygotowujesz prowokacje w matej miejscowosci, do odegrania roli za-
pro$ osobe z innej miejscowosci.

> Wazne jest tez przygotowanie osoby wcielajacej sie w role. Od kwestii aktorskich (jak
postac chodzi, siada, w jaki sposob sie odzywa, co robi z rekami, kiedy stoi, gdzie kie-
ruje spojrzenia, jaka ma mimike twarzy) poprzez prze¢wiczenie potencjalnych dialo-
gow (sprawdzenie, czy osoba wcielajgca sie w postac potrafi odpowiedzie¢ na pyta-
nia, ktére moga sie pojawic).

> Osoba wcielajaca sie w role nie musi by¢ ekspertem od wielokulturowos$ci. Wazne jed-
nak, zeby poszukata wczesniej informacji o kraju, z ktérego pochodzi postac.

2. Dowiedz sie:

O CZYM WARTO PAMIETAC

> jakie sa realia zycia codziennego w kraju, z ktérego pochodzi posta¢, jak ubieraja sie
kobiety i mezczyzni, czy stréj rézni sie w zaleznosci od regionu kraju lub czy inaczej
ubieraja sie ludzie na wsi i w matych miastach, a inaczej w stolicy,

> wjakim jezyku porozumiewajg sie ludzie w danym kraju, jakiego alfabetu uzywaja, ja-
kie imiona nosz3,

> jaka jest sytuacja polityczna w kraju, z jakiego powodu postac znalazta sie w Polsce.

3. Unikaj powielania stereotypoéw, zarowno w trakcie przygotowywania postaci, jak
i podczas akgji. Pamietaj, zeby nie pokazywac postaci w sposéb groteskowy, przesadzo-
ny, osmieszajacy. Pokazuj ja z szacunkiem. Unikaj sytuacji, ktére moga pogtebiac ste-
reotypy lub wywotywac¢ nieche¢ do przedstawianej postaci wsréd oséb ogladajacych.
W trakcie przygotowywania akcji w Starych Juchach pojawit sie pomyst, zeby pokazaé
pare muzutmanska i zeby muzutmanka szta za muzutmaninem. Pomyst ten zostat odrzu-
cony, poniewaz takie przedstawienie muzutmanskiej pary mogtoby utwierdzi¢ przypad-
kowych widzéw w stereotypowym pogladzie, ze wszystkie muzutmanki s3 zle traktowa-
ne przez swoich mezéw.

4. Zadbaj o realistyczny stréj postaci. Celem akgcji jest stworzenie wrazenia, ze postac
pochodzi z innej kultury lub innego kraju. Nie mogg to by¢ teatralne stroje narodowe,
bo stworzg wrazenie, ze postac jest cztonkiem lub cztonkinig zespotu folklorystycznego.
Obejrzyj zdjecia, filmy z kraju, ktéry cie interesuje. Zadbaj o szczegbty.
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5. Znajdz sojusznikéw, zadbaj o bezpieczenstwo. Prowokacja w Starych Juchach byta
udana réwniez dzieki temu, ze za bibliotekarkami stata pani wojt i dyrektor szkoty. Byli
wtajemniczeni w przebieg akcji i w razie nieprzyjemnych sytuacji mogli stuzy¢ wspar-
ciem. Dobrg praktyka jest wtgczenie i wtajemniczenie w akcje waznych i decyzyjnych
0s6b w spotecznosci (np. ksiadz, dyrekcja szkoty, wtadze lokalne).

6. Zadbaj o dobra dokumentacje (foto, audio, wideo) drugiej czesci dziatania. Pamietaj,
aby zapyta¢ o zgode na nagrywanie dzwieku lub filmowanie, zanim zaczniesz to robic.
Doktadnie wyjasnij, dlaczego chcesz nagrywac rozmowy, gdzie nagranie zostanie wyko-
rzystane i czy przed publikacja dana osoba bedzie mogta mie¢ w nie wglad. Przed publi-
kacja zdjec lub filmoéw zapoznaj sie z przepisami dotyczacymi ochrony wizerunku i zdo-
badz niezbedne zgody na jego rozpowszechnienie.
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Gorlice to powiatowe miasto w Matopolsce (Beskid Gorlicki). Powiat zamieszkuje ponad
110 tysiecy oséb, z czego w samych Gorlicach mieszka ponad 28 tysiecy oséb. Jest to po-
wiat wielokulturowy i wielowyznaniowy — mieszkaja tu Polacy, temkowie, Ukraincy, a do
Il wojny $wiatowej mieszkali tu rowniez Zydzi. Wéréd mieszkancéw sa katolicy, prawostaw-
ni, grekokatolicy oraz protestanci i Swiadkowie Jehowy. Ustawa o mniejszosciach narodo-
wych i etnicznych oraz jezyku regionalnym uznaje temkéw za jedng z czterech mniejszo-
Sci etnicznych w Polsce (obok Karaiméw, Romoéw i Tataréw), a Ukraincow za mniejszosé
narodowa.

Na terenie powiatu znajduje sie az pie¢ obiektéw wpisanych na liste Swiatowego Dziedzi-
ctwa Kulturowego UNESCO: trzy cerkwie (w Kwiatoniu, Brunarach i Owczarach) i dwa kos-
cioty (w Sekowej i Binarowej).

Biblioteka w Gorlicach dziata od 1948 roku, jest biblioteka miejskg petnigca role biblioteki
powiatowej, pracuje w niej 25 oséb. Prawie co trzeci gorliczanin jest uzytkownikiem biblio-
teki (28% mieszkancow Gorlic). Biblioteka od wielu lat prowadzi dziatania podkreslajace
wielokulturowos¢ regionu. W 2009 roku Kapituta Nagrody Fundacji Rozwoju Demokracji
Lokalnej, dziatajgca pod patronatem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego i Polskie-
go Komitetu ds. UNESCO, przyznata gorlickiej bibliotece wyréznienie w kategorii samorza-
dowych instytucji kultury za dziatalnos¢ na rzecz integracji narodowosciowej.

Biblioteka gorlicka ma w swoich zbiorach regionalnych, tzw. Galicjanach, bogaty dziat po-
Swiecony kulturze i sztuce temkéw. Najcenniejsze zbiory regionalne pochodza z konca XIX
wieku i poczatku XX wieku. Kolekcja ta zostata zdigitalizowana i udostepniona szerokie-
mu gronu odbiorcow. W efekcie biblioteka nawigzata kontakty z temkami ze Stanéw Zjed-
noczonych i z Kanady, ktérzy obecnie przesytaja bibliotece ksigzki. W konkursie Fundacji
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI) na projekty polsko-norweskie pomyst part-
nerstwa gorlickiego zostat najwyzej oceniony przez miedzynarodowe jury i zajat pierwsze
miejsce w Polsce.

> Miejska Biblioteka Publiczna im. Stanistawa Gabryela w Gorlicach,

> Gminna Biblioteka Publiczna w Ropie,

> Gminna Biblioteka Publiczna w Sekowej,

> Osrodek Kultury Gminy Gorlice: biblioteki w Dominikowicach i Kobylance,
> Stowarzyszenie Ruska Bursa,

> Zjednoczenie temkow

> oraz liczni niezrzeszeni artysci i dziatacze temkowscy.



Partnerstwo w Gorlicach

Bardzo dobrze nam sie pracuje w tym partnerstwie. Szybko sie dogadujemy
i wymyslamy rzeczy, ktére nie polegajq na tym, Ze planujemy zrobienie jednej
lekgji bibliotecznej, zeby odfajkowac temat. Myslimy o tym szeroko, mamy plan
trzyletni, a dodatkowo chcemy wspélnie opracowac program edukacji regional-
nej i wdrazac go catosciowo. Duzo rzeczy udato nam sie wypracowac, a jedno-
czesnie staramy sie nie wchodzi¢ na miny, bo oczywiscie one sq. Staramy sie
Jje omijaé, ale to nie powoduje fatszywej poprawnosci. Rozmawiamy, szuka-
my rozwiqgzan. Osobiscie uwazam, Ze to jest na razie najwieksza wartosc tego
partnerstwa.

Latem 2013 roku w Gorlicach zawigzato sie powiatowe partnerstwo bibliotek i organizacji
temkowskich. Impulsem do powotania partnerstwa byt projekt Fundacji Rozwoju Spoteczen-
stwa Informacyjnego -, Biblioteka miejscem spotkan wielu kultur”. W ciagu kilku miesiecy
trwania projektu partnerstwo miato juz na swoim koncie kilka osiggnie¢: wygrato polsko-nor-
weskikonkursnaprojekt,zaangazowatowdziataniakilkaorganizacjiikilkanascie oséb.Smiato
mozemypowiedzie¢,zegorlickisposébdziataniajestpraktycznymprzyktademuwzgledniania
czterech filaréw wielokulturowej biblioteki. Partnerstwo nawigzato i rozszerza wspotprace
z organizacjami temkowskimi, aktywnie wtgcza w swoje dziatania przedstawicieli temkéw,
czerpiac z ich zasobéw i kompetencji, wzmacnia organizacje temkowskie, dzielgc sie wie-
dza na temat profesjonalnego opracowywania zbioréw, planuje i realizuje dziatania, ktére
W niestereotypowy sposéb wzmacniajg widocznos¢ réznych grup kulturowych zamieszku-
jacych region.

Trudne poczatki

Historia polsko-temkowska jest skomplikowana, a w kilku miejscach bardzo bolesna dla
wszystkich stron. Obecnie, w wyniku przesiedlenia, wiekszos¢ temkéw zamieszkuje za-
chodnie wojewddztwa Polski, czes¢ jednak pozostata na temkowszczyznie, czyli miedzy in-
nymi na obszarze powiatu gorlickiego.
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W grudniu 2012 roku, podobnie jak przez ostatnie kilka lat, biblioteka gorlicka, szanujac
i celebrujac wielokulturowos¢ regionu, rozestata dwujezyczne zyczenia Swigteczne — po
polsku i temkowsku. Nieoczekiwanie, podczas grudniowej sesji rady miasta jeden z rad-
nych zaprotestowat przeciwko dwujezycznosci zyczen i zazadat dyscyplinarnego ukarania
dyrektorki biblioteki za ztamanie ustawy o jezyku polskim. Podczas styczniowej sesji rada
miasta staneta w obronie dyrektorki i wielokulturowosci, dyrektorka nie zostata ukarana,
aradny stracit stanowisko przewodniczgcego komisji. Ta historia mogtaby sie na tym zakon-
czy¢, jednak wystapienie radnego wywotato dyskusje na lokalnych forach internetowych,
ktéra eskalowata do sporego konfliktu w spotecznosci. Najgorszy byt miesigc miedzy sesjg
grudniowq a styczniowq, miedzy swietami katolickimi a prawostawnymi. To byt czas, kiedy
wszyscy sobie skoczyli do gardet, pierwsze wpisy dotyczyty kartek swigtecznych, ale pézniej
to juz pojawiato sie wszystko, od rzezi na Wotyniu po akcje ,Wista”. Bardzo wiele 0séb sie w to
zaangazowato. To, co sie dziato, przerazito mnie, te wpisy byty obrzydliwe. Nawet nie sqdzi-
tam, zZe tak mnie to obejdzie. To byto bardzo trudne doswiadczenie — opowiada Magda Miller,
dyrektorka biblioteki w Gorlicach.

Partnerstwo

Pare miesiecy pdzniej, kiedy mogtam juz spokojnie myslec, przeczytatam ogtoszenie o naborze
do projektu i pomyslatam, Zze musimy sie zgtosic, bo wielokulturowosc jest tematem, w ktérym
Jest bardzo, bardzo wiele rzeczy do zrobienia. Chciatam, Zeby to nie byt przedmiot sporu, ale
Zeby mozna byto rozmawiac, szuka¢ argumentoéw, Zzeby troche zasypac to, czego sie i tak juz
nie zmieni— kontynuuje Magda Miller.

Latem 2013 rozpoczyna sie realizacja projektu ,Biblioteka miejscem spotkan wielu kultur”.
Gorlice przystepuja do projektu, mimo ze wojewddztwo matopolskie poczatkowo nie zo-
stato uwzglednione w projekcie. Na prosbe biblioteki FRSI zwraca sie do Ministerstwa Kul-
tury i Dziedzictwa Narodowego (operatora programu, w ramach ktérego realizowany jest
projekt) o zmiane. Ministerstwo wyraza zgode.

Maja Branka: Miatas jakies obawy?

Magda Miller: Bardzo sie batam dwdch rzeczy. Po pierwsze tego, czy uda nam sie zaprosic¢
temkow do wspétpracy, a po drugie, jaka bedzie reakcja otoczenia.

Biblioteka gorlicka zaprasza do wspétpracy w projekcie biblioteki z tych gmin, w ktérych
mieszka mniejszos¢ temkowska oraz obie dziatajagce w powiecie organizacje temkowskie
(skonfliktowane ze soba) — Zjednoczenie temkdéw i Stowarzyszenie Ruska Bursa. Obawy dy-
rektorki sie nie potwierdzaja, wiekszos¢ przyjmuje zaproszenie, niektérzy reaguja entuzja-
stycznie, inni czujg, ze nie moga odmowi¢, tylko jedna z gmin nie wyraza zainteresowania.
Kazda z bibliotek zaprasza do wspétpracy osoby reprezentujace mniejszos¢ temkowska.
Jedna z bibliotekarek, ktéra okazuje sie by¢ temkinia, zaprasza do wspotpracy swojego
brata — petnomocnika starosty ds. mniejszosci. Partnerstwo paczkuje — ostatecznie jest
w nim kilka instytugji i kilkanascie os6b gotowych dziata¢ na rzecz wielokulturowosci.

MB: Po co powstato to partnerstwo?

Magda Miller: Mamy dwa gtéwne cele. Po pierwsze, chcemy opracowac i udostepnic¢ unika-
towe regionalia bedqce wtasnosciq stowarzyszen temkowskich. Po drugie, poprzez dziatania
edukacyjne chcemy wzmocnic i poprawi¢ dobrosgsiedzkie relacje na gruncie lokalnym.



Partnerstwo gorlickie spotyka sie regularnie przez kilka miesiecy podczas czterech szkolen
organizowanych przez FRSI w ramach projektu. Miedzy szkoleniami przygotowywany jest
plan, ktéry ma by¢ formalnym rezultatem udziatu w projekcie. To wymaog, ale partnerstwo
mierzy wyzej. W wyniku spotkan podczas i miedzy szkoleniami partnerstwo wypracowu-
je trzyletni plan dziatania, wygrywa konkurs na wielokulturowy projekt polsko-norweski
(jesienig 2014 roku przyjezdzaja do Gorlic Norwegowie a cztonkowie partnerstwa jadg do
Norwegii) oraz opracowuje materiaty promocyjne — krétkie klipy promujace wielokulturo-
wos¢ regionu oraz prezentacje promujacg partnerstwo .

Magda Miller: Bardzo dobrze nam sie pracuje w tym partnerstwie. Szybko sie dogadujemy
i wymyslamy rzeczy, ktore nie polegajq na tym, ze planujemy zrobienie jednej lekcji bibliotecz-
nej, zeby odfajkowac temat. Myslimy o tym szeroko, mamy plan trzyletni, a dodatkowo chce-
my wspolnie opracowac program edukacji regionalnej i wdrazac¢ go catosciowo. Duzo rzeczy
udato nam sie wypracowac, a jednoczesnie staramy sie nie wchodzi¢ na miny, bo oczywiscie
one sq. Staramy sie je omijac, ale to nie powoduje fatszywej poprawnosci. Rozmawiamy, szu-
kamy rozwiqgzan. Osobiscie uwazam, Ze to jest na razie najwieksza wartosc tego partnerstwa.

Plany

Trzyletni plan dziatania i projekt polsko-norweski, ktéry wspoélnie wypracowano metoda
.burzy moézgéw”, zaktadaja réoznorodne dziatania odpowiadajgce na potrzeby zdiagnozo-
wane przez partnerstwo.

Matgorzata Krzeminska, bibliotekarka z Dominikowic: Dotychczas prowadzilismy dziatania
wielokulturowe, ale teraz wchodzimy gtebiej. Do tej pory byto mito, lekko i przyjemnie, bar-
dziej zabawowo. Teraz patrzymy doktadniej.

Mariola Zagérska, bibliotekarka z tosia: Na terenie naszej gminy w ogdle nie jest realizowa-
na edukacja regionalna. Kiedy zapytatam dyrektora gimnazjum, jak to wyglgda, bo chciatam
zorganizowac wycieczke do zagrody maziarskiej w tosiu i do cerkwi, Zeby mtodziez mogta sie
dowiedziec o kolegach temkach, to okazato sie, Ze nic sie nie dzieje. Nie dziwie sie, Ze pozniej
nic nie wiedzq o sgsiadach. Mysle, ze wiekszos¢ dzieci nigdy nie byta w cerkwi, chociaz sq tutaj
w kazdej miejscowosci.

Chca dotrze¢ do wszystkich grup wiekowych i wyj$¢ poza jednorazowe akcje artystyczne
typu koncerty i wystawy. Zastanawiaja sie, jak zapewnic¢ trwatos¢ rezultatéw — stad pomyst
na opracowanie i publiczne udostepnienie zbioréw unikatowych regionaliéw, ktére maja
w swoich zasobach organizacje temkowskie.

Magda Miller: Zalezato nam na dziataniach, ktére nie sq pojedynczymi wydarzeniami, jak kon-
certy czy wystawy, co juz robimy i bedziemy dalej robi¢. Zalezato nam na dziataniach, ktére
bedqg procesem.

Plany gorlickiego partnerstwa:

1. Opracowanie regionaliow temkowskich — biblioteki partnerskie we wspotpracy i przy
wsparciu jezykowym przedstawicieli mniejszosci opracujg i udostepnig unikatowe regiona-
lia, ktore sa wtasnoscig organizacji temkowskich. Zbiory organizacji zostang wprowadzo-
ne do systemu SOWA, ktérym postuguja sie wszystkie biblioteki w powiecie. Dzieki temu
uzytkownicy beda mieli do nich wglad za pomoca katalogu online oraz mozliwos$¢ wypo-
zyczen poprzez biblioteke gorlicka. Najcenniejsza czes¢ zbioréw zostanie zdigitalizowana



i wtgczona do Gorlickiej Biblioteki Cyfrowej. Ponadto, biblioteki partnerskie podpisza z oby-
dwoma stowarzyszeniami umowy o statej wspotpracy w zakresie zakupéw i sprowadzenia
do Gorlic rzadkich regionaliow.

2. Akcja , Trzy alfabety” — dziatanie artystyczne pokazujace wielokulturowo$é regionu po-
przez trzy alfabety tradycyjnie spotykane na tych ziemiach: tacinski, cyrylice i hebrajski.
Wydane bedga zaktadki dla czytelnikow z trzema alfabetami, na ktérych znajda sie stowa
charakterystyczne dla kazdej z trzech kultur.

3. Bajki regionalne: pogérzanskie i temkowskie — beda prezentowane w réznych for-
mach: czytania, dramy, teatru ulicznego, a nawet japonskiego teatru ilustracji kamishibai.

4. Dyskusje w gimnazjach i bibliotece wokot Filmu ,,Niebieskoocy” - film dokumentalny,
bedacy zapisem warsztatu antydyskryminacyjnego prowadzonego przez Jane Elliott, be-
dzie prezentowany we wszystkich gimnazjach, w gminach biorgcych udziat w projekcie.

W dalszych planach jest opracowanie programu edukacji regionalnej, ktéry bytby spéjnie
wdrazany w catym powiecie.

Wiarygodnos¢

Maja Branka: Co pozwolito wam sie dogada¢?

Irena Kocur, temkini: Po prostu byta che¢ wspétpracy. Duzg role tutaj odegrata dyrektor
biblioteki, to, ze byta postrzegana jako wiarygodna osoba, nie byto dwuznacznosci w jej
postrzeganiu. Biblioteka organizowata tez juz wczesniej rézne inicjatywy, wysytata dwuje-
zyczne kartki z zyczeniami — to wazne. W kazdym dziataniu musi by¢ koordynator, a Magda
miata pomyst, wiare i che¢ dziatania, a przy tym nie budzi kontrowersji co do intencji. Zeby
sie zaangazowad, trzeba uwierzy¢, ze to ma sens.

Julia Doszna, piesniarka temkowska: Biblioteka poruszyta do dziatania i wspétdziatania na-
sze Srodowisko temkowskie, ktére jest podzielone. Magda grata czasami role mediatora
i bufora. Biblioteka stata sie tym miejscem, ktére jest neutralne, ktére wspoétpracuje z kaz-
da strong i daje mozliwos¢ spotkania wszystkim na neutralnym gruncie. To bardzo wazne.

Roman Korbicz, lider temkowskiego zespotu ,Serencza”: Mysle, ze wspolng baza byty ksigz-
ki, kazdy zauwazyt, ze to jest dobry kierunek, ze sa rézne antypatie, ale kazdy moze co$
whniesc.

Matgorzata Krzeminska: Poza tym, po prostu fajni ludzie sie spotkali. Magda potrafita
wszystkich zjednoczy¢.

Magda Miller: Co byto podstawa naszego sukcesu? Mysle, ze dobra wola wszystkich, ktérzy
chcieli zrobi¢ co$ sensownego bez naprawiania catego Swiata. Cos dla siebie, srodowiska,
cos$ dla uzytkownikéw biblioteki, cos dla spotecznosci, w ktérej zyja. Gdyby nie byto w gru-
pie woli, zeby przemilcze¢ pewne rzeczy, zostawi¢ na boku i Wotyn, i akcje ,Wista”, to mysle,
ze moglibysmy sie rozpierzchna¢ po pierwszym spotkaniu.

Bartek Kiettyka, pracownik biblioteki gorlickiej: Dla mnie te spotkania i wspélna praca po-
kazaty to, ze jednak mozna sie dogadac i wspotpracowad, ze nie trzeba sobie ciagle wypo-
minac i przerzucac sie najtrudniejszymi faktami z niechwalebnej wspélnej historii - to juz



byto, tego juz nie ,,odstaniemy”. To istnieje, ale jest obok. Teraz zajmujemy sie tym, zeby
zrobi¢ razem co$ fajnego, zeby stworzy¢ razem nowa jakos¢, zalazek nowego myslenia.
Moze w koricu odetniemy sie od tej historii i popatrzymy razem do przodu.

MB: Czy partnerstwo przetrwa?

Irena Kocur: Trudno powiedzie¢. Na pewno ma szanse, jesli Magda bedzie kolejne lata dy-
rektorem i bedzie podsycata to zaangazowanie.

Natalia Htadyk, Zjednoczenie temkéw: Szczerze? Jesli Magda bedzie, to tak, bo to tez sie
opiera na personaliach i przychylnosci wtadz lokalnych, np. gdybysmy chcieli zrobi¢ trzyje-
zyczne oznakowania ulic. W odniesieniu do mniejszoéci narodowych, czy temkéw, czy Zy-
déw, czy Cygandw czesto jest takie myslenie, ze fajnie jest, kiedy tancza i $piewaja, ale jak
chca czegos wiecej, to juz jest duzo trudniej.

Roman Korbicz: Jezeli uda nam sie zrealizowac wszystkie te dziatania, ktére sg zaplanowa-
ne, to te relacje jeszcze bardziej sie zaciesnia.

Opis metody

Bibliotece w Gorlicach udato sie stworzy¢ partnerstwo i zaprosi¢ do wspétpracy spo- N
ra grupe ludzi, ktérzy chcieli dziata¢ wspoélnie na rzecz wielokulturowosci. Tym samym
pokazali, ze nawet w regionach, w ktérych wielokulturowos¢ jest tematem trudnym,
mogacym by¢ zarzewiem konfliktu, mozna podja¢ konstruktywne dziatania. Wydaje sie,
ze sukces gorlickiej biblioteki wynika z nastepujacych zatozen i zasad, o ktérych warto
pamietac:

1. Wiarygodnos¢ biblioteki — partnerzy biblioteki zgodnie podkreslali, ze kluczowe
znaczenie, zaréwno w przystapieniu do partnerstwa, jak i w dalszych pracach miata wia-
rygodnosc biblioteki jako instytucji. Biblioteka jest postrzegana jako partner wiarygod-
ny (prowadzita wczesniej dziatania dobrej jakosci), bezstronny (zaprasza do wspétpracy
wszystkie strony) oraz neutralny (nie opowiada sie po zadnej ze stron). Zajecie i utrzy-
manie takiej pozycji pozwolito bibliotece, w sytuacjach trudniejszych, na odgrywanie roli
bufora i mediatora.

2. Przywodztwo - uczestnicy partnerstwa zgodnie podkreslali wazng role dyrektorki
biblioteki: byta postrzegana, podobnie jak biblioteka, jako wiarygodna i neutralna. Miata
wizje tego, co powinno sie wydarzy¢ w ramach partnerstwa, i jasno jg komunikowata.

O CZYM WARTO PAMIETAC

3. Kierunek: Przysztos¢ — mimo trudnosci i niesprzyjajacego kontekstu historycznego
partnerstwo skupito sie na dziataniach, ktére dotycza terazniejszosci i przysztosci. To byt
Swiadomy wybér. Zaakceptowano trudna historie i zdecydowano sie is¢ dalej, przyjmu-
jac, ze nie ma jednej obiektywnej prawdy, s za to rézne perspektywy.

4. Wspolny cel — uczestnicy partnerstwa podkreslali, ze poczatkowe skupienie sie na
celu, ktérym byto opracowanie unikatowych regionaliow znajdujacych sie w zasobach
organizacji temkowskich, stanowito neutralng, jasng dla wszystkich, korzystng baze.
Opracowanie i udostepnienie ksigzek byto Swietnym punktem wyjscia, ktéry utatwit dal-
sze prace.
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5. Wspolne korzysci — wszystkie zaangazowane strony korzystaja na tym rozwigzaniu
i jednoczesnie zadna ze stron nie mogtaby samodzielnie zrealizowac tego dziatania. Przy-
nosi ono korzysci nie tylko zaangazowanym podmiotom (biblioteka poszerza kolekcje re-
gionaliéw, organizacje temkowskie majg profesjonalnie opracowang czes¢ zbioréw i ucza
sie, w jaki sposéb to robic), ale przede wszystkim uzytkownikom bibliotekii osobom zain-
teresowanym regionalng kultura i historig Gorlic.
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Opole to miasto wojewddzkie w potudniowo-zachodniej Polsce, lezace nad rzeka Odrg, li-
czy ponad 120 tysiecy mieszkancéw. Jest jedna z historycznych stolic Gérnego Slaska i jed-
nym z najstarszych jego miast. Na dzisiejszy obraz Opola i regionu wptyw miat trudny splot
wydarzen zwiazany z historig pogranicza polsko-czesko-niemieckiego, na terenie ktérego
lezy dzisiejsze wojewddztwo. Region wyrdznia sie wielowiekowa tradycja wielokulturo-
wosci stanowiong przez Polakéw, Niemcow, Czechéw, ludnosé pochodzenia zydowskiego,
romskiego, Kresowiakéw — Polakéw ze Wschodu przybytych na tzw. ziemie odzyskane oraz
Slazakéw. Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludnoéci i Mieszkan przeprowadzo-
nego w 2011 roku wskazaty, ze w wojewddztwie opolskim najliczniejsze identyfikacje na-
rodowo-etniczne inne niz polska to $laska i niemiecka. Wtadze regionu staraja sie obecnie
przyciggna¢ zagranicznych inwestoréw, promujac jego wielokulturowosé. W efekcie wie-
lokulturowy i wieloreligijny krajobraz miasta wzbogacili imigranci i reemigranci z réznych
stron Swiata. Dzi$ Opolszczyzna to — poza tradycyjnymi mniejszosciami zyjagcymi na terenie
wojewddztwa od dawna - takze jej nowi wielokulturowi mieszkancy.

Miejska Biblioteka Publiczna w Opolu (14 placéwek) jest instytucja z dtugg historig (zosta-
ta utworzona blisko 70 lat temu) i nowoczesnym wizerunkiem. Opolska biblioteka to jedna
z najnowoczesniejszych bibliotek w Polsce, nie tylko pod wzgledem wygladu (imponujacy
nowy budynek wypozyczalni centralnej i mediateki), ale takze programu i nowatorskiego
podejscia do zadan biblioteki realizowanych w najrézniejszych formach. Biblioteka opolska
umacnia i inspiruje zainteresowania czytelnicze oraz promuje uznanie dla literatury i sztuk
pieknych.



Pogaduchy w Opolu

Tu | teraz

Szelest przewracanych kartek przerywa cisze wypetniong skupieniem, determinacja i za-
angazowaniem. Grupa ukrainskich studentéw siedzi wokét stotu w dosc sporej sali biblio-
teki i przewraca kolejne strony podrecznika jezyka polskiego dla obcokrajowcéw. Chwile
samodzielnej pracy. Rzadkie. Wiekszos¢ spotkania to rozmowy, pytania, a takze wybuchy
Smiechu.

— Dlaczego w poprzednim zdaniu jest ,,pojde do muzeum”, czyli tak jak mianownik?

— No wtasnie. Stowo muzeum w jezyku polskim w liczbie pojedynczej wtasciwie sie nie odmie-
nia: mianownik, dopetniacz, celownik.... Tylko muzeum, muzeum, muzeum.

— O, fajnie! To ja lubie to ,,muzeum”.

Raz najakis czas, zazwyczaj co tydzien, w bibliotece organizowane s3 ,,Pogaduchy”. To spot-
kania ze studentami z Ukrainy, poSwiecone nauce jezyka polskiego i polskiej kulturze. Nie
ma statego dnia, godziny, formuty ani tematu zaje¢. Zainteresowane osoby co tydzien wy-
mieniajg z bibliotekarkami maile i umawiaja dogodna pore, najczesciej na poczatku tygo-
dnia, miedzy poniedziatkiem a $roda. Tak chcieli sami studenci. Cho¢ majg ustalony grafik
zajec na uniwersytecie, to czesto zdarzaja im sie dodatkowe konsultacje, randka, rozmowa
o prace czy inne zdarzenia, ktére uniemozliwiatyby udziat w spotkaniach. Ale grupa tez nie
jest stata. Dla czterech bibliotekarek z dziatu promocji opolskiej biblioteki to réwniez do-
bre podejscie. Zajecia organizuja dodatkowo, poza swoimi codziennymi obowigzkami. Nie
narzekaja, bo dzieki nim czujg powiew nowosci, jedna z nich moéwi, ze zajecia ja uskrzydlity.

Przesztos¢

To ja sie do tego zapalitam — méwi Martyna Czekata z dziatu promocji opolskiej biblioteki.
Upartam sie, zeby w to wejs¢. (...) Biegatam na Uniwersytet Opolski i dopytywatam o Erasmu-
sa, strukture, liczby. Bo mnie interesujq inne kultury, szczegdlnie jezyki. Lubie sie ich uczyc. (...)
Najwieksze zainteresowanie miatam Hiszpanami, bo kiedys uczytam sie jezyka hiszpanskiego.
(...) Ze studentami z Hiszpanii umawiam sie juz od dwdch miesiecy, ale hiszpariskie poczucie
czasu utrudnia nam spotkanie sie [Smiech].
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Danuta tuczak, starszy kustosz, kierowniczka dziatu promocji: Szukatysmy inspiracji, zeby
robic cos nowego. Jak Letnia Szkota Jezyka na Uniwersytecie Opolskim. W naszej filii w Gru-
dzicach (dzielnica Opola — przyp. aut.), gdzie mieszka duzo , typowych” Slgzakéw, jest biblio-
tekarka, ktéra ma bardzo dobre relacje ze srodowiskiem, bo sama stamtqd pochodzi i jest
jednq z nich. Zna dziataczki, artystki, robi Olimpiade Gwary Slgskiej. (...) A my szukaty$my cze-
gos innego, czegos bardziej dla nas, co nas wyrézni. Przeglgdanie prasy doprowadzito nas do
whniosku, ze jest wielu cudzoziemskich studentéw w Opolu i Ze ich liczba rosnie w tutejszych
uczelniach. (...) Uniwersytet Opolski zaproponowat nam, bysmy wtgczyli sie w organizowanq
przez nich Szkote Letniqg dla Ukrairncow. W naszym budynku odbyto sie spotkanie o Grotow-
skim i prezentacja biblioteki. Po tym wydarzeniu podjetysmy z Ukrairicami dalszq wspétprace
w formie ,Pogaduch”. (...) Pomyst zaje¢ wyptynqgt z ankiety. Nie byto zatoZenia, co to bedzie.
Bytysmy gotowe robic tez cos zupetnie innego.

Do rozmowy przeprowadzanej z bibliotekarkami zaangazowanymi w projekt wtgcza sie ko-
lezanka z pokoju, Aleksandra Wieczorek: U nas jest dobra atmosfera do bezpiecznego dzia-
tania. Pani Dyrektor daje wsparcie ,,odjechanym” pomystom. Nie boi sie ryzyka. Mamy zadanie
uczyc sie na btedach: testowad, probowac, sprawdzac i poprawiac. To nas popycha do przodu.
(...) A wielokulturowos¢ to jest cos nowego i dlatego jest ogromnym eksperymentowaniem.
Chcemy nadqgzac za zmianami, jakie zachodzq.

Tak tez byto z ,Pogaduchami”. Poczatkowa idea, ktéra wyptyneta z ankiet oraz rozmoéow
z Ukraincami z dwéch opolskich uczelni i z koordynatorkami uczelnianej wymiany miedzy-
narodowej, czyli organizowanie nieformalnych spotkan poswieconych kulturze (o $wietach
w obu kulturach, Slubach, rodzinie, miastach pochodzenia), przeistoczyta sie w zajecia stric-
te jezykowe. Tak zdecydowali studenci uczestniczacy w ,,Pogaduchach”, bo cho¢ maja lek-
cje jezyka polskiego na uczelniach (1-3 godziny tygodniowo w poczatkowym okresie), nie
wystarcza im to do studiowania w jezyku polskim, do zdawania egzaminéw. Cze$¢ z nich
chce takze is¢ dalej, szukac¢ pracy w Polsce. Hitem byty zajecia o dopetniaczu. Bardzo inten-
sywna lekgja, z ktorej byli bardzo zadowoleni— wspomina jedna z bibliotekarek. Cho¢ zmie-
nity sie poruszane zagadnienia, nie zrezygnowano z formuty: nieoficjalnej atmosfery, przy
ciastkach i kawie, wokét stotu, wszyscy sg po imieniu. Studenci przychodza do nich tez po
zajeciach, opowiadaja o sobie, problemach. Jednej Ukraince udato sie juz poméc w poszuki-
waniu zatrudnienia. Dostata propozycje poprowadzenia zaje¢ w bibliotece, a ponadto prze-
kierowano ja do organizacji pozarzagdowej, ktéra pomaga w znalezieniu pracy. Pracownice
biblioteki ttumaczyty, jak wyglada rynek pracy w Polsce, jak najlepiej szuka¢ zatrudnienia,
uprzedzaty o trudnosciach i dawaty wskazéwki dotyczace rozmowy kwalifikacyjnej. Choc
»Pogaduchy” przyjmujg fForme lekcji jezyka polskiego organizowanych wokét jakiego$ te-
matu przewodniego, na przyktad kina i teatru, to ich oddziatywanie jest znacznie szersze.

Przysztosc

Ukrainka powszechnie kojarzy sie z dziewczynqg pracujgcqg na ulicy. (...) Dzieki zajeciom dowie-
dziatam sie, ze tez podlegam stereotypom, wptywom grupy. (...) Dopiero teraz patrze na nich
inaczej, zapraszam na wydarzenia w bibliotece, do korzystania z oferty kulturalnej i widze, ze
kiedy wchodzg (na wernisaz, na spotkanie z pisarzem — przyp. aut.), to sie usmiechajqg. Nikt
sie tak nie usmiecha jak oni- tak o Ukraincach méwi Danuta tuczak, gtéwnodowodzaca ca-
tego przedsiewziecia. Nie chce zatrzymywac sie na lekcjach. Poszukuje nowych pomystow



na dziatania. Tak widzi misje swojg i biblioteki: Przeciez mozemy wyjs¢ z tym poza biblioteke,
bardziej do przestrzeni publicznej, by pokazac ich i ich kulture szerszej publicznosci. W planach
na najblizszg przysztosc jest: blizsza wspotpraca z Letnig Szkota Jezykowa Uniwersytetu
Opolskiego, tym razem by¢ moze wspétprowadzenie zaje¢; nowe zajecia w ofercie wakacyj-
nej biblioteki prowadzone przez Ukrainke; Dni Ukraifskie — pieciodniowe wydarzenie kul-
turalne z petnym zaangazowaniem Ukraincéw i wykorzystaniem ich talentéw (okazato sie,
ze wsréd nich sg artysci, biznesmeni, cate rodziny gotowe przygotowac co$ na festiwal); wi-
zyty studyjne polskich bibliotekarek w Norwegii i wspétpraca miedzynarodowa (biblioteka
jest laureatkg w konkursie na polsko-norweskie projekty). A to dopiero poczatek...

V4 °
Korzysci
Perspektywa studentow:

> Przede wszystkim integruja sie miedzy sobga i z pracownicami biblioteki.

Czes¢ z nich, zaleznie od cech osobowosci, znajomosci jezyka i polskich realiéw, ale tez eta-
pu ich adaptacji kulturowej i towarzyszacemu temu samopoczuciu, moze mie¢ trudnosci
z wchodzeniem w kontakty zaréwno z Polakami, jak i z Ukraificami. Studenci zagraniczni sg
grupa ryzyka, jesli chodzi o negatywne konsekwencje szoku kulturowego, ktéry moze pro-
wadzic¢ do izolacji, samotnosci, a nawet choréb psychosomatycznych.

» Cwicza struktury gramatyczne na materiale wrazliwym kulturowo — rozmawiajac o kinie,
teatrze itp.

Pozwala im to przygotowac sie lepiej do zajec¢ na uczelni, do egzaminéw, do codziennego
zycia i komunikacji z Polakami. W perspektywie daje szanse na atrakcyjniejszg prace, co
w jakims stopniu moze zmniejszy¢ ryzyko wykluczenia z rynku pracy, z czym boryka sie wie-
lu cudzoziemcéw decydujacych sie na zamieszkanie w Polsce.

> Pogtebiajg wiedze na temat kultury polskiej.
— A w ogdle znacie polskie filmy?
— Tak. Taki jeden z 1937 roku i jeszcze ,Tredowatq”. | ,,Znachora”.

Podczas nauki jezyka studenci poznajg wspotczesna kulture polska, to, co sie aktualnie
dzieje w filmie, teatrze, literaturze. Omawiajg codzienne zdziwienia miedzykulturowe, na
przyktad to, ze zagraniczne filmy w polskiej telewizji nie sg, jak w wiekszosci krajéow, dub-
bingowane, ale czytane przez lektora. Omawianie réznego rodzaju niespodzianek wynika-
jacych z réznic kulturowych i biezace ich wyjasnianie pomaga migrantom w tagodniejszym
przechodzeniu przez szok kulturowy i zwieksza ich zdolno$¢ adaptacyjng do zycia w nowym
kraju na emigracji.

> Zdobywaja praktyczne informacje o miescie, kraju i codziennym funkcjonowaniu.

W trakcie lekcji jezyka polskiego wykorzystujacej kontekst filmu i teatru studenci otrzymali
od bibliotekarek wskazéwki do topografii miasta — gdzie znajduja sie kina, teatry, informa-
cje o biezacym repertuarze. Ponadto, samo przychodzenie do biblioteki pozwala im oswoi¢
sie z miejscem, poznac catg oferte, wzigc udziat w innych dziataniach poza lekcjami. | nabra¢
zaufania do biblioteki, i by¢ moze takze innych instytucji polskich.



> Wzmacniajg wiare w siebie i wtasne kompetencje.

Zajecia pokazuja im samym, jak wiele ucza sie z lekcji na lekcje, jak poprawia sie ich znajo-
mos¢ jezyka polskiego (coraz trudniejsze zajecia, nowe obszary wiedzy, wieksza swoboda
wypowiedzi, lekcje poczatkowo prowadzone dwujezycznie po pewnym czasie przeobrazity
sie w spotkania jedynie po polsku). S3 tez okazjg dla pojedynczych oséb, by podzieli¢ sie
swoimi umiejetnosciami pozajezykowymi. Jedna ze studentek, ktéra sama jest scenograf-
ka i stazowata w réznych opolskich teatrach, opowiedziata o swoich doswiadczeniach i wie-
dzy z tego obszaru. Mogta poczuc sie ekspertka kulturowa, ktéra pochodzi z Ukrainy, ale
pokazuje innym, gdzie s3 instytucje kulturalne i jak funkcjonuj3. Dysponowata bogatg wie-
dza wykraczajaca poza to, co wiedziaty Polki.

Perspektywa bibliotekarek:

> Zdobywaja nowe kompetencje i rozwijaja sie.

Angazowanie sie w nowe obszary dziatania to wyzwanie dla instytucji i pracownikéw. Nie-
oczywista sciezka rozwoju i wychodzenie ze strefy komfortu pomagajg unikna¢ wypalenia
zawodowego. Nowe zadania, cho¢ wymagajg naktadéw czasowych, energetycznych, rozwi-
jania kompetencji, przynoszg wiele osobistych korzysci.

> Rozbudowujg oferte i spetniajg wazna role spoteczna.

Nowe dziatania uatrakcyjniajg oferte biblioteki, czyniagc ja bardziej nowoczesng, otwarta
i wazna w srodowisku, co z kolei potwierdza, ze biblioteka jest wiarygodng instytucjg odpo-
wiadajaca na istotne potrzeby spoteczne i wtgczajaca sie w rozwigzywanie realnych lub po-
tencjalnych probleméw spotecznych. Prowadzac lekcje jezyka polskiego dla cudzoziemcow,
biblioteka realizuje wiele celéw wykraczajacych poza jej wtasny interes. Sq wsrdd nich cele
praktyczne: nauka jezyka, zwiekszanie kompetencji, integracja cudzoziemcéw miedzy soba
i z Polakami, wsparcie w adaptacji kulturowej i przejsciu przez rézne etapy szoku kulturo-
wego itp. Wyrézni¢ mozna takze cele strategiczne, takie jak przeciwdziatanie wykluczeniu
cudzoziemcédw z zycia spotecznego i z rynku pracy oraz zapobieganie lub minimalizowanie
niepozadanych skutkéw adaptacji kulturowej na poziomie personalnym (np. wycofanie, ob-
nizenie nastroju, psychosomatyka, ktopoty z codziennym funkcjonowaniem) i spotecznym
(ryzyko niepozadanych zachowan, ktére mogtyby szkodzi¢ zaréwno samym cudzoziemcom,
jak i spoteczenstwu przyjmujgcemuy). Istotnym celem strategicznym jest takze edukowanie
grupy wiekszosciowej o mniejszosci kulturowej — przetamywanie dystansu, stereotypéw,
niecheci i uprzedzen.

> Rozbudowuja sie¢ kontaktéw i zdobywaja nowych uzytkownikéw.

Organizacja zaje¢, poprzedzona odpowiednim rozeznaniem w srodowisku, przynosi korzys¢
w postaci nowych kontaktéw osobistych i instytucjonalnych przektadajacych sie na wspot-
prace i potencjalne partnerstwa, np. z uczelniami i koordynatorkami akademickiej wspot-
pracy zagranicznej, oraz nowych uzytkownikéw, takich jak studenci, ale takze inne zwiaza-
ne z nimi osoby przebywajace w Polsce i chcace uczyc sie polskiego: partnerzy, cztonkowie
rodzin, wspoétpracownicy, znajomi, inne osoby — Ukraincy, ktérzy nieformalng drogg dowie-
dzieli sie od studentéw o ofercie biblioteki.



Opis metody

Na pierwsze zajecia posztySmy bardzo zestresowane — przyznaje Martyna Czekata - / po-
wiedziatysmy im o tym. No i zaczeta sie licytacja, kto sie bardziej stresuje. Bo studenci tez .
sie bali, nie byli pewni, nie wiedzieli, czego sie spodziewac. Teraz bibliotekarki zajecia pro-
wadzg juz bez stresu, przygotowuja sie zazwyczaj dzien wczesniej, indywidualnie, a na
pottorej godziny przez spotkaniem ustalajg szczegéty.

Zespot tworzg cztery osoby — dwie na state zaangazowane w projekt, obecne na kazdych
zajeciach, dwie pozostate dotaczaja, jesli tylko pozwalajg im na to inne obowiazki. Sktad
zespotu to przyktad wspoétpracy miedzy dziatami biblioteki. Z inicjatywa wyszty osoby
z dziatu promogji, ale potrzebowaty kogos, kto dobrze zna rosyjski lub ukrainski, bo ich
znajomos¢ tych jezykéw byta niewystarczajgca. Nie chciaty kogos$ z zewnatrz, szukaty
fachowca wsrdéd pracownikéw biblioteki. Z nieba spadta nam Asia, ktéra jest rusycystkq -
mowi Martyna Czekata. Wtasnie zaczetam tu prace i to, ze mogtam uzywac mojego wy-
uczonego jezyka, to mnie uskrzydlito - dodaje Joanna Zéttowska z dziatu informaciji.

KOMPETENTNY ZESPOL

Bibliotekarki nie maja przygotowania pedagogicznego, ale skorzystaty przy planowaniu
zaje¢ z materiatdw organizacji pozarzagdowej pomagajacej pracowac z cudzoziemcami.
Ponadto, wykorzystujg wtasne doswiadczenie uczenia sie jezykdédw obcych. Staram sie
wyobrazic sobie, jakbym to ja byta obcokrajowcem i co bym chciata od nauczyciela— méwi
Joanna Zottowska.

Nie maja, poki co, zadnego dodatkowego budzetu na zajecia. Pienigdze na poczestu-
nek, odbitki materiatéw, materiaty papiernicze mieszczg sie w wydatkach dziatu promo-
¢ji. Podrecznik bibliotekarka prowadzaca zajecia zakupita sama, z wtasnych pieniedzy, bo
cho¢ biblioteka dysponuje jedna ksigzka do uczenia jezyka polskiego jako jezyka drugie-
go, to wolata inny, ktéry znalazta w Internecie i bardziej jej sie spodobat.

BUDZET
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Dziatanie realizowane w bibliotece w Opolu uwzglednia wszystkie filary biblioteki
wielokulturowej:

> Opierasie na wspotpracy z Ukraincami (koordynatorkami uczelnianymi - Ukrainkami,
ale przede wszystkim z samymi studentami pochodzacymi z Ukrainy) przy decydowa-
niu o tym, jakie dziatania beda podejmowane w bibliotece (nie tylko ,Pogaduchy”, ale
tez inne wydarzenia: zajecia wakacyjne, festiwal kulturowy, wystawa) i co bedzie ich
trescia.

FILARY 4W

> Polega na wtaczaniu Ukraincéow w zycie biblioteki, ale i w zycie miasta — zaréwno
w dziatania skrojone specjalnie pod potrzeby tej grupy (kurs jezykowy i przygotowa-
nie kulturowe), jak i w inne dziatania bedace w ofercie biblioteki.

> W zajeciach i szerszej wspotpracy z cudzoziemcami chodzi nie tylko o wzmocnienie
kompetencji jezykowych Ukraincéw, ale tez ich wiary w siebie i kompetencji przywie-
zionych z kraju pochodzenia (talenty, umiejetnosci).

> Zaréwno same ,Pogaduchy” organizowane w bibliotece, jak i plany wyjscia w miejsca
bardziej publiczne zwiekszaja widocznos¢ i obecnos¢ Ukraincow w przestrzeni spo-
tecznej. To wazny element edukacji miedzykulturowej, przygotowujacej do wspotzy-
cia réznych grup w srodowisku lokalnym, z wieksza Swiadomoscig i wiedza o sobie
nawzajem.
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Kedzierzyn-Kozle to miasto w wojewddztwie opolskim, zamieszkate przez 64 tysigce oséb,
reklamujace sie jako osrodek miejski o specyficznym potozeniu geograficznym w central-
nej czesci Europy, w stosunkowo niedalekiej odlegtosci od szesciu stolic europejskich: War-
szawy, Berlina, Pragi, Wiednia, Bratystawy i Budapesztu. R6zne zrédta informacji o miescie
(oficjalna strona internetowa Urzedu Miasta, artykuty i notki na innych stronach) podkre-
$lajg bogatg wspotprace miedzynarodowa miasta z partnerami z catej Europy, za ktérg zo-
stato ono nagrodzone w roku 2007 oraz w 2008 w konkursie ,Partnerstwo bez granic”.
W odréznieniu od informacji o kontekscie miedzynarodowym, nie ma tatwo dostepnych in-
formacji o lokalnej wielokulturowosci. Z diagnozy biblioteki wynika jednak, ze grupg obec-
ng w spotecznosci, z ktdra i na rzecz ktérej szczegélnie warto dziata¢, s Romowie.

Miejska Biblioteka Publiczna w Kedzierzynie-Kozlu z jej oSmioma oddziatami to jedna z waz-
niejszych instytucji miasta, odpowiedzialna nie tylko za dziatania stricte biblioteczne, orga-
nizowane wokét ksigzek, ale takze za aktywno$¢ kulturalng. Oddziat dzieciecy Filii numer
5 to przyjazne i otwarte miejsce z bogatg oferta dla najmtodszych uzytkownikéw. Za jej
atmosfFere odpowiedzialna jest bibliotekarka Barbara Gérnik, nagrodzona przez uczniow
z Kedzierzyna-Kozla ,Gwiazdg Szeryfa Praw Dziecka” jako osoba zaangazowana lokalnie
w propagowanie i ochrone praw dzieci (pomystodawca nagrody jest Polski Komitet Naro-
dowy UNICEF). Udziat w projekcie ,Biblioteka miejscem spotkan wielu kultur” potwierdza
takze jej zainteresowanie prawami i sytuacja dzieci romskich.



Romowie w bibliotece
w Kedzierzynie-Kozlu

To miata by¢ inspiracja pod tytutem ,Wspoélne czytanie bajek romskich”. Miata by¢, ale wy-
szto nieco inaczej, co nie zmienia faktu, ze warto pokaza¢, co zrobili Romowie i bibliote-
karki w kedzierzynskiej placéwce. Jest to dobra praktyka, ktéra powinna by¢ inspiracjg dla
wspotpracy miedzykulturowej wtaczajacej, wzmacniajacej i uwidaczniajgcej grupe mniej-
szoSciowa w instytucji publicznej. W Kedzierzynie-Kozlu bibliotekarki nie baty sie oddac ini-
cjatywy w rece Romoéw. | wszyscy dobrze na tym wyszli.

Filia numer 5 Miejskiej Biblioteki Publicznej w Kedzierzynie-Kozlu zaprosita realizatoréw
projektu ,Biblioteka miejscem spotkan wielu kultur” na polsko-romskie bajanie na pod-
stawie basni Jana Mirgi. Jako wspoétautorki publikacji wienczacej projekt podrézowatysmy
w tym czasie do réznych bibliotek w catej Polsce, by przygladac sie dziataniom wielokultu-
rowym wartym opisania jako inspiracja. PrzyjetySmy zatem z radoscia zaproszenie do Ke-
dzierzyna-Kozla — nie na samo czytanie bajek, ale na spotkanie z organizatorkami, ktére
odbyto sie kilka dni pézniej. Miata to by¢ okazja do porozmawiania na temat wydarzenia
i dalszych wielokulturowych planéw. Do samej idei czytania romskich basni miatySmy jed-
nak pewien dystans — kultura romska jest kultura méwiona, przez lata nie byta spisywana
i upubliczniana po to, by jg uchroni¢ przed Gadziami — nie-Romami. Dzi$ bajki i inne wytwo-
ry kultury sg juz publikowane, ale sama idea czytania utworéw literackich nie wywodzi sie
z romskiej kultury i jest Romom obca. Ciekawe bytysmy, czy czytanie romskich bajek zosta-
nie opatrzone takim komentarzem.

Zaraz po naszym przybyciu do biblioteki zaczeta sie wartka rozmowa z organizatorkami —
trzema Polkami i Romk3. Rozmowa dotyczyta gtéwnie udziatu zespotu biblioteki i wsp6t-
pracownikéw w szkoleniach w ramach projektu FRSI. Panie méwity, co zrobito na nich naj-
wieksze wrazenie, o roli trenerki, o wspétuczestnikach. Dopiero po okoto 40 minutach
przesztySmy do omawiania czytania bajek. Niesmiato i z pewng obawa bibliotekarki przy-
znaty, ze czytania bajek nie byto. UFf, co za ulga! Z naszej strony rados¢, bo do pomystu nie
miatySmy przeciez przekonania. Okazato sie, ze zamiast czytania basni byty zajecia z Inga
Mirga — szkolng asystentka edukacji dzieci romskich, lokalng liderka romska oraz jej cér-
kami: Semiliang, Natalig i Karoling, uczennicami szkoty podstawowej. Spotkanie byto pet-
ne atrakgji: film o Romach ze zbioréw Muzeum Okregowego w Tarnowie i rozmowa o nim
(pytania o film, o historie Roméw, ale takze o muzeum i statg wystawe poswiecong Ro-
mom), taniec jednej z cérek, prezentacja strojow estradowych, przymierzanie ich, opowies¢
o fladze romskiej i kolorowanki, wystawa ksigzek romskich i po romsku. Biblioteka nie ma



w swoich zbiorach takich pozycji, to przywioztam: poezje Jana Mirgi, ,Romano Atmo” - czaso-
pisma o tematyce romskiej wydawane przez Zwigzek Romow Polskich z siedzibg w Szczecin-
ku, komiks wydany we Wroctawiu i przedstawiajqgcy dzieje Romow od sredniowiecza po czasy
wspotczesne, Encyklopedie Nowego Roma, Akademie Przedszkolaka i wiele innych. Z tego po-
wstata wystawa, ktéra zagoscita na tydzien w bibliotece — chwali pomyst Inga Mirga.

To byt strzat w dziesiatke. Dzieci byty zachwycone. Doszto do prawdziwej rozmowy i pozna-
nia sie. Kolor skory, réznice w karnacji przestaty by¢ problemem. Liczyty sie zupetnie inne
rzeczy. Inga Mirga, przedstawiajac swoje dwie corki, zapytata, co je rézni (wiedziata, ze wy-
réznialng cecha moze byc¢ ich kolor skéry — jedna ma $niada, ciemna cere, druga zupetnie
jasnag). Dzieci wskazywaty wiele réznic: w ubraniu, w uczesaniu, w tym, jak sie zachowuja
dziewczyny, ale nie wspomniaty o kolorze skéry. Dla edukatorki to byt sygnat, na czym po-
legaja spotkania miedzykulturowe i poznawanie drugiej kultury: Od tego momentu zmienia
sie podejscie do Romoéw. Nie wrzucajg wszystkich do jednego worka, ale widzq miedzy Roma-
mi réznice.

O samych zmianach w programie spotkania moéwi tak: Romowie to taborowe Zycie. Sponta-
niczni. Ciggle sie cos zmienia. Pomyst na spotkanie tez sie zmienit w ostatniej chwili, bo tacy
sq Romowie. Inga Mirga razem z Tobiaszem Kucg — drugim asystentem edukacji dzieci rom-
skich podpowiedzieli, ze zamiast czytania bajki lepiej zorganizowa¢ nieformalnie spotka-
nie, by zblizy¢ do siebie dzieci polskie i romskie.

Inga Mirga: Samo czytanie nic o Romach nie powie. Tyle, ze mamy bajki. A to, Ze jestesmy
podobni, ale i rozni trzeba powiedziec. Nawet jesli by Romka czytata, to nic im nie powie to
0 niej, o jej kulturze, kim jest. Kiedys tez juz mnie poproszono, zebym czytata bajki w przed-
szkolu mojej corki. Zgodzitam sie. Czytatam, ale tylko czes¢ dzieci byta zainteresowana, inni
odpadali. To przesztam na romski. To dopiero ich zaciekawito. Obudzili sie ze zdziwienia, ale
nic nie rozumieli. Tylko moje dziecko z usmiechem na twarzy, bo wreszcie byto w przedszkolu
cos w jego jezyku. | to dopiero wywotato ciekawosc dzieci. Co to za jezyk? Kim pani jest? Co
znaczy Polka romskiego pochodzenia? itd. Romka méwi tez o idei publikowania pozycji rom-
skich: Romowie majq swoje wiersze, spisane od dawna, ale bali sie publikowac. Jak Papusza.
Jest lek przed upowszechnianiem romskiej kultury.

Bibliotekarki uzupetniaja informacje o zmianie formuty spotkania. Przyznaja, ze ksigzke
biblioteka zakupita jeszcze przed projektem i przed spotkaniem ze wspoétpracownikami
romskimi. To byt pomyst bibliotekarek. W trakcie szkolen i przygotowywania wydarzenia
doszto miedzy nimi do —jak to same nazwaty — roztamu. Przyznaja, ze cze$¢ grupy ,wiedzia-
ta lepiej”, co Romom potrzebne, a cze$¢ chciata poznaé¢ pomysty Roméw. Zaréwno udziat
w szkoleniach w ramach projektu, jak i dalsza wspétpraca to byta trudna lekcja - trzeba sie
byto nauczy¢ stuchania tego, co Romowie maja do powiedzenia. Dla mnie to byta nauka po-
kory — tak spusci¢ z tonu i po prostu postuchac- przyznaje Barbara Gérnik, pracownica dziatu
dzieciecego biorgca udziat w projekcie.

Roztaméw w rozumieniu idei wspétpracy byto i jest nadal wiecej. Z perspektywy Romki:
Biblioteka to miejsce publiczne, dla wszystkich, dla mniejszosci tez, ale bibliotekarze muszg
sie nauczy¢ kultury mniejszosci. Na przyktad: gdy grupka Romow stoi w bibliotece i rozmawia
po swojemu, to bibliotekarki postrzegajq to jako krzyk czy ktotnie, czyli cos niepotrzebnego,
a muszq zrozumiec, Ze to jest tylko rozmowa.

Sylwia Zelezik, pracownica Dziatu Instrukcyjno-Promocyjnego, stwierdza natomiast: My sie
Z Romami Scieramy na co dzien. Oni nie zawsze zachowujq sie zgodnie z naszymi oczekiwania-
mi i czasami Zle odbierajq nasze uwagi dotyczqce ich zachowania.



Dwie osoby, dwie kultury, dwie rézne perspektywy. Wspétpraca Polek z Romami przy or-
ganizacji wydarzenia pokazata, ze jedna i druga strona majg wobec siebie nawzajem ocze-
kiwania, ze postrzegajg siebie wedle wtasnych wzorcéw i interpretujg swoje zachowania
przez swoj pryzmat. Wydawatoby sie, ze wszyscy widzimy to samo, a okazuje sie, ze réznimy
sie bardzo. Maty szczegét zmienia perspektywe — dodaje Inga Mirga. Sylwia Zelezik w trakcie
rozmowy przyznaje, ze wiele trudnosci ze wzajemnym zrozumieniem, nawet na poziomie
codziennej rozmowy i kontaktu, udato sie przetamac po szkoleniach i wspélnej wspétpracy.
Uczenie sie tolerangji to ciggty proces — méwi juz nie z teorii, ale na podstawie osobistego
doswiadczenia udziatu w projekcie Bozena Gruba, dziataczka lokalna, wolontariuszka i sym-
patyczka biblioteki, mama dziewczynki bioracej udziat w spotkaniu. Byta gotowa namawiac
nauczycielke i rodzicow uczniéw z klasy swojej corki do przyjscia na zajecia organizowane
przez biblioteke, bo - jak méwi — na wtasnej skorze w trakcie szkoler doswiadczyta, jak sie
czuja Romowie na co dzien, czym jest dyskryminacja i chce to przekazywac¢ dalej. Nie mu-
siata namawiac¢ prawie nikogo, bo okazato sie, ze uczniowie i nauczycielka bardzo chetnie
wezma udziat w warsztatach. Nie byto zadnych innych przeciwnikéw tego pomystu poza...
jej wtasng cérka. Dziewczynka, wychowywana w duchu tolerancji i poszanowania dla innych
kultur, dobrze znajaca i lubigca basnie romskie czytane jej w domu, ku zdziwieniu mamy, nie
chciata wzig¢ udziatu w spotkaniu z Romami. Obudzity sie w niej uprzedzenia, ktérych zad-
na z nich — ani mama, ani cérka — nie byty wczesniej Swiadome. Udato sie jg jednak namoéwic
na udziat w zajeciach, ktére ocenita jako wspaniate.
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Opis metody

1. Film ukazujacy zapomniany $wiat cyganskich taboréw oraz historie Romoéw, ich tra-
dycje, kulture i obrzedy od czaséw dawnych po wspoétczesne.

2. Krotki quiz na temat Filmu (uczniowie bezbtednie odpowiadali na kazde pytanie).
3. Pokaz strojow romskich i przymiarki.
4. Prezentacja tanca romskiego w wykonaniu Karoliny Mirgi, najmtodszej cérki Ingi.

5. Wystawa publikacji, w tym ukazujacych grupe niestereotypowo i réznorodnie.

SCENARIUSZ

W miedzyczasie prowadzgca proponowata aktywnosci podnoszace koncentracje i ener-
gie w grupie (gry i zabawy z wykorzystaniem elementéw kultury romskiej — flaga, kolo-
rowanki, komiks na temat historii i inne).

1. Przede wszystkim odda¢ wydarzenie w rece Romoéw — wiedza najlepiej, co i jak zapre-
zentowa(, by pokazac¢ kulture romska grupie wiekszosciowej, ale tez by uwiarygodnic
dziatania i przekonac¢ do nich srodowisko romskie.

2. Ustali¢ role i podziat obowiazkéw - zaréwno pomiedzy pracownikami i wolontariusza-
mi biblioteki, jak i ze strong romska.

3. Zacza¢ wspoétprace od ,bezpiecznej” grupy — takiej, z ktéra ma sie dobry kontakt, do-
Swiadczenie wczesniejszej wspoétpracy, z ktorg bedzie tatwiej pracowac. Rozpoczynanie
nowego typu dziatan potrzebuje zaréwno sprawdzonej publicznosci, jak i kadry przeko-
nanej i pewnej siebie oraz swojego pomystu. W bibliotece w Kedzierzynie-Kozlu byta to
grupa dzieci z zaprzyjaznionej szkoty podstawowej. Poprzez uczniéw biblioteka starata
sie dotrzec z wielokulturowymi dziataniami do rodzicéw. Na pierwszym etapie realizacji
projektu ani biblioteka, ani Romowie nie byli gotowi na prace wséréd dorostych.

4. Dla tematoéw potencjalnie trudnych, kontrowersyjnych albo za takie uwazanych, war-
to zdobywa¢ poparcie oséb spoza biblioteki, majacych wptyw na sytuacje (tzw. agenci
zmiany) — w omawianym przypadku byta to lokalna dziataczka, sympatyczka i wolonta-
riuszka biblioteki, ktérej cérka chodzi do klasy zaproszonej na spotkanie polsko-romskie.

5. Same zajecia powinny by¢ réznorodne, dynamiczne dzieki szybko zmieniajagcym sie
aktywnosciom, z elementem zaskoczenia, nieoczekiwanego dziatania (np. zmiana je-
zyka prowadzenia zaje¢ z polskiego na romani). Zapewni to zaciekawienie i gotowos¢
udziatu w uczeniu sie przez doswiadczenie. Jednoczesnie trzeba tez przeznaczy¢ czas na
ttumaczenie kontekstu kulturowego, réznic, np. przy bajkach romskich wyjasni¢, czemu
nie byty spisywane, jak to byto i jest z przekazem ustnym i pisemnym w kulturze rom-
skiej. Nalezy promowac niestandardowe postacie, zyciorysy oséb, ktére nie wpisuja sie
w stereotypowe postrzeganie grupy. Niewyczerpanym zrodtem takich sylwetek Romow
i Romek wspétczesnie zyjacych jest strona internetowa i materiaty kampanii spotecznej
»Jedni z wielu"3°,

REKOMENDACJE ORGANIZATOREK

30 Strona internetowa kampanii ,Jedni z wielu”, jednizwielu.pl/bohaterowie-kampanii (dostep:
20.08.2014).
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OpisatySmy powyzsze przedsiewziecie, ujawniajagc ewoluujgcg formute spotkania oraz
przytaczajac rézne wypowiedzi i opinie organizatorek, by pokaza¢, ze prawdziwa wspot-
praca miedzy ludzmi z réznych kultur, szczegélnie tych obarczonych duzym dystansem,
nie jest zazwyczaj tatwa. Wszystkie uczestniczki rozmowy wielokrotnie méwity: batam
sie. Wielu rzeczy pewnie tez nie wypowiedziaty, nie chciaty przyznac. Strach, obawy, dez-
orientacja, niepewnos¢, wstyd to nieodtaczne elementy wspétpracy z partnerami, kto-
rych nie znamy, ktérych kultury i stylu zycia nie jestesmy Swiadomi. A Roméw w ogéle
nie znamy. Opowies$¢ o tym spotkaniu pokazuje jednak, ze — mimo obaw i trudnosci -
organizatorki wykazaty sie otwartoscig oraz gotowoscia do przezwyciezenia wtasnych
uprzedzen. Sukces przedsiewziecia polegat na zaufaniu Romce, ktéra od lat, na co dzien
uczy Polakéw kultury romskiej i oddaniu jej przywoédztwa w tym przedsiewzieciu. Inga
Mirga nie tylko zaproponowata formute i scenariusz spotkania, ,psujac” plan biblioteka-
rek, ale tez wzieta odpowiedzialnos¢ za prowadzenie spotkania, dostarczyta materiaty
i artefakty kulturowe (film, flaga, kolorowanki, stroje i same publikacje). To istota wtg-
czania mniejszosci w dziatania instytucji — przedsiewziecie, w ktérym role wiodaca od-
grywaja osoby z grupy mniejszosciowej. To takze sedno wzmacniania — przekazanie de-
cyzyjnosci, wptywu i odpowiedzialnosci, w tym przypadku w rece Roméw. Efektem tego
dziatania byta tez wyrazna widoczno$¢ i obecno$¢ Roméw w trakcie spotkania; Romo-
wie pozostali widoczni w bibliotece takze po wydarzeniu —w sposéb symboliczny, za po-
moca ksigzek i czasopism. Taka obecnos¢ i widocznosé Romoéw w miejscu publicznym ma
uswiadamiac¢ Polakom — nie-Romom istnienie mniejszosci, ale oddziatuje takze na sama
mniejszo$¢. Do biblioteki przychodza nieliczne dzieci romskie, korzystaja z komputeréw,
spotykajg sie z kolegami z klasy, wypozyczaja ksiazki. Obecnos¢ literatury w ich jezyku
moze wywotac ich szczere usmiechy, tak jak usmiech cérki Ingi Mirgi, gdy po raz pierwszy
w przedszkolu styszata bajke czytang w swoim jezyku.

FILARY 4W



Wroctaw to czwarte pod wzgledem liczby ludnosci miasto w Polsce (ponad 600 tysiecy
mieszkancow) i piate pod wzgledem powierzchni. Wroctaw jest réwniez jednym z najstar-
szych miast Polski. Szczyci sie wielowiekowga tradycja wielokulturowosci. Juz pod koniec XII
wieku, z racji potozenia na przecieciu szlakow handlowych, stat sie miejscem zamieszkania
ludzi o réznych korzeniach. Tutaj mieszaty sie narodowosci, jezyki, religie. Wroctaw zamiesz-
kiwali Polacy, Czesi, Niemcy, Zydzi, Walonowie i Rusini. Mieszkancy wyznawali katolicyzm,
kalwinizm, luteranizm i judaizm. Sytuacja zmienita sie diametralnie po Il wojnie Swiatowe;j.
Miasto pozbawione zostato ludnosci zydowskiej, mieszkali w nim, ale coraz mniej licznie,
Niemcy. Wielokulturowy krajobraz miasta zaczeli tworzy¢ osiedlajacy sie we Wroctawiu
przybysze z réznych czesci Polski. W ciagu trzech lat po wojnie nastapita niemalze catkowita
wymiana ludnosci, w poréwnaniu z przedwojennym Wroctawiem, takze za sprawa przymu-
sowych przesiedlen ludnoéci Lwowa. Na Dolny Slask, do miejscowoéci dzié wtaczonych do
miasta, zaczeli przybywa¢ Romowie. Dzi$ wielokulturowos$¢ miasta wzbogacaja tez obco-
krajowcy przybywajacy do pracy, na studia, za sprawa zawieranych zwigzkéw matzenskich.

Mediateka jest filiag Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu. 25 czerwca 2014 roku
Swietowata swoje dziesiagte urodziny. Reklamuje sie jako pierwsza multimedialna bibliote-
ka dla mtodych czytelnikéw, majaca w swojej ofercie zaréwno bogaty ksiegozbiér, jak i mul-
timedia. Biblioteke wyréznia MultiCentrum - interaktywne centrum edukacji oraz Langua-
ge Cafe- bezptatna kafejka jezykowa, prowadzona przez native speakeréw. Jest to miejsce
otwarte i tolerancyjne, angazujace sie w rézne projekty spoteczne, takie jak Zywa Bibliote-
ka czy Swiatowy Dzien Sprawiedliwego Handlu. Pracownicy Mediateki tworza przestrzen
przyjazna dla ludzi mtodych, gdzie mozna wymienia¢ mysli i poglady, realizowa¢ wazne pro-
jekty oraz pogtebiac swoje pasje i zainteresowania.

> Mediateka - Miejska Biblioteka Publiczna

> Stowarzyszenie Diversja

> Haveasign Studio

> Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Wroctaw



Zywa Biblioteka
we wroctawskiej Mediatece?'

Pytania... i odpowiedzi

Czy zastanawiates/as sie kiedys. ..
.. jak byty bezdomny znalazt dom?
.. czy niestyszqcy moze nauczyc sie mowic?
.. czy byty wiezien ujawnia w CV pobyt w zaktadzie karnym?
.. czy zakonnice ptywajq w basenie?
.. jak niewidomy sie goli?
.. jak to jest czuc sie kobietq w ciele mezczyzny?
.. czy kazdy cygan jest romem?
.. jak mozna poruszac sie wézkiem inwalidzkim po Wroctawiu??

Tak do wziecia udziatu w Zywej Bibliotece zachecaja ulotki dystrybuowane przed kolejny-
mi jej edycjami. Jest to wydarzenie sprzyjajace zadawaniu najrézniejszych pytan. Czesto
masz po prostu w gtowie takq blokade, ze nie wypada zapyta&? — przyznaje jedna z uczest-
niczek. W jeden weekend w roku, w Mediatece wroctawskiej, warto, a wrecz nalezy prze-
tamac wstyd i zadac najrézniejsze pytania, ktérych na co dzien wielu z nas nie mogtoby
zadaé¢ muzutmance, Romowi, bytemu wiezniowi, trzezwiejagcemu alkoholikowi, Zydéwce
albo singielce. Zywa Biblioteka we Wroctawiu byta organizowana juz siedem razy. To ro-
dzaj przedsiewziecia, ktére mozna przeprowadzi¢ w bardzo réznych miejscach: na festi-
walu, w parku, urzedzie gminy czy na tédce. Biblioteka wydaje sie jednak przestrzenia na-
turalnie przysposobiong do organizowania tego typu wydarzenia. Na kilka godzin czy dni
ksigzki ozywaja. Stali czytelnicy i czytelniczki biblioteki lub osoby, ktére przyszty wytacznie
na to wydarzenie, otrzymuja do wgladu katalog ksigzek, w ktérym znajduja sie takie tytu-
ty jak: Amerykanin, Arab, Ateistka, Antyfacet, Buddystka, Byty Bezdomny, Byty Wiezien,
Byta Narkomanka, Osoba Homoseksualna, Osoba Transseksualna, Osoba Transgenderowa,

31 Na podstawie rozmowy z Anng Janus, kierowniczkg Mediateki i cztonkinig stowarzyszenia Diver-
sja oraz analizy materiatéw i zasobdéw internetowych.

32 Zywa Biblioteka Wroctaw, issuu.com/haveasign/docs/ b _booklet_net2# (dostep: 14.08.2014).
Pisownia oryginalna - przyp. red.

33 Wypowiedz jednej z uczestniczek Zywej Biblioteki, youtu.be/O7UQnTIkVc8 (dostep:
14.08.2014).

ZYWA BIBLIOTEKA // 147




Osoba Na Wézku, Feministka, Osoba Niewidzgca, Osoba Niestyszaca, Osoba Ciemnoskéra,
Muzutmanka, Ksigdz, Cyganka/Romka, Rodzic Dziecka Niepetnosprawnego, Rosjanin, Sin-
gielka, Trzezwiejacy Alkoholik, Poganka, Uchodzca, Wychowanka Domu Dziecka, Zakonni-
ca, Zyd. Zywe Ksiazki to osoby, ktére zgtosity sie do projektu, a pochodza z grup narazonych
na dyskryminacje, doswiadczajacych reakcji opartych na uprzedzeniach, w zwigzku z tym,
ze poziom wiedzy o nich w spoteczenstwie jest zazwyczaj niski, obarczony stereotypami
i niechecia. Czytelnik, po zapoznaniu sie z katalogiem, wypozycza wybrang ksigzke na 30
minut, zasiada w dowolnym miejscu i rozmawia. Moze pozna¢ zaréwno dane statystyczne,
liczby, teorie na temat grupy, jak i indywidualne doswiadczenia wybranej osoby. Zalezy to
od zadanych pytan i gotowoéci Zywej Ksiazki do dzielenia sie swojg wiedza i przezyciami.
Zywa Biblioteka staje sie przestrzenia, gdzie mozna spotka¢ sie z wybrang osobg i dopytac,
skonfrontowac¢ swoje wyobrazenia czy przekonania, uzupetni¢ wiedze: od informacji, ile
0séb niepetnosprawnych ruchowo mieszka we Wroctawiu, po odpowiedz na pytanie, czy
niepetnosprawny umie sie catowac. Wszystko po to, by w atmosferze dialogu i porozumie-
nia poznac i zrozumie¢ sytuacje oséb z grup mniejszosciowych, ksztattujac w sobie otwar-
tosc¢ i akceptacje wobec innosci.

Pomyst

Bytam na dtugiej i naprawde nudnej konferencji miedzynarodowej. (...) wyktady, wyktady
i wyktady, i zadnej akgji, dziatania, mobilizacji. Dopiero na sam koniec trafitam na warsztat
zatytutowany ,.Jak zorganizowac Zywq Biblioteke”. (...) | zajeto mi zaledwie 30 sekund, by
zakochac sie w tej idei. Po minucie wiedziatam, ze bede kolejng organizatorkq takiego wyda-
rzenia—tak méwi o swoim spotkaniu z metoda edukacji zwiazanej z nurtem praw cztowieka
Dorota Motodynska-Kiintzel, dzi$ prezeska stowarzyszenia Diversja, koordynatorka Zywej
Biblioteki we Wroctawiu.

Dorota dowiedziata sie, ze metode stworzyta grupa ludzi z Danii, ktérzy postanowili dzia-
tac¢ przeciwko przemocy motywowanej uprzedzeniami, po tym, jak jeden z ich znajomych
zostat napadniety. Pierwsza Zywa Biblioteke zorganizowali na festiwalu muzycznym w Ro-
skilde w Danii. R6zne osoby w roli 75 Zywych Ksigzek spotkaty sie z bawiaca sie mtodzieza.
To byty poczatki ruchu, ktéry rozprzestrzenit sie globalnie. Dzieki Dorocie Motodynskiej-
-Kiintzel - takze do Wroctawia. Inicjatorka pierwszej wroctawskiej Zywej Biblioteki, pracu-
jaca wtedy w organizacji pozarzagdowej — Domu Spotkan im. Angelusa Silesiusa, zacheci-
ta Mediateke do podjecia tematu. Dla Anny Janus, kierowniczki filii MBP, a obecnie takze
cztonkini stowarzyszenia Diversja, projekt naturalnie wpisywat sie w misje biblioteki jako
miejsca otwartego, przyjaznego i gotowego stwarzac przestrzen do wymiany mysli i do-
Swiadczen. Oczywiscie pojawity sie obawy, czy pomyst zostanie dobrze przyjety przez wta-
dze i uzytkownikéw biblioteki, a takze, czy uda sie zapewni¢ bezpieczenstwo ludziom bio-
rgcym udziat w wydarzeniu.

Dzié Zywa Biblioteka to wazne wydarzenie w kulturalnej ofercie miasta. Patronatem hono-
rowym obejmuje je Prezydent Miasta, uczelnie, media. Uczestnicy Zywej Biblioteki méwia:
To najwazniejszy weekend w roku”* Wokét wydarzenia paczkujg kolejne inicjatywy: powsta-
to stowarzyszenie Diversja petnigce role koordynatora Zywej Biblioteki; organizowane sa

34 Wypowiedz jednej z uczestniczek Zywej Biblioteki, (dostep:
14.08.2014).



warsztaty dla réznych grup zawodowych (policjantéw, pracownikéw socjalnych) i zajecia
w szkotach; odbywaja sie pokazy filméw. Na podstawie rozméw z czterema Zywymi Ksigz-
kami powstaty réowniez publikacja i miniwystawa, bedace praca dyplomowa w Akademii
Sztuk Pieknych. Wreszcie, ustalono standardy przygotowywania i przeprowadzania Zywych
Bibliotek oraz powotano ogélnokrajowga siec ich organizatoréw. Inicjatorzy i organizatorzy
Zywej Biblioteki we Wroctawiu pozostaja w statym kontakcie z twércami metody i z miedzy-
narodowa organizacja Human Library Organization. Poszczegélne edycje charakteryzuje
dbatos¢ o jakos$¢ przedsiewziecia.

Katalog

»MUZULMANKA"

W imie Boga Mitosiernego i Litosciwego.../ To Ty moéwisz po polsku?
Chwata Bogu, Panu Swiatéw.../ Naprawde jest Pani mojq studentkg?
Mitosiernemu i Litosciwemu.../Na co Ci ta szmata na gtowie?
Krolowi Dnia Sqdu.../ Zawsze myslatem, ze muzutmanki sq inne...
Oto Ciebie czcimy i Ciebie Prosimy o pomoc!/ O k***! Al-Kaida!
Prowadz nas drogq prostq..../ Nie pijesz? Nic a nic?

Drogq tych ktérych obdarzytes dobrodziejstwami; nie zas tych, na ktorych jestes zagniewany,
i nie tych, ktérzy btgdzq... / Szkoda dziewczyny.
Amen®,

+AMERYKANIN"

Chciatbym powiedzie¢ Tobie prawde. A przynajmniej to, co jest prawdziwe z mojej perspekty-
wy. Pochodze z Imperium Amerykariskiego, imperium znanego z muzyki, telewizji, filmow, fast
food-6w i jego wptywu na to co dzieje sie na swiecie. Ameryka owiana jest tajemnicq i ludzie
czesto akceptujq jej kulture i idee bezkrytycznie, tzn. wszystko co amerykarniskie jest dobre
a wszystko co lokalne i tradycyjne zte. Staje sie to swego rodzaju mitem. Sq tez ludzie, ktorzy
twierdzq ze Stany Zjednoczone sq imperium zta i zaktadajq, Ze ja tez jestem zty z powodu ok-
ropnych rzeczy, jakie robi moj kraj. Myslg ze kocham i zgadzam sie ze wszystkim co amerykan-
skie i zachowujq sie agresywnie wobec mnie, poniewaz uwazajq, Zze przyjechatem tutaj zeby
ich oceniac. Jako Amerykanin mieszkajgcy w Polsce, spotykam sie zaréwno z pozytywnymi jaki
i negatywnymi stereotypami. Zycie w cieniu mojej ojczyzny, niemoznos¢ ucieczki od jej wpty-
wu, jest frustrujgce. Frustrujgce jest scieranie sie z obrazem jaki ludzie majg na temat mojego
kraju, pozytywnym lub negatywnym, ale bardzo dalekim od Ameryki jakq znam. Tak wiec jesli
chcesz wiedzie¢ czy Ameryka naprawde jest taka jak w filmach i w telewizji i dlaczego Amery-
kanin zdecydowatby sie mieszka¢ w Polsce, uderz do mnie i porzu¢my przypuszczenia, zamie-
niajqgc je na krytyczne myslenie i szczere spojrzenie na rzeczywistoS¢®.

35 Prolog Zywej Ksiazki zaczerpniety z katalogu z 2013 roku,
issuu.com/haveasign/docs/__b_booklet_net2# (dostep: 14.08.2014). Pisownia oryginalna - przyp.
red.

36 Prolog umieszczony w katalogu Zywych Ksigzek w edycji Zywej Biblioteki we Wroctawiu

w 2012 roku, www.zywabiblioteka.pl/tl_Ffiles/doc/Prologi/Katalog%20Ksiazek/Katalog%20
Ksiazek/Katalog%20Ksiazek/RAPORT/Katalog%20Ksiazek%20edycja%20specjalna_do%20
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+ATEISTKA”

Pozycja majgca pono¢ jakis brak, cho¢ sama odnosi wrazenie, ze to inni majq naddatek. Tym
bardziej wiec trudno jej sie samej z tego braku ttumaczy¢, ale chetnie odpowiada na pytania.
Czesto mito zaskakuje Czytelnikow brakiem rogow i pazuréw. Raczej tatwo sie jq czyta, nie
wchodzi w trudne zagadnienia filozoficzne, choc jest swiadoma bilansu zyskow i strat®’.

W katalogu wroctawskiej Zywej Biblioteki mozna corocznie znalez¢ okoto 25-35 pozyciji.
Niektére tytuty w danej edycji pojawiaja sie dwa lub trzy razy. Dobiera sie po kilka oséb
reprezentujacych grupy budzace szczegélne zainteresowanie lub najsilniej stereotypizo-
wane. Informacje na ten temat organizatorzy czerpia z doswiadczen poprzednich edycji,
ankiet, rozmoéw z uzytkownikami czy obserwacji debaty publicznej, lokalnych probleméw
i aktualnie waznych kwestii. Anna Janus dzieli sie informacjami o wroctawskich gustach czy-
telniczych: U nas szczegélng popularnosciq w pierwszych latach Zywej Biblioteki cieszyty sie
grupy religijne. Zapraszalismy po kilku Muzutmandw, Zydéw. Aktualnym tematem w naszym
regionie jest stereotyp Niemca. Kiedys wieksze zainteresowanie byto Trzezwym Alkoholikiem
i Bytym Wiezniem, a obecnie Gejem, Lesbijkg. Nowosciq czytelniczg, o jakg postaralismy sie
w ostatnim roku, byta Mama Geja/Lesbijki czy Osoba Chora Na Schizofrenie.

Nie kazda Ksigzka jest tak samo akceptowana. Zdarzyto sie, ze lokalne media odmowity
przeprowadzenia wywiadu z wybrana do tego zadania Zywa Ksigzka — Lesbijka. Organi-
zatorzy staraja sie, by wszystkie tytuty byty zaprezentowane z takim samym szacunkiem
i w podmiotowy sposéb. Niektérym uzytkownikom, takze przedstawicielom i przedstawi-
cielkom wtadz, trudno jest zaakceptowac pomyst, ze o ludziach méwi sie w tym przedsie-
wzieciu , Zywe Ksigzki”. Uwazaja, ze to odbiera bohaterom i bohaterkom wydarzenia pod-
miotowos¢, cztowieczenstwo, przeczy ideom praw cztowieka. Anna Janus stoi jednak na
strazy podejscia: to przyjeta przez nas i na swiecie konwencja. Dla nas najwazniejsze jest, ze
same Ksigzki bardzo pozytywnie sie do takiego nazewnictwa odnoszq. Ich zdaniem ksigzka ko-
Jjarzy sie z czyms pozytywnym, bo zawiera piekne historie o ludziach, bo opisuje bardzo rézne
i ztoZone emocje, otwiera ludzi na Swiat, pozwala poznac cos nowego. Nie kojarzy sie z przed-
miotem, a bardziej z trescig, zawartosciq i funkcjq. Jednym z naszych haset przewodnich byto:
. Nie oceniaj ksigzki po oktadce”. Ten slogan bardzo spodobat sie Zywym Ksiqzkom, niést waz-
ne przestanie i odnosit sie bezposrednio do tego, na czym zalezato osobom wcielajgcym sie
w poszczegdlne tytuty. Zywe Ksigzki chetnie bawiq sie konwencjg, méwig na przyktad ,,Dobra,
to ja wracam na potke”.

Bibliotekarze i osoby pracujace w Mediatece takze korzystaja z tej oferty. Chetnie siega-
ja po tytuty, ktére budza ich zainteresowanie, ,,doczytuja” wiadomosci o grupach spotecz-
nych, ktére mniej znaja, wobec ktérych majg swoje stereotypy. A Ty ktéra Zywa Ksigzke
chciatby$/chciatabys wypozyczy¢?

(dostep: 14.08.2014). Pisownia oryginalna — przyp. red.
37 Prolog umieszczony w katalogu Zywych Ksigzek w edycji Zywej Biblioteki we Wroctawiu w 2011
roku, (dostep:
14.08.2014).



OPIS METODY

Zywe Biblioteki sq metodq edukacji o prawach cztowieka, szeroko pojetych, promujgcych
szacunek dla kazdego cztowieka, a nie tylko wybranych grup. (...) Nie powinno sie organi-
zowac Zywej Biblioteki tylko z udziatem np. grup narodowych. To bytoby wypaczenie idei.
Nalezy dbac o réznorodnosc. (...) Nie powinno sie tez ulegac naciskom np. mediéw lub
wtadz, by z udziatu jakichs grup rezygnowaé. (...) Za kazdym razem dobér Zywych Ksigzek
powinien byc solidnie przemyslany i dopasowany do lokalnej sytuacji. Powinny pojawic sie
Ksigzki reprezentujgce grupy, o ktérych jest gtosno w mediach, na temat ktérych lokalnie
funkcjonuje najwiecej stereotypow. Ksiqzki sq najwazniejsze. Ich dobdr i przygotowanie to
podstawa catego wydarzenia - podkresla kilkakrotnie w rozmowie Anna Janus.

KATALOG

1. Ile trwa przygotowanie katalogu i kto pomaga?

Katalog Zywych Ksiazek jest budowany przez wiele miesiecy, przy wsparciu organiza-
¢ji pozarzadowych lub instytucji, ktére wspoétpracujg z réznymi grupami ludzi. Czesto
zespo6t angazuje w poszukiwania znajomych i znajomych swoich znajomych. Niektoérzy
zgtaszajq sie sami.

2. Jak przygotowaé Zywe Ksiazki?

Osoby, ktére maja wystapi¢ w roli Zywych Ksiazek, przechodza przez wieloetapowe
przygotowania. Od rozmoéw o catej idei po szkolenia, podczas ktérych ¢wicza swoje re-
akcje na pytania o bardzo prywatne i intymne kwestie czy agresywne zachowania nie-
ktérych wypozyczajacych. Kazda z bibliotek, ktéra zdecyduje sie na prace t3 metodg,
moze takie szkolenia przeprowadzi¢ we wtasnym zakresie albo zgtosi¢ sie po wsparcie
do inicjatoréw Zywej Biblioteki w Polsce (Mediateki — Miejskiej Biblioteki Publicznej we
Wroctawiu i Stowarzyszenia Diversja).

3. Kto moze by¢ Zywa Ksigzka?

Dla nas kluczowym kryterium jest to, czy dana osoba pochodzi z grupy, wobec ktorej ist-
niejq stereotypy, uprzedzenia czy zachodzi dyskryminacja — méwi Dorota Motodynska-
-Kiintzel. Cele i wartosci Zywej Ksigzki nie mogq byc¢ sprzeczne z celami Zywej Biblioteki.
Zywa Ksigzka nie moze do niczego namawiaé, prowadzi¢ rekrutacji ani narzuca¢ swoich
przekonar®® — miedzy innymi takie zasady musi przyja¢ kazda Zywa Ksigzka, by wzigé¢
udziat w projekcie. Wiekszos¢ oséb sie zgadza, bo podziela cele i misje przedsiewziecia.
Ale sq i tacy, ktérzy rezygnujq, z réznych powodoéw. Czasem to my nie nawiqgzujemy wspot-
pracy. Tak samo — powody sq rézne— opowiada bibliotekarka z Mediateki. Organizatorzy
musza zapewni¢ komfort i bezpieczefistwo Zywym Ksigzkom. Samym sobie tez wyzna-
czajg wysokie standardy.

4. Jak przygotowac katalog?

Tytuty Zywym Ksigzkom nadaje organizator, nie ujawniajac danych personalnych. Na-
tomiast przygotowanie notki o sobie, tzw. prologu, oddaje sie w rece Zywych Ksiagzek.
W opisach, poza rzeczowa informacja o sobie, mozna pokaza¢ swoja osobowos$¢, emo-
cje, nastawienie do siebie i do innych. Prolog jest zaproszeniem do rozmowy.

38 Standardy organizowania Zywej Biblioteki,
www.zywabiblioteka.pl/tl_Files/doc/ZB_standardy.pdf (dostep: 14.08.2014).
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1. Zywa Biblioteka moze by¢ zorganizowana przy bardzo matych naktadach finansowych.
Moze i powinna by¢ oparta o prace wolontariacka, czy to po stronie organizatoréw i or-
ganizatorek, czy Zywych Ksigzek. To przede wszystkim inicjatywa spoteczna. W Grecji na
przyktad jest to inicjatywa oddolna — uczestnicy organizujg zbiérki pieniedzy wsréd oséb
prywatnych bioragcych udziat w wydarzeniach. Pierwsze wroctawskie Zywe Biblioteki byty
organizowane bez dodatkowych naktadéw finansowych, w ramach dostepnego budzetu
biblioteki. Obecnie, przy wielu towarzyszacych imprezach, stowarzyszenie wspoétpracu-
jace z biblioteka ubiega sie o pienigdze z grantéw i dofinansowanie z budzetu miasta.

2. Pieniadze s3 potrzebne przede wszystkim na positki dla wolontariuszy — zwtaszcza gdy
impreza trwa, tak jak we Wroctawiu, od godziny 12 do godziny 20 przez dwa dni. Warto
tez zakupi¢ koszulki dla wolontariuszy i dla Zywych Ksigzek — powinny to by¢ dwie grupy
odréznialne i widoczne w bibliotece. Obecnie jednak we Wroctawiu najwiecej pieniedzy
pochtania promocja. Za cel postawiono sobie dotarcie z informacja o wydarzeniu do réz-
nych odbiorcéw.

PIENIADZE

Informujac o wydarzeniu, organizatorzy we Wroctawiu korzystajg juz nie tylko z porta-
li spotecznosciowych i strony internetowej, drukujg tez plakaty i ulotki. Dbajg o wraz-
liwy wielokulturowo i antydyskryminacyjnie przekaz graficzny, dlatego zatrudniaja
odpowiednich projektantéw. Plakaty stuza nie tylko do przekazywania informacji orga-
nizacyjnych, ale takze promuja idee przedsiewziecia, jego cele i wartosci. Che¢ dotarcia
do jak najszerszego grona odbiorcéw, nie tylko do oséb zywo zainteresowanych tema-
tem, sktania do poszukiwania najrézniejszych form promocji. Stad w ostatnich latach or-
ganizatorzy Zywej Biblioteki wykorzystuja m.in. wyéwietlacze elektroniczne w miescie
czy miejsca reklamowe w tramwajach.

PROMOCJA

1. Przygotuj sie — jesli chcesz zorganizowa¢ Zywa Biblioteke, najpierw dobrze to
przemysl. Przygotowania zacznij od przeczytania Standardéw Organizowania Zywej
Biblioteki. Wsparcie mozesz tez otrzymac, korzystajac z zasobéw strony internetowej
www.zywabiblioteka.pl lub po prostu przytaczajac sie do sieci koordynowanej przez
stowarzyszenie Diversja.

. Dobrze zaplanujharmonogram-sporo czasu pochtania pozyskiwanie i przygotowanie
Zywych Ksiazek, z jakimi chciataby rozmawia¢ spotecznoé¢ lokalna.

3. Pamietaj o promocji — poszukaj pieniedzy na wieksza kampanie, by dotrze¢ do
nieoczywistych i nietypowych odbioréw, by trafi¢ nie tylko do przekonanych, ale i do
nieprzekonanych, do oséb w réznym wieku, z réznych grup spotecznych.

WARTO PAMIETAC
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CHARAKTERYSTYKA NORWEGII

Terytorium Norwegii zajmuje zachodnig cze$¢ Pétwyspu Skandynaw-
skiego, ma taczng powierzchnie okoto 385 000 km? i liczy okoto pieciu
milionéw mieszkancéw. Podzielone jest na 19 okregéw (norw. fylker),
ktére dalej dzielg sie na 428 gmin. Najwieksza aglomeracja jest Oslo.
Inne duze miasta Norwegii to Bergen, Stavanger, Trondheim, Tromsg
i Drammen. Norwegia byta i jest krajem przyjmujacym imigrantéw. Sza-
cuje sie, ze ponad 14% populacji (700 tysiecy) obecnych mieszkancéw
Norwegii to imigranci lub dzieci urodzone w Norwegii w rodzinach mi-
granckich. Imigranci zamieszkujg wszystkie gminy w Norwegii. Do lat
60. XX wieku do Norwegii przybywali gtéwnie mieszkancy osciennych
krajow, nastepnie zaczeli pojawiac sie pracownicy z takich krajéw jak
Turcja, Maroko, Pakistan. W latach 70. wzrosta liczba uchodzcéw, kté-
rzy przyjezdzali z Chile, Wietnamu, nastepnie z Afryki i Azji. Lata 90. to
naptyw ludzi z bytej Jugostawii, a obecnie, od 2005 roku, zwieksza sie
migracja zarobkowa przedstawicieli nowych krajow Unii Europejskiej
(gtéwnie z Polski, Litwy i Rumunii). Najwiekszg grupe etniczng, po Nor-
wegach, stanowia obecnie Polacy (1,4% populacji), wyprzedzajac Paki-
stanczykow (1,1%), Laponczykow (0,8%) i Szwedow (0,7%).




Funkcjonowanie bibliotek w Norwegii reguluje Norweski Akt Biblio-
teczny wraz z dyrektywami Ministerstwa Kultury. Na czele bibliotek
norweskich stoi Biblioteka Narodowa, finansowana z budzetu pan-
stwa, odpowiedzialna za rozwdj bibliotek jako aktywnych i znaczacych
instytucji w spoteczenstwie norweskim. Norwegia sktada sie z 19 okre-
goéw, w kazdym z nich dziata biblioteka okregowa, finansowana przez
dany okreg. Zadaniem bibliotek okregowych jest doradztwo dla biblio-
tek lokalnych, wspieranie rozwoju kompetencji ich pracownikéw, ini-
cjowanie i finansowanie projektéw. Okregi dzielg sie na gminy —jestich
430. Zgodnie z prawem, w kazdej gminie musi funkcjonowa¢ przynaj-
mniej jedna biblioteka gminna, finansowana przez gmine. Wiekszos¢
gmin prowadzi wiecej niz jednga biblioteke, stad ogélna liczba bibliotek
publicznych najnizszego szczebla (gminnych i Ffilii) bliska jest 780. Bi-
blioteki publiczne wypozyczaja ksiagzki i inne nosniki informacji, orga-
nizujg imprezy, zapewniaja bezptatny dostep do Internetu, prowadza
rozmaite kursy dla mieszkarncéw gminy i wiele innych dziatan. Ich zada-
niem jest tez inicjowanie projektow lub uczestnictwo w projektach na
rzecz rozwoju bibliotek.

NORWESKI SYSTEM BIBLIOTEK




— CHARAKTERYSTYKA MIEJSCOWOSCI

Oslo to najwieksze miasto Norwegii, a od 1299 roku stolica kraju. W samym Oslo mieszka
ponad 634 tys. oséb, to jest ponad 12% mieszkancéw Norwegii. Liczba ta obecnie wzrasta
w rekordowym tempie, czyniac je jednym z najszybciej rosngcych miast w Europie. 28% lud-
nosci Oslo wywodzi sie ze Srodowiska imigrantéw. Szacuje sie, ze w 2040 roku 47% miesz-
kancéw miasta bedzie mie¢ imigranckie korzenie. Oslo stanowi gospodarcze, naukowe, ad-
ministracyjne i kulturalne centrum Norwegii. Jest siedzibg wtadz panstwa, okregu i gminy.
Stolica Norwegii jest takze siedzibg Komitetu Ministréw Rady Europy oraz programu Rady
Europy i Komisji Europejskiej pod nazwa ,Miasta Miedzykulturowe”.

Biblioteka Wielojezyczna jest osrodkiem specjalistycznej wiedzy w zakresie wielojezycz-
nych ustug bibliotecznych. To wewnetrzny departament Biblioteki Publicznej w Oslo, za-
tozony we wczesnych latach 70. XX wieku, zamkniety dla indywidualnych uzytkownikéw.
Funkcjonowanie tej instytucji rozpoczeto sie od gromadzenia ksigzek w jezyku tureckim,
arabskim i urdu, w odpowiedzi na potrzeby przybywajacych w tamtym czasie imigrantéw
zarobkowych. W kolejnych latach zapotrzebowanie na ksigzki w réznych jezykach rosto,
dlatego postanowiono stworzy¢ oddzielng instytucje specjalizujgca sie nie tylko w tworze-
niu zbioréw wielojezycznych, ale takze w dostarczaniu informacji i ksztatceniu kompeten-
cji w obszarze wielojezycznosci. Obecne finansowanie Biblioteki Wielojezycznej pochodzi
w 80% z Ministerstwa Kultury i w 20% z budzetu miasta. Zbiory i ustugi biblioteki dostepne
sg dla mieszkancéw Norwegii za posrednictwem bibliotek publicznych w catym kraju.

CHARAKTERYSTYKA BIBLIOTEKI




/biory w 57 jezykach
w Oslo

Ustugi Biblioteki Wielojezyczne;

Biblioteka Wielojezyczna w Oslo funkcjonuje przede wszystkim jako centrum wypozyczen
miedzybibliotecznych. Podstawowa ustuga biblioteki jest kompletowanie i nieodptatne wy-
sytanie swoich zbioréw innym bibliotekom w kraju. Biblioteka dysponuje bogata kolekcja
ksigzek tradycyjnych i audiobookéw, Filméw, ptyt z muzyka, gier komputerowych oraz kur-
sow jezykowych na CD i DVD - tacznie to okoto 130 tysiecy pozycji w 57 jezykach.
Najmniejsza kolekcja to zbiér publikacji w jezyku shona (gtéwny jezyk Zimbabwe, uzywa-
ny takze w Mozambiku, Zambii i Botswanie). Biblioteka zgromadzita siedem ksigzek w tym
jezyku. Jedna z najwiekszych kolekgji jest zbiér dziet w jezyku arabskim — to ponad 14 ty-
siecy pozycji. Zréznicowanie kolekcji w poszczegélnych jezykach jest zatem bardzo duze
i w znacznym stopniu wynika ze zgtaszanego zapotrzebowania. Najwiecej wypozyczen
w ostatnich latach miaty ksigzki w jezykach: urdu, rosyjskim i arabskim; liczba wypozyczen
ksigzek polskich w ostatnich latach bardzo wzrosta i zajmuje obecnie czwarte miejsce.

Zakup poszczegélnych pozycji opiera sie na $ledzeniu trendéw i potrzeb: 13 pracownikéw
z Norwegii, Polski, Argentyny, Pakistanu, Iraku i innych krajéw dba o to, by w bibliotece
znalazty sie ksiazki i inne pozycje wazne, aktualne w kraju pochodzenia imigrantéw. Przy
tworzeniu zbioréw pracownicy wspétpracujg tez z 25 ekspertami od poszczegélnych jezy-
kéw, zatrudnianymi czasowo. Decyzja o zakupie konkretnych pozycji motywowana jest tez
potrzebami uzytkownikéw: audiobookami zainteresowane sg szczegélnie osoby w drugim
pokoleniu migrantéw, ktére jezyk swoich rodzicéw znaja juz stabiej. Duzg popularnoscia
we wszystkich grupach narodowych i wiekowych ciesza sie filmy z krajéw pochodzenia
imigrantow.

Biblioteka widzi bardzo duze zapotrzebowanie na stosunkowo drogie kursy jezyka norwe-
skiego, dlatego tez udostepnia ich bardzo duzo. Ponadto oferuje kursy nauki réznych jezy-
kéw: chinskiego, arabskiego, somalijskiego i innych.
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Oproécz ksigzek i mediéw biblioteki moga tez wypozyczy¢ ,,wedrujace wystawy” poswieco-
ne konkretnym tematom, takim jak: sport (wystawa o pitce noznej), dorobek konkretnego
pisarza (np. Astrid Lindgren), kraj lub region (Rosja, podréz po sztuce islamu). Kazda wysta-
wa sktada sie z wielojezycznych ksigzek na dany temat, a takze dodatkowych artefaktow:
przedmiotéw, plakatéw itp. Odbiorcami wystaw sg zaréwno Norwegowie, jak i imigranci.
Celem wystaw jest bowiem uczenie sie o sobie nawzajem, z naciskiem na poszukiwanie
podobienstw.

Pracownicy biblioteki prowadzga takze wyktady dla studentéw o znaczeniu wielojezycznych
zbioréw, organizuja coroczng konferencje na temat wielokulturowosci i odwiedzajg biblio-
teki norweskie wszystkich szczebli, prezentujgc swoja oferte i zachecajgc do wspotpracy.

Gdzie postawic¢ Koran?

rozmowa z Oddbjgrnem Hansenem z Biblioteki Wielojezycznej w Oslo

Biblioteka Wielojezyczna ma dtuga tradycje oraz kompetentne i doswiadczone grono pra-
cownikéw i wspoétpracownikéw z wielu krajéw Swiata, dzieki ktéremu wypracowano kilka
wartych nasladowania praktyk. Oddbjgrn Hansen, starszy bibliotekarz, pracownik etato-
wy Biblioteki Wielojezycznej w Oslo, w krotkim wywiadzie zaprezentowat najbardziej prak-
tyczne rozwiazania funkcjonujace w jego instytugji.

Dominika Cieslikowska: Jak dokona¢ zamoéwienia zbiorczego w Bibliotece Wieloje-
zycznej w Oslo?

Oddbjern Hansen: Biblioteki publiczne w catym kraju bezptatnie wypozyczaja nasze zbiory
w imieniu swoich uzytkownikéw. Dobrze jest, jesli pracownicy gminnych placéwek wiedzg
konkretnie, czego potrzebujg, ale z drugiej strony nie musza orientowac sie, co w danym
momencie czyta sie w kraju pochodzenia imigrantéw i co bytoby dla nich najciekawsze. Na-
sza ustuga polega na skompletowaniu takiego zaméwienia, ktére odpowiada nawet bardzo
ogoélnie sformutowanym oczekiwaniom. Typowy formularz zamoéwienia to tabela z kilkoma
pytaniami. Prosimy w nim o zaznaczenie, w jakim jezyku potrzebne s3 zbiory i jaki ma by¢
ich charakter (ksiazki, ptyty, wystawy itp.). W odpowiednich rubrykach zaznacza sie: okres
wypozyczenia, liczbe tytutéw, a takze wiek i pte¢ czytelnikéw. Prosimy rowniez o wszelkie
komentarze, uwagi, sugestie, ktére mogg nam poméc w skompletowaniu przesytki. Przy-
ktadowe zamoéwienie jednej z bibliotek moze wygladac tak: 40 ksigzek w jezyku polskim dla
mezczyzn, w wieku od 18 do 60 lat, do wypozyczenia na trzy miesigce. W rubryce ,,komen-
tarze” bibliotekarze moga dopisaé: dla mezczyzn, kryminaty, ksigzki historyczne, kuchar-
skie i thrillery. To do nas, pracownikéw Biblioteki Wielojezycznej, nalezy odpowiedni dobér
ksigzek wysytanych do konkretnej biblioteki. Lokalna biblioteka, po otrzymaniu przesytki
z ksigzkami, pobiera dane katalogowe kazdej ksigzki do swojego systemu, wystawia ksigz-
ki na potke i wypozycza. Po trzech miesigcach ma za zadanie pozbiera¢ ksigzki i odesta¢ do
Oslo, najczesciej wraz z kolejnym zamoéwieniem. Taki sposéb dziatania jest bardzo wygodny
dla lokalnych bibliotek. Ich pracownicy nie muszg znac sie np. na polskiej literaturze i wie-
dzie¢ doktadnie, co chcg zaméwié. Od tego jest pracownik Biblioteki Wielojezyczne;j.



DC: Skad mam wiedziec jako bibliotekarka, co wypozyczam czytelnikowi, jesli ksigzka
jest w jezyku, ktorego nie znam?

Oddbjern Hansen: Nie trzeba zna¢ wszystkich 57 jezykéw, w jakich mamy ksiagzki w biblio-
tece. Pracownicy Biblioteki Wielojezycznej wraz ze wspotpracownikami opracowuja krotka
notke informacyjna, ktéra umieszczana jest w kazdej ksigzce na tylnej oktadce. W notce
w jezyku norweskim znajduja sie informacje dotyczace autora, zawartosci i tematyki ksigz-
ki, nagréd, jakie otrzymata itp. Informacje te pomagaja pracownikom bibliotek publicznych,
nieznajgcym wielu jezykéw, w zorientowaniu sie, o czym jest ksiazka i co mozna o niej po-
wiedzie¢, by ja poleci¢ i dopasowac do potrzeb czytelnika.

DC: Na jaka jeszcze pomoc Biblioteki Wielojezycznej moze liczy¢ lokalna biblioteka
publiczna?

Oddbjern Hansen: Nasz system wypozyczen jest praktyczny, sprawdzony i wygodny. To
on jest gtdwnym obszarem naszych dziatan. Ale stuzymy tez bibliotekom publicznym rada
i wsparciem w obszarze wielokulturowosci i wielojezycznosci.

DC: Z jakimi sprawami zgtaszajq sie biblioteki?

Oddbjgrn Hansen: Pracownicy jednej ze wspotpracujgcych z nami placowek skarzyli sie, ze
nigdy nie mogli znalez¢ Koranu - Swietej ksiegi islamu — na wtasciwej poétce, na ktéra od-
ktadali ja zgodnie z katalogiem. Zauwazyli, ze Koran zawsze odktadany byt przez uzytkow-
nikédw na gérng potke. Niewazne, ile razy pracownicy odtozyliby Koran na potke z ksigzka-
mi religijnymi, po jakim$ czasie odnajdywali ja na gérnej potce. Dziatanie uzytkownikéw
odbierali jako swoisty ,,sabotaz systemu potkowego” w swojej bibliotece. Postanowili jed-
nak dowiedziec¢ sie wiecej i zgtosili sie do nas. Zachecilismy, by dopytali o to czytelnikéw
korzystajacych w ich bibliotece z Koranu. Od nich ustyszeli, ze zgodnie z tradycja, Koran
powinien by¢ zawsze ktadziony na wierzchu, na samej gorze — na przyktad na szczycie re-
gatu. Idealnie bytoby, gdyby byt jedyna ksigzka na pétce. W ten sposéb i my, pracownicy Bi-
blioteki Wielojezycznej, dowiedzieliSmy sie o tej zasadzie. Doradzilismy, by w odpowiedzi
uszanowac tradycje muzutmanskg, tamigc zwyczajowa praktyke biblioteczng. Idac na kom-
promis, pracownicy biblioteki lokalnej ustawili Koran na gérnej potce, ale w towarzystwie
innych publikacji. Decyzja spotkata sie z aprobatg muzutmanéw, aczkolwiek inne osoby za-
czety krytykowac biblioteke za dostosowywanie systemu bibliotecznego tylko do jednej
grupy uzytkownikéw. Nie jest tez pewne, czy zasada dotyczaca Koranu faktycznie odnosi
sie takze do umieszczenia ksigzki na potce, czy tylko do stosu ksigzek zgromadzonych na
przyktad na stole. Tak czy inaczej, decyzje z obszaru wielokulturowosci mogg by¢ trudne
i kontrowersyjne.



Adaptacja do polskich warunkéw

Inspiracja z Biblioteki Wielojezycznej w Oslo to najbardziej systemowe podejscie ze wszyst-
kich prezentowanych przyktadéw. To zapewne, przynajmniej na razie, niedoscigniony
wzér dla polskich bibliotek. W Polsce podobna role powinna petni¢ Biblioteka Narodowa,
a w tego typu dziatania mogtyby sie tez wtaczy¢ wojewddzkie biblioteki publiczne. | nalezy
zauwazy¢ z dumg, ze podjeto juz pierwsze kroki w tym kierunku. W ostatnim czasie Wo-
jewodzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie zaczeta zbiera¢ rekomendacje na temat mate-
riatéw edukacyjnych dotyczacych wielokulturowosci, ktére mogtaby zakupi¢ i wypozyczac
w formie pakietéw edukacyjnych bibliotekom nizszego szczebla. Idea przyswiecajgca Bi-
bliotece Wielojezycznej jest warta namystu i podjecia préby adaptacji do warunkéw pol-
skich, takze na mniejsza skale. To, na co warto przede wszystkim zwréci¢ uwage, to dobér
pracownikéw — zatrudnianie oséb z konkretnych grup kulturowych jako statych pracowni-
kow czy wspoétpracownikow jest ideg wartg nasladowania. Zdobywamy kompetentna ka-
dre, a jednoczesnie dziatamy w sposéb wtaczajacy, wzmacniajacy i uwidaczniajacy przed-
stawicieli mniejszosci. Sama idea wymiany zbioréw wpisuje sie w znany w Polsce system
wypozyczen miedzybibliotecznych. By¢ moze nie trzeba kupowa¢ bogatego ksiegozbioru
czy multimediéw na wtasnos¢ lub czekad na taki ruch na szczeblu wojewddzkim, ale wystar-
czy rozpocza¢ wspoétprace z inng biblioteka pracujaca z podobnymi grupami i zapoczatko-
wac wymiane zbioréw wielojezycznych czy poswieconych wielokulturowosci.

Przy pisaniu tekstu wykorzystano informacje przekazane w trakcie wystapienia Oddbjgrna Hanse-
na, bibliotekarza norweskiego, na miedzynarodowym warsztacie inicjujgcym projekt w Gdansku
w czerwcu 2013 roku (prezentacja Power Point i bezposrednie rozmowy) oraz w korespondencji
i konsultacji podczas przygotowywania publikagji.
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—— CHARAKTERYSTYKA OKREGU BUSKERUD

Okreg Buskerud potozony jest w potudniowej Norwegii, rozcigga sie od zachodniej czesci
fiordu Oslo do srodkowej czesci ptaskowyzu goérskiego. Okreg zamieszkuje ponad 270 ty-
siecy osob, a przewiduje sig, ze liczba ta wzrosnie do 330 tys. w 2030 roku (dane 22014 roku,
z oficjalnej strony okregu). Region ten jest atrakcyjnym miejscem, zaréwno dla oséb przy-
bywajacych z zagranicy, jak i z innych rejonéw Norwegii. Wtadze Drammen, stolicy okregu,
w ulotce promocyjnej z dumg informuja, ze na wielokulturowa spotecznos$¢ miasta sktadaja
sie mieszkancy pochodzacy ze 140 krajéw, a okreg nazywajg miejscem wielu mozliwosci.

Biblioteka Okregu Buskerud zlokalizowana jest w centrum administracyjnym regionu —
w Drammen - i zatrudnia 10 oséb (co stanowi norme wsrdd bibliotek okregowych). Jej
gtéwnym zadaniem jest dostarczanie gminnym bibliotekom wsparcia, Swiadczenie konsul-
tacji, ocena kwalifikacji kadry oraz jakosci ustug. Biblioteka od lat bierze udziat w procesie
wypozyczen miedzybibliotecznych, aczkolwiek jest to zadanie o coraz mniejszym znacze-
niu. Zaczyna odgrywac istotng role jako instytucja badajaca sytuacje migrantéw w regionie
i rozbudowujgca wzorcowy model dostosowania ustug bibliotecznych do ich potrzeb.

CHARAKTERYSTYKA BIBLIOTEKI




Nowy w Buskerud

Wyobraz sobie, Zze przeprowadzites sie do miejscowosci w okregu Buskerud. To
o tyle realne, ze podobnie zrobito przed tobg okoto piec tysiecy Polakow. Na-
wet nie musisz przeprowadzac sie tu na state — moze jestes jednym z wtascicieli
domkow wypoczynkowych, turystq, studentem albo pracownikiem czasowym.
States sie ,,nowo przybytym”. Czy wiesz, czego potrzebujesz w nowym miejscu?

Tak prezentacje Biblioteki Okregu Buskerud rozpoczeta Camilla Serbye podczas miedzyna-
rodowego warsztatu zorganizowanego przez FRSI w celu wypracowania modelu wielokul-
turowej biblioteki. Camilla Sgrbye jest bibliotekarka z wieloletnim doswiadczeniem pracy
w placéwkach gminnych i okregowych, cho¢ poczatkowo pracowata w szkole (skonczyta
pedagogike i literaturoznawstwo). Obecnie pracuje w Bibliotece Okregowej, a do jej zadan
nalezy realizacja projektoéw, organizacja konferencji i seminaridow, prezentacja literatury
i wspotpraca ze szkotami. Sama siebie nazywa doradczynig, zna sie na partycypacji i wtacza-
niu innych. W najnowszych wielokulturowych dziataniach biblioteki przydatne okazato sie
ukonczenie pedagogiki ze specjalizacjg wielokulturowa. Bibliotekarka ma nie tylko formal-
ne wyksztatcenie, ale takze ,,czuje” wielokulturowos¢.

Serbye ttumaczy, ze zmiany demograficzne w jej regionie spowodowane naptywem imi-
grantéw doprowadzity do tego, ze klienci instytucji publicznych sg dzi$ bardzo zréznico-
wani, takze pod wzgledem kulturowym. Instytucje musiaty zatem zacza¢ myslec¢ o tym, jak
wtaczyc te osoby, uwzglednicich potrzeby i perspektywy w ofercie biblioteki. Perspektywa
lepszych zarobkéw $ciggneta do okregu Buskerud bardzo réznych ludzi — przybytych z in-
nych miast Norwegii lub z innych krajéw. Wielu z nich nie zna miejsca i jezyka norweskiego
na tyle dobrze, by da¢ sobie rade w codziennym zyciu. ,Nowo przybyli” zaczeli stanowi¢
duza, zauwazalna grupe wéréd uzytkownikéw bibliotek okregu Buskerud. Z czasem pojawit
sie pomyst, by zaczacich pytac o to, skad sg, co biblioteka moze im zaoferowac. Sgrbye przy-
znata, ze byto to co$ nowego, wczesniej niespotykanego. Bibliotekarze norwescy nie maja
W zwyczaju rozmawiac z czytelnikami, pytac ich, zacheca¢ do wyrazania wtasnego zdania.
Badanie potrzeb, czyli przede wszystkim swobodne rozmowy bibliotekarzy z uzytkownika-
mi, oparte o schemat kwestionariusza przygotowany przez Biblioteke Okregu Buskerud, to
byta dla bibliotekarzy nowos¢ i poczatkowo wcale nietatwe zadanie. W efekcie pracownicy
bibliotek poznali jednak potrzeby ,,nowo przybytych”, ktére podzielono na trzy kategorie:



1. ,Dobrze mie¢”

Zauwazono, ze wiekszos¢ ,,nowo przybytych” wskazuje potrzebe znalezienia mieszkania
i pracy. Dla wielu z nich wazne s3 informacje o przedszkolach, szkotach i innych instytucjach
publicznych.

2. ,,Dobrze wiedzied”

Bibliotekarze zorientowali sie, Ze rozpoczynaniu zycia w nowym miescie towarzysza roz-
terki i niewiedza dotyczaca najprostszych spraw: jak i gdzie kupi¢ bilety autobusowe, jak
sprawdzi¢ rozktad jazdy, jaka jest oferta kulturalna miasta, jaka jest dziatalnos¢ lokalnych
organizacji i stowarzyszen. Pojawiaty sie tez bardziej szczegétowe pytania: gdzie zorgani-
zowac piknik lub gdzie wybrac sie na ryby? Dla wieloletnich mieszkancéw to oczywistosci,
ale ,,nowo przybyli” poszukuja tych informacji i maja potrzebe zapytac o wiele podobnych
rzeczy, a nie zawsze maja sie do kogo zwrocic.

3. ,Dobrze mie¢ dostep do...”

... bezprzewodowego Internetu, komputera, drukarki, kopiarki, mediéw w jezyku danej
osoby albo kursu jezyka norweskiego. Wazne, by dostep do ustug byt bezptatny.

Biblioteka Okregu Buskerud postawita sobie ambitny cel: stworzenie modelu funkcjono-
wania bibliotek w okregu odpowiadajacego na te potrzeby, w oparciu o dostepne biblio-
tekom metody i Srodki. Placéwka nie ma mozliwosci, zeby zaoferowac prace lub opieke
nad dzieckiem, ale realizujac swoje ustawowe obowigzki, moze wesprze¢ nowo przyby-
tych mieszkancéw okregu w poszukiwaniu informacji na temat pracy, mieszkania, instytu-
¢ji publicznych, zaje¢ sportowych, kulturalnych i edukacyjnych lub skierowac ich do innych
wiarygodnych Zrédet informacji. Pierwszy paragraf ustawy o bibliotekach publicznych zo-
bowiazuje placéwki norweskie do ,,dostarczania informacji, edukacji oraz innych aktywno-
Sci kulturalnych poprzez aktywna prezentacje i udostepnianie ksigzek i innych nosnikow
informacji bezptatnie wszystkim mieszkarncom kraju”. Dlatego stworzono model biblioteki
dla ,nowo przybytych”, traktujac ich jako petnoprawnych mieszkancéw okregu, a inkluzyw-
nos¢ (wtaczanie) wpisano do strategii rozwoju lokalnego jako wazny element budowania
atrakcyjnosci regionu. Projekt nazwano ,,Nowy w Buskerud”.

Model opisuje dwa obszary dziatan: tworzenie (1) stref w bibliotekach i (2) stron interneto-
wych dla nowo przybytych. W 2013 roku dwie biblioteki w okregu (Drammen i @vre Eiker)
wdrozyty ten model, dostosowujac oferte biblioteki i budujac strone internetowa odpo-
wiadajacg na potrzeby nowych mieszkancéw swoich miejscowosci. Twércom modelu towa-
rzyszyty dwa pytania:

> Jak biblioteka moze wzmocni¢ poczucie przynaleznosci ,nowo przybytych”?

> Comoze sktoni¢,nowo przybytych” do aktywnosciiudziatu w zyciu spotecznosci lokalne;j?

W specjalnie stworzonych strefach nowi mieszkancy miast regionu mogg odnalez¢ intere-
sujace ich tresci, ustugi i aktywnosci:

> literature, ptyty z Filmami i muzyka, gazety, czasopisma w jezyku norweskim i swoich je-
zykach ojczystych,

> broszury tradycyjne i cyfrowe o miescie, spotecznosci, ofercie kulturalnej,

> kotka czytelnicze, kursy jezykowe, prezentacje, spotkania, wystawy.
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Proste strony internetowe ( i ) stworzone w jezyku
norweskim, ale ttumaczone za pomoca ttumacza Google na wiele jezykéw, przekierowuja
do:

> stron z informacjami o miescie i jego instytucjach,
> ofert pracy, mieszkan,
> kurséw jezykowych (przez Internet i w bibliotece),

> klubdw, stowarzyszen i informacji na temat zaje¢ odbywajacych sie w miejscowosci.

Uzytkownicy strony i osoby korzystajace z nowych ustug bibliotecznych wyrazaja sie o nich
bardzo pozytywnie:

> Mieszkam w gminie juz jakis czas, ale nadal nie mam przetartych wielu szlakéw. Teraz
moge znalez¢ przydatne informacje. Dlatego oferta biblioteki jest wspaniata.

> Mysle, ze to znakomity pomyst, poniewaz moge tez wypozyczac i czytac ksigzki w swoim
Jezyku.

> Tastrefajest bardzo przydatna. A szczegdlnie strona internetowa. To swietna strona i ma
bardzo dobre kursy jezykowe.

Réwniez dyrektorzy bibliotek dostrzegaja korzysci. Dla wielu z nich, mierzacych sie z bra-
kiem pieniedzy na nowe dziatania, strefy okazaty sie bardzo innowacyjnym podejsciem.
Projekt polega bardziej na reorganizacji posiadanych zasobéw bibliotecznych niz na kom-
pletowaniu nowych zbioréw. Biblioteki podjety sie gtéwnie selekcji publikacji i multime-
dioéw, ktére juz miaty, a ktére mogty by¢ atrakcyjne dla nowo przybytych i wyeksponowania
ich w strefie. Nie trzeba byto kupowa¢ wielu nowych pozycji. Ponadto dzieki projektowi,
wazne informacje dotarty nie tylko do nowych mieszkancéw przyjezdzajacych z zagranicy,
lecz takze do wielu mieszkancow, ktérzy tu dorastali, a nie znali oferty swojego miasta.

Tore Opdal Hansen, burmistrz Drammen, stwierdza: ,, NOWY! Strefa nowo przybytego” data
miastu lepszq i bardziej ukierunkowang ustuge bibliotecznq (... ). Biblioteka jest aktywnym fo-
rum integracji niezaleznie od tego, czy nowi mieszkaricy przybyli z Sudanu czy ze Stavanger”.

Biblioteka chce zacheca¢ mieszkancéw do korzystania ze stref i ze stron internetowych,
wtaczajac kolejnych ,nowo przybytych” w zycie spotecznosci lokalnej nie tylko poprzez do-
starczanie informagji, ale takze taczac ludzi i budujgc miedzy nimi relacje. Dlatego szuka
pomystow na rézne aktywnosci, podczas ktérych ludzie mogg sie spotkac i poznaé, na przy-
ktad poprzez wspélne hobby. Wspétpraca z réznymi podmiotami (od instytucji publicznych
po Norweskie Stowarzyszenie Wspinaczki Gorskiej, Stowarzyszenie Mysliwych i Rybakéw
czy Stowarzyszenie Ogrodnikéw) gwarantuje réznorodng oferte spotkan i dziatan, przy-
ciagajacych ludzi z réznymi zainteresowaniami. Sgrbye z entuzjazmem stwierdzita, ze dla
Polakéw, przynajmniej tych z Drammen, najbardziej atrakcyjng forma spedzania czasu jest
towienie ryb — wypozyczajg wiele ksiagzek o wedkowaniu i chetnie podpytuja innych, gdzie
.biora najwieksze ryby”. W przysztosci biblioteka w Drammen chce przeprowadzi¢ konkurs
wedkarski w kanale otaczajgcym budynek biblioteki i tym sposobem przyciggnaé wieksza
liczbe Polakéw. Czy im sie uda i czy trafnie okreslili zainteresowania Polakow?



Adaptacja do polskich warunkéw

Pomyst z okregu Buskerud moze by¢ z sukcesem stosowany w Polsce podczas pracy z réz-
nymi grupami docelowymi. Takie strefy mozna i warto organizowac nie tylko dla migran-
téw z innych krajow (niezaleznie czy dobrowolnych — np. Wietnamczykéw czy przymuso-
wych — uchodzcéw), ale tak jak w opisanej bibliotece, takze w miastach, gdzie jest duza
migracja ludzi z miast, miasteczek i wsi z innych czesci Polski. Pomoc w odnalezieniu sie
w nowym, czesto wiekszym miejscu zamieszkania jest czyms niezwykle istotnym. Podobne-
go wsparcia mogg potrzebowac takze reemigranci do Polski, czyli Polacy, ktérzy po jakims
czasie, zazwyczaj kilku latach, wracaja do swojego kraju. Przezywaja oni tzw. readaptacje
i szok popowrotny. Ich sytuacja psychologiczna i dezorientacja w praktycznych sprawach
przypomina sytuacje cudzoziemcéw w nowym kraju. W pracy z tymi grupami biblioteki nie
tyle musiatyby sie skupia¢ na kwestii réznic jezykowych, co raczej na przekazywaniu infor-
magcji praktycznych, pomagajacych w nawigzaniu wiezi z nowym miejscem i ludzmi. Kolejne
grupy, dla ktérych mogtyby by¢ przeznaczone oddzielne strefy w bibliotece czy na stronie
internetowej, to mniejszosci etniczne, narodowe, religijne, jak chociazby temkowie z opi-
sywanej inspiracji z Gorlic.

Przedstawiony tu model wydaje sie bardzo pojemny i mozliwy do zaadaptowania w odpo-
wiedzi na potrzeby niemalze kazdej mniejszosci. Wiecej o planowaniu przestrzeni dla réz-
nych grup mozna przeczyta¢ w rozdziale o przestrzeni i infrastrukturze w sposobie dziata-
nia biblioteki jako instytucji wielokulturowe;j.

Przy pisaniu tekstu wykorzystano informacje przekazane w trakcie wystapienia Camilli Sgrbye, bi-
bliotekarki z okregu Buskerud, na miedzynarodowym warsztacie inicjujacym projekt w Gdansku
w czerwcu 2013 roku (prezentacja Power Point i bezposrednie rozmowy) oraz w korespondengji
i konsultacji podczas przygotowywania publikagji.
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—— CHARAKTERYSTYKA MIEJSCOWOSCI

Bergen jest drugim po Oslo miastem pod wzgledem wielkosci i liczby mieszkancow (268
tys.), ale i znaczenia gospodarczego (kilka dobrze rozwinietych gatezi przemystu). Nazywa-
ne jest bramg do fiordéw i znajduje sie na liscie Swiatowego dziedzictwa UNESCO. Przy-
cigga to migrantéw zarobkowych i uchodzcéw. Ponad 14% ludnosci to imigranci lub dzieci
imigrantéw. Okoto potowa imigrantéw pochodzi z Europy, druga potowa z pozostatych cze-
Sci Swiata. Najwieksza grupe imigrantéw w Bergen stanowig Polacy, druga pod wzgledem
liczby imigrantéw stanowig Irakijczycy. Obecnie wiele 0séb przyjezdza z Erytrei i Somalii.

Biblioteka Publiczna w Bergen jest placowka gminna najnizszego szczebla i oferuje ustugi
bezposrednio mieszkancom regionu. Od poczatku XXI wieku zauwaza rosnaca liczbe mi-
grantéw dobrowolnych i przymusowych w miescie, dlatego rozbudowuje swojg oferte wie-
lokulturowa. W 2003 roku zatrudnita pracownika wyspecjalizowanego w koordynacji ustug
wielojezycznych. Od ponad trzech lat obstuguje wielojezyczng ludnos¢ miasta: wypraco-
wuje dobre praktyki w obstudze klientéw — migrantéw, dzieli sie dosSwiadczeniami z innymi
bibliotekami z duzych miast Norwegii, obecnie prowadzi takze dziatania zwiazane z tech-
nologiami informacyjno-komunikacyjnymi.

CHARAKTERYSTYKA BIBLIOTEKI




Laptop Club w Bergen

Biblioteka Publiczna w Bergen prowadzi rézne dziatania kierowane do spotecznosci mi-
granckiej, na przyktad: prowadzi kawiarenke jezykowa, grupe czytelnicza dla kobiet czy
tez pomaga uczniom cudzoziemskim w odrabianiu lekcji. Jednak szczegélnie inspirujagcym
przyktadem dla polskich bibliotek moze by¢ kurs komputerowy prowadzony specjalnie dla
imigrantow. Kurs ten jest prowadzony od 2012 roku, a dzieki sposobowi, w jaki jest organi-
zowany, przynosi wiele korzysci zarowno samym imigrantom, jak i bibliotece.

Cele

Laptop Club realizuje kilka celéw. Grupa ma zaréwno cel towarzyski, jak i adaptacyjny:
w trakcie zaje¢ uczestnicy maja okazje poznac sie miedzy sobg i z personelem biblioteki,
a takze zrozumiec sposo6b dziatania norweskiej instytucji. Umozliwia to odpowiednia, sprzy-
jajaca atmosfera na zajeciach oraz celebrowanie wspélnej przerwy na kawe czy tez wy-
cieczka organizowana zazwyczaj na zakoriczenie kursu. Spotkania te wykraczajg jednak da-
leko poza integracje. Przede wszystkim za pomocg nowych technologii wéréd migrantéw
ksztatcone i rozwijane sg kompetencje informacyjno-komunikacyjne. Uczestnicy poznaja
strony internetowe i programy niezbedne do udziatu w zyciu norweskiego spoteczenstwa.
Kurs zatem nie tylko integruje migrantéw, rozwija kompetencje informatyczne, ale takze
wprowadza w funkcjonowanie norweskiego systemu spotecznego, gwarantujgc dostep do
przydatnych i waznych informacji.

Wzmacnianie (empowerment)

Warto takze podkresli¢, ze klub prowadza pracownicy biblioteki we wspotpracy z dwoma
imigrantami z kompetencjami w zakresie ICT. W ten spos6b uczestnicy zajec uzyskuja po-
moc we wtasnym jezyku od oséb, ktére rozumiejg ich potrzeby i znaja ich kontekst kulturo-
wy. To takze wartoSciowe wsparcie i uzupetnienie kompetencji kadry bibliotecznej, ktéra
nie musi zna¢ wszystkich grup kulturowych, wszystkich mozliwych jezykéw, ale powinna
dobrac¢ odpowiedniego wspoétpracownika sposréd migrantéw. Po trzecie i by¢ moze naj-
wazniejsze w tym kontekscie — taki sposdb organizacji zaje¢ daje mozliwos¢ prowadzacym
zajecia imigrantom zdobycia doswiadczenia na norweskim rynku pracy i zaswiadczenia po-
twierdzajacego umiejetnosci i praktyke zawodowa, co moze by¢ bardzo przydatne przy
szukaniu zatrudnienia w przysztosci.
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Wspotpraca

Zaréwno przy organizacji Laptop Clubu, jak i przy realizacji innych dziatan, biblioteka
wspétpracuje z gminnym osrodkiem do spraw imigrantéw. Osrodek ten odgrywa wazng
role przy rekrutacji uczestnikdéw. Wszystkie ustugi dla imigrantéw (kurs komputerowy, ka-
wiarenka jezykowa, pomoc przy lekcjach, wycieczki i oferta wypozyczen) dostepne s3 takze
dla uchodzcow. Dlatego tez biblioteka wspotpracuje z osrodkiem przyjmujgcym i wprowa-
dzajacym dla uchodzcéw. Wspélnym celem obu instytucji jest przygotowanie uczestnikéw
zajec¢ do usamodzielnienia sie poprzez zdobycie pracy lub mozliwos¢ dalszego ksztatcenia.
Biblioteka wspiera proces integrowania sie migrantéw przymusowych ze spoteczernstwem
norweskim, a tym samym uzupetnia dziatania osrodka. Osrodek wprowadzajacy jest nato-
miast odpowiedzialny za zapewnienie ttumaczen, dysponuje bowiem specjalistami znajacy-
mi okoto 50 jezykéw. Inne dziatania biblioteki (grupa czytelnicza dla kobiet) pokazuja, ze bi-
bliotekarze sg wrazliwi na specyficzne potrzeby grup kulturowych. Organizuja na przyktad
grupy jednoptciowe, co przy normach i wartosciach niektérych kultur moze byé waznym
czynnikiem sukcesu.

Adaptacja do polskich warunkéw

Pomyst zaje¢ komputerowych organizowanych przez biblioteke w Bergen moze by¢ , go-
towcem” dla bibliotek polskich. W podobny sposéb mogga by¢ organizowane kursy dla mi-
grantéw przymusowych lub dobrowolnych czy dla mniejszosci etnicznych i narodowych,
chociazby Roméw.

Podkreslamy przede wszystkim znaczenie wtaczania i wzmacniania przedstawicieli grupy
mniejszosciowej. Chodzi nie tylko o to, by nauczyli sie obstugiwa¢ komputer i korzysta¢
z przydatnych dla nich stron internetowych, ale takze o to, by osoby z réznych grup kultu-
rowych mogty wspoétprowadzic zajecia i zdobywad w ten sposéb doswiadczenie zawodowe.

Przy pisaniu tekstu wykorzystano informacje przekazane w trakcie wystapienia Karen Marie Loge,
bibliotekarki norweskiej, na miedzynarodowym warsztacie inicjujgcym projekt w Gdansku w czerw-
cu 2013 roku (prezentacja Power Point i bezposrednie rozmowy) oraz w korespondencji i konsultacji
podczas przygotowywania publikagji.
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Materiaty dodatkowe

Lista organizacji eksperckich

Przedstawiamy liste organizacji pozarzadowych dziatajacych od kilku czy kilkunastu lat
w catej Polsce. Prowadza one dziatania edukacyjne, informacyjne, wspieraja uchodzcow
i migrantéw, dbaja o ochrone dziedzictwa kulturowego. S zrédtem specjalistycznej wie-
dzy, kontaktéw, wsparcia i inspiracji. Portal Rownosc.info prowadzi baze organizacji dzia-
tajacych na rzecz szeroko pojetej rownosci oraz biblioteke z rozbudowanym systemem wy-
szukiwania, a tam, gdzie to mozliwe, gromadzi zbiory elektronicznie.

> Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢, www.pomocprawna.org
> Forum Ochrony Dziedzictwa Zydowskiego, fodz.pl

> Fundacja Afryka Inaczej, afryka.org

> Fundacja Ocalenie, fundacjaocalenie.org.pl

> Fundacja Obywatelska Perspektywa, obywatelska.org.pl

> Fundacja Polskie Forum Migracyjne, www.forummigracyjne.org
> Interkulturalni PL, interkulturalni.pl

> Kontynent Warszawa Wielu Kultur, kontynent-warszawa.pl

> Migrant Info Point, migrant.poznan.pl

> Muzeum Historii Zydéw Polskich, www.jewishmuseum.org.pl

> Polska Akcja Humanitarna, www.pah.org.pl

> Portal Arabia.pl, www.arabia.pl

> Portal Bez Uprzedzen, www.bezuprzedzen.org

» Portal Rownosc.info, rownosc.info

> Refugee.pl-gazeta uchodzcow, www.refugee.pl

> Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, interwencjaprawna.pl

> Stowarzyszenie Nigdy Wiecej, www.nigdywiecej.org

> Stowarzyszenie Panorama Kultur, pk.org.pl/panoramakultur

> Stowarzyszenie Praktykéw Kultury, www.praktycy.org

> Stowarzyszenie Otwarta Rzeczpospolita przeciw Antysemityzmowi i Ksenofobii,
www.or.org.pl

> Stowarzyszenie Wspoélnota Kulturowa ,Borussia”, www.borussia.pl

> Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej, tea.org.pl

LISTA ORGANIZACJI EKSPERCKICH // 173




Lista lektur

Ogolnie o wielokulturowosci

> Boski P, Kulturowe ramy zachowan spotecznych. Podrecznik psychologii miedzykulturo-
wej, PWN, Warszawa 2009.

> Matsumoto D., Juang L., Psychologia miedzykulturowa, GWP, Gdansk 2007.

> Tolerangja i wielokulturowos¢. Wyzwania XXI wieku, pod red. A. Borowiak, P. Szaroty,
Wydawnictwo SWPS Academica, Warszawa 2004.

> Tozsamosc i obywatelstwo w spoteczenstwie wielokulturowym, pod red. E. H. Oleksy,
PWN, Warszawa 2008.

Antydyskryminacja i rownos¢

> Brander P.iin., Kompas. Edukacja o prawach cztowieka w pracy z mtodziezg, Stowarzy-
szenie dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA, Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli,
Warszawa 2005.

> Denes D., Jak zorganizowac wydarzenie antydyskryminacyjne. Podrecznik dziatan w spo-
tecznosciach lokalnych, Stowarzyszenie Lambda Warszawa, Stowarzyszenie Otwarte
Forum, Warszawa 2009.

> Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski, pod red. M. Branki,
D. Cieslikowskiej, Stowarzyszenie Willa Decjusza, Krakéw 2010.

> Matocha-Krupa A., Hotojda K., Krysiak P., Pietrzak W., Réwnosciowy savoir-vivre w teks-
tach publicznych, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Warszawa 2013.

Edukacja miedzykulturowa

> Czerniejewska I., Edukacja wielokulturowa w Polsce w perspektywie antropologii, Insty-
tut Etnologii i Antropologii Kulturowej UAM, Poznan 2008.

>  Warsztaty kompetencji miedzykulturowych — podrecznik dla treneréw, pod red.
M. Lipinskiej, Miedzykulturowe Centrum Adaptacji Zawodowej i Uniwersytet Warszaw-
ski, Warszawa 2008.

Réznice kulturowe, kompetencje miedzykulturowe
> Gesteland R., Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, PWN, Warszawa 2000.

> Hofstede G., Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2007.

> Kawalska A., Cieslikowska D., Komunikacja miedzykulturowa, Fundacja Ocalenie, War-
szawa 2014.

> Idzik I.iin., Program edukacyjny R6zni — Rowni. Podrecznik dla prowadzqcych lekcje na
temat mniejszosci narodowych i etnicznych, Stowarzyszenie , Jeden Swiat”, Poznan
2004.
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Migranci

> Chutnik M., Szok kulturowy — przyczyny, konsekwencje, przeciwdziatanie, Universitas,
Krakéw 2007.

> Grzymata-Kaztowska A., Miedzy jednosciq a wielosciq. Integracja odmiennych grup i kate-
gorii imigrantow w Polsce, Osrodek Badan nad Migracjami UW, Warszawa 2008.

> Marx E., Przetamywanie szoku kulturowego. Czego potrzebujesz, aby odnies¢ sukces
w miedzynarodowym biznesie. Emocje, myslenie, tozsamosc¢ i umiejetnosci spoteczne,
Agencja Wydawnicza PLACET, Warszawa 2000.

> Od gosci do sgsiadéw. Integracja cudzoziemcow spoza Unii Europejskiej w Poznaniu
w edukacji, na rynku pracy i w opiece zdrowotnej, pod red. N. Bloch, E. Gozdziak, Cen-
trum Badan Migracyjnych UAM, Poznan 2010.

> Od migragji do integragji. Vademecum, pod red. A. Chmieleckiej, Helsinska Fundacja
Praw Cztowieka, Warszawa 2012.

> Pawlic-Rafatowska E., Inny w polskiej szkole — poradnik dla nauczycieli pracujgcych z ucz-
niami cudzoziemskimi, Forum Migracyjne, Warszawa 2010.

Uchodzcy

> Czerniejewska I., Main I., UchodZcy: teoria i praktyka, Stowarzyszenie , Jeden Swiat”, Po-
znan 2008.

> Frelak J., Klaus W., Integracja uchodzcéw w Polsce. Rekomendacje i dobre praktyki, Insty-
tut Spraw Publicznych, Warszawa 2008.

> Grzymata-Moszczynska H., UchodZcy. Podrecznik dla osob pracujgcych z uchodzcami, No-
mos, Krakéw 2000.

> Kosowicz A., Marek A., Muzutmanie i uchodzcy w polskim spoteczenstwie, Stowarzysze-
nie Vox Humana, Warszawa 2008.

> Parzymies P., Vademecum Mentora UchodZzcéw. Pomoc w Integracji, Fundacja Ocalenie,
Warszawa 2008.

Wietnamczycy w Polsce

> Biatek K. iin., Edukacja dzieci i mtodziezy wietnamskiej w Polsce. Praktyczny mini prze-
wodnik, Fundacja Sztuki Arteria, Warszawa 2009.

> Halik T., Nowicka E., Dziecko wietnamskie w polskiej szkole, Wydawnictwo Proloc, War-
szawa 2006.

> Jelonek A. W., Wietnamczycy: systemy wartosci, stereotypy Zachodu, Wydawnictwo Na-
ukowe Scholar, Warszawa 2004.

Romowie w Polsce
> Bartosz A., Nie béj sie Cygana, Fundacja Pogranicze, Sejny 2004.

> Ficowski J., Cyganie na polskich drogach, Wydawnictwo Literackie, Krakéw-Wroctaw
1986.
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Kowarska J. A., Polska Roma. Tradycja i nowoczesnosé, Instytut Etnologii i Antropologii
Kulturowej Uniwersytetu Warszawskiego, Wydawnictwo DiG, Warszawa 2005.

Milewski J., Dym sie rozwiewa, Zysk i S-ka, Poznan 2008.
Mirga A., Mréz L., Cyganie, odmiennos¢ i nietolerancja, PWN, Warszawa 1994.

Paleczny T., Talewicz-Kwiatkowska J., ToZzsamos¢ kulturowa Roméw w procesach globali-
zagji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2008.

Weigl B., Formanowicz M., Romowie 2007. Od edukacji mtodego pokolenia do obrazu
w polskich mediach, Wydawnictwo Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej ACADEMICA,
Warszawa 2007.

Weigl B., Romowie 2009. Miedzy wedréwkq a edukacjg, Academica, Warszawa 2009

Weigl B., Rézycka M., Romowie 2011. Zycie na pograniczu, Wydawnictwo Szkota Wyzsza
Psychologii Spotecznej, Warszawa 2011.

Afrykanczycy w Polsce

>

Diouf M., Igiehon A., Karamalla N., Rasolomampionona D., Sredzifiski P., Jak méwi¢ i pi-
sac o Afryce, Fundacja ,, Afryka Inaczej”, Warszawa 2011.

Mikulska A., Ksenofobia i dyskryminacja na tle etnicznym w Polsce — zarys sytuacji, Hel-
sinska Fundacja Praw Cztowieka, Warszawa 2008.

Mikulska A., Rasizm w Polsce. Raport z badan wsréd osob, ktore doswiadczyty przemo-
cy ze wzgledu na swoje pochodzenie etniczne, rasowe lub narodowe, Helsifska Fundacja
Praw Cztowieka, Warszawa 2010.

Nwamana |., Stadion. Diabelskie igrzyska, Wydawnictwo Pierwsze, Warszawa 2009.

Sredzinski P., Diouf M., Afryka w Warszawie. Dzieje afrykanskiej diaspory nad Wistg, Fun-
dacja , Afryka Inaczej”, Warszawa 2010.

Zydzi w Polsce

>

Antysemityzm w Polsce i na Ukrainie. Raport z badan, pod red. |. Krzeminskiego, Scholar,
Warszawa 2004.

Dlaczego nalezy uczy¢ o Holokauscie?, pod red. J. Ambrosewicz-Jacobs, L. HoAdo, Insty-
tut Europeistyki, Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw 2005.

Koszynska M. i in., Sefer. Opowiesci o polskich Zydach. Materiaty dla nauczycieli, Cen-
trum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2010.

Rudnianska J., Kotka Brygidy, Wydawnictwo Pierwsze, Warszawa 2007.

Szczygielski M., Arka czasu czyli wielka ucieczka Rafata od kiedys przez wtedy do teraz
i wstecz, Wydawnictwo Piotra Marciszuka STENTOR, Warszawa 2013.

Szuchta R., Zydzi w Polsce, [w:] Biatek K. i in., Edukacja przeciw dyskryminacji, Stowarzy-
szenie Vox Humana, Warszawa 2008.

Zaremska H., Wijaczka J., Wodzinski M., Zyndul J., Zbikowski A., Grabski A., Rykata A.,
Atlas historii Zydéw polskich, Demart, Warszawa 2010.

Zbikowski A., Zydzi, Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2005.
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Muzutmanie w Polsce

> Cook M., Koran. Bardzo krétkie wprowadzenie, Proszynski i S-ka, Warszawa 2001.
> Cook M., Mahomet, Proszynski i S-ka, Warszawa 1999.

> Danecki J., Arabowie, PIW, Warszawa 2001.

> Danecki J., Podstawowe wiadomosci o islamie, tom |, Dialog, Warszawa 1998.

> Danecki J., Stownik — kultura islamu, WSiP, Warszawa 1997.

> Geisser V., Nowa islamofobia, Ksiazka i Prasa, Warszawa 2009.

> Gorak-Sosnowska K., Pedziwiatr K., Kubicki M., Islam i obywatelskos¢ w Europie, Warsza-
wa 2006.

> Hitti Ph., Dzieje Arabéw, PWN, Warszawa 1969.

> Hourani A., Historia Arabow, Gdansk 1995.

Y Lewis B., Muzutmanski Bliski Wschéd, Marabut, Gdansk 2003.

> Robinson F., Swiat islamu, Swiat Ksiazki, Warszawa 1996.

> Ruthven M., Islam. Bardzo krétkie wprowadzenie, Prészynski i S-ka, Warszawa 2003.

> Liczne publikacje Agaty Marek i Stowarzyszenia Vox Humana o islamie: np. Islam. Infor-
mator dla organizacji pozarzqdowych, 2005; Islam. Miedzy stereotypem a rzeczywistos-
cig, 2006; Edukacja dzieci czeczeriskich w Polsce, 2008.

Ksigzki dla dzieci

Lista ksigzek z tematyki wielokulturowej lub rownosciowej dla dzieci na stronie projektu
»Edukacja globalna dzieci zmienia nasz swiat” realizowanego przez Dom Spotkan im. An-
gelusa Silesiusa (DAS)**: www.eduglob.silesius.org.pl (zaktadka Czytelnia). Uwaga: strona
dos¢ czesto aktualizowana.

39 Edukacja globalna dzieci zmienia nasz $wiat. Czytelnia,
www.eduglob.silesius.org.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=17&Itemid=125
(dostep: 17.08.2014).
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Strony tytutowe rozdziatow, fot. David Sypniewski
s. 115 - Wstep do Inspiracji, fot. David Sypniewski

s. 123 — Prowokacja w Starych Juchach, fot. Patryk Mazurek
zrédto: www.stare-juchy.pl/aktualnoscif/i,biblioteka_w_starych_juchach_biblioteka,2271.html,
dostep: 10.09.2014

s. 131 - Zbiory wielojezyczne w Gorlicach, fot. Barttomiej Kiettyka
zrédto: www.mbpgorlice.info/index.php?topic=wielukultur, dostep: 29.09.2014

s. 139 — Uczestnicy Pogaduch w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Opolu,
fot. Dominika Cieslikowska

s. 145 — Realizatorki dziatarh w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Kedzierzynie-Kozlu,
fot. Dominika Cieslikowska

s. 153 - Zywa Ksiazka, Fot. David Sypniewski

s. 161 — Oznakowanie zbioréw w Bibliotece Wielojezycznej w Oslo,
fot. Barttomiej Kiettyka
zrodto: www.mbpgorlice.info/index.php?topic=wielukultur, dostep: 29.09.2014

s. 167 — Strefa dla nowo przybytych w Bibliotece Publicznej w Nedre Eiker, okreg
Buskerud, fot. Barttomiej Kiettyka
zrédto: www.mbpgorlice.info/index.php?topic=wielukultur, dostep: 29.09.2014

s. 171 - Biblioteka Publiczna w Oslo, fot. Barttomiej Kiettyka
zrédto: www.mbpgorlice.info/index.php?topic=wielukultur, dostep: 29.09.2014
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