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SPIS TRESCI

Konsultacje publiczne w bibliotece publicznej




Od kilku lat w Polsce mozna zauwazy¢ dwa
rownolegle rozwijajace sie procesy: wzmocnienie
bibliotek publicznych jako osrodkow lokalnego

ZycCla spotecznego i publicznego oraz wzmocnienie

(a przynajmniej wieksze urefleksyjnienie)
partycypacyjnego podejmowania decyzji publicznych,
np. przy wykorzystaniu mechanizmow konsultacji
spotecznych.

Biblioteki publiczne majg aspiracje do nieograniczania sie wytgcznie do roli repozyto-
rium ksigzek i materiatdw multimedialnych. Nowy nurt w ksztattowaniu funkciji bibliotek
i bibliotekarzy polega na podniesieniu ich pozyciji z roli bohatera drugoplanowego do
rangi centrum ksztattowania spoteczenstwa obywatelskiego, propagujacego postawy
proobywatelskie, a w konsekwencji takze budujagcego wspodlnote lokalng. Wspdlnota
ta rozumiana jest w kilku wymiarach: 1) spotecznym: jako zawigzywanie i wzmacnianie
wiezi spotecznych, ktore pozwalajg akumulowacé kapitat spoteczny — zarobwno w posta-
ci wiezi pomostowych (bridging social capital), jak i wigzacych (bonding social capital);
2) politycznym: jako tworzenie wspolnoty dyskutujgcej o sprawach publicznych oraz
zainteresowanej zyciem publicznym i spotecznym w swojej spotecznosci lokalnej; 3)
kulturowym: jako zdobywanie, gromadzenie i wymiana wiedzy miedzy odwiedzajgcymi
biblioteke, co buduje kapitat kulturowy oraz potencjat kreatywnosci niezbedny w roz-
woju gospodarki opartej o wiedze i przemyst zwigzany z przetwarzaniem informaciji.

W bibliotece, ktéra funkcjonuje w ten sposob — konsultacje spoteczne moga stac sie
motorem napedzajgcym aktywnos¢ mieszkancéw. Przestrzen biblioteki moze by¢
sceng zycia obywatelskiego, z pdtkami ksigzkowymi i komputerami z szerokopasmo-
wym Internetem jako scenografig oraz mieszkancami jako aktorami. Bibliotekarz/bi-
bliotekarka przyjmuje role rezysera, ktory przygotowuje scene, jednakze pozostawia
aktorom swobode w odgrywaniu swoich rél. Ponadto jest sojusznikiem instytucji sa-
morzgdowych wspierajagcym proces podejmowania decyzji przy wspétudziale obywa-
teli. Moze tym samym uzupetnia¢ deficyty samorzadow i wspomagac ich tam, gdzie
tego potrzebuja. Realizowanie proceséw konsultacyjnych w bibliotece wzmacnia takze
wspotprace miedzy instytucjami na poziomie lokalnym i doprowadza do silniejszego
ich usieciowienia. Dzigki temu moga one lepiej sie komunikowac, rozumiec procedury,
interesy i stanowiska.



Spotecznosc lokalna z silnym poczuciem wspdlnoty, zaangazowana w sprawy publicz-
ne jest tez samodzielnie bronigcym sie podmiotem zdolnym do samoorganizacji w sy-
tuacji kryzysowej lub zagrazajgcej. Obywatele takiej spotecznosci sg w stanie zorgani-
zowac sie i wspdlnie wypracowac rozwigzania.

Biblioteka publiczna w nowej roli — jako centrum spotecznosci lokalnej — moze takze
wyjs¢ naprzeciw problemowi niewielkiego zaangazowania publicznego i promowac
obywatelskosc¢, ktéra ma charakter codziennej praktyki, np. poprzez rozmowe o spra-
wach wspadlnych. Uczestnictwo w konsultacjach publicznych moze sta¢ sie tak samo
naturalne jak robienie zakupéw w Internecie czy sprawdzanie repertuaru kin. Demo-
kracja incydentalna moze w ten sposéb zmieni¢ sie w demokracje ciagta, stabilng i za-
chowujaca (sustainable).

Taki wtasnie kapitat jest obecnie generowany i kumulowany w licznych bibliotekach pu-
blicznych w Polsce. Rozwdj bibliotek — centrow lokalnego zycia publicznego — wzmac-
nia nasze wiezi spoteczne, ksztattuje tozsamosc lokalng i buduje spoteczenstwo oby-
watelskie — takze dzieki prowadzonym przez nie konsultacjom publicznym.

Czym sg konsultacje
publiczne

Zacznijmy od tego, czym sg konsultacje publiczne'. W ramce przytoczona jest ich de-
finicja, a dalej znajdziesz krétkie omdwienie jej.

Konsultacje publiczne to proces zasiegania opinii wsrdd interesariuszy przez
jednostke administracji publicznej w podejmowanej przez nig decyzji, ktéry ma
okreslone ramy formalne.



DECYDOWANIE O WSPOLNYCH SPRAWACH
- SAMORZAD TO MY

Gminy — najmniejsze jednostki administracyjne w Polsce — to spotecznosci lokalne,
ktore maja wiadze do samodzielnego decydowania o sprawach dotyczacych ich jako
catosci w ramach obowigzujgcego systemu prawnego. Samorzady gminne (urzedy
gminne, urzedy miejskie) sg reprezentantami tych spotecznosci lokalnych, ktére sa
powotane specjalnie do tego, zeby zajmowac sie wspolnymi sprawami. Méwigc pro-
sciej — gmina to cata spotecznos¢ lokalna: Ty, Twoi bliscy, znajomi, ale réwniez ci,
ktorych osobiscie nie znasz, ale mieszkajg w tej samej gminie. Natomiast jednostka
samorzadowa jest oddelegowana przez spotecznos¢ lokalng, aby zarzgdzata sprawa-
mi dotyczacymi ogotu. Samorzady funkcjonujg takze na poziomie wiekszych jednostek
terytorialnych: powiatu oraz wojewddztwa (regionu).

Urzednicy samorzadowi na co dzien podejmuja szereg decyzji, ktére dotycza catej
spotecznosci, np. o tym, gdzie wybudowac droge, jakie wydarzenia kulturalne dofinan-
sowagc, jak radzi¢ sobie z problemem bezrobocia czy problemami zdrowotnymi miesz-
kancow. Zakres spraw, ktérymi zajmuja sie samorzady, i procedury podejmowania
decyzji zapisane sg w odpowiednich ustawach?. Obywatele spotecznosci lokalnej daja
samorzgdowi mandat do podejmowania tych decyzji, np. poprzez wybory radnych, ale
moga takze wptywac na sprawy publiczne wtasnie podczas konsultacji spotecznych.
Wyrazajg oni w ten sposdb swojg wole co do ksztattu decyzji podejmowanej przez
samorzad, ktéra wptynie na sposob i jakos¢ zycia catej spotecznosci. Warto z tej moz-
liwosci korzystac dla dobra wspdlnego, ale tez po to, by wyrazi¢ swadj sprzeciw wobec
decyzji, ktére moga zagrozi¢ w jakis sposob danej spotecznosci.

PROCES | RAMY FORMALNE

Proces podejmowania decyzji administracyjnej ma okreslone ramy formalne, ktére za-
pewniajg jego transparentnosc i zasadnos¢. W samorzadzie decyzja przyjmuje for-
me aktu prawa miejscowego — uchwaty (na poziomie centralnym sg to ustawy czy
rozporzadzenia). Kazdorazowo jest to dokument, np. uchwata o planie miejscowym,
do ktérej dotaczony jest plan zagospodarowania przestrzeni czy strategia rozwoju
miejscowosci. Zanim decyzja zostanie zatwierdzona, moga zosta¢ przeprowadzone
konsultacje spoteczne (w niektérych przypadkach wystepuje obowigzek przeprowa-
dzenia konsultacji spotecznych), ktérych celem jest zasiegniecie opinii zainteresowa-



nych podmiotéw. Konsultacje te majg swoj ogtoszony publicznie poczatek i koniec,
zdefiniowany przebieg i charakter (np. konsultacje otwarte lub zamknigete). Klarownos¢
i przestrzeganie tych elementow konsultacji spotecznych to kluczowe cechy dobrze
zrealizowanego procesu. Model tego procesu i zasady dobrych konsultacji spotecz-
nych omowione zostang szczegétowo w rozdziale 4.

ZASIEGANIE OPINII

Zasadniczgidegkonsultacji spotecznych jest zbieranie opinii zainteresowanych osob, in-
stytucjii organizacji natemat podejmowanej decyzji (lub jej ksztattu). Powody zasiegania
opiniimogabycrdzne: che¢wigczeniaobywateliw podejmowanadecyzje, chec skonfron-
towania pomystow urzedu z opiniami obywateli, aby dowiedzie¢ sig jakie jest nastawie-
nie poszczegolnych grup, moze nim by¢ tez che¢ podniesienia jakosci rozwigzan, a cza-
sem po prostu jest to obowigzek prawny. Na pewno nie jest to peten zestaw powodow.
Naczelng zasadg konsultacji spotecznych jest jednak to, ze jednostka administracji pu-
blicznejmoze zebra¢ uwagiiopinie, natomiast nie ma obowigzku ich uwzglednia¢ w osta-
tecznie podejmowanej decyzji. Zaréwno uczestnictwo w konsultacjach spotecznych,
jakiwykorzystanieichwynikdw przez organizatorajestdobrowolne. Wzaleznosciodtego,
jak rozwinieta jest kultura demokracji i podejmowania decyzji w danym samorzadzie,
jak rowniez na poziomie administracji centralnej, stopienn wptywu uwag uczestnikéw
i wzgledniania ich przez administracje publiczng jest rozny. Sherry Arnstein w artykule
A Ladder of Citizen Participation (1969)® zaproponowata skale tego wptywu w ostaci
tzw. drabiny partycypaciji. Dzieli sie ona na trzy poziomy: 1) brak uczestnictwa obywateli
w podejmowanych decyzjach (nonparticipation), 2) dziatania polegajgce na prowadze-
niu rozmow (tokenism) oraz 3) wtadza obywatelska (citizen power). Kazdy z poziomow
zawiera kolejne elementy sktadowe: 1) manipulacja (manipulation), terapia (therapy);
2)informowanie (informing), konsultacje (consultation), tagodzenie/ugtaskiwanie (pla-
cation); 3) partnerstwo (partnership), delegowanie wtadzy (delagated power), kontrola
obywatelska (citizen control)*. Najwyzszy poziom partycypacji zaktada wspodlne podej-
mowanie decyzji, ktére polega na tym, ze jednostka administracji publicznej zatwier-
dza jako obowigzujgca decyzje, ktora zostata wypracowana wspoélnie z uczestnikami
procesu konsultacji. Im wyzej poziom partycypacji w danej gminie (kraju) mozna umiej-
scowic, tym blizej do wzorca demokraciji deliberatywne;.



INTERESARIUSZE (OBYWATELE, ORGANIZACJE, INSTYTUCJE)

Interesariusze — najprosciej ujmujac — to podmioty, ktore sg zainteresowane jakims pro-
cesem lub decyzja. Przede wszystkim sg nimi pojedynczy obywatele: mieszkancy danej
gminy, kiedy konsultowany jest np. gminny program ochrony srodowiska, lokalny pro-
gramrewitalizacji, program rozwoju kultury. Interesariuszamimoga byc¢ takze organizacje
skupiajgce pojedynczych obywateli, tzn. stowarzyszenia czy fundacje. Czesto w skfad
grupy podmiotéw, z ktérymi prowadzi sie konsultacje wtgcza sie takze osrodki badawcze
i naukowe, instytucje eksperckie czy indywidualnych ekspertow, a takze jednostki pu-
bliczne, w ktdérych zakresie obowigzkdéw znajduje sie zajmowanie sie podejmowang de-
cyzja(np. biblioteki zapraszane sg do konsultowania programdw rozwoju kultury, osrodki
pomocy spotecznej do konsultowania strategii rozwigzywania problemow spotecznych).
Nie mozna tez zapomnie¢ o podmiotach, ktére oficjalnie nazwane sg partnera-
mi spotecznymi i biorg udziat w tzw. dialogu spotecznym, czyli o zwigzkach za-
wodowych i organizacjach pracodawcow. To, ktdérzy interesariusze moga brac
udziat w konsultacjach spotecznych, zalezy od charakteru danego procesu decyzyj-
nego. Wiecej o wiasciwym definiowaniu grupy docelowej i skutecznym docieraniu
do nich z informacja o konsultacjach znajduje sie w rozdziale 4.

ADMINISTRACJA PUBLICZNA

Konsultacje spoteczne moga by¢ prowadzone przez jednostki administracji publicz-
nej, jak zostato opisane w punkcie Decyzja, ale takze przez jednostki im podlegte —
tak, jak ma to miejsce np. w przypadku bibliotek publicznych. Konsultowane moga
byC te kwestie, ktore znajduja sie w zakresie decyzyjnosci danej biblioteki. W przy-
padku jednostek tego typu nalezy przyktadaé szczegdlng wage do wyboru zagad-
nienia do konsultacji, na ktore biblioteka i uczestnicy konsultacji moga miec rze-
czywisty wptyw. Kolejng istotng kwestig jest fakt, ze jednostki te sa w catosci lub
w przewazajgcej czescifinansowane ze srodkéw publicznych, co nalezy mie¢ nauwadze
przy planowaniu i realizacji takiego procesu.

Zupetnie inng kwestia jest rola jednostek podlegtych samorzadowi jako miejsce lub
organizator procesu konsultacji jakies kwestii, ktéra lezy w domenie danego samorza-
du. W takiej sytuacji np. biblioteka moze by¢ gospodarzem konsultacji spotecznych
budzetu gminy czy programu wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi.



Model konsultacji publicznych

W przedstawieniu, jak powinny wyglagda¢ dobrze zorganizowane konsultacje pu-
bliczne, pomocny bedzie tréjwymiarowy model zaczerpniety z raportu Fundacji
Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” i SMG/KRC Millward Brown
pt. Raport z badania efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych w Pol-
sce®, ktory dotyczy procesow konsultacyjnych odbywajgcych sie na réznych po-
ziomach: samorzgdowym i centralnym. Jego zaletg jest uniwersalnos¢. W zwigzku
z tym moze by¢ on odniesiony rowniez do konsultacji prowadzonych w bibliotekach
na poziomie lokalnym. Model sktada sie z trzech wymiardow (3P): X — proces konsultaciji
spotecznych, Y — praktyka konsultacji spotecznych i Z — percepcja konsultacji spotecz-
nych z perspektywy organizatoréw i uczestnikéw. Pierwszy z wymiaréw dotyczy prze-
biegu procesu w okreslonych etapach nastepujacych po sobie we wtasciwej kolejnosci
i wazne jest, aby zaistniat kazdy z tych etapéw. Zatem istotna jest tu kompletnosg,
sekwencyjnosc¢, a takze zgodnosc z okreslonymi procedurami. Wymiar praktyki kon-
sultacji dotyczy zasad realizacji procesu na kazdym z jego etapow. Wiekszos¢ z wypi-
sanych zasad da sie zaaplikowac do kazdego z etapéw. Mozna je nazwac standarda-
mi konsultacji spotecznych. Ostatni wymiar dotyczy postrzegania procesu konsultacji
z perspektywy roznych ,,aktorow”, ktérzy majg rézne role, a takze interesy. W zwigzku
z tym moga inaczej oceniac proces i jakos¢ konsultacji spotecznych. Inny moze byc ich
poziom satysfakcji zwigzany z procesem, wynikiem czy psychologicznym komfortem.

PUNKT ZERO: Decyzja o przeprowadzeniu konsultacji
okreslenie przedmiotu, celu i zakresu konsultacji, wyznaczenie zespotu czy
komorki prowadzacej proces.

¢ odniesienie do kontekstu formalnego, tzn. do dokumentéw czy ustaw
wyzszego rzedu, strategii, oficjalnych wytycznych;

e gromadzenie wiedzy o przedmiocie konsultacji;

e akcja informacyjna — okreslenie grup docelowych, wybranie metody, kanatu
informacyjnego i jezyka adekwatnego do odbiorcéw; zasieg i dotarcie do
zainteresowanych;



zasieganie opinii — metoda, liczba etapéw i poziom ich ,interaktywnosci”;
informacja zwrotna — moment upubliczniania wnioskéw, odnoszenie sie

do nich, uzasadnienie podjetej decyzji z odniesieniem si¢ do uwag i do
dokumentéw wyzszego rzedu; forma upublicznienia, zasieg dotarcia;
wykorzystanie wynikdw — czy zostaty wniesione zmiany, jakie i ile uwag
przyjeto;

ewaluacja konsultacji — w jaki sposéb zatozone cele zostaty zrealizowane:
efektywnosc¢ i poprawnosc¢ procesu — sensownosc konsultaciji;
sprawozdawanie z postepow realizacji przedmiotu konsultacji — czy wystepuja,
forma przekazywania informaciji, dotarcie do zainteresowanych.

dobra wiara — konsultacje powinny by¢ prowadzone z czystymi intencjami,
nie powinny stanowic¢ formy manipulaciji politycznej ani mie¢ charakteru
fasadowego. Wszystkie strony przestrzegajg uzgodnionych zasad i rzetelnie
rozwazajg zgtaszane argumenty. Pojawiajgce sie konflikty czy nieporozumienia
powinny byc¢ rozstrzygane zgodnie z tg zasadg;

zasada poszanowania dobra ogélnospotecznego i interesu ogolnego —
prowadzone konsultacje i ich efekty powinny mie¢ na wzgledzie takze interesy
0golne, a nie wytacznie uczestnikdw konsultacji;

legalnos¢ — strony, a w szczegdlnosci administracja publiczna, przestrzegaja
regut prawnych

w zakresie konsultacji i stosujg sie do ,ducha” tych przepiséw, nie zas
wyfacznie do ich litery;

reprezentatywnosc i rownos¢ — wszyscy chetni (nie tylko partnerzy
instytucjonalni, ale takze poszczegdlni obywatele) moga brac¢ udziat

w konsultacjach na réwnych prawach,

z uwzglednieniem stopnia swej reprezentatywnosci dla okreslonego rodzaju
interesdw spotecznych, zréznicowanych uprawnien i funkcji, ktére wypetniaja
w zyciu publicznym, adekwatnosci metod, mozliwosci organizacyjnych

i finansowych;

rzetelnosc — przedstawiane opinie sg przygotowane rzetelnie i starannie,
odzwierciedlajg prawdziwe poglady srodowisk reprezentowanych przez
uczestnikow, a ze strony administracji podejmowane sg dziatania, ktore
zapewniajg najwyzszy standard organizacyjny konsultaciji;

przejrzystosé, otwartos¢ — jawnos¢ konsultacji jest jej podstawowa regutg

i dotyczy celu konsultacji, jej uczestnikdéw, zasad, procedur i efektu
koncowego;



kompleksowos¢ — konsultacje, w zaleznosci od potrzeb i szczebla, powinny
mie¢ charakter lokalny, regionalny, sektorowy lub ogdlnokrajowy. kgaczenie
réznych typow konsultacji moze by¢ uzasadnione, wymaga jednak
odpowiedniego dostosowania zasad i technik konsultaciji;

dokumentowanie — poszczegdlne kroki, poglady, spotkania majgce miejsce
w trakcie konsultacji sg dokumentowane, a zainteresowani uczestnicy moga
sie do tych dokumentow odwotywac i wnioskowac o ich korekte zgodnie ze
stanem faktycznym;

ciggtosc i sprzezenie zwrotne — proces konsultacji ma charakter ciagty,
planowy i zmierza

do osiggniecia zadeklarowanego celu, nie jest zas organizowany ad hoc,
pod wptywem zgdan (,wymuszanie konsultacji”) czy narastajgcych napiec
spotecznych, nie wystepujg w nim okresy zastoju, a nastepnie gwattownej

i spoznionej aktywnosci. Uczestnicy konsultacji majg prawo spodziewac sie
publicznej reakcji na zgtaszane opinie zaréwno w trakcie debaty, jak i w czasie
jej podsumowania;

koordynacja — proces konsultacji ma koordynatora, ktérym jest osoba
petnigca istotng funkcje

w jednostce publicznej (wéjt, burmistrz, prezydent miasta, starosta,
marszatek, minister, itp.), przy petnym zaangazowaniu podlegtej mu
administraciji.

A. punkty widzenia: B. rodzaje satysfakciji:
e organizatora (administracji ® zwigzane z procesem:
publicznej), e proceduralna (zgodnosc¢ z regutami),
e uczestnikéw (organizacje e merytoryczna (dostarczenie istotnych
pozarzadowe, zwigzki i rzetelnych argumentow) ,
zawodowe, organizacje e psychologiczna (np. satysfakcja z bycia
pracodawcow, lokalne wystuchanym, poczucie sprawstwa etc.),
ugrupowania polityczne, e zwigzane z uczestnikami (wzajemne
dziennikarze, parafie i postrzeganie interesariuszy):
organizacje koscielne, ¢ motywacje do udziatu w konsultacjach lub
radni, obywatele); ich organizowaniu,
e kompetencje,
* bfedy,

e waga i efektywnos¢ konsultaciji.



Proces konsultacji publicznych

PRZYGOTOWANIE | PLANOWANIE

W ramach przygotowania do konsultacji publicznych musisz zebra¢ mozliwie najwiecej
informaciji o 1) samej podejmowanej decyzji, 2) jej kontekscie formalnym i instytucjo-
nalnym, 3) i wreszcie, na podstawie tych danych, przygotowac plan procesu.

W pierwszym kroku musisz precyzyjnie zdefiniowac, co jest przedmiotem decyzji.
Przedmiot ten musi by¢ konkretny i zazwyczaj instytucje samorzadowe nie majg z tym
problemu. Przyktadem moze by¢ uchwalenie programu wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi, strategii rozwoju miejscowosci czy jakas inna kwestia, ktéra lezy w
obowigzkach danej jednostki samorzadowej. W przypadku biblioteki moze to by¢ rocz-
ny plan pracy biblioteki, czy plan przeorganizowania przestrzeni.

Dalej istotne jest zebranie dostepnej wiedzy w zakresie podejmowanej decyzji. Zazwy-
czaj ma ona forme dokumentéw urzedowych. Niejednokrotnie decyzja dotyczy doku-
mentu, ktéry miat juz poprzednig wersje we wczesniejszym okresie obowigzywania,
wiec nalezy zebra¢ wszystkie wersje i zapoznac sie z ich trescig, aby uchwycic ciggtosc
dziatan czy nawet okreslonych polityk publicznych, np. strategia rozwoju gminy.

Decyzje samorzadowe podejmuje sie zazwyczaj w oparciu o dostepne dane pocho-
dzace z réznych badan. Moga to by¢ statystyki publiczne dostepne w Banku Danych
Lokalnych, w publikacjach Gtownego Urzedu Statystycznego, ale takze gromadzone
przez inne instytucje publiczne, np. powiatowe urzedy pracy, osrodki pomocy spo-
tecznej, policje. Warto tez poszuka¢ raportéw badawczych, ktére moga dotyczyc¢
konsultowanej kwestii. Postaraj sie dotrze¢ do odpowiednich publikacji w bibliote-
ce, na stronach organizacji pozarzadowych, osrodkéw badawczych, instytucji spe-
cjalistycznych. Cenne bedzie takze dotarcie do danych dotyczacych opinii publicznej
w interesujgcej Cie kwestii. WeZ pod uwage, ze zazwyczaj mozna dotrze¢ do dwéch
rodzajéw informacji: 1) wiedza ekspercka w zakresie konsultowanej decyzji (np. wiedza
o technikach ochrony srodowiska), 2) wiedza o percepcji spotecznej dotyczaca tego,
w jaki sposob spotecznosc¢ lokalna odnosi sie do danego zagadnienia.

Wiedze, ktoéra jest juz zgromadzona w réznej postaci (statystyki publiczne, raporty,
ekspertyzy, etc.) zawsze warto uzupetnic o witasne badania na potrzeby tego kon-

kretnego procesu decyzyjnego, do ktérego sie przygotowujesz. Jesli sam/a nie jestes
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badaczem/ka spotecznym/a lub ekspertem/ka w danej dziedzinie warto na tym eta-
pie zleci¢ wykonanie badan, zeby zebra¢ mozliwie doktadng i aktualng wiedze. Ba-
dania te moga dotyczy¢ obu rodzajow wiedzy: eksperckiej i spotecznej. Przeprowa-
dzenie badan wymaga poswiecenia odpowiedniego czasu i srodkow finansowych,
ale to wtasnie dzieki nim mozna prowadzi¢ polityke opartg o wiedze (evidence-based-
policy) — takze na poziomie lokalnym. Przeprowadzenie takich badan na potrzeby kon-
sultacji publicznych bedzie bardzo cenne, ale nie jest to konieczny element procesu.

Kiedy juz dysponujemy informacjami, jaka decyzja ma by¢ przedmiotem konsultaciji,
oraz mamy wiedze na temat konsultowanej sprawy i opinii spotecznych z nig zwig-
zanych, mozemy przejs¢ do nastepnego kroku, jakim jest okreslenie interesariuszy.
To podmioty, ktore majg jakis interes w tym, aby decyzja miata okreslony ksztatt. Na
pewno nalezy do nich samorzad, ktéry zobowigzany jest do prowadzenia polityki w da-
nym zakresie. Moga to byc¢ takze inne instytucje publiczne podlegte samorzadowi np.
szkoty, jednostki ochrony zdrowia, zarzady drog. Warto tez przejrzec liste organiza-
cji pozarzadowych zarejestrowanych na terenie danej jednostki terytorialnej i wybrac
z nich te, ktére w swoich celach statutowych wpisane majg zagadnienia zblizone do
konsultowanej kwestii. Liste organizacji pozarzagdowych mozna znalez¢ na stronie
urzedu lub pytajgc bezposrednio w samym urzedzie (np. petnomochnika ds. wspotpra-
cy z organizacjami pozarzagdowymi). Nie mozna zapomnie¢ takze o indywidualnych
obywatelach, dziennikarzach, ktérzy nie sg nigdzie zrzeszeni, ale wykazujg swoje zain-
teresowanie. Kazda decyzja samorzgdowa jest specyficzna i zainteresowane nig moga
byc¢ rézne instytucje, dlatego wazne jest, zeby kazdorazowo okresli¢ grupy docelowe,
nawet w sytuacji, kiedy przedmiotem decyzji jest kolejna wersja dokumentu wczesniej
obowigzujacego. Na przyktad przy uchwalaniu planu zagospodarowania przestrzeni,
obowigzkowymi uczestnikami sg wiasciciele nieruchomosci objetych projektem planu,
a w przypadku strategii aktywizacji zawodowej i promocji zatrudnienia, naturalnymi
uczestnikami sg powiatowe urzedy pracy, zwigzki zawodowe, organizacje pracodaw-
cow i ciata dialogu spotecznego.

Po pierwszym rozeznaniu sie w tym, co ma by¢ przedmiotem decyzji, jaka masz na
ten temat wiedze i kto moze by¢ zainteresowany decyzjg, trzeba przyjrze¢ sie mozli-
wosciom i ograniczeniom formalnym. Okre$l, jaki formalny ksztatt ma miec¢ dana de-
cyzja, jakiego rodzaju dokumentem powinna by¢ i jaki ma by¢ jego status oraz ranga.
Z tego wynikaja mozliwosci wptywu na dang kwestie. Inng range ma strategia roz-
woju miejscowosci, a inng dokument bardziej szczegétowy, np. program wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi. Wazne jest takze okreslenie, jakie sg relacje miedzy
tym dokumentem a innymi aktami prawnymi, z ktérymi powinien by¢ kompatybilny.
Chodzi nie tylko o akty wyzszego rzedu, ale réwniez ustawy i uchwaty samorzadowe,
ktdre regulujg dang kwestie.
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Sprawdz koniecznie, czy istnieje obowigzek konsultacji w przypadku procesu, ktory
przygotowujesz. Jesli jest, musisz zapoznac sie z jego warunkami i ich przestrzegac.
Obecnie w Polsce funkcjonuje szereg kwestii konsultowanych obowigzkowo (patrz za-
tacznik na koncu), jednak wymogi formalne co do procesu sg sformutowane na tyle
ogdlnie, ze pozwala to na dos¢ duze zréznicowanie w planowaniu procesu, adekwat-
nie do lokalnego kontekstu. Sprawdz ponadto, czy w Twojej miejscowosci obowigzu-
je regulamin konsultacji przyjety przez samorzad. Jesli tak, powinienes zorganizowac
proces zgodnie z jego zapisami.

Kluczowe jest rowniez, kto jest uprawniony do podjecia danej decyzji. Zazwyczaj
jest to rada gminy, powiatu, wojewddztwa, ktdéra gtosuje nad przyjeciem projektu
sporzadzonego przez wojta, burmistrza, prezydenta miasta, staroste lub marszat-
ka wojewoddztwa. Jesli sg to konsultacje zwigzane wytacznie z dziataniem biblio-
teki, takg osobg uprawniong jest dyrektor biblioteki lub przedstawiciel samorzadu,
np. wojt. Rozpoznaj kompetencje decyzyjne i mozliwosci dziatania wyznaczane
przez uprawnienia do podjecia decyzji. Przesledz réwniez catg sciezke formal-
ng, jaka musi przejs¢ decyzja — dobrze, zebys znat wszystkie szczegdty zwigzane z
procesem podejmowania decyzji. Jesli Ty — jako organizator/ka procesu konsul-
tacji spotecznych - bedziesz mieC petny zestaw informacji formalno-procedural-
nych, ktore niestety nie sg powszechne w Polsce, duzo fatwiej bedzie Ci zadbac
o dopetnienie wszystkich formalnosci oraz klarownie i skutecznie komunikowac to
uczestnikom.

Na tym etapie trzeba jednoznacznie okreslic ramy konsultowanej decyzji. Mu-
sisz precyzyjnie zdefiniowa¢, co obejmuje decyzja, ale takze czego nie obejmu-
je. Dzieki temu mozna oszacowacC pole wptywu danej decyzji na rzeczywistosc.
Kiedy juz wiesz, jaki jest obszar decyzyjny, réwnie wazne jest okreslenie, jaki
jest zakres konsultacji: czy konsultacje dotycza catosci podejmowanej decyzji,
czy tylko jej czesci, ktore z elementow nie moga by¢ zmienione (np. z powodu ogra-
niczen ptynacych z prawa polskiego lub innych dokumentéw wyzszego rzedu), a co
moze by¢ przedmiotem zmiany. Na tym etapie — podobnie jak w poprzednich krokach
— precyzyjne okreslenie tych obszarow pozwoli zdefiniowa¢ dokfadnie sytuacije, a To-
bie da mozliwos¢ ostrego zobaczenia warunkdéw brzegowych i klarownego komuniko-
wania ich uczestnikom.

Posiadajgc wiedze o przedmiocie konsultacji i otoczeniu formalnym, mozesz przystagpic
do planowania procesu.

Przede wszystkim — w porozumieniu z osobami do tego uprawnionymi — podjeta musi
by¢ decyzja o tym, czy konsultacje spoteczne zostang przeprowadzone. Jest to punkt
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zero W naszym modelu konsultacji spotecznych. W celu podjecia tej decyzji rozwaz
nastepujgce kwestie: czy istnieje obowigzek konsultacji, czy jest szansa na to, zeby
konsultacje miaty cho¢ niewielki wptyw na ostateczng decyzje, czy dysponujesz odpo-
wiednimi zasobami, zeby przeprowadziC je przy zachowaniu przynajmniej minimalnych
standardéw.

Jesli zostanie podjeta decyzja o konsultowaniu danej kwestii, przejdz do
nastepnych krokéw.

Zbierz zespdt, ktory bedzie zajmowat sie zaplanowaniem i przeprowadzeniem kon-
sultacji publicznych. Musi by¢ on odpowiednio liczny, zeby sprostat skali procesu.
Wyznaczony musi zostac zakres odpowiedzialnosci i podziat zadan — pomocne bedzie
wskazanie osoby uprawnionej formalnie, ktéra bedzie odpowiedzialna za ich przebieg.
W zespole muszg znajdowac sie odpowiednio kompetentne osoby posiadajgce: wie-
dze o procedurach formalnych i procesie konsultacji spotecznych, umiejetnosci w za-
kresie komunikowania sie z uczestnikami i wtadzami. Mozesz rozwazy¢ zaproszenie do
zespotu koordynujgcego konsultacje kompetentnego przedstawiciela mieszkancéw/
organizacji pozarzagdowych.

Wez pod uwage takze zaproszenie do zespotu (na zasadach, ktére bedg adekwatne)
0sob, ktore dysponujg wiedzg merytoryczna w zakresie podejmowanej decyzji. Jesli
tego wymaga proces, rozwaz takze wtgczenie doswiadczonego profesjonalisty z za-
kresu prowadzenia konsultacji spotecznych. Moze to by¢ takze odpowiednia osoba
spoza urzedu / biblioteki np. psycholog srodowiskowy, socjolog.

Zadbaj o to, zeby zespdt miat odpowiednie osadzenie formalne, aby proces, ktéry
przeprowadzi, byt scisle zespolony z procesem podejmowanej decyzji i miat szanse na
realny wptyw na te decyzje. Konsultacje publiczne, ktére nie sg prowadzone w scistym
porozumieniu z podmiotami uprawnionymi do podjecia decyzji, moga wywotac wie-
le negatywnych konsekwenciji: niezadowolenie uczestnikéw, konflikt z organizatorem,
strata czasu i innych zasobdw, etc.

Nastepnie okresl zasadniczy cel konsultacji spotecznych — najlepiej w porozumieniu z
zespotem konsultacyjnym i podmiotem uprawnionym do podejmowania decyzji. Moze
to by¢ np.:

¢ zdobycie informaciji, ktére moga podniesc jakos¢ dokumentu,

® poprawienie relacji z opinig publiczng / roztadowanie napigcia lub konfliktu,

¢ wdrozenie programu wymagajgcego uczestnictwa obywateli (w tym przypadku
podjecie dziatan konsultacyjnych nalezy rozpoczac¢ juz na etapie podejmowania
decyzji),

¢ realizacja idei partycypacji publicznej i spoteczenstwa obywatelskiego,
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e wypetnienie obowigzku formalnego.
Cele moga byc¢ réwniez inne w zaleznosci od konkretnego kontekstu.

Na tym etapie warto tez przygotowac spisany zestaw najwazniejszych kwestii mery-
torycznych, ktéry bedzie potem podstawag do przygotowania materiatbw zwigzanych
z procesem. Pomocne moze by¢ rozpisane ich w formie zagadnien problemowych
z krétkim opisem konsekwenciji roznych rozwigzan. W planie konsultacji musi znalez¢
sie takze zakreslony precyzyjnie przedmiot konsultacji spotecznych — wykorzystaj w
tym celu prace wykonang na etapie okreslenia kontekstu procesu decyzyjnego.

Sporzadz liste interesariuszy, ktérzy zostali zdefiniowani wczesniej, a takze zbierz ich
dane kontaktowe w jednym miejscu (najlepiej w uporzadkowanej bazie danych). Moz-
na ich takze pogrupowac ze wzgledu na status prawny, specyfike tematyczna, geogra-
ficzng, a takze charakter czy rodzaj interesu, jaki majg w uczestnictwie w procesie. W
tym celu wykorzystaj prace jaka wykonates / wykonatas na etapie gromadzenia wiedzy
0 przedmiocie konsultacji spotecznych.

Etapem koncowym jest sporzadzenie planu konsultacji spotecznych, ktéry powinien
zawieraC nastepujace elementy:

e przedmiot i zakres konsultacji,

e podmiot odpowiedzialny za podjecie decyzji

e zespot prowadzacy konsultacje,

¢ kryteria podmiotéw potencjalnie zainteresowanych, do ktérych skierowana
bedzie informacja o prowadzeniu konsultaciji,

e pierwsza lista interesariuszy,

e etapowos¢ procesu (jednokrotne / kilkukrotne zasieganie opinii, proces ciagty
wypracowywania rozwigzania, etc.),

e forma i zasieg akcji informacyjnej o prowadzeniu konsultacji,

e forma i instrumenty zasiegania opinii,

e forma i zasieg przekazania informaciji zwrotnej o wyniku konsultacji i ich wptywie
na podjeta decyzje,

¢ harmonogram konsultacji spotecznych,

e dane kontaktowe i

¢ sposob udzielania informaciji o przedmiocie i procesie konsultacji.

W sporzadzeniu planu moze pomdc Ci osoba zajmujagca sie profesjonalnie komunika-
Cja spoteczna.

O ile to mozliwe, rozwaz takze, czy mozliwe jest zaplanowanie procesu konsultacji pu-
blicznych wraz z jego przysztymi uczestnikami.
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AKCJA INFORMACYJNA

Majac w reku plan procesu konsultacji publicznych, mozna zabra¢ sie do dziatania.
Na poczatku trzeba powiedzie¢ zainteresowanym podmiotom o swoim zamiarze za-
siegniecia opinii w danej sprawie. Jednym z celdw konsultacji jest zebranie mozliwie
szerokiego spektrum gtosow. Nie uda Ci sie tego skutecznie przeprowadzi¢ bez za-
inicjowania akcji informacyjnej, dzieki ktoérej bedziesz moégt dotrze¢ do odbiorcéw, na
ktorych Ci zalezy.

Dysponujesz juz listg kontaktow do mieszkancéw, organizacji i instytucji, ktére sa za-
interesowane konsultacjami podejmowanej decyzji. Upewnij sie, ze nie brakuje na niegj
kluczowych interesariuszy. Jesli udato Ci sie ich skategoryzowac¢ w odpowiedni spo-
sob, zastanow sie, jaka informacja o konsultacjach najlepiej do nich dotrze i zacheci
do uczestnictwa.

Rozwaz nastepujgce kwestie: rodzaj informaciji, ktory
najlepiej dotrze do poszczegolnych grup odbiorcow,
kanat informacyjny, ktory jest naturalny i czesto
uzywany przez poszczegolne grupy, jezyk informacii
oraz rozwigzania graficzne.

Zazwyczaj kategorie interesariuszy w danym procesie konsultacji sg zréznicowane
i uzywajg innych form, kodoéw komunikacyjnych. Dlatego w skutecznej akcji informa-
cyjnej warto zastosowac zestaw kanatéw informacyjnych z adekwatnym przekazem,
ktory w efektywny sposéb dotrze do oséb / podmiotdw, na ktérych Ci zalezy. Uwzgled-
nij to, czy sa to interesariusze instytucjonalni, eksperci, zrzeszeni w organizacjach czy
pojedynczy obywatele. Zwrd¢ uwage na ich wiek i narzedzia komunikacyjne, ktérymi

sie postuguija.

O ile przepisy nie okreslajg, jak powinna wyglada¢ akcja informacyjna, na tym eta-
pie panuje dosy¢ duza dowolnosC¢ i szeroki zestaw mozliwosci, z ktérych mo-
zesz skorzysta¢. Przede wszystkim dostosuj metode informowania do swoje-
go kontekstu i skorzystaj z tych, ktére do tej pory przy podobnym temacie byty
skuteczne. Zrezygnuj natomiast z tych, ktére nie dotarty w sposéb odpowiedni
do odbiorcéw.

Znajdziesz tu kilka najpopularniejszych pomystow na akcje informacyjna (wraz z krot-
kim opisem), ktére moga by¢ dla Ciebie zestawem, z ktérego mozesz czerpac w zalez-
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nosci od potrzeb w konkretnym przypadku. Potraktuj je jako inspiracje do swoich dzia-
tan. Wybierz te, ktore dziatajg — mozesz je uzupetnic takze o metody, ktore znajdziesz w
innych zZrodtach. Odwotaj sie do skutecznych metod tradycyjnie stosowanych, ale nie
obawiaj sie eksperymentowac z nowymi formami, ktére moga okazac sie co najmniej
tak samo skuteczne. Zwrd¢ szczegdlng uwage na niskokosztowe narzedzia elektro-
niczne. Najskuteczniejsze bedzie wybranie pewnego zestawu metod, ktére sg wzgle-
dem siebie komplementarne i oddziatuja na wszystkie grupy docelowe akcji.

To najczesciej stosowana i wigzaca sie z najmniejszymi kosztami oraz naktadem pracy
metoda informowania. Mozna sie jednak domyslac, ze jej efektywnosc jest dos¢ niska,
poniewaz dociera tylko do czesci osob, ktére odwiedzajg urzad lub biblioteke. W pod-
niesieniu skutecznosci tej metody moze poméc dobre opracowanie graficzne, ktére
rzuca sie w oczy i tatwo jest wytapywane z morza innych informacji. Niemniej jednak
moze to by¢ skuteczna metoda np. w matych miejscowosciach (choc¢by na wsi), gdzie
wcigz jest tradycja wymiany informaciji dzieki stupowi informacyjnemu przy gtéwnym
osrodku aktywnosci w tej spotecznosci (przy urzedzie czy sklepie).

Wystawa poswiecona jakiemus$ zagadnieniu moze przycigga¢ wieksza liczbe od-
biorcéw niz niezbyt interesujgcy stup ogtoszeniowy czy tablica informacyjna. Bar-
dzo pomocne moze byc lokalizowanie wystaw w najbardziej eksponowanych i od-
wiedzanych przez grupy docelowe miejscach. Przy okazji pokazywania tresci
zwigzanych z okreslonym tematem, mozna umiesci¢ informacje o konsultacjach
z zacheceniem do wziecia w nich udziatu.

Rozszerzeniem metody informacji w gablocie urzedowej jest przygotowanie plaka-
tow i ulotek, ktére moga by¢ umieszczone w wielu miejscach. Nalezy pamigtac przy
tej formie informowania, aby plakaty i ulotki byly rozmieszczone w miejscach, ktére
sg najbardziej dostepne publicznie: stupy ogtoszeniowe, instytucje publiczne, Srodki
komunikacji, wejscia do parkéw, ale réwniez czesto uczeszczane sklepy. Skale do-
stepnosci nalezy oceni¢ na podstawie powszechnej wiedzy o uzytkowaniu przestrzeni
lub na podstawie badan czy informacji zwrotnych o dotarciu plakatow i ulotek w po-
przednich akcjach informacyjnych. Waznym aspektem komunikatu jest przygotowanie
odpowiedniej szaty graficznej, ktéra pozwolitaby interesariuszom wytapac¢ go sposrod
innych informaciji.
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Jest to metoda, ktéra sprawdza sie w sytuacji, kiedy grono interesariuszy jest sto-
sunkowo niewielkie i wysytka listdw (najlepiej ze spersonalizowanym zwrotem w li-
Scie) jest forma mozliwg logistycznie do przeprowadzenia, np. konsultacja renowacji
fragmentu ulicy, w ktérej interesariusze sg scisle okresleni. Formalny list z zaprosze-
niem dobrze zadziata réwniez w przypadku podmiotéw instytucjonalnych (personifi-
kacja rowniez wskazana), ktore po pierwsze uzywaja tej formy rejestrowanej komuni-
kacji jako gtdwna, a po drugie taka forma moze w wiekszym stopniu zobowigzywac
do uczestnictwa. Moze to by¢ skuteczna metoda w przypadku konsultacji zamknie-
tych. Niemniej jednak jest to dos¢ kosztowna metoda, jesli chciatoby sie jg stosowac
w wiekszej skali.

Pomocne moga byc¢ takze metody polegajgce na specjalnie przygotowanym wydarzeniu,
podczas ktérego komunikuje sie che€ rozpoczecia procesu konsultacyjnego. Wydarze-
nia takie podnoszg range konsultacji, szczegolnie jesli osobg zapraszajaca jest osoba
cieszaca sie uznaniem spotecznym lub piastujaca wysokie stanowisko. Niemniej jednak
na wydarzenie takie musza by¢ wystane zaproszenia, co wymaga wczesniej przygoto-
wanego wyboru zestawu podmiotéw. Warto w takiej sytuacji pomysle¢ o zaproszeniu
dziennikarzy prasowych, radiowych, telewizyjnych, ktérzy beda mogli zrelacjonowacé
wydarzenie za posrednictwem mediow. Metody te nie muszg by¢ kosztowne finan-
sowo, wymagaja natomiast pewnego wysitku organizacyjnego i czasu poswieconego
przez organizatorow i uczestnikow. Dodatkowg zaletg tych form moze by¢ diagnoza
zainteresowania opinii publicznej dang sprawa.

Duzo wigksze mozliwosci daje przeprowadzenie akcji informacyjnej za posred-
nictwem prasy, radia lub telewizji. Warto sprawdzi¢ w danej gazecie czy sta-
cji poziom czytelnictwa, stuchalnosci, ogladalnosci, a takze charakterystyke od-
biorcow. Formy te sa adekwatne, jesli docieraja do zdefiniowanych wczesnie;
interesariuszy. Komunikat moze by¢ umieszczony np. na infoscreenach zamonto-
wanych w srodkach komunikacji: w autobusach, tramwajach, w metrze. Informacja
w mediach moze mie¢ charakter przygotowanego wczesniej komunikatu (po raz
kolejny warto podkreslic, ze atrakcyjnos¢ formy ma duze znaczenie w skutecz-
nosci dotarcia), ale takze posta¢ udzielonego wywiadu, uczestnictwa w trans-
mitowanej debacie, etc., podczas ktérych pojawia sie zaproszenie do wyra-
zenia swojego zdania w danej sprawie. Ta metoda moze dobrze sie spisac
w przypadku konsultacji o szerokim zakresie, np. decyzji, ktére dotyczg catej spotecz-
nosci.

17



Moze to by¢ metoda udzielania informaciji, ktora asystuje pozostatym formom akcji
informacyjnej. Mozliwos$¢ udzielenia dodatkowej informacji w bezposredniej lub te-
lefonicznej rozmowie moze budowac takze wigksze zainteresowanie potencjalnych
uczestnikow. Nalezy pamieta¢ w takiej sytuacji, aby umieszczaé¢ dane kontaktowe
w gtdwnym komunikacie informacyjnym.

Nie wykluczone jest takze zapraszanie na konsultacje w bezposredniej lub telefonicz-
nej rozmowie. Jest to metoda, ktdra - jak w przypadku bezposredniej komunikaciji
pocztowej — moze sie sprawdzi¢ w przypadku zamknietych konsultacji lub konsultaciji
z niewielka grupa docelowa. Jest to metoda dos¢ czasochtonna, niemniej moze miec
dos¢ duzg skutecznosg.

Nieoceniona jest takze nieformalna akcja informacyjna, ktérg mozna nazwac takze
pocztg pantoflowa. Wykorzystuje ona sieci kapitatu spotecznego do rozprzestrzeniania
informaciji. Moze to by¢ metoda wspierajgca inne formy akcji informacyjnej, ktéra silnie
aktywizuje potencjalnych uczestnikdw. Nie powinna to by¢ natomiast jedyna forma
akcji informacyjne;.

Dzieki rozwojowi technologii cyfrowych mozna skorzystac¢ z réznych narzedzi interne-
towych, ktére cechuje niskokosztowosc, potencjalnie szeroki zakres dotarcia i natych-
miastowos$¢ odbioru komunikatu. Wachlarz narzedzi internetowych jest réwniez sze-
roki: zawieszenie informaciji na stronie internetowej urzedu lub biblioteki (moze to by¢
takze strona Biuletynu Informacji Publicznej danej jednostki administracji publicznej),
bezposredni mailing na konkretne adresy elektroniczne (takze listy mailingowe), fora
internetowe, korzystanie z wtasnych newsletterow, a takze portale spotecznosciowe
(Facebook, Google+, Grono.net, Nasza Klasa, etc.) czy komunikatory (Tweeter).

Na szczegdlng uwage zastuguja portale konsultacyjne skonstruowane specjalnie na
potrzeby wspierania procesu konsultacji publicznych. Informacje o wydarzeniach kon-
sultacyjnych mozna otrzymywac dzieki specjalnym wczesniej zdefiniowanym powia-
domieniom przesytanym na prywatne i instytucjonalne adresy elektroniczne lub nume-
ry telefondw.

Z wymienionych powoddéw moze to by¢ skuteczna metoda informowania. Nalezy jed-
nak pamietac¢ o ograniczeniu zwigzanym z uzywaniem Internetu — taki komunikat nie

dotrze do oséb/podmiotdéw, ktdre go nie uzywaja lub robig to rzadko, np. osoby star-
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sze, niezamozne, posiadajace niski poziom kapitatu kulturowego, osoby mobilne (imi-
granci, zmieniajgcy miejsce zamieszkania).

Kiedy zdecydujesz sie juz na zestaw metod prowadzenia akcji informacyjnej, czas
na przygotowanie samego materiatu informacyjnego. Komunikat musi by¢ dosto-
sowany do konkretnej grupy docelowej, a takze do kanatu informacyjnego (inaczej
wyglada informacja na plakacie, inaczej w audyciji radiowej czy podczas konferenciji).
W kazdym przypadku jednak przy konstruowaniu komunikatu rozwaz jego nastepu-
jace funkcje: informacyjng (czy zawiera wszystkie konieczne informacije), perswazyj-
ng (czy stara sie zacheci¢ docelowa grupe do uczestnictwa w konsultacjach), eduka-
cyjna (czy przekazuje informacje w sposob, ktéry podnosi stan wiedzy), promocyjna
(czy przedstawia konsultacje spoteczne jako proces, w ktérym warto uczestniczyc).

Nie warto formutowac¢ komunikatu w postaci suchego jezyka urzedowego — co prawdo-
podobnie jest naturalnym odruchem urzednikéw. Taki komunikat zazwyczaj jest precy-
zyjny i informatywny, ale trudny w odbiorze dla grup ze zréznicowanym poziomem wy-
ksztatcenia czy kompetencjijezykowych. Komunikat powinien by¢ prosty iraczej odsytaé
do szczegdtowej informacii, niz zawiera€ ja w sobie. Pomocne jest zawarcie zwrotow
bezposrednich do odbiorcy, ktére majg charakter perswazyjny, np. ,przyjdz”, ,wypo-
wiedz sie”, ,wyraz swojg opinie”. Powinno stosowac sie jezyk uwidaczniajgcy korzysci,
jakie wynikaja z zaangazowania, podkresla¢ wptyw na podejmowane decyzje i losy spo-
tecznosci lokalnej. Warto tez zwrdéci¢ uwage na to, aby forma graficzna byta atrakcyjna
dla grupy docelowej. Cenne jest wypracowanie spojnej tozsamosci graficznej komuni-
katow konsultacyjnych, dzieki czemu forma wizualna bedzie kojarzy¢ sie z zaangazo-
waniem, wyrazaniem swojego gfosu.

ZASIEGANIE OPINII

Zasieganie opinii w zakresie konsultowane] kwestii
jest sednem catego procesu.

To na tym etapie dochodzi do przekazania swojego zdania przez interesariu-
szy organizatorom konsultacji oraz nastepuje konfrontacja projektu z wiedza,
postawami i zapatrywaniami zrdéznicowanych grup. Specyfika tego etapu jest
komunikacja dwustronna miedzy wiadzg a obywatelami, organizatorami a uczest-
nikami konsultacji spotecznych. Bardzo szerokie jest spektrum metod zasiegania
opinii — jeszcze szersze niz w przypadku form akcji informacyjnej. Niektére z nich
maja charakter niemal uniwersalny, np. spotkania konsultacyjne, inne sg bardziej
specyficzne, np. dostosowane do planowania przestrzeni. Ponadto réznig sie one
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miedzy sobg poziomem interaktywnosci: od mato interaktywnych - jak sktadanie
uwag w formie pisemnej do organizatora — po metody wymagajgce silnej interakciji
czy nawet negocjacji — jak ma to miejsce w przypadku warsztatow czy grup eksperc-
kich. Jedne sa bardziej tradycyjne, inne innowacyjne i wymagajace wiekszej kreatyw-
Nosci.

Metode zasiegania opinii powinno si¢ dostosowac¢ do charakteru podejmowanej
decyzji, zwyczajow panujacych w danej spotecznosci, specyfiki interesariuszy,
ale takze do mozliwosci jakimi dysponuje urzad / biblioteka.

Podobnie jak w przypadku metod informowania, ponizej opisane sg przyktadowe me-
tody zasiegania opinii, ktore moga stanowic dla Ciebie inspiracje. Nie znaczy to jednak,
ze metod tych nie mozna modyfikowac do specyficznych kontekstowo proceséw czy
ich ulepszac. Nie jest to na pewno peten zestaw technik. Mozna odnalez¢ w réznych
zrodtach takze inne sposoby zasiegania opinii i zachecam Cig do poszukiwania takich
rozwigzan, ktore najlepiej sprawdzg sie w Twoim lokalnym kontekscie.

Jedng z zasadniczych kwestii, jakie nalezy okresli¢, jest etapowos¢ procesu (najle-
piej juz na poziomie planu konsultacji publicznych). Dobra praktyka jest rozpoczecie
konsultacji na mozliwie najwczesniejszym etapie, czyli w momencie, kiedy pojawia-
ja sie zatozenia uchwaty / programu / strategii. Dalej konsultowany moze by¢ pro-
jekt dokumentu, a takze projekt w prawie ostatecznej wersji. W przypadku kwestii
bardziej skomplikowanych lub kluczowych z punktu widzenia danej spotecznosci,
mozna wyobrazi¢ sobie proces wieloetapowy. Przyjeta metoda konsultacji musi by¢
na tyle pojemna, aby mogta sprostac¢ zaplanowanym etapom konsultac;ji.

Zanim przejdziemy do omawiania przyktadowych technik, warto dopowiedziec, ze na
potrzeby zasiegania opinii czesto przygotowuje sie réznego rodzaju materiaty, na pod-
stawie ktérych komunikuje sie zagadnienia do konsultacji. Warto zadbac, by miaty one
prosty, przejrzysty i zrozumiaty dla przecietnego odbiorcy, a jednoczesnie precyzyjny
jezyk. Dzigki temu uniknga¢ mozna problemoéw z niezrozumieniem, chaosem w zgtasza-
niu uwag, a w konsekwencji takze konfliktom, jakie moga sie ujawni¢ wskutek niezro-
zumiatego przedstawienia przedmiotu i zakresu konsultowanej decyzji. Jesli uczest-
nik nie rozumie zasad i przedmiotu konsultacji, to przyczyna lezy prawdopodobnie w
niewfasciwie przygotowanych materiatach lub w niedostosowanej formie komunikacji.
Zle poinformowany uczestnik bedzie mato efektywnym interesariuszem (biernym, zgta-
szajgcym nietrafne uwagi, bgdz reagujacym emocjonalnie). Przedstawione ponizej me-
tody uporzadkowane sg ze wzgledu na poziom ich interaktywnosci miedzy organizato-
rem i uczestnikami — zgadza sie ona zazwyczaj z gradacja ztozonosci metody.
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Jest to najmniej interaktywna i jednoczesnie jedna z najbardziej powszechnych metod
zasiegania opinii podczas konsultacji publicznych w Polsce. Jej zaletg jest niski koszt
dziatania i analizy uwag, nie ma takze potrzeby angazowania dodatkowych specjali-
stow z zakresu komunikacji spotecznej. Ma ona jednak ograniczone mozliwosci nawia-
zywania interakcji z uczestnikami i nawigzywania dtugofalowej relacji zaufania miedzy
uczestnikami procesu.

Te metody nie réznig sie znacznie od poprzednich, wymagajg natomiast nieznacz-
nie wiekszego zaangazowania ze strony zaréwno uczestnikéw konsultacji, jak i oséb
przyjmujacych wnioski. Nieznaczna ich przewaga polega na kontakcie personalnym,
dzieki ktéremu podnoszg sie szanse na nawigzanie bardziej osobistej relacji miedzy
Laktorami”.

Duzym utatwieniem, zardwno dla uczestnikéw, jak i dla organizatorow konsultacji spo-
tecznych, jest mozliwos¢ wykorzystania narzedzi internetowych. Zastgpienie drogi pa-
pierowej elektroniczng zmniejsza — i tak juz dos¢ niskie — koszty operacyjne procesu.
tatwiejsze jest takze przetwarzanie i przechowywanie informacji w formie elektronicz-
nej.

Istnieja takze bardziej interaktywne formy konsultacji przy wykorzystaniu narzedzi in-
ternetowych. Moga stuzy¢ temu celowi fora internetowe, czaty, webinaria, wideokon-
ferencje, a takze specjalne portale konsultacyjne wspomniane juz wczesniej. Mozliwa
jest wtedy dynamiczna i dwukierunkowa wymiana opinii, ktéra dostepna jest z kazde-
go miejsca na ziemi, w ktoérym jest dostep do Internetu. Przesytane moga by¢ nie tylko
uwagi, ale takze materiaty multimedialne, np. zdjecia, obrazy, pliki audio i video. Po raz
kolejny warto zaznaczyc¢, ze stosowanie tych narzedzi wygodne jest dla osob sprawnie
postugujgcych sie tym narzedziem. Jego uzycie nie jest powszechne w starszych gru-
pach wiekowych i wérdd osob zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Wysoki poziom interakcji mozliwy jest takze podczas spotkan indywidualnych.
Przy wykorzystaniu tej metody zgtaszane uwagi sg odnotowywane bezposred-
nio, a ponadto mozliwe jest obustronne dopytywanie, dzieki czemu interesariusze
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moga lepiej zrozumie¢ sie nawzajem i dojs¢ do konsensusu, o ile to mozliwe. Se-
ria kilkudziesieciominutowych rozméw z kluczowymi interesariuszami moze dostar-
czy¢ w krotkim czasie przegladu najwazniejszych opinii i sposobdw rozwigzania
réznych kwestii. Ograniczeniem tej metody jest btad zwigzany z zagrozeniem niska
reprezentatywnoscig pozyskanych opinii (mata prébka rozméwcow) oraz btad zwig-
zany z wptywem prowadzacego wywiad. W celu ograniczenia tych zakrzywien, na-
lezy mie¢ dobrze sformutowany cel (a takze pytania) rozmowy, przeprowadzac
spotkania z osobami, ktére sg reprezentatywnymi przedstawicielami kluczowych
grup interesariuszy (najczesciej jest to lider). Warto zadawac raczej pytania otwarte
(,Co myslisz temat...?”, , Jak oceniasz...?”) niz zamkniete (zaczynajgce sie od ,,czy”).
Po rozmowie sporzadzona powinna by¢ notatka z wywiadu z zaznaczeniem najwaz-
niejszych opinii. Kluczowe jest zapewnienie anonimowosci i poufnosci. Moze byc¢ to
metoda wspierajgca inne formy zasiggania opinii.

Metody, w ramach ktérych dochodzi do najsilniejszej konfrontacji maja charakter bez-
posredniego spotkania uczestnikdw konsultacji spotecznych. Zaletg tych metod jest
to, ze ,na zywo” prezentowane sg zatozenia konsultowanej kwestii, wiec mozna na
biezgco obserwowac reakcje interesariuszy oraz otrzymac uwagi ze strony uczest-
nikdw natychmiastowo. Istnieje mozliwos$¢ udzielenia dodatkowych objasnien, prze-
kazania ,miekkich tresci”, takich jak intencje, emocje (zwiazane nie tylko z trescig
decyzji, ale takze z procesem). Zwieksza sie szansa na przeprowadzenie szerszej de-
baty, ktdra zlokalizuje aktualnie dyskutowang decyzje w kontekscie innych zagadnien,
np. plan zagospodarowania dzielnicy w kontekscie planu zagospodarowaniu miasta,
strategia rozwigzywania problemow spotecznych w kontekscie catej polityki spotecz-
nej. Bezposrednie spotkania sprzyjaja takze nawigzaniu spersonalizowanych relaciji
miedzy obywatelami i urzednikami (linking social capital), budowie atmosfery zaufania
i wspolnej pracy na rzecz dobra publicznego.

Réznorodnosé metod nalezgcych do tej kategorii jest bardzo duza. Tu opisane zosta-
na tylko niektére. W doborze metod zasiegania opinii nie ograniczaj sie wytacznie do
wymienionych w tej publikacji — mozesz siegnac takze do innych dostepnych Zrodet
(ksigzki, broszury, publikacje internetowe, portale poswiecone konsultacjom spotecz-
nym i partycypacji obywatelskiej) rowniez w innym obszarze jezykowym niz polski.

To najbardziej popularna forma konsultacji spotecznych i moze ona byc re-
alizowana w wielu wariantach. Jednakze warto pamieta¢ o kilku podstawo-
wych zasadach. Przed podjeciem decyzji o ksztaicie spotkania przywotaj za-
sadnicze cele i grupy docelowe konsultacji spotecznych. Wypisz doktadnie,
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jakie cele chcesz osiggng¢ podczas dyskusji. Nastepnie wypunktuj zagadnienia
do konsultaciji, ktére majg by¢ poruszone podczas spotkania. Zastandéw sie takze, w jaki
sposoOb zaprezentujesz konsultowang kwestie oraz w jaki sposdb bedziesz zbierac
uwagi i je rejestrowac. Miejsce spotkania powinno byc¢ tatwo dostepne dla wszystkich
zainteresowanych grup (nie zapomnij takze o osobach z ograniczeniem sprawnosci,
osobach starszych, osobach z dzie¢mi), nie powinno znajdowac sie na peryferiach,
a komunikat o spotkaniu powinien jednoznacznie wskazywac lokalizacje miejsca spo-
tkania. Termin powinien by¢ dostosowany do mozliwosci uczestnikdw — najczesciej
jednak dogodnag porg jest popotudnie (po godzinach pracy). Uwzglednij takze dtugosc
trwania spotkania tak, aby nie konczyto sie ono zbyt pézno. Jesli planujesz kilka spo-
tkan, mozna je odbyc¢ o r6znych porach, w ten sposob zwiekszy sie szansa, ze ktorys
z terminéw bedzie odpowiedni.

Spotkanie powinno mie¢ swoja agende, ktéra musi by¢ przedstawiona uczestnikom
na poczatku wraz z regutami dyskusji. Po przywitaniu i przedstawieniu technicznych
zagadnienn mozna przejs¢ do prezentacji konsultowanej decyzji, potem zazwyczaj na-
stepuje dyskusja i pojawiajg sie pytania. Nie zapomnij réwniez o formalnym zamknieciu
spotkania.

Pomocne przy przeprowadzeniu spotkania moze by¢ wsparcie profesjonalnego mode-
ratora. Jego rola polega na przeprowadzeniu spotkania zgodnie z ustalong procedura
i zasadami. Dobrze jest miec takg osobe w bibliotece lub w urzedzie, mozliwe jest jed-
nakze zaproszenie takiej osoby z zewnatrz.

Dobry moderator powinien by¢ niezalezny od interesariuszy spotkania, w rowny spo-
séb udziela¢ gtosu uczestnikom (m.in. dbaé rowniez o wydobycie gtosu osdb, ktérym
trudniej jest przebi¢ sie w dyskusiji), dba¢ o to, by kazda osoba czufa sie zaakcep-
towana i wtgczona w rozmowe. Jego rola polega na stworzeniu atmosfery wzajem-
nego szacunku i psychologicznego poczucia bezpieczenstwa. Uczestnicy akceptuja
prowadzenie spotkania, o ile nie zagraza to ich interesom, moderator zatem powi-
nien koncentrowac¢ sie wytacznie na procesie i nie ingerowa¢ w tres¢ dyskusji czy
opinii. Podczas dyskusji powinno sie takze unika¢ symboli wiadzy czy sity (tytut, pozy-
cja spoteczna, zajmowane stanowisko), ktére moga oniesmieli¢ osoby, ktdre zajmuja
nizsza pozycje — przez to moze byc¢ zaburzona zasada réwnosci podczas spotkan.
Zadaniem moderatora jest trzymac sie gtéwnego tematu spotkania, nie popada¢ w
dygresje, utrzymywac dyscypline czasowg. Powinien tez wspiera¢ klarownos¢ komu-
nikatow, ttumaczy¢ opinie na jezyk uwspolnionej wiedzy (shared knowledge) powsta-
jacej podczas spotkania. Wazne jest takze, by stworzyt klimat atmosfery akceptacji
dla wszystkich uczestnikdw postugujacych sie réznymi kompetencjami jezykowy-
mi i formami komunikatow. Ponadto powinien przyjmowac i dostrzega¢ komunika-
ty emocjonalne i oceny faktéw, nie powinien jednak sam dokonywac¢ ocen ani tre-
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sci komunikatéw, ani ich tadunku emocjonalnego. Kluczowe dla ptynnego przebiegu
dyskusji (a takze dla wychodzenia z sytuacji impasu) jest formutowanie dyskutowa-
nej kwestii i pojawiajacych sie argumentéw w sposob konstruktywny i otwierajacy na
mozliwosci. Pomocne jest takze krotkie podsumowywanie danej wypowiedzi (para-
fraza), a ta ze robienie podsumowan w kluczowych momentach dyskusji. Moderator
w koncowym etapie spotkania moze sprobowac skonstruowacé prébne rozwigzania
sytuaciji, ktére wynikng z argumentéw uczestnikow, tak aby sprawdzi¢ mozliwosc kon-
sensusu. Nie jest jego celem natomiast doprowadzenie do ostatecznego rozwigzania.

S3a to metody specjalnie dedykowane podejmowaniu decyzji zwigzanych z ksztattem
przestrzeni lub programem instytucji publicznych. Przy wykorzystaniu tych metod
mozna projektowac¢ program, np. biblioteki, osrodka kultury, centrum spotecznosci
lokalnej, ale takze przestrzen, np. park publiczny, plac, ruch uliczny, sciezki rowerowe
czy tez stworzyC plan zagospodarowania jakiej$ przestrzeni. Gtowna idea polega na
generowaniu pomystow (na przestrzen lub jej program) przez obecnych lub przysztych
uzytkownikdw miejsca tak, zeby byto one dostosowane do ich potrzeb, wizji, a tak-
ze byto osadzone w tozsamosci lokalnej. Niejednokrotnie sg to procesy kilkuetapowe
i czasochtonne. Waznag role w tej metodzie odgrywa planista (architekt, urbanista) i mo-
derator procesu (psycholog srodowiskowy, wyspecjalizowany socjolog). Bardzo cenne
jest takze zasilenie projektowania partycypacyjnego badaniami mozliwosci (afordanciji)
planowanej przestrzeni, sposobow jej uzytkowania i percepciji z perspektywy réznych
interesariuszy. Takie badania moga réwniez by¢ prowadzone przez psychologow sro-
dowiskowych lub odpowiednio wyspecjalizowanych socjologéw.

Jedna z najstarszych (XIX w.) i najczesciej opisywanych metod projektowania partycy-
pacyjnego jest metoda Charrette wypracowana przez paryska Ecole des Beaux-Arts.
Jej nazwa pochodzi od wozka, ktérym przedstawiciel uczelni dowozit do oddania pro-
jekty studentéw. W ostatnim momencie studenci dokonywali poprawek na zmierza-
jacym w strone uczelni wozku. Z czasem nazwe te przypisano metodzie projektowa-
nia partycypacyjnego. Do tej pory opracowano juz szereg jej réznych wersji, jednakze
mozna wyrozni¢ dwie najwazniejsze.

Pierwsza z nich polega na wypracowywaniu podczas warsztatow, ktére zazwyczaj
trwaja kilka dni, pomystow oraz planéw jakiej$ przestrzeni, np. budynek centrum spo-
tecznosci lokalnej, biblioteki, osiedla. Rozpoczynajg sie one wspdlnym spotkaniem,
a nastepnie prace przenosza sie do poszczegdlnych grup, ktére moga pracowac nad
réoznymi aspektami danej przestrzeni lub réznymi jej wersjami. Ostateczne wersje sa
uzgadniane do momentu, kiedy uczestnicy dojdg do konsensusu.
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Druga wersja metody ma charakter bardziej ekspercki i nie ogranicza sie tylko do
okreslonej grupy uczestnikdw warsztatéw. Zespoty ekspertéw (architekci, urbani-
Sci, specjalisci w dziedzinach szczegdétowych, decydenci) na podstawie opinii, kto-
re styszg od uczestnikdw warsztatéw, wypracowujg szereg rozwigzan przestrzen-
nych. Warsztatéw z uczestnikami jest wiecej i kazdorazowo moga to byc¢ inne osoby,
wiec wiecej osdb ma szanse wypowiedzie¢ sie w danej kwestii. Ponadto uczestnicy
moga odwiedzac¢ miejsce, gdzie pracuje multidyscyplinarny zespot ekspertéw i moze
na biezgco komentowac aktualny etap prac. Zazwyczaj jest to specjalny pawilon —
moze byc¢ zlokalizowany w miejscu, ktore jest przedmiotem konsultacji — przy ktérym
organizowana jest wystawa z proponowanymi rozwigzaniami. W ten sposob projekt
jest dostepny dla wszystkich przechodnidw i zacheca do wyrazenia swojej opinii. Efek-
ty prac prezentowane sg na spotkaniu podsumowujgcym.

Jest to metoda, ktéra w kompleksowy i Scisle ze soba potgczony sposéb wigze kla-
syczne projektowanie przestrzeni z badaniami uzytkowania tej przestrzeni i konsul-
tacjami publicznymi. W pierwszej kolejnosci realizowane sa badania przestrzeni przy
wykorzystaniu szeregu metod: mapowanie ewaluatywne, mapowanie poznawcze, wy-
wiady indywidualne z uzytkownikami miejsca w danej przestrzeni z wykorzystaniem
zdjec (foto-story), spacery badawcze z uzytkownikami miejsca (transect walk), spacery
eksperckie (expert reconnaissance), badania kwestionariuszowe wsrod uzytkownikéw
miejsca, analiza sladow w przestrzeni, analiza danych zastanych, etc. Etap ten po-
winien byc¢ zrealizowany przez doswiadczonych badaczy, ktorzy przygotowuja raport
na podstawie zebranych danych o uzytkowaniu i percepcji przestrzeni. Na podsta-
wie tych oraz specjalistycznych danych (np. plan zagospodarowania przestrzeni, wy-
tyczne konkursu, etc.) architekt przygotowuje projekt. W trzecim etapie prowadzone
sa konsultacje publiczne przygotowanego projektu. Mozna zastosowac¢ szereg me-
tod konsultacyjnych — od spotkan az po warsztaty projektowania partycypacyjnego.
Wskazane jest przygotowanie kilku wariantéw rozwigzan, ktére moga by¢ dyskuto-
wane. Po szeregu poprawek, etapow warsztatow projektowych projekt kierowany jest
do zatwierdzenia przez samorzad.

Przy wykorzystaniu tej metody zostat zaprojektowany Park Kaskada na warszawskim
Zoliborzu (2008).

Jest to moderowane przejscie przez konkretng przestrzen, ktéra jest przedmio-
tem konsultowanej decyzji (plan zagospodarowania, rewitalizacja, renowacja, zmia-
na funkcji), wraz z jej uzytkownikami (rézne grupy: mieszkancy, pracownicy, bywal-
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cy, etc.), podczas ktérego uczestnicy komentujg rozwigzania przestrzenne. Jest to
bardziej metoda badawcza niz konsultacyjna, natomiast mozna jg zastosowac jako
znaczace uzupetnienie szerszego procesow konsultacji publicznych. Jego tematem
moga byC¢ kwestie z petnego spektrum zagadnien: zagospodarowanie przestrze-
ni zielonych, renowacja budynkoéw, wyznaczenie funkcji w przestrzeni (Sciezki ruchu
pieszego i kotowego, place zabaw, parkingi, sklepy, miejsca rekreacyjne, osrod-
ki kultury, biblioteka, etc.), bezpieczenstwo, tozsamos¢ miejsca, etc. Moderatorem
powinna by¢ doswiadczona osoba, np. psycholog srodowiskowy, wyspecjalizowa-
ny socjolog, doswiadczony urzednik. Zaletg tej metody jest mowienie o przestrzeni,
znajdujgc sie w niej. Ponadto komentowane moga by¢ zagadnienia pojawiajgce sie
na biezaco podczas podobnego do codziennego uzytkowania przestrzeni.

Oryginalna metoda, ktdra zostata po raz pierwszy zastosowana na warszawskim Zoli-
borzu podczas 11. Kongresu PlaNet (2007) przez psychologéw srodowiskowych, sta-
nowi potgczenie kilku metod: badania kwestionariuszowego poczucia bezpieczeristwa,
warsztatéw grupowych i spaceru badawczego, realizowanych wsréd mieszkancow re-
witalizowanego osiedla. Metoda sktada sie z kilku nastepujacych po sobie etapow.

W pierwszej kolejnosci nalezy przeprowadzi¢ akcje informacyjng wsrdod mieszkancow,
zapraszajgcg na spotkanie, przy wykorzystaniu metod opisanych w poprzednim pod-
rozdziale. Szczegdlna grupa, ktéra jest najwrazliwsza na zagrazajace sygnaty, sa ko-
biety (najbardziej kobiety z matymi dziecmi), wiec nalezy zadbac, zeby to gtdwnie one
byty uczestniczkami spotkania (warsztaty moga by¢ rowniez jednoptciowe). Podczas
spotkania przedstawiana jest konsultowana kwestia, jaka jest poprawienie poczucia
bezpieczenstwa na osiedlu, i oméwienie procedury catych warsztatow. W nastepne;
kolejnosci przeprowadzany jest spacer badawczy po osiedlu, ktéry polega na przejsciu
wczesniej wyznaczong trasg i zatrzymywaniu sie w kluczowych miejscach. Podczas
spaceru moderator zadaje pytania dotyczgce réznych aspektéw zwigzanych z bez-
pieczenstwem, a w miejscach kluczowych grupa zatrzymuje sie i przy wykorzystaniu
statego zestawu zagadnien omawia otaczajgca przestrzen. Wypowiedzi sg nagrywane
na dyktafon. Spacer badawczy ma charakter zogniskowanej grupy fokusowej, ktéra
jednak odbywa sie podczas spaceru w omawianej przestrzeni.

Nastepnie uczestnicy wracajg do miejsca spotkan, gdzie wypetniaja kwestionariusz
dotyczacy réznych aspektow bezpieczeristwa (10-15 min.) w obejrzanej przed chwila
przestrzeni. Jest to staty kwestionariusz przygotowany zgodnie z metodologig UN-HA-
BITAT.

Trzecia czesS¢ metody polega na moderowanej dyskusji dotyczacej diagnozy miejsca
w aspekcie bezpieczenstwa i generowaniu propozycji rozwigzan wytonionych wczesniej
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kwestii problemowych. Mozna przeprowadzic kilka takich warsztatow, zeby otrzymac
wiecej informaciji. Spotkanie konczy sie zebraniem materiatu ze spaceru, kwestionariu-
sza i warsztatow.

Wyniki analizowane sg przez badacza i przygotowywane w formie raportu, ktéry na-
stepnie jest przedstawiany uczestnikom procesu i wtadzom lokalnym. Metode te mozna
potaczy¢ z kolejnym etapem polegajacym na spotkaniu warsztatowym z architektami,
ktorzy na podstawie zgromadzonej wiedzy o przestrzeni i jej uzytkowaniu, proponuja
wariantowe rozwigzania architektoniczne. Te z kolei sg dyskutowane z mieszkaricami
podczas warsztatéw projektowania partycypacyjnego. Dopracowane scenariusze roz-
wigzan, wraz z rysunkami i opiniami mieszkancoéw oraz ekspertow, przekazywane sg
nastepnie wtadzom samorzadowym.

Jest to metoda wspierajgca gtéwny sposdb zasiegania opinii, a jej celem jest przede
wszystkim podniesienie poziomu zainteresowania konsultowana kwestiag, a takze roz-
tadowanie napie¢ w przypadku konfliktowych decyzji. Polega ona na organizowaniu
spotkan w nieurzedowych miejscach z nieformalng atmosferg. Moga to by¢ kawiar-
nie, biblioteki, domy kultury, ale takze mieszkania prywatne. Zazwyczaj spotkaniom
towarzyszy drobny poczestunek. Metoda jest dos¢ prosta i polega na prezentacii
przedmiotu konsultacji, a nastepnie dyskusji, w ramach ktérej mozna zadawac py-
tania. Kazdy z uczestnikow w réwnym stopniu uprawniony jest do zadania pytania
lub wyrazenia swojej opinii. Kluczowe sg czynniki zwigzane z atmosferg spotkania i ka-
meralnym charakterem, ktore aktywizuja skrypty zachowan spotecznych charaktery-
styczne dla spotkan towarzyskich (np. proszona herbatka u cioci). Podczas spotkania
obowigzuja nastepujgce reguty: otwartosc, akceptacja, ciekawosc, poszukiwanie no-
wych rozwigzan, szczeros¢, zwieztosc.

Na potrzeby rozwigzania jakiegos konkretnego problemu organizowane sg specjalne
grupy celowe (komorki planowania) sktadajgce sie z ok. 20 osdb zainteresowanych
dang kwestig. Komdrek moze by¢ kilka i moga pracowac réwnolegle. Powierzone jest
im zadanie, ktére polega na zebraniu wszystkich dostepnych informacji i znalezienie
sposobu rozwigzania danego problemu. Dziatania moderowane sg przez odpowiednio
przygotowanych moderatorow. Praca w takim zespole trwa zazwyczaj dos¢ krétko,
np. okoto tygodnia. Praca konczy sie prezentacjg przygotowanego raportu wszystkim
pozostatym komorkom oraz wtadzom, ktére sg inicjatorami dziatania. Jest to metoda,
ktora dobrze sprawdza sie w rozwigzywaniu pilnych probleméw, badz kwestii wigza-
cych sie z silnymi konfliktami.
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Metoda ta polega na regularnie powtarzanym badaniu wsréd mieszkancoéw dane;
miejscowosci, ktére realizowane jest przez wiltadze samorzadowe. W badaniu do-
bierana jest losowo reprezentatywna dla danej miejscowosci grupa mieszkancow
(od kilkuset do kilkunastu tysiecy), ktéra odpowiada na pytania kwestionariusza
w kolejnych edycjach badania. Dzieki takiej metodologii mozna ocenic¢, jak zmienia
sie w czasie opinia na okreslony temat. Czasami badanie uzupetniane jest o dodat-
kowe badania jakosciowe, np. w formie wywiadéw grupowych lub indywidualnych.
W ten sposob pogtebiona moze by¢ wiedza w gtéwnych badan ilosciowych. Ograni-
czeniem tej metody jest jej kosztownoscé, ale takze problemy metodologiczne, ktore
wigzg sie z kazdymi badaniami panelowymi (,wypadanie” uczestnikdw i koniecznosé
dobierania nowych, uczenie sige uczestnikdw panelu odpowiedzi na pytania).

Specyficzng metodg, tgczgca diagnoze opinii publicznej w postaci sondazu z konsul-
tacjami w formie debaty publicznej, jest sondaz deliberatywny. Zostat on opracowany
przez prof. Jamesa Fishkina z Centrum Demokracji Deliberatywnej na Uniwersytecie
Stanforda. Sondaz deliberatywny sktada sie z kilku etapdw. Pierwszy z nich polega na
wypracowaniu w kooperacji z witadzami i partnerami spotecznymi kilku wersji rozwig-
zan konsultowanej kwestii. W drugim kroku realizowane jest badanie reprezentatyw-
ne wsréd mieszkancow danej miejscowosci na temat wprowadzanej zmiany. Dopiero
z tej proby wybierani sg uczestnicy kolejnego etapu, jakim jest debata publiczna pro-
wadzona przez przygotowanych specjalnie moderatoréw. Kazdy z uczestnikow debaty
otrzymuje materiaty z opisem wariantéw rozwigzania. Debata trwa jeden lub dwa dni.
Polega na pracy w grupach, w ktérych dyskutowane sg poszczegdlne rozwigzania.
Rozmowom tym towarzyszy takze panel ekspertéw i politykéw. W koricowej fazie re-
alizowane jest ponowne badanie w formie kwestionariusza odnosnie dyskutowanej
kwestii.

Pierwszy sondaz deliberatywny w Polsce zostat zrealizowany w Poznaniu w 2009 roku
przez Instytut Socjologii UW.

Jest to metoda planowania strategii rozwoju, np. miejscowosci. Zostata opracowana
w Niemczech w latach 70. XX w. Zasadniczg ideg jest wypracowanie wizji rozwoju, kté-
ra powstaje w oparciu o prace z réznymi grupami interesariuszy: mieszkancami (nalezy
jednak pamietac, ze nie jest to jednorodna kategoria i na poziomie doboru uczestnikéw
nalezy zadbac¢ o zebranie przedstawicieli petnego spektrum grup), przedstawicielami
lokalnych przedsiebiorcow (moga to by¢ takze przedstawiciele organizacji pracodaw-
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cow) oraz przedstawicielami samorzadéw. Metodologia warsztatow polega na pracy
w grupach tematycznych, ktora przebiega zgodnie z nastepujacymi fazami: faza przy-
gotowawcza (zapoznanie sie uczestnikdw i zaznajomienie z regutami warsztatéw), faza
krytyki (wyszukiwanie stabych stron danej miejscowosci, wskazywanie obszarow do
poprawy), faza utopii (wypracowanie utopijnej wizji rozwoju miejscowosci), faza reali-
zacji (rozpisanie strategii dziatania w celu osiggniecia zatozen w oparciu o wizje rozwo-
ju, okreslenie obszaréw do poprawy i zasobdéw, ktérymi dysponuje dana spotecznosé
przy wskazaniu rowniez gtébwnych ,aktoréw”, ktérzy majg wykonywac rozpisane zada-
nia).

Przyktadem zastosowania metody warsztatéw przysztoSciowych jest odbywajacy sie
corocznie Dzien Demokracji dla seniorow w gminie Mora w Szwecji.

Nie tyle forma zasiegania opinii, co sposobem partycypacji obywatelskiej jest de-
cydowanie obywateli o ksztatcie budzetu. Moze to by¢ budzet gminy, miasta, po-
wiatu, wojewddztwa, ale takze np. biblioteki. Zazwyczaj konsultacjom podlega
tylko jego czesc, cho¢ nie wykluczone jest objecie dyskusja catosci budzetu. Kon-
sultacje zazwyczaj przybieraja forme spotkania, na ktére zaproszeni sg odpowied-
nio dobrani interesariusze. Dyskutowane sg priorytety wydatkowania oraz alokacje
do poszczegodlnych jednostek budzetowych. Czesto wykorzystywang technikg jest
tzw. trade-off. Sktada sie ona z dwdch faz: w pierwszej generowane sg wszystkie che-
ci i potrzeby wydatkowe, w drugiej nastepuje priorytetyzowanie celdéw, ktére zwigzane
jest z ograniczonymi srodkami. Druga faza konczy sie alokowaniem dostepnych zaso-
bow adekwatnie do ustalonych priorytetéw.

Szczegdlna podgrupa metod konsultacyjnych polegajacych na organizowaniu spotkan
sg zebrania zamknietych grup roboczych. Moga to by¢ spotkania zespotéw urzedni-
kéw, ekspertéw i przedstawicieli innych instytucji, ktérzy wspdlnie pracujg nad danym
problemem. Konsultacje takie majg raczej charakter ekspercki i mozna je przeprowa-
dzi¢ w szybki oraz niskokosztowy sposdb. Stanowig one ztozenie metody eksperckich
wywiadow indywidualnych z metodami spotkan z wieksza grupa osob. Ich wartoscia
dodang jest efekt synergii, ktéry wytwarza sie w procesie dynamiki grupowej. Mozliwe
jest takze skonfrontowanie poszczegdlnych opinii eksperckich. Szansg jest takze wza-
jemne przekonywanie sie ekspertéw i utarcie w dyskusji konsensusu w konsultowanej
kwestii. Silna strona tej metody jest jednoczesnie jej ograniczeniem: gtosy eksperckie
niejednokrotnie moga znacznie odbiega¢ od vox populi.
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Inng forma konsultacji moze byc¢ przestanie zatozen konsultowanej decyzji do spe-
cjalnie uformowanego ciata konsultacyjnego lub doradczego, ktére zostato po-
wotane w celu wyrazania opinii w okreslonym zakresie tematycznym. Jest to kolej-
na forma konsultacji eksperckich. Czesto ciata takie dysponujg nie tylko rzadka
i specjalistyczng wiedzg, ale tez srodkami na przeprowadzenie badan lub analiz
na potrzeby wydania opinii. Gtos takich ciat moze by¢ bardzo cenny - szczegdlnie
w kwestiach specjalistycznych i skomplikowanych, ktére nie nalezg do zakresu po-
wszechnej wiedzy. Warto stosowac takie konsultacje jako jedna z form wspierajgcych
szerszy proces zasiegania opinii wsrdd interesariuszy, ale raczej nie powinna to byc¢
jedyna postac zasiegania opinii.

INFORMACJA ZWROTNA

Nie mniej waznym etapem w procesie konsultacji publicznych jest udzielenie informacii
zwrotnej po konsultacjach spotecznych. Niestety jest to jeden z najczesciej zaniedby-
wanych jego elementéw. Wazne jest, by do tego zaniedbania nie doszto, poniewaz
informacja zwrotna podtrzymuje komunikacje miedzy organizatorem a uczestnikami
i dzieki temu buduje poczucie zaufania oraz traktowania po partnersku (z szacunkiem,
podmiotowo, rdwno). To naturalna potrzeba ustysze¢ jakas reakcje na komunikat, ktory
wystato sie na prosbe drugiej osoby. Wyobraz sobie codzienng rozmowe, w ktérej ktos
zadaje Ci pytanie, a Ty odpowiadasz. Oczekujesz wtedy zazwyczaj, ze osoba pytajgca
wysle sygnat, czy jest usatysfakcjonowana z odpowiedzi, a przynajmniej podziekuje
za odpowiedz. Istnieje zagrozenie, ze brak odpowiedzi ze strony organizatoréw moze
zrazi¢ do uczestniczenia w kolejnych konsultacjach publicznych czy nawet do innych
kontaktow z organizatorem.

W zaleznosci od skomplikowania procesu konsultacji, moga by¢ wybrane roz-
ne momenty na nadanie informacji zwrotnej. W najprostszym jednoetapowym pro-
cesie taka informacja zwrotna powinna pojawi¢ sie w niedtugim czasie po uptywie
terminu na zgtoszenie uwag / wziecie udziatu w spotkaniu. W przypadku wieloeta-
powych procesdéw konsultacyjnych mozna zdecydowac sie na co najmniej dwa roz-
wigzania: informowanie uczestnikdw po kazdym etapie zasiegania opinii lub poin-
formowanie ich dopiero po zakornczeniu catego procesu. W obu tych przypadkach
organizator powinien wysta¢ jasny komunikat, kiedy uczestnicy moga spodziewac
sie odpowiedzi. Czas oczekiwania na informacje zwrotng nie powinien by¢ zbyt
dtugi. Trudno jednak wyznaczyC¢ jego dtugosc¢, poniewaz kazdy z proceséw ma
swojg specyficzng charakterystyke. Nie powinien on jednak przekracza¢ okresu,
jaki zostat dany uczestnikom na ztozenie swoich uwag. Przy niektérych formach za-
siegania opinii wynik konsultacji jest dostepny natychmiast w momencie zakoriczenia
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prac z uczestnikami — tak sie dzieje w przypadku niektérych metod planowania party-
cypacyjnego czy w przypadku metody komérek planowania.

Informacja zwrotna powinna zawierac¢ szereg elementdw, ktére zapewniajg, ze komu-
nikacja miedzy organizatorem a uczestnikami jest petna. Przede wszystkim powinno
pojawiC¢ sie sprawozdanie z przebiegu procesu zasiegania opinii, zeby kazdy z od-
biorcéw miat ten sam jego obraz. Komunikat taki powinien zawiera¢ rowniez zesta-
wienie uwag, jakie pojawity sie w trakcie zasiegania opinii. Najwazniejszym elemen-
tem informacji zwrotnej jest ksztatt ostatecznie podjetej decyzji, nad ktorg rozmawiali
wszyscy uczestnicy. Nie mniej wazne jest uzasadnienie podjetej decyzji. Szczegdinie
docenione bedzie przedstawienie petnego uzasadnienia z odwotaniem do dokumen-
tow, aktéw prawnych, oraz kontekstu podjetej decyzji (np. uzasadnienia zwigzane z
rozdysponowaniem odpowiednich zasobow). Czescia uzasadnienia moze by¢ usto-
sunkowanie sie do zgtoszonych uwag — réwnie dobrze moze stanowi¢ ono czesc¢ nie-
zalezna. Szczegdlnie cenne jest odniesienie sie do poszczegdlnych uwag i uzasad-
nienie dlaczego nie mogty by¢ uwzglednione. W ten sposdb organizator pokazuije,
ze nie byt w stanie uwzgledni¢ uwagi, ale przynajmniej dokonat wysitku zapoznania
sie z nig i analizy. Nie mozna zapominac¢ o stosowaniu jezyka, ktory jest zrozumiaty
dla przecietnego uczestnika procesu konsultacji. Na pewno docenione zostanie nie-
stosowanie urzedniczego zargonu.

W formutowaniu uzasadnienia decyzji warto odniesc¢ sie do tego, w jaki sposob zebra-
ne informacje wptynety na podjeta decyzje. Tu witasnie jest punkt, w ktérym uczestnicy
oceniajg sensownosc¢ swojego zaangazowania. Jesli nie sg w stanie wskazac zwigzku
miedzy uwagami wniesionymi podczas konsultacji publicznych a wynikiem, moga nie
by¢ zainteresowani dalszg wspoétpraca i moze pojawic sie u nich frustracja zwigzana
ze straconym czasem i niezadowoleniem z wyniku. Natomiast, jesli przynajmniej na
poziomie procedury uczestnicy beda usatysfakcjonowani, tatwiej przyjma nawet nie-
zadowalajgcy wynik konsultaciji.

Aby komunikat byt skuteczny, nie mozna zaniedbac
jego formy, od ktorej zalezy w duzym stopniu jego
skutecznosc dotarcia. Podobnie jak w przypadku
akcji informacyjnych, najlepiej wykorzystac metode,
Ktora jest najczesciej] stosowana w kontakcie

z interesariuszami i ktora juz byta sprawdzona np.
w innych konsultacjach spotecznych lub w akcji
iInformacyjne;.
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Podstawowg forma jest zawieszenie informacji zwrotnej na stronie internetowej lub BIP
— pomocne moze by¢ takze wywieszenie jej w gablocie urzedu. Sg to jednak nieinte-
raktywne formy informowania. Skuteczniej jest skorzysta¢ z adreséw elektronicznych
lub pocztowych zgromadzonych na poczatkowym etapie konsultacji i rozesta¢ infor-
macje na nie.

Duza role w budowaniu relacji zaufania miedzy interesariuszami odgrywaja konferen-
cje/spotkania, podczas ktorych nie tylko moze by¢ przekazana informacja zwrotna,
ale jest rowniez szansa na uszczegotowienie uzasadnienia decyzji i zadanie pytan ze
strony uczestnikow.

Ciekawag forma przekazywania informacji zwrotnej jest organizacja wystawy w miej-
scu publicznym. Moze ona réwniez towarzyszy¢ zorganizowanemu spotkaniu. Dzigki
temu o podjetej decyzji maja szanse dowiedzieC sie takze te osoby, ktore nie mogty
brac udziatu w wyrazaniu swojej opinii. Najczesciej przeciez takie decyzje dotycza catej
spotecznosci, nie tylko uczestnikdw konsultaciji.

Zawsze warto by¢ otwartym na mozliwos$¢ udzielenia informaciji zwrotnej drogg tele-
foniczna, ktéra moze by¢ wygodna dla niektérych interesariuszy. W tym przypadku
réwniez kontakt poprzez rozmowe moze pozytywnie wptyna¢ na relacje miedzy orga-
nizatorem a uczestnikiem konsultaciji.

Niezwyklewygodnametodgjestinformowanie przy wykorzystaniumozliwosciportalikon-
sultacyjnych.Niepowinaonajednaksprowadzacsiewytaczniedoumieszczeniainformacji
wzaktadcezkonsultowangkwestig,alepowinnapolegactakzenawystaniupowiadomienia
0 udzieleniu przez organizatora informacji zwrotnej o wyniku konsultacji. Pomocny
moze by¢ w tym newsletter stanowigcy czesc funkcjonalnosci takiego portalu. Ograni-
czeniem tej metody jest zakres uzywania narzedzi internetowych przez osoby starsze
i wykluczone cyfrowo.

WYKORZYSTANIE WYNIKOW

Ludzie uczestnicza w konsultacjach, zeby co$ zmienic, zeby wptyng¢ na podejmowa-
ng decyzje, ktéra bedzie miata konsekwencje dla catej spotecznosci. Z tego powodu
kluczowa jest ich ocena, jak bardzo ich zaangazowanie, ich gtos, ich uwagi byty zna-
czace dla procesu i dla ostatecznego wyniku konsultacji publicznych. To z kolei zalezy
od tego, jak zachowa sie organizator konsultacji — w jakim stopniu doceni udziat oby-
wateli i znaczenie ich uwag oraz w jaki sposéb zakomunikuje wykorzystanie wynikow
w podejmowanej decyzji. Ta druga kwestia zostata omowiona w poprzednim rozdziale.
Teraz poswiecmy chwile na rzeczywiste wykorzystanie wynikow.
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Obecnie w Polsce wykorzystanie wynikow konsultacji jest bardzo zréznicowane. Nie
mozna powiedziec, ze istnieje jakis minimalny standard uwzgledniania uwag. W zalez-
nosci od procesu mozna spotka¢ konsultacje, w ktorych zadna uwaga nie jest brana
pod uwage, ale tez i takie, ktére polegajg na wspottworzeniu ksztattu decyzji, poczgw-
szy juz od etapu dyskutowania zatozen. W tych ostatnich uczestnicy sg niejako wspot-
autorami rozwigzan.

Czesto niestety pojawiaja sie sytuacje, w ktérych nie ma szans na wywarcie wptywu
na ksztatt decyzji w ramach konsultacji spotecznych. Sg to konsultacje fasadowe. Jesli
ocenisz, ze masz do czynienia z takg sytuacja, lepiej jest nie podejmowac dziatan kon-
sultacyjnych. Inaczej mozna wywotac frustracje w uczestnikach, a dtugofalowo zrazic¢
ich do podejmowania zaangazowania w kolejnych tego typu przedsiewzigciach. Zanim
zapytasz o zdanie interesariuszy upewnij sie, ze jest jakakolwiek szansa na uwzgled-
nienie ich gtosow. Z trudniejsza sytuacjg mamy do czynienia w momencie, kiedy brak
jest woli po stronie decydentéw do traktowania powaznie zaangazowania obywateli.
Konsekwencje spofeczne beda podobne jak w poprzednim przypadku. Nastawienie
takie natomiast jest wskaznikiem poziomu demokratycznosci i otwartosci na partycy-
pacyjne podejmowanie decyzji publicznych. Nie zapomnij o tym nastawieniu rzgdzg-
cych przy nastepnych wyborach samorzadowych i centralnych.

Z pozadang sytuacja mamy do czynienia wtedy, kiedy wysitek organizacyjny i me-
rytoryczny wiozony w proces konsultacji spotecznych udaje sie przeku¢ na wy-
nik satysfakcjonujgcy dla lwiej czesci interesariuszy. Nie mozna sie jednak tudzic,
ze mozliwe jest uwzglednienie wszystkich uwag. Zwigzane jest to chocby z faktem,
ze zawsze mamy do czynienia z ograniczonymi zasobami finansowymi, czasowy-
mi, prawnymi, etc. przy realizacji decyzji. Inng przyczyna nieuwzglednienia uwagi
jest takze to, ze niektére postulaty sie wykluczajg lub sag sprzeczne. Wtedy wziete
pod uwage zostang tylko niektore argumenty, ktére zgadzac¢ sie beda z innymi po-
litykami publicznymi i kierunkiem strategicznym obieranym przez dany samorzad.
Czesto tez powodem odrzucania uwag jest ich nietrafnos¢, nieprzydatnosc i niska
wartos¢ merytoryczna. Moze tak by¢ w sytuaciji, kiedy uczestnicy nie rozumiejg do-
brze przedmiotu konsultacji, jego doktadnego zakresu lub po prostu w momencie,
kiedy zachowuja sie nierozsadnie. Wazna jest w takiej sytuacji rola organizatora,
aby wyklarowa¢ warunki brzegowe dyskusji i mozliwosci pola konsultacyjnego,
w czym niezwykle przydatne sg rézne materiaty pomocnicze, ktore przyblizajg ma-
terie uczestnikom. Obowigzkiem organizatora jest zadbanie o wtasciwe zrozumienie
konsultowanej decyzji na tyle, na ile to jest mozliwe. Czasem powodem nieuwzgled-
niania uwag jest réwniez zarzut, ze proponowane zmiany sg zbyt daleko idace.
To z kolei problem, ktory polega na tym, ze konsultacje spoteczne inicjowane s3g
na zbyt péznym etapie, kiedy trudno jest zmieni¢ wiecej niz kwestie kosmetyczne.
Wtedy nie ma szans na konstytutywna zmiane decyzji. Ograniczeniem moze by¢ row-
niez psychologiczne przywigzanie autorow konsultowanego projektu decyzji do zapro-
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ponowanego przez siebie ksztafttu oraz traktowanie przez nich wiekszych zmian zbyt
osobiscie.

Waznym wymiarem wptywu konsultacji publicznych na decyzje jest czas poswiecony
na analize zgtoszonych uwag i wypracowanie ostatecznego jej ksztattu. Jak wspo-
mniano wyzej — nie powinien to by¢ czas dtuzszy niz ten, ktéry zostat przeznaczony na
zasieganie opinii. Niepozgdane jest zwlekanie, ale réwniez zbyt szybkie podejmowanie
decyzji. W tym ostatnim przypadku pojawia sie zagrozenie niewystarczajgcej analizy
zebranych danych i podjecia nieprzemyslanej decyzji. Zbyt dtugie dochodzenie do de-
cyzji moze z kolei prowadzi¢ do frustracji uczestnikow i zarzutow o nieporadnosci lub
braku woli do podjecia decyzji. Jesli jednak przedtuza sie ten okres (moga to byc¢ rézne
przyczyny: pojawienie sie nowych okolicznosci, dtugi czas analizy uwag, wypadki loso-
we, etc.), wskazane jest utrzymywanie kontaktu z interesariuszami i informowanie ich
o biezgcym etapie prac. Dobra komunikacja nie zmieni wyniku decyzji, ale na pewno
stanowi inwestycje w zaufanie i dlugofalowe, pozytywne relacje z obywatelami.

Jesli jestes osobag, ktdra organizuje konsultacje spoteczne lub bierze udziat w analizie
zebranych uwag, przydatne moga by¢ dla Ciebie rézne techniki pozwalajgce poradzic¢
sobie z otrzymanym materiatem. Analiza sktadanych uwag ma stuzy¢ przede wszyst-
kim temu, by w efektywny sposdb odebra¢ komunikat od uczestnikdw dotyczacy za-
danego pytania (lub pytan) konsultacyjnego oraz by umiec ten zazwyczaj dos¢ ztozony
i polifoniczny przekaz przettumaczy¢ na jezyk podejmowanej decyzji. Zastosowanie
narzedzi do analizy opinii moze by¢ przydatne szczegodlnie w przypadku konsultaciji
0 bardzo szerokim zasiegu. Zazwyczaj opinie i argumenty powtarzajg sie w pewnym
zakresie, wiec warto je pogrupowac i okresli¢ ich popularnos¢. Pamietaj jednak, ze do
frekwencji danej uwagi trzeba podchodzi¢ z rozwagga, poniewaz nie zawsze najczesciej
powtarzane spostrzezenie jest korzystne dla podejmowanej decyzji (moze by¢ np.
efektem mechanizmu psychologii spotecznej, ktory polega na dotgczaniu sie do opinii
najpowszechniejszej). Czesto argumenty, ktére pojawiaja sie rzadziej, moga mie¢ duzo
wiekszg wage merytoryczna. Liczebnos¢ jakiegos typu argumentu moze jednak byc
istotha w momencie, kiedy chcesz ocenic, ktére rozwigzanie — o podobnej wartosci
merytorycznej — bedzie lepiej przyjete spotecznie.

Klasyczna metodg analizy uwag jest tzw. analiza tresci. Polega ona na zapoznaniu sie
ze zgtoszonymi uwagami, argumentami, sposobami myslenia, a nastepnie na pogrupo-
waniu ich w kategorie tematyczne. Musisz zatem wypracowac pewna liste kodow, ktore
beda nadawane poszczegdlnym tresciom, a nastepnie przyporzadkowac kolejno czyta-
ne uwagido tych kategorii. W przygotowaniu analizy tresci bardzo pomocne sg dostepne
narzedzia komputerowe, ktére w prosty i poprawiajgcy funkcjonalnos¢ sposoéb, umozli-
wiajg naktadanie kodow na tekst, a takze dokonywanie na tak przygotowanym materiale
szczegobtowej analizy. Mozesz zastosowac dwie strategie: A) sekwencyjng — przygoto-
wac liste koddéw, a nastepnie dokonac kategoryzaciji lub B) dynamiczng — tworzy¢ kody
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na biezaco, czytajgc uwagi i jednoczesnie kategoryzujac je do powstajgcych grup.
Metode sekwencyjng mozesz ewentualnie korygowa¢ w trakcie dokonywania ka-
tegoryzaciji. Rodzaj kodow zalezy od tego, jaka wiedze chcesz wydoby¢ ze zgro-
madzonego materiatu. Jesli interesuje Cie tylko liczba i charakter opinii za lub
przeciw przyjmowanym rozwigzaniom, wystarczy przygotowac¢ kody ,za” i ,prze-
ciw”. Kazdy z nich moze by¢ rozbudowany o typ argumentu ,za” lub ,przeciw”.
Po zakonczeniu kategoryzacji tatwo zliczysz frekwencje w poszczegodinych katego-
riach. Jesli natomiast interesuje Cie takze ton, nastawienie emocjonalne lub innego
rodzaju zagadnienie — musisz dostosowac¢ do tego swoja definicje kodow. Staraj sie
takze, aby kody miaty charakter nieoceniajacy, a bardziej sprawozdawczy. To pozwoli
unikna¢ deprecjacji niektérych typdw argumentaciji. Ocene pozostaw na etap podsu-
mowania zestawionych kodow.

Przede wszystkim zacznij od nadania numeru zgtoszonej uwadze, w kodzie uwzgled-
nij nadawce, forme i czas zgtoszenia, oraz inne podstawowe kategorie, ktére wydaja
Ci sie adekwatne i pomocne na dalszym etapie. Nastepnie czytaj uwaznie zgtoszone
uwagi, nanoszgac kody. Mozesz natrafi¢ rowniez na kwestie, ktére wykraczajg poza
interesujgcy Cie obszar - je rowniez warto jest uwzgledni¢ w analizie, np. nadajgc im
oddzielny kod (inne zagadnienie, varia, etc.). Jesli uzywasz narzedzi komputerowych,
mozesz pomdc sobie, wyszukujac stowa klucze. Warto, aby kodowanie materiatu zo-
stato przejrzane przez inng osobe, zeby uniknac efektu kodera. Po wykonanej pracy
zachowaj jej efekty w uporzadkowany sposob tak, zeby w przysztosci tatwo byto wrécié
do tego materiatu i odszukac potrzebne informacje. Teraz mozesz przygotowac zesta-
wienie uporzadkowanych kategorii. Warto nie ograniczac sie wytacznie do pokazania
frekwencji w ramach poszczegdlnych koddéw / typow argumentow, ale uporzadkowac
je zgodnie z zadanym na poczatku pytaniem (np. argumenty ,,za” opcja A., B., C., itd.;
argumenty ,,przeciw” opcji A., B., C., itd.). Bardzo cenne bedzie wyodrebnienie szcze-
golnie waznych argumentow lub przekonujacych wywodow. Takze podanie cytatow
moze wptyna¢ na rozumienie argumentow lepiej niz same zestawienia liczbowe.

W prezentacji wynikéw — w formie raportu czy wystgpienia — bardzo doceniane i
dziatajgce na wyobraznie sa rdéznego rodzaju wizualizacje danych. Obecnie do-
stepnych jest wiele mozliwosci atrakcyjnego przedstawienia informacji — posta-
raj sie z nich korzysta¢. Moga to byC¢ proste wykresy lub tabele, ale pomysl tez o
prezentacji wynikdbw w formie chmury tagéw (kody lub stowa klucze — czesciej wy-
stepujace moga byc¢ wieksze lub wyboldowane, rzadziej wystepujace — mniejsze).
Swoje zastosowanie moze miec¢ tu takze mapowanie argumentacji w postaci drze-
wa argumentéw. Nie obawiaj sie rowniez innowacyjnych rozwigzan z wykorzystaniem
zdjec¢, infografik, animacji, map, modeli 2D i 3D.

Wyniki konsultacji publicznych przekazane w klarownej i konkluzywnej formie — szcze-
gdlnie udostepnione publicznie — moga mie¢ duzg moc wptywu. Trudniej jest decyden-
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tom przeciwstawic sie wyraznie zakomunikowanej opinii wiekszosci czy argumentom,
ktore w jawny sposob sg lepszym rozwigzaniem z punktu widzenia interesu publicznego.

EWALUACJA | SPRAWOZDAWANIE

Jak ocenic¢ czy konsultacje, ktore organizowates/as lub w ktérych brates/as udziat byty
dobre? Moze nie jestes z nich zadowolony/a i zastanawiasz sie, gdzie pojawit sie btgd?
A moze po prostu chciatbys/chciataby$ nastepnym razem przeprowadzi¢ jeszcze lep-
sze konsultacje i szukasz sposobdéw na usprawnienie procesu? Na te pytania moze
odpowiedzie¢ ewaluacja procesu konsultacji publicznych. W polskim kontekscie nie
wystepuje ona prawie w ogole, co swiadczy o jeszcze niedojrzatym stadium rozwoju
tej formy zycia obywatelskiego. Przy ewaluacji konsultacji wazne jest uruchomienie
podstawowej refleksji nad tym, co poszto dobrze i warto powtarza¢ oraz nad tym,
co poszto zle i nastepnym razem trzeba poprawic¢. Ewaluacja nie musi oznaczac¢ zto-
zonego i kosztownego procesu. Czasem wystarczy kartka, co$ do pisania i proste
rozmowy z uczestnikami.

Ewaluacja moze dotyczy¢ jednego procesu, a moze mie¢ rowniez charakter zbior-
czy, np. w formie szerszego badania roznych procesow konsultacyjnych. Obie postaci
ewaluacji dajg informacje pozwalajgca udoskonali¢ tego typu dziatania. W literaturze
mozna spotkac sie z réznymi postaciami ewaluacji (ex ante, ex post) i roznymi jej tech-
nikami. Do ewaluacji mozna tez zaprosi¢ zewnetrzny podmiot, ale nie warto rezygno-
wacé z samodzielnej ewaluacji wewnetrznej. W tym miejscu zaznaczonych zostanie
tylko kilka zagadnien, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy ocenie procesu konsultacji
spotecznych.

To, co bedzie przedmiotem ewaluacji zalezy od tego, jakie cele zostaty wyznaczone
na samym poczatku w kazdym z tych obszaréw. Jesli przeszedtes / przesztas przez
kolejne etapy zgodnie z opisem w tym podreczniku, na pewno takie cele zostaty za-
pisane w dokumencie zawierajgcym plan konsultacji. Cele mogty by¢ rézne: zbadanie
opinii obywateli w danej kwestii, ulepszenie jakosci podejmowanej decyzji, wiaczenie
przedstawicieli gtdwnych grup interesariuszy w proces, etc.

Za punkt wyjScia wezmy trzy wymiary oceny konsultacji publicznych: satysfak-
cja merytoryczna, proceduralna oraz psychologiczna. Wymiar satysfakcji meryto-
rycznej dotyczy tego, czy ostateczny wynik jest zgodny z zamierzeniami, interesa-
mi. Odnosi sie on wytgcznie do samej tresci konsultowanej decyzji. Wazne jest czy
konsultacje miaty szanse na wywarcie wptywu na podejmowang decyzje (na etapie
pomiaru mozna skalowac poziom tego wptywu). Znaczaca jest rowniez ocena trans-
parentnosci czy braku stronniczosci w podejmowaniu decyzji. Na poziom satysfak-
cji merytorycznej moze mie¢ wptyw takze etap, na ktorym inicjowane sa konsultacje.
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Dosc¢ oczywiste jest, ze wieksza szansa wptywu na ksztaft decyzji istnieje, kiedy kon-
sultowane sa juz pierwsze etapy prac nad danym dokumentem.

Wymiar proceduralny z kolei dotyczy tego, w jaki sposob przebiegat proces. W tym
zakresie wazne sg takie zagadnienia jak: obecnosc¢ wszystkich etapow konsultaciji, ich
odpowiednia sekwencja, klarownos¢ przedmiotu, zasad i harmonogramu, postepowa-
nie zgodnie z ustalonymi zasadami i harmonogramem, spetnienie zasady reprezenta-
tywnosci w informowaniu i zasieganiu opinii, rowna dostepnos¢ do informacji, efek-
tywnos¢, zasobochtonnosé.

Wymiar satysfakcji psychologicznej jest wprost zwigzany z oceng relacji miedzy
uczestnikiem a organizatorem procesu (cho¢ wptyw moga miec takze relacje z inny-
mi wspoétuczestnikami). Sednem satysfakcji psychologicznej jest fakt, ze zostato sie
potraktowanym z szacunkiem, z poszanowaniem godnosci osobistej. Kluczowe dla
wysokiego poziomu satysfakcji w tym wymiarze jest wzajemne nastawienie na zro-
zumienie innych stron, otwarcie na dialog. Cenna w tym wzgledzie jest umiejetnos¢
parafrazowania czyich$ wypowiedzi lub argumentéw, ale takze przedstawianie swoich
racji w sposob nieingerujgcy w godnos¢ drugiej osoby. Wazne jest takze traktowanie
po partnersku swoich rozméwcow, dostrzeganie ich podmiotowosci, potrzeb, dbanie
o ich komfort fizyczny i psychiczny. Istotne jest stworzenie atmosfery bezpieczenstwa
i zaufania. Absolutng podstawg natomiast jest przestrzeganie ogdlnie przyjetych zasad
komunikacji.

W celu ewaluacji konsultacji spotecznych mozna zastosowacC szereg metod. Naj-
prostsza z nich to odpowiednio skonstruowana ankieta, ktora bedzie zawieraé
wszystkie najwazniejsze zagadnienia ewaluacyjne, ktére Cie w danej ewaluacji in-
teresuja. Przy realizacji ankiety zadbaj o reprezentatywnos¢ wsrdd réznych grup in-
teresdw. Mozesz tez zastosowac indywidualne wywiady jakosciowe, ktére pozwola
Ci lepiej zrozumie¢ poszczegodlne interesujgce Cie kwestie. Szczegdlnie warto za-
stosowacé te metode, kiedy zabierasz sie za ewaluacje proceséw konsultacyjnych
poraz pierwszy. lch wyniki nakierujg Cie na kluczowe kwestie, ktore mozesz weryfikowac
przy nastepnych procesach ewaluacyjnych. Jeszcze inng metoda jest obserwacja
catego procesu przez zewnetrznego ewaluatora, ktéry przy wykorzystaniu okreslo-
nych kryteridw moze oceni¢ — jako osoba niezaangazowana - jako$¢ poszczegdlnych
aspektéw, wskazac pola do poprawy i silne strony.

Bez wzgledu na to, jaka metode wybierzesz, czy zaprosisz zewnetrznego ewa-
luatora, jakie przyjmiesz kryteria oceny, zachecam Cie do przeprowadzenia ta-
kiego badania. Ono moze pomdc Ci przyjrze¢ sie problemom, barierom, ogra-
niczeniom, ktérych wyeliminowanie pozwoli efektywniej dziata¢ w przysztosci
i budowac lepsze relacje z interesariuszami. Dowiesz sig¢ takze, co wychodzi Ci dobrze
W organizowaniu konsultacji publicznych.
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http://www.involve.org.uk — strona brytyjskiej organizacji Involve zajmujacej sie
szeroko rozumiang partycypacja obywatelska
http://www.peopleandparticipation.net - brytyjski portal, na ktérym opisano rézne
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Program ochrony srodowiska (poziom krajowy, wojewddzki, powiatowy i gminny)
na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 roku Prawo ochrony srodowiska
(tekst jednolity z dnia 4 lipca 2006 r. Dz. U. Nr 129, poz. 902) i ustawy z dnia
3.10.2008 roku o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale
spofeczenstwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
Srodowisko (Dz.U. z 2008r. Nr 199, poz. 1227). Obowigzek konsultacji natozony
jest takze na dokumenty, ktére wptywajg na funkcjonowanie obszaréw Natura
2000

Studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego

oraz Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego (poziom krajowy,
wojewoddzki, powiatowy i gminny) na podstawie ustawy z dnia 27 marca 2003
roku o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz.U. z 2003r. nr 80 poz.
717)
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e Program wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi (poziom wojewodzki,
powiatowy i gminny) na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o
dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz.U. z 2010 r., Nr 234,
poz.1536 z pdzZn. zm.) oraz ustawy o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie oraz niektérych innych ustaw z dnia 22 stycznia 2010
r. (Dz.U. 2010 nr 28 poz. 146)

Strategia rozwoju regionalnego (poziom wojewoédzki, powiatowy i gminny) na
podstawie ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz. U. z 2006 r. Nr 227, poz. 1658) oraz ustawy z dnia 5 czerwca 1998
roku o samorzadzie wojewddztwa, ustaw o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju oraz o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z wdrazaniem funduszy
strukturalnych i Funduszu Spéjnosci, ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o
samorzadzie powiatowym, (Dz.U. 1998 nr 91 poz. 578); ustawa z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym, (Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95)

Regionalny plan dziatania na rzecz zatrudnienia na podstawie ustawy z 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 nr
99 poz. 1001)

Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych (poziom wojewddzki,
powiatowy, gminny) na podstawie ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 22009 r. nr 175, poz. 1362)
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Celem projektu jest stworzenie w bibliotece bezpiecznego miejsca spotkan mieszkan-
cow z wiadzami samorzgdowymi, by w sposéb rzeczowy, zaangazowany i efektywny
rozmawiali o waznych sprawach lokalnych. Zalezy nam na rozwoju biblioteki jako ra-
cjonalnej, neutralnej i otwartej przestrzeni wymiany opinii.

Biblioteka, dzieki swoim merytorycznym zasobom, moze wzbogacac proces konsulta-
cji, dostarczajac mieszkancom niezbednych informaciji.

W przeciwienstwie do urzeddéw, gdzie do gtosu dochodzg interesy, biblioteka jest miegj-
scem neutralnym, w ktérym mozna prowadzi¢ dialog bez wzgledu na poglady.

Biblioteka jest przestrzenig publiczng, ktéra nalezy do wszystkich mieszkancéw, nie
jest dedykowana tylko witadzom gminy. Jej publiczny charakter zacheca do odwiedza-
nia i wptywa pozytywnie na podniesienie stopnia partycypacji mieszkancéw w proce-
sie wspoétrzadzenia.

W dyskusjach w bibliotece bedg uczestniczy¢ mieszkancy, zainteresowani lokalnymi
sprawami publicznymi, chcacy rozmawiac i bra¢ udziat w procesie podejmowania de-
cyzji, m.in. mieszancy okreslonych czesci gminy, seniorzy, mtodzi ludzie.

Bibliotekarz petni role gospodarza i moderatora procesu dyskusiji i konsultacji waznych
kwestii lokalnych. Zadaniem bibliotekarzy bedzie zgromadzenie informaciji, ktore beda
podstawg do racjonalnej dyskusiji i zbierania argumentow w danej kwestii oraz udo-
stepnienie ich (walor racjonalnosci). Bedzie on takze odpowiedzialny za informowanie
0 wydarzeniu i zaproszenie mieszkancow (walor inkluzywnosci) reprezentujgcych réz-
ne grupy spotfeczne (walor otwartosci) do omowienia waznej dla spotecznosci lokalne;
kwestii (walor zaangazowanie w sprawy publiczne). Rolg bibliotekarza bedzie réwniez
moderowanie spotkania. Przygotowanie raportu z wydarzenia, ktory zostanie udostep-
niony lokalnej spotecznosci bedzie nalezato do innego pracownika biblioteki.

Co wazne dyskusje beda odbywaty sie takze w przestrzeni wirtualnej dzieki stworzeniu
specjalistycznego portalu do prowadzenia konsultacji spotecznych on-line. Za jego po-
mocg mozna zbiera¢ opinie mieszkancow, jak rowniez poddawac je analizie.
Dyskusje odbeda sie w 22 gminach. Mozna je sledzi¢ na stronie projektu

www.ekonsultacje.org
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Fundacja Civis Polonus
T 22 827 52 49

biuro:

ul. Warecka 8 lok. 85, 00-040 Warszawa

e-mail:

fundacja
civis polonus

Projekt ,Biblioteka jako przestrzen dyskusiji

o sprawach lokalnych” jest realizowany przez
Fundacje Civis Polonus w ramach Programu
Rozwoju Bibliotek

program
>> rozwoju

bibliotek
Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci
jest partnerem Fundaciji Billa i Melindy Gates
w przedsiewzieciu, ktore ma utatwi¢ polskim
bibliotekom publicznym dostep do komputerow,
internetu i szkolen. Program Rozwoju Bibliotek

w Polsce jest realizowany przez Fundacje Rozwoj
Spoteczenstwa Informacyjnego
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