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Spotkanie nr 1 -
Jak racjonalnie gospodarowa¢ budzetem domowym?

Styczen 2014

zajec:
przypomnienie wiadomosci o zasadach racjonalnego gospodarowania budzetem
domowym
rozwijanie umiejetnosci korzystania z dostepnych serwiséw internetowych
pomocnych
w podejmowaniu indywidualnych decyzji zakupowych
zdobycie informacji o prawach konsumenta przy zakupach w sieci i poza lokalem
przedsiebiorstwa
poznanie instytucji konsumenckich, do ktérych w razie problemoéw ze sprzedawcg

mozna sie zwracic¢ z prosbg o bezptatng pomoc

Potrzebne zasoby:

Zadanie nr 1- Prawda/Fatsz - pociete kartki z twierdzeniami dot. budzetu
domowego ( jedno stwierdzenie na jednej kartce)

Zadanie nr 2 - Prezentacja ,Zakupy przez Internet”

Zadanie nr 3, nr 6, nr 7 — Portal UOKIK WWW.ezakupy.uokik.gov.pl

Zadanie nr 4 — wzor o$wiadczenia odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc
Zadanie nr 5 — Analiza przypadkow

Materiat pomocniczy dla prowadzacego spotkanie

komputer i rzutnik

duze karty papieru, flamastry

Etapy spotkania:

Projekt realizowany Realizatorem projektu jest Fundacja Rozwoju

z Narodowym Bankiem Polskim Spoteczenstwa Informacyjnego, a jego zatozenia
w ramach programu edukacji ekonomicznej sa zgodne z celami Programu Rozwoju Bibliotek.
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Etap nr 1 — Rozpoczecie spotkania. Powtdrzenie wiadomosci dot. budzetu
domowego oraz zasad racjonalnego gospodarowania finansami osobistymi, ok. 15
min.

Etap nr 2 — Zakupy na odlegtos¢ (istota, plusy i minusy; prawa i obowigzki
sprzedawcy i konsumenta), ok. 40 min.

Etap nr 3 - Zakupy poza lokalem przedsiebiorstwa (istota, prawa i obowigzki
sprzedawcy i konsumenta), ok. 25 min

Etap nr 4 — Analiza przypadkow, ok. 60 min.

Etap nr 5 - Instytucje konsumenckie, ok. 20 min

Etap nr 6 - Podsumowanie spotkania, ok. 10 min

Przebieg spotkania:

1.

Przywitaj uczestnikow i powiedz, ze tematem spotkania bedzie powtdrzenie

i pogtebienie wiadomosci na temat gospodarowania finansami osobistymi. Popro$
o aktywny udziat, dzielenie sie wiasnym doswiadczeniem, konstruktywne
komentarze, zgtaszanie pytan w razie watpliwosci czy niezrozumienia
prezentowanego zagadnienia.

Zaproponuj uczestnikom wykonanie ¢wiczenia przypominajacego i porzadkujgcego
podstawowe wiadomosci dotyczace budzetu domowego, z ktdérymi uczestnicy
zapoznali sie w module nr 1 kursu e-learningowego , Jak racjonalnie gospodarowac
budzetem domowym?”. 3. Przygotuj na kartkach przyktady twierdzen dot. budzetu
domowego ( jedno stwierdzenie na jednej kartce) i rozdaj je losowo uczestnikom
(zadanie nr 1). Nastepnie popros, aby po kolei kazda osoba przeczytata gtosno
zdanie i ocenita, czy jest ono prawdziwe czy fatszywe. Jesli stwierdzenie jest
btedne, wspdlnie z uczestnikami sprébuj je sformutowa¢ poprawnie. Cwiczenie
uczestnicy mogg réwniez wykonac pracujac w parach, matych grupach lub mozesz
odczytywac stwierdzenia na forum sali, proszac o odpowiedzZ na pytanie ,Czy
zdanie jest prawdziwe czy fatszywe?”

Przypomnij, ze w trakcie kursu e- learningowego omédwione zostaty zasady
racjonalnego gospodarowania budzetem domowym. Popro$ o przypomnienie co
najmniej pieciu praktycznych sposobdw sprzyjajacych racjonalnemu
gospodarowaniu finansami osobistymi (np. poréwnuj ceny produktéow w réznych
sklepach; pta¢ rachunki w terminie- unikniesz ptacenia karnych odsetek; zachowaj
dyscypline w robieniu zakupéw; na zakupy chodz z listg; nie ulegaj reklamom

i zachciankom, kupuj rzeczy potrzebne; odktadaj nawet niewielkie nadwyzki
finansowe; kontroluj swoje wydatki regularnie; ogranicz wydatki zmieniajac
nawyki np. dotyczace korzystania z mediow, uzywek itp.). Zache¢ uczestnikow do

podawania wtasnych przyktadow i dzielenia sie doswiadczeniem.
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5. Zwrdoc¢ uwage, czy pojawity sie wypowiedzi dotyczace tego, gdzie i jak robimy
zakupy. Przypomnij, ze w podjeciu racjonalnych decyzji zakupowych pomocne
moga by¢ dostepne w Internecie porownywarki cen. W trakcie realizacji modutu
nr 1 kursu e-learningowego uczestnicy poznali dostepne serwisy internetowe
pomocne w planowaniu wydatkow i podejmowaniu indywidualnych decyzji

zakupowych np. WWW.ceneo.pl, WWW.opineo.pl, WWW.cokupic.pl,

WWW.allegro.pl. Zapytaj uczestnikdw, czy korzystali z poznanych narzedzi? Czy

porownywarki byty przydatne w planowaniu i robieniu zakupow? W jakim
zakresie? (np. poréwnanie cen, odszukanie sklepu najblizej miejsca zamieszkania,
poznanie opinii innych oséb o produkcie) Popros ochotnikow o krotkie
wypowiedzi. Podkresl, ze Polacy coraz czesciej kupujg towary korzystajac z ustug
sklepéw internetowych czy tez serwiséw aukcyjnych dostepnych w Internecie.
Porozmawiaj z uczestnikami o ich doswiadczeniach w robieniu zakupow na
odlegtos¢ tzn. za posrednictwem telefonu, Internetu (np. co kupowali, na co
zwracali uwage wybierajac towar/sprzedawce, czy zakupy w sieci spetnity ich
oczekiwania itp.). Zwrd¢ uwage na podawane argumenty ,za” i ,przeciw”
zakupom w sieci. Mozesz zapisywac je na tablicy w dwoch kolumnach:
Plusy/Minusy e-zakupéw. Podsumowujgc wypowiedzi uczestnikow zwrd¢ uwage,

ktére argumenty przewazaty, jaki miaty charakter?

+ -

- wygoda - dtugi czas oczekiwana na zamowiony
- mozliwos$¢ ztozenia zamdwienia o produkt

dowolnej porze - rozbiezno$¢ pomiedzy towarem na

- oszczednos$¢ czasu zdjeciu a towarem w rzeczywistosci

- konkurencyjne ceny - brak mozliwosci przymierzenia,

- nieograniczony dostep do réznych sprawdzenia, wyprobowania produktu
produktow i sklepow - anonimowos¢

- mozliwos¢ zapoznawania sie z
informacjami o wybranym towarze tak
dtugo jak tylko chcemy

- mozliwos$¢ poznania opinii innych

konsumentow

6. Zapytaj uczestnikow: czy ich zdaniem uprawnienia konsumentow zawierajacych
umowy przez Internet réznig sie od uprawnien konsumentéw kupujacych towary

lub ustugi w tradycyjnym sklepie? Czy potrafig wymieni¢ podstawowe rdznice
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pomiedzy uprawnieniami e-konsumentow i konsumentéw kupujacych towary

w tradycyjnym sklepie? Popro$ ochotnikow o wypowiedzi. Podsumowujac wyjasnij,
ze konsumentom robigcym zakupy na odlegtosé, jak i poza lokalem
przedsiebiorstwa przystugujg dodatkowe prawa. Zaznacz, ze znajomos$¢ zasad
zawierania umow na odlegto$¢ oraz poza lokalem, moze ustrzec przed zbednymi

i kosztownymi zakupami obcigzajacymi budzet domowy.

. Pole¢ wykonanie zadania nr 2. Uczestnicy pracujac przy komputerach w grupach
lub indywidualnie zapoznajg sie z prezentacjq ,,Zakupy przez Internet” (slajdy 1-
9), ktdra jest dostepna na stronie

http://www.nbportal.pl/pl/np/animacje/prezentacje/moje finanse/zakupy-przez-

internet. Nastepnie popros$ o przygotowanie odpowiedzi na pytania:

- na co nalezy zwroci¢ uwage robigc zakupy w Internecie? (slajd 2)

- co powinien zawierac regulamin sklepu internetowego? ( slajd 2)

- jakie sgq obowigzki e- sprzedawcy? ( slajd 4,5)

- jakie prawa ma e-konsument? (slajd 6,7)

- jakie obowigzki ma e-konsument? ( slajd 6,9)

Po wykonaniu zadania omdéw odpowiedzi na pytania, wyjasnij wszelkie
watpliwosci. Podsumowujac prace uczestnikéw porozmawiaj o tym, co wiedzieli

o uprawnieniach konsumentéw dokonujacych zakupdéw w sieci, a czego nowego
sie dowiedzieli z prezentacji? Mozesz wroci¢ do wczesniejszych wypowiedzi
uczestnikéw i poprosi¢ o ewentualne skorygowanie informacji dot. réznic pomiedzy
uprawnieniami e-konsumentéw i konsumentow kupujacych towary w tradycyjnym
sklepie.

Popros uczestnikow, aby zapoznali sie ze strong Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw poswieconej e-zakupom http://ezakupy.uokik.gov.pl/ i sprawdzili,

jakie informacje sg tam dostepne. ( zadanie nr 3). Zwrd¢ uwage, ze wykorzystujac
te strone mozna zadac pytanie w przypadku pojawienia sie watpliwosci lub
problemoéw przy transakcjach na odlegtosé.

Wyjasnij, ze rownie popularng formga sprzedazy, oprécz sprzedazy na odlegtosc,
jest sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa. Zapytaj uczestnikow, czy
kiedykolwiek brali udziat w pokazach, prezentacjach, degustacjach, w trakcie
ktérych sprzedawano towary? Czy do ich domu, mieszkania przychodzili
akwizytorzy oferujqcy produkty? Czy korzystali z takich form sprzedazy? Jak je
oceniajq? Co skitonito ich do zakupu towaru poza lokalem przedsiebiorstwa? Popros
ochotnikéw o wypowiedzi, podzielenie sie swoim doswiadczeniem na forum.
Korzystajac z materiatu dla prowadzacego omodw istote sprzedazy poza lokalem

przedsiebiorstwa.
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Podsumowujac, zwrdo¢ uwage na stosowane czesto, przez sprzedawcow
prowadzacych prezentacje, techniki wywierania wptywu na decyzje konsumentow.
Podkresl, ze osoby prowadzace prezentacje na zaaranzowanych spotkaniach sg
odpowiednio zmotywowane i Swiadome swojego celu, ktérym jest sprzedaz
konsumentom jak najwiekszej ilosci oferowanego towaru. Trzeba pamietac, iz na
réznego rodzajach pokazach, prezentacjach tatwiej ulegamy reklamom

i namowom i w efekcie kupujemy rzeczy, ktére tak naprawde okazujg sie mato
przydatne, a czesto i kosztowne. Zanim podejmiemy decyzje o zakupie

i podpiszemy umowe, warto da¢ sobie wiecej czasu na spokojne przemyslenie
potrzeby zakupu. Niestety zakupy pod wptywem emocji, impulsu mogq miec
znaczny wptyw na stan naszych finansow przez wiele kolejnych lat, a niekiedy
nawet przez cate zycie.

Pole¢ uczestnikom, aby korzystajgc ze strony Federacji Konsumentéw

http://www.federacja-konsumentow.orqg.pl/n,45,865,12,1,wzor-oswiadczenia-o-

odstapieniu-od-umowy-zawartej-na-odleglosc.html zapoznali sie ze wzorem

o$wiadczenia odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ (zadanie nr 4).
Odnoszac sie do wczesniejszej prezentacji oraz informacji zawartych w materiale
dla prowadzacego, jeszcze raz omdw zasady i warunki odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢. Podkresl, ze réwniez w przypadku zakupéw dokonanych
poza lokalem przedsiebiorstwa konsument ma prawo 10 dni na odstgpienie od
zawartej umowy.

Podziel uczestnikéw na 10 grup, kazdej daj opis jednego przypadku (zadanie nr
5). Popros o przeanalizowanie opisanego problemu, a nastepnie wyszukanie na

stronie http://ezakupy.uokik.gov.pl/ (zaktadka ,Pytania i odpowiedzi”)

informacji umozliwiajacych jego rozwigzanie. Po wykonaniu zadania popros, aby
po kolei kazda grupa przeczytata gtosno swoéj przyktad oraz podata rozwigzanie
opisanego problemu. W trakcie wypowiedzi wyjasniaj wszelkie watpliwosci,
upewniaj sie, ze uczestnicy rozumiejg omawiane zagadnienia.

Wyjasnij, ze w przypadku problemoéw z zakupami w sieci lub poza lokalem
przedsiebiorstwa konsumenci mogg skorzysta¢ z pomocy wielu instytucji
konsumenckich. Pole¢, aby uczestnicy sprawdzili na stronie
WWW.ezakupy.uokik.gov.pl z pomocy jakich instytucji konsumenckich moga
skorzysta¢ w przypadku problemoéw z zakupami w sieci. Popro$ o wyszukanie
danych kontaktowych miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw
dziatajacego w ich wojewddztwie, miejscowosci (zadanie nr 6).

Podsumowujac spotkanie popro$ o wystuchanie wypowiedzi Pani Anny Hrynko na

temat zakupdéw w Internecie - zadanie nr 7. (WypowiedZz Anny Hrynko
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z Departamentu Polityki Konsumenckiej UOKiK na temat zakupéw w Internecie).

Popros o zwrdcenie uwagi na zasady bezpiecznego kupowania w Internecie.
14.Konczac spotkanie zapytaj uczestnikdw, jak je oceniajg oraz ktore z
przedstawionych informacji byty dla nich najbardziej przydatne. Podziekuj za

aktywnosc i prace.

Zadanie nr 1

Okresl czy ponizsze stwierdzenia sg prawdziwe czy fatszywe. Jesli uznasz, ze zdanie jest
btedne, sprobuj podac¢ prawidlowg wersje.

Budzet domowy to zestawienie dochodow i wydatkow gospodarstwa domowego.

Deficyt budzetowy wystepuje, gdy dochody sg wieksze niz wydatki.

Budzet zrownowazony to taki budzet, w ktérym dochody sg rowne wydatkom.

Do dochodow gospodarstwa domowego zaliczamy: emerytury, wynagrodzenie z pracy
oraz podatki.

Czynsz za mieszkanie to wydatek staty budzetu domowego.

Sptata raty kredytu jest wydatkiem statym w budzecie domowym.

Wydatki na zakup prezentéw $wigtecznych to wydatki state w budzecie domowym.

Pienigdze ulokowane w banku sg bezpieczne.

Trzymane w domu oszczednosci tracg na wartosci z powodu inflacji, czyli ogélnego

wzrostu cen dobr i ustug w okreslonym czasie.

Zadanie nr 2

Zapoznaj sie z prezentacja ,Zakupy przez Internet” (slajdy 1-9). Wyszukaj informacje na
temat:

- na co nalezy zwroci¢ uwage robigc zakupy w Internecie?

- co powinien zawierac regulamin sklepu internetowego?

- jakie sq obowiagzki e- sprzedawcy?
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- jakie prawa ma e-konsument?
- jakie obowigzki ma e-konsument?
Przejdz na strone:

http://www.nbportal.pl/pl/np/animacje/prezentacje/moje finanse/zakupy-przez-

internet.

Zadanie nr 3

Sprawdz, jakie informacje znajdujq sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw, pos$wieconej zakupom na odlegtos¢. Ktére z nich uwazasz za najbardziej
przydatne dla siebie?

Przejdz na strone:

http://ezakupy.uokik.gov.pl/

Zadanie nr 4

Wyszukaj na stronie Federacji Konsumentéw wzdr oswiadczenia odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢. Przypomnij, w jakim terminie konsument powinien ztozy¢ takie
o$wiadczenie, jesli chce zrezygnowac z zakupionego produktu?

Przejdz na strone:

http://www.federacja-konsumentow.org.pl/n,45,865,12,1,wzor-oswiadczenia-o-

odstapieniu-od-umowy-zawartej-na-odleglosc.html

Zadanie nr 5

Przeanalizuj opisany problem, a nastepnie korzystajac ze strony

http://ezakupy.uokik.gov.pl/ (zaktadka: Pytania i odpowiedzi) poszukaj informacgji

umozliwiajacych jego rozwigzanie.

Przykiad 1
Pani Kasia kupita na Allegro od sklepu internetowego rowerek dla wnuczka. Po
otrzymaniu przesyiki okazato sie jednak, ze rowerek jest dla dziecka za duzy. Pani Kasia

chciataby wiec zwrdci¢ go do sklepu. Czy moze to zrobic¢?

Przyktad 2




O finansach... w bibliotece. Scenariusz pilotazowy dla prowadzacego spotkanie. Modut 1

Pan Robert zamoéwit przez Internet lodéwke. Uptynety juz dwa tygodnie, od kiedy ztozyt
zamowienie, a wcigz nie otrzymat towaru. W opisie zamowienia za$ brak jest informacji

o terminie dostawy. Kiedy wiec moze spodziewac sie, iz otrzyma zakupiony towar?

Przykiad 3
Pani Asia wylicytowata na Allegro narty. Sprzedajacym byta firma. Po otrzymaniu towaru
Pani Asia stwierdzita, ze narty jej nie odpowiadajg. Chciataby je zwroci¢. Czy ma taka

mozliwosc¢?

Przykiad 4
Pani Zofia kupita przez Internet bilety do teatru dla siebie i wnuczat. Niestety

rozchorowata sie i nie moze p6j$¢ do teatru. Czy moze dokonac zwrotu biletow?

Przyktad 5

Pan Krzysztof kupit w sklepie internetowym ekspres do kawy. Po otrzymaniu i obejrzeniu
towaru stwierdzit, ze ten model mu nie odpowiada. Ztozyt stosowne o$wiadczenie
odstgpienia od umowy zakupy. Sprzedawca zgodzit sie przyjac zwrot, ale tylko

w oryginalnym opakowaniu. ?Czy sprzedawca postgpit zgodnie z prawem?

Przykiad 6
Pan Tadeusz zakupit w aptece internetowej preparat witaminowo-wzmacniajacy. Po
konsultacji z lekarzem okazato sie, ze lek ten nie jest dla niego wskazany. Czy moze

zwrdéci¢ zakupiony preparat?

Przyktad 7
Pani Maria kupita w sklepie internetowym odkurzacz. Sprzedawca zazadat od niej zaptaty
za towar przed jego wystaniem, nie dajac jej mozliwosci zaptaty przy odbiorze. Czy

sprzedawca mogt tak postgpic?

Przyktad 8
Pan Jan kupit na aukcji internetowej rower od Pana Wojtka. Po otrzymaniu przesyiki,

rozmyslit sie i zrezygnowat z zakupu. Czy moze zwrdéci¢ rower Panu Wojtkowi?

Przyktad 9
Pani Jola kupita na wyprzedazy internetowej po okazyjnej cenie ptaszcz. Po przymiarkach
w domu Pani Jola stwierdzita, ze ptaszcz nie lezy na niej zbyt dobrze (jest za krotki,

troche ciasny). Czy moze dokonac¢ zwrotu zakupionego ptaszcza?
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Przykiad 10
Pani Basia kupita w sklepie internetowym zestaw ptyt ulubionego piosenkarza. Po ich

odstuchaniu w domu rozmyslita sie i zrezygnowata z zakupu. Czy moze zwrdci¢ ptyty?

Zadanie nr 6

Sprawdz, z pomocy jakich instytucji konsumenckich mozesz skorzysta¢ w przypadku
problemoéw z zakupami w sieci. Wyszukaj dane kontaktowe miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw dziatajacego w Twoim wojewddztwie, miejscowosci.

Przejdz na strone:

http://ezakupy.uokik.gov.pl/uzyskaj-pomoc/

Zadanie nr 7

Wystuchaj wypowiedzi Przedstawicielki UOKiK. Zwrd¢ uwage na zasady bezpiecznego
kupowania w Internecie.
Przejdz na strone:

Wypowiedz Anny Hrynko z Departamentu Polityki Konsumenckiej UOKiK na temat

zakupow w Internecie

Materiat dla prowadzacego

Rozwiazania wybranych zadan
Zadanie nr 1
Rozwiazanie:

Budzet domowy to zestawienie dochodow i wydatkow gospodarstwa domowego. PRAWDA

Deficyt budzetowy wystepuje, gdy dochody sq wieksze niz wydatki. FALSZ
Deficyt budzetowy wystepuje, gdy dochody sa mniejsze niz wydatki

Budzet zrownowazony to taki budzet, w ktérym dochody sg rowne wydatkom. PRAWDA
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Do dochodow gospodarstwa domowego zaliczamy: emerytury, wynagrodzenie z pracy
oraz podatki. FALSZ

Do dochodow gospodarstwa domowego zaliczamy: emerytury, wynagrodzenie z pracy.

Czynsz za mieszkanie to wydatek staty budzetu domowego. PRAWDA

Spfata raty kredytu jest wydatkiem statym w budzecie domowym. PRAWDA

Wydatki na zakup prezentéw $wigtecznych to wydatki state w budzecie domowym.
FALSZ
Wydatki na zakup prezentow swigtecznych to wydatki specjalne (okazjonalne)

w budzecie domowym.

Pienigdze ulokowane w banku sg bezpieczne. PRAWDA

Trzymane w domu oszczednosci tracg na wartosci z powodu inflacji, czyli ogélnego

wzrostu cen dobr i ustug w okreslonym czasie. PRAWDA

Zadanie nr 5

Przykiad 1
Pani Kasia kupita na Allegro od sklepu internetowego rowerek dla wnuczka. Po
otrzymaniu przesyiki okazato sie jednak, ze rowerek jest dla dziecka za duzy. Pani Kasia

chciataby wiec zwrdci¢ go do sklepu. Czy moze to zrobic¢?

Tak, mozna odstgpic¢ od takiej umowy. Konsument, ktory zawart umowe na
odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
o$wiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni, ustalonym w sposdb okreslony
w art. 10 ust. 1. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. Przepiséw o umowach zawieranych na odlegtos$¢ nie stosuje
sie jedynie do umoéw sprzedazy z licytacji.
http://ezakupy.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/e-wyprzedaze-i-aukcje-
internetowe/

Przykiad 2
Pan Robert zamoéwit przez Internet lodéwke. Uptynety juz dwa tygodnie, od kiedy ztozyt
zamowienie, a wcigz nie otrzymat towaru. W opisie zamowienia za$ brak jest informacji

o terminie dostawy. Kiedy wiec moze spodziewac sig, iz otrzyma zakupiony towar?
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Jezeli strony nie umowity sie inaczej, przedsiebiorca powinien wykona¢ umowe
zawartg na odlegtos¢ najpdzniej w terminie 30 dni po ztozeniu przez konsumenta
o$wiadczenia woli o zawarciu umowy.

http://ezakupy.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/terminy/

Przyktad 3
Pani Asia wylicytowata na Allegro narty. Sprzedajacym byta firma. Po otrzymaniu towaru
Pani Asia stwierdzita, ze narty jej nie odpowiadajg. Chciataby je zwroci¢. Czy ma taka
mozliwos¢?
Prawo odstgpienia od umowy na odlegto$¢ nie przystuguje w wypadku:
1) swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem 10-
dniowego terminu do odstapienia;
2) umédw dotyczacych zakupu nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych nosnikach danych, jezeli konsument usunat z nabytych artykutéw
oryginalne opakowanie;
3) umédw dotyczacych swiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie
od ruchu cen na rynku finansowym;
4) swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez
niego zamédwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg;
5) $swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdécone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu;
6) dostarczania prasy;
7) ustug w zakresie gier hazardowych.
Dodatkowo nalezy zauwazy¢, iz zgodnie z art. 16 ust. 1 ww. ustawy przepisow
o umowach zawartych na odlegto$¢ nie stosuje sie m.in. do sprzedazy z licytacii.
W zwigzku z tym w przypadku zawarcia takiej umowy nie przystuguje ustawowe
prawo odstgpienia od umowy.

http://ezakupy.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/zwrot-towaru-i-odstapienie-od-

umowy/

Przykiad 4

Pani Zofia kupita przez Internet bilety do teatru dla siebie i wnuczat. Niestety

rozchorowata sie i nie moze p6j$¢ do teatru. Czy moze dokonac zwrotu biletow?
Prawa konsumenta do odstgpienia od umowy na odlegtos¢, nie stosuje sie do
Swiadczenia, w $ciéle okreslonym okresie, ustug w zakresie zakwaterowania,
transportu, rozrywek oraz gastronomii. Oznacza to, ze konsumentom nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy na odlegto$¢, na podstawie ktdrej nabyto

bilety do kina lub na inne wydarzenia rozrywkowe.
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http://ezakupy.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/zwrot-towaru-i-odstapienie-od-

umowy/

Przyktad 5

Pan Krzysztof kupit w sklepie internetowym ekspres do kawy. Po otrzymaniu i obejrzeniu
towaru stwierdzit, ze ten model mu nie odpowiada. Ztozyt stosowne o$wiadczenie
odstgpienia od umowy zakupy. Sprzedawca zgodzit sie przyjac zwrot, ale tylko

w oryginalnym opakowaniu. ? Czy sprzedawca postapit zgodnie z prawem?

Sklep internetowy nie moze uzaleznia¢ odstgpienia przez konsumenta od umowy
zawartej na odlegtos$¢ od zwrotu towaru w oryginalnym opakowaniu. Jest wskazane,
aby w miare mozliwosci zwracany produkt byt zapakowany w oryginalne pudetko,
lecz przepisy mowig, ze towar powinien zosta¢ zwrdcony w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Jednoczesnie nalezy pamietac¢ o wyjatku przewidzianym w art. 10 ust. 3 pkt 2
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw, zgodnie
z ktérym prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w wypadku umow na
odlegtos¢ dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych nosnikach danych, jezeli konsument usunat ich oryginalne

opakowanie.

http://ezakupy.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/zwrot-towaru-i-odstapienie-od-

umowy/

Przyktad 6

Pan Tadeusz zakupit w aptece internetowej preparat witaminowo-wzmacniajacy. Po

konsultacji z lekarzem okazato sie, ze lek ten nie jest dla niego wskazany. Czy moze

zwrdci¢ zakupiony preparat?
Zgodnie z § 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 14 marca 2008 r. w sprawie
warunkéw wysytkowej sprzedazy produktow leczniczych wydawanych bez przepisu
lekarza konsument, ktory kupit lek bez recepty przez Internet, powinien zostac
poinformowany o mozliwosci odstapienia od umowy w terminie 10 dni od dostawy
produktu leczniczego. Nie ponosi on wowczas zadnych kosztéw oprocz
bezposrednich kosztéw zwrotu.
http://ezakupy.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/wycieczki-leki-produkty-
spozywcze/

Przykiad 7
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Pani Maria kupita w sklepie internetowym odkurzacz. Sprzedawca zazadat od niej zaptaty
za towar przed jego wystaniem, nie dajac jej mozliwosci zaptaty przy odbiorze. Czy
sprzedawca mogt tak postgpic?
Nie. Zgodnie z art. 11. ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny umowa nie moze naktada¢ na konsumenta obowigzku zaptaty ceny

lub wynagrodzenia przed otrzymaniem $wiadczenia.

http:/ /ezakupy.uokik.gov.pl tania-i-odpowiedzi/platnosci

Przykiad 8
Pan Jan kupit na aukcji internetowej rower od Pana Wojtka. Po otrzymaniu przesyiki,

rozmyslit sie i zrezygnowat z zakupu. Czy moze zwrdéci¢ rower Panu Wojtkowi?

Nie, w takiej sytuacji nie przystuguje kupujacemu prawo odstgpienia od umowy na
odlegtosc.

http://ezakupy.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/e-wyprzedaze-i-aukcje-
internetowe/

Przyktad 9
Pani Jola kupita na wyprzedazy internetowej po okazyjnej cenie ptaszcz. Po przymiarkach
w domu Pani Jola stwierdzita, ze ptaszcz nie lezy na niej zbyt dobrze (jest za krotki,
troche ciasny). Czy moze dokonac¢ zwrotu zakupionego ptaszcza?
Mozna odstgpi¢ od takiej umowy pod warunkiem, ze umowa zostata zawarta
z przedsiebiorcg i nie jest to sprzedaz z licytacji.
http://ezakupy.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/e-wyprzedaze-i-aukcje-
internetowe/

Przyktad 10

Pani Basia kupita w sklepie internetowym zestaw ptyt ulubionego piosenkarza. Po ich

odstuchaniu w domu rozmyslita sie i i zrezygnowata z zakupu. Czy moze zwrocic ptyty?
Zgodnie z trescig art. 10 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektdrych praw konsumentéw prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje
wtedy, gdy umowa na odlegtos¢ dotyczyta nagran audialnych i wizualnych oraz
zapisanych na informatycznych nosnikach danych, a konsument usunat ich
oryginalne opakowanie.

http://ezakupy.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/zwrot-towaru-i-odstapienie-od-

umowy/
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Tekst dla prowadzacego

Coraz czesciej konsumenci decyduja sie na zakup towardw korzystajac z ustug sklepéw
internetowych, czy tez serwisow aukcyjnych dostepnych w Internecie lub na specjalnych
pokazach.

Warto wiedzie¢, ze zawierajac tego typu umowy konsumenci majq szczegdlne
uprawnienia. Przewiduje je ustawa z 2 marca 2000 roku o ochronie niektdrych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt

niebezpieczny (Dz. U. z 31 marca 2000r. nr 22, poz. 271 z pézn. zm.).

Zakupy na odlegtosé¢

Specyfikg sklepow internetowych jest to, ze nie posiadajg lokali ustugowych, w ktérych
wystawiane sg towary, a jedynie magazyny. W zwigzku z tym, przewaznie zatrudniajq
mniejszg ilo$¢ pracownikéw, co z kolei pozwala konkurowac ceng ze sklepami tradycyjnymi.
Na ogét ceny sg faktycznie nizsze, ale nie jest tak zawsze i w odniesieniu do kazdego
towaru, dlatego przed zakupami warto przejrzec oferte kilku sklepéw i poréwnac ceny.
Warto réwniez skorzysta¢ z internetowych ,poréwnywarek” cen i dopiero wtedy podjac
decyzje o zakupie.

Trzeba zwréci¢ uwage, czy cena w sklepie internetowym jest na tyle korzystna, zeby kupic
towar tg droga. Jezeli w poréwnaniu z ceng obowigzujacg w normalnym sklepem nie widac
réznicy, to najprawdopodobniej zaptacimy wiecej, poniewaz trzeba bedzie jeszcze dodac
koszty wysytki, co podniesie cene.

Co musi e-sprzedawca?

W sklepie internetowym nie mozna obejrzec¢ towaru. Decyzje o zakupie produktu trzeba
podjac na podstawie dostepnych zdjec i opisow. Dlatego nalezy wybiera¢ sklepy, ktéore
dostarczajg maksimum informacji na temat oferowanych rzeczy, a unikac takich, ktore
podajg zdawkowy opis i ilustrujg produkt jednym zdjeciem.

Sprzedawca musi zapewni¢ dostep do petnej informacji o towarze z uwzglednieniem
ceny brutto. Jesli sprzedajacy w Internecie nie okresli tego jednoznacznie, oferta e-sklepu
nie jest ofertg handlowg w rozumieniu kodeksu cywilnego. Dlatego dopiero potwierdzenie
przyjecia zamoéwienia za dang cene bedzie transakcjg w klasycznym znaczeniu.

Jednym z podstawowych obowigzkdéw przedsiebiorcy sprzedajacego w sieci jest udzielenie
doktadnych informacji o sobie, takich jak: nazwa i ,fizyczny” adres przedsiebiorcy;
forma prawna, pod jaka dziata przedsiebiorca; organ, ktory zarejestrowat dziatalnos¢
przedsiebiorcy oraz numer, pod ktorym przedsiebiorca zostat zarejestrowany. Jesli brakuje
takich informacji, powinno to da¢ do myslenia: niewykluczone, ze przedsiebiorca chce co$

ukry¢ i na przyktad utrudni¢ ztozenie reklamacji.
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Kazdy sklep internetowy ma swoj regulamin, ktory jest podstawg jego dziatania, i ktory
reguluje kwestie dostawy i reklamacji. Koniecznie trzeba sie z nim zapozna¢, aby by¢
pewnym, czy sprzedawca gwarantuje nam terminowg dostawe i co dzieje sie w momencie,
kiedy towar dotrze zniszczony. Sprzedawca musi jasno w nim okresli¢, w jakim okresie
czasu zobowigzuje sie zrealizowa¢ zamdwienie i czy w momencie, kiedy termin oczekiwania
przedtuzy sie, bedziemy mogli - bez ponoszenia dodatkowych kosztow - odstgpic¢ od
zamoéwienia.

Kolejng wazng sprawg jest sposob ptatnosci. Tutaj tez sprzedawca musi wyraznie okreslic,
jakie zasady obowigzujg w sklepie. Zazwyczaj dostepne sg trzy rodzaje: karta kredytowa,
zaptata na konto albo ptatnos¢ przy odbiorze przesyiki. Przedsiebiorca nie moze zgdac od
konsumenta zaptaty z gory za zamdwiony towar. Jesli e-sklep proponuje jako forme zaptaty

jedynie ptatnosc¢ z gory przelewem, samemu trzeba zdecydowad, czy ryzyko sie optaca.

Prawa internetowego konsumenta

Podstawowym prawem konsumenta w sieci jest to, ze moze odstapi¢ od zawartej na

odlegtos¢ umowy w terminie 10 dni. Sprzedawca musi wyraznie o tym poinformowac;

jezeli tego nie robi — od umowy mozna odstgpi¢ w terminie nawet do 3 miesiecy. To prawo

pozwala na sprawdzenie towaru, ale nie uzytkowanie, produkt powinien zosta¢ zwrdcony

w stanie niezmienionym. Aby odstgpi¢ od umowy, trzeba w ciggu 10 dni od otrzymania

towaru wystac listem poleconym oswiadczenie o odstapieniu od umowy oraz odestac

towar na wtasny koszt. Sprzedawca w terminie 14 dni powinien odda¢ kwote, na ktérg

sktada sie cena i koszt dostawy.

Konsument w sieci ma prawo do realizacji umowy zawartej na odlegtos¢ najpdzniej

w terminie 30 dni od ztozenia zamdwienia, a o opdznieniach w dostawie powinien by¢

informowany. Sprzedawca nie moze uwolnic sie od odpowiedzialnosci w przypadku

niedostarczenia towaru, przerzucajac ja na przyktad na poczte i zmuszajgc konsumenta do

samodzielnego rozwigzania problemu np. ztozenia reklamacji na poczcie lub w firmie

kurierskiej.

Nalezy jednak pamieta¢ o pewnych wyjatkach. Powyzsze przepisy nie dotyczg: inwestycji

kapitatowych, ubezpieczen, ustug bankowych, aukcji internetowych, nieruchomosci.

Te umowy rzadzq sie odrebnymi przepisami.

Ponadto nie mozna zrezygnowaé w ciggu 10 dni z:

+ umowy dotyczacej turystyki, zakwaterowania, transportu, rozrywki, gastronomii;

« ustugi rozpoczetej za naszq zgodqg przed uptywem 10 dni;

« zakupionych kaset video, audio, programdw komputerowych po usunieciu ich
oryginalnego opakowania;

« produktu lub ustugi wykonanej wedtug indywidualnego zamodwienia;

« produktu, ktory ulega szybkiemu zepsuciu;
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¢ prenumeraty prasy;

« ustug w zakresie gier losowych i zaktadéw wzajemnych.

Obowigzkiem, ale i prawem konsumenta jest dowiedzenie sie maksymalnie duzo o e-sklepie,
jego wiarygodnosci, warunkach zakupow, reklamacji i zwrotow; przeczytanie regulaminu,

zasiegniecie opinii innych uzytkownikéw.

Aukcje Internetowe

Znaczna czes¢ umow sprzedazy zawieranych jest na odlegto$¢ za posrednictwem portali
aukcyjnych. Umowy zawierane tam, pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem, podlegaja
przepisom obowigzujacego prawa, a w niektérych aspektach takze regulaminowi danego
portalu (np. postanowieniu, zgodnie z ktdrym nalezy sie skontaktowac z kontrahentem

w okreslonym terminie po zakonczeniu aukcji).

Transakcje za posrednictwem platform aukcyjnych zawierane sg albo po przeprowadzeniu
licytacji, albo po zwyktym przyjeciu oferty sprzedajacego (opcja , kup teraz”).

Zawarcie umowy bez licytacji ceny jest takg samg transakcjq, jak zakup w sklepie
internetowym danego sprzedawcy. Zawarcie umowy po licytacji ceny powoduje, ze
kontrakt nie podlega przepisom o umowach zawieranych na odlegtos¢. Kupujacy nie moze
w takim wypadku na przykfad odstapi¢ od umowy w terminie 10 dni. Moze natomiast
reklamowac towar, jezeli okaze sie on niezgodny z umowa.

Nalezy zaznaczy¢, ze konsument posiada szczegélne prawa, o ile sprzedawca jest
przedsiebiorca. Dokonujac zakupu na aukcji, takze przy opcji ,kup teraz” od innego
podmiotu, nie bedacego przedsiebiorcg (kupujac np. stary uzywany gramofon), kupujacy nie
bedzie mégt od umowy odstgpi¢ w terminie 10 dni ani tez sktadac¢ reklamacji z tytutu

odpowiedzialnosci za niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa.

Zakupy bezposrednie czyli poza lokalem przedsiebiorstwa

Dos$¢ powszechng forma zakupow sg rowniez zakupy bezposrednie, czyli poza lokalem
przedsiebiorstwa. Firmy czesto zapraszajgq konsumentow na publiczne prezentacje
towarow potaczone z mozliwoscig zakupu na miejscu albo w domu klienta za
posrednictwem akwizytordéw. Takie pokazy odbywajg sie w wynajetych salach
hotelowych/restauracyjnych, podczas pobytu w sanatorium, w trakcie zorganizowanych
wycieczek do miejsc kultu religijnego.

Zawieranie umowy poza lokalem, z uwagi na element zaskoczenia, utrudnia
konsumentom przeprowadzenie analizy proponowanych warunkow umowy. W takich
przypadkach konsumenci majg podobne uprawnienia, jak w przypadku zakupdéw na
odlegtosc.

Prawa konsumenta przy zakupach poza lokalem przedsiebiorstwa
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Najwazniejszym uprawnieniem konsumenckim jest mozliwo$¢ odstapienia od umowy

w ciggu 10 dni kalendarzowych, bez podania przyczyny. Jesli zatem konsument dokonat

nieprzemys$lanego zakupu, z ktérego chce sie wycofac, to ma taka mozliwos¢, pod

warunkiem, ze:

« w ciggu 10 dni kalendarzowych od zawarcia umowy wysle sprzedawcy pisemng
informacje o odstgpieniu od umowy (najlepiej za potwierdzeniem odbioru),

« w ciggu 14 dni kalendarzowych od zawarcia umowy zwrdci sprzedawcy zakupiony
towar.

Koszt zwrotu towaru ponosi konsument. Warto bra¢ pod uwage, ze w przypadku duzych

towarow (urzadzenia AGD, kotdry, garnki itp.) koszt odestania ,na drugi koniec Polski”

moze by¢ bardzo wysoki.

W razie odstgpienia umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument jest zwolniony

z wszelkich zobowigzan.

Obowigzki sprzedawcy przy zakupach poza lokalem przedsiebiorstwa
Prezenter lub akwizytor odwiedzajacy nas w domu, miejscu pracy ma obowigzek
przedstawienia siebie oraz firmy, w imieniu ktdrej dziata; okazania dokumentu
potwierdzajacego prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz dokumentu tozsamosci.
W razie zawierania umow w imieniu przedsiebiorcy zawierajagcy umowe okazuje ponadto
dokument potwierdzajacy swoje umocowanie. Rowniez do obowigzkdéw sprzedawcy,
zawierajacego z konsumentem umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, jest
poinformowania konsumenta na pi$Smie o prawie do odstgpienia od umowy oraz
wreczy¢ wzér oswiadczenia o odstgpieniu, z oznaczeniem swojego imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresem zamieszkania (siedziby). Jesli tego nie uczyni, termin na
odstgpienie od umowy wydtuza sie do 3 miesiecy od jej zawarcia.

Ponadto do obowigzkow sprzedawcy nalezy rowniez wreczenie konsumentowi
pisemnego potwierdzenie zawarcia umowy, stwierdzajace jej date i rodzaj oraz
przedmiot Swiadczenia i cene .

Czesto zakup towaru na pokazie wigze sie z zaciggnieciem kredytu. Odstgpienie od
umowy zakupu towaru oznacza automatycznie odstgpienie od umowy kredytu
zaciggnietego na ten cel. Dla bezpieczenstwa jednak warto wysta¢ informacje o
odstgpieniu od umowy nie tylko do sprzedawcy, ale rowniez do banku lub innej instytucji
finansowej, ktéra udzielita kredytu.

Sprzedawcy czasami odmawiajq przyjecia towaru argumentujac, ze zostat on juz
rozpakowany i byt uzywany. Jest to argumentacja bezpodstawna. Konsument ma petne
prawo

rozpakowac zakupiony towar i sprawdzi¢, czy dziata prawidtowo.
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Bezprawne jest réwniez postanowienie uzalezniajace odstgpienie od umowy od zaptaty

oznaczonej sumy tzw. odstepnego.

Wyjatki uniemozliwiajgce konsumentowi skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy,

dotyczg umow:

« sprzedazy artykutdw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce do
miejsca zamieszkania konsumenta (np. umowy na dostawe artykutow spozywczych ze
sklepu do domu, miejsca pobytu, umowy na dostawe positkdw z restauracji),

+ powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego,

o wartosci przedmiotu umowy do rownowartosci 10 EURO (np. zakup zeszytow,
przyborow szkolnych, stodyczy, napojow, pieczywa, prasy,),

+ prace budowlane (np. umowa na budowe domu, garazu, pawilonu),

« zwigzanych z nieruchomosciami, z wytgczeniem ustug remontowych (np.
przedwstepna umowa sprzedazy mieszkania, budynku),

+ ubezpieczenia, w tym o cztonkostwo w otwartych funduszach emerytalnych, oraz
reasekuracji (np. umowa ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia mieszkania, domu,
samochodu, przystapienia do funduszu emerytalnego), z tym ze w przypadku
ubezpieczen zawartych na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje ubezpieczajgcemu w ciggu 30 dni od zawarcia umowy na podstawie
przepisow kodeksu cywilnego,

« zwigzanych z papierami wartosciowymi oraz jednostkami uczestnictwa w funduszach
powierniczych i inwestycyjnych (np. umowa o przyjmowanie lub przekazywanie zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, umowa o doradztwo finansowe, umowa

o prowadzenia rachunku papierow wartosciowych).

Opracowano na podstawie WWW.ezakupy.uokik.gov.pl; WWW.nbportal.pl,

http://www.federacja-konsumentow.org.pl/; WWW.konsumenci.org

Przydatne linki

Serwisy konsumenckie

Urzad Ochrony Konkurewncji i Konsumentow - WWW.uokik.gov.pl

Federacja Konsumentéw - www.federacja-konsumentow.org.pl

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich - www.konsumenci.org

Europejskie Centrum Konsumenckie- www.konsument.gov.pl

Strona kampanii poswieconej sprzedazy przez Internet
http://ezakupy.uokik.gov.pl/

Portal ekonomiczny NBP
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O finansach... w bibliotece. Scenariusz pilotazowy dla prowadzacego spotkanie. Modut 1

WWW.nbportal.pl
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