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Spotkanie nr 3 - Kredyty - jak wybraé¢ najkorzystniejsza oferte
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Cele zajec :

przypomnienie wiadomosci o podstawowych produktach bankowych dla oséb
chcacych zaciagnac¢ kredyt/pozyczke

uzupetnienie wiedzy o réznych rodzajach kredytéw, szczegdlnie kredytu w karcie
ocenianie korzysci oraz ryzyka zwigzanego z korzystaniem z karty kredytowej
uswiadomienie konsekwencji nadmiernego zadtuzania sie

ksztattowanie postawy odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje finansowe
poznanie i korzystanie z dostepnych narzedzi internetowych, przydatnych

w podejmowaniu decyzji finansowych

Potrzebne zasoby:

Zadanie nr 1- Krzyzéwka - kopie dla par/matych zespotow
Zadanie nr 2, nr 3 - Strona kampanii spotecznej ,Nie daj sie nabrac¢. Sprawdz

zanim podpiszesz” WWW.zanim-podpiszesz.pl

Zadanie nr 4 - Analiza przypadkéw
Zadanie nr 5 - Wywiad nt. kart kredytowych
http://www.youtube.com/watch?v=X03Syf79Qu0

Zadanie nr 6 - serwis na temat kart ptatniczych WWW.kartybeztajemnic.info

Zadanie nr 7 - film http://www.skef.pl/windykacja-splaty/

Materiat pomocniczy dla prowadzgacego spotkanie
komputer i rzutnik

duze karty papieru/tablica, flamastry

Projekt realizowany Realizatorem projektu jest Fundacja Rozwoju
z Narodowym Bankiem Polskim Spoteczenstwa Informacyjnego, a jego zatozenia
w ramach programu edukacji ekonomicznej sa zgodne z celami Programu Rozwoju Bibliotek.
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Etapy spotkania:

1.

Etap nr 1 — Rozpoczecie spotkania. Powtdrzenie pojec i wiadomosci zwigzanych

z ustugami bankowymi, ok. 20 min.

Etap nr 2 — Przypomnienie i usystematyzowanie wiedzy o zasadach bezpiecznego
pozyczania, ok. 20 min.

Etap nr 3 — Analiza przypadkow, ok. 40 min

Etap nr 4 — Karta kredytowa (istota, mozliwosci, obowigzki posiadacza), ok. 30
min.

Etap nr 5 — Konsekwencje niesptacania diugéw (windykacja, komornik, upadtos¢
konsumencka), ok. 60 min.

Etap nr 6 - Podsumowanie spotkania, ok. 10 min

Przebieg spotkania:

1.

Przywitaj uczestnikow i wyjasnij, ze celem tego spotkania jest przypomnienie,

a takze poszerzenie wiedzy nt. jednego z produktéw bankowych. Popros

o aktywny udziat, dzielenie sie doswiadczeniem, konstruktywne komentarze,
zgtaszanie pytan w razie watpliwosci, czy niezrozumienia prezentowanego
zagadnienia. W celu przypomnienia podstawowych pojec¢ zwigzanych z bankiem,
ktore pojawity sie w trakcie realizacji modutu 3 kursu e-learningowego , Lokaty,
kredyty, karty - jak wybrac¢ najkorzystniejszg oferte bankowg?”, zaproponuj
rozwigzanie krzyzéwki. Uczestnicy mogq wykonac zadanie w 2-3 osobowych
zespotach. Jesli uczestnicy beda mieli problemy z odgadnieciem haset, zache¢ do

skorzystania ze stowniczka dostepnego na stronie http://www.zanim-podpiszesz.pl

Po rozwigzaniu krzyzéwki upewnij sie, czy wszystkie terminy, ktore sie w niej
pojawity sg znane i zrozumiate dla uczestnikow. Wspdlnie zdefiniujcie hasto
krzyzowki, ktére jest jednoczesnie tematem spotkania.

Porozmawiaj z uczestnikami o tym, czy nalezy bac sie kredytow? Czy jest co$
ztego w zacigganiu kredytow, pozyczek? Jakie dostrzegajg wady i zalety
pozyczania pieniedzy? Popro$ ochotnikéw o wypowiedzi, podzielenie sie wiasnym
doswiadczeniem. Zdania z pewnoscig bedg podzielone. Podsumowujac podkresl,
ze decyzja o zaciggnieciu kredytu zawsze powinna byc¢ doktadnie przemyslana.
Zapytaj, o czym nalezy pamietac, decydujac sie na zaciggniecie kredytu?
Wypowiedzi zapisuj na tablicy np. koszty kredytu, kto udziela pozyczki/ kredytu,
zapisy w umowie itp. W celu utrwalenia zasad bezpiecznego pozyczania popros
0 obejrzenie spotu kampanii spotecznej ,Nie daj sie nabra¢. Sprawdz zanim

podpiszesz” WWW.zanim-podpiszesz.pl (zadanie nr 2). Wspdlnie poréownajcie

zasady przedstawione w spocie z tymi, ktére podali uczestnicy. Omodwcie

podobienstwa i roznice, ewentualnie uzupetnijcie. Podsumowujac zwro¢ uwage, ze
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dzisiaj oferta kredytowa bankow jest bardzo szeroka, mozna wybiera¢ z wielu
rodzajow kredytow i wsrdod wielu kredytodawcow. Oprocz bankow na rynku
finansowym dziatajg rowniez inne podmioty oferujgce pozyczki i kredyty np.
spotdzielcze kasy oszczednosciowo- kredytowe, a takze parabanki. Podkresl, ze
kredyt to nie tylko odsetki. W catkowity koszt kredytu wchodzg rowniez dodatkowe
optaty np. prowizja, ubezpieczenie, optata przygotowawcza. Przypomnij pojecie
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO), ktéra pozwala na tatwiejsze
porownanie ofert kredytowych i pozyczkowych réznych podmiotéow finansowych.

. Sprawdz, czy uczestnicy pamietajg z kursu e-learningowego, w jaki sposéb mozna
sprawdzi¢ wiarygodno$¢ podmiotu oferujacego kredyt/pozyczke. Zaproponuj, by
korzystajac z wyszukiwarki podmiotéw nadzorowanych sprawdzili, czy bank,
SKOK, inny podmiot, w ktérym mogliby pozyczy¢ pienigdze jest objety nadzorem
KNF - WWW.zanim-podpiszesz.pl (zadanie nr 3).

Podziel uczestnikédw na 7 grup, kazdej daj opis jednego przypadku (zadanie nr 4).
Popros o jego przeanalizowanie i udzielenie odpowiedzi na postawione pytanie.
W przypadku probleméw z odpowiedzig, pomocna moze by¢ strona WWW.zanim-
podpiszesz.pl (zaktadka ,Pytania i odpowiedzi”). Po wykonaniu zadania popros,
aby po kolei kazda grupa przeczytata gtosno swéj przyktad oraz podata
rozwigzanie opisanego problemu. W trakcie wypowiedzi wyjasniaj wszelkie
watpliwosci; upewniaj sie, ze uczestnicy rozumiejg omawiane zagadnienia.
Powiedz, ze specyficznym rodzajem kredytu jest kredyt w karcie (zaciggany za
pomoca karty kredytowej). Popro$ uczestnikéw, aby pracujac

w parach/niewielkich zespotach, wykonali zadanie nr 5 - obejrzeli i wystuchali
rozmmowe na temat kart kredytowych

(http://www.youtube.com/watch?v=X03Syf79Qu0) oraz przygotowali odpowiedzi

na pytania: Kiedy optaca sie korzystac z tej formy kredytu? Na co nalezy zwracac
uwage korzystajgac z karty kredytowej? W jakich sytuacjach naliczane sg karne
odsetki? Jak ich unikngé? Po wykonaniu zadania, popro$ ochotnikdw o prezentacje
odpowiedzi na forum. Podsumowujac zwrd¢ uwage na mozliwosci, jakie daje karta
kredytowa. Podkres| takze obowiazki wtasciciela karty kredytowej, gtéwnie
dotyczace regularnego rozliczania sie z transakcji dokonanych przy uzyciu karty
(patrz tekst dla prowadzacego). Zaznacz, ze sptata zaciggnietego kredytu

w wyznaczonym przez bank okresie (zazwyczaj jest to 50 — 54 dni) powoduje
nienaliczanie lub anulowanie odsetek. Podkresl, ze karta kredytowa nie stuzy do
wybierania gotowki z bankomatu. Takie operacje sg obcigzone wysoka prowizja.

. Zaproponuj uczestnikom przejrzenie serwisu na temat kart ptatniczych, gtéwnie

kredytowych oraz rozsadnego i bezpiecznego ich uzywania
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WWW.kartybeztajemnic.info. Porozmawiaj o tym, ktdre z przedstawionych tam

informacji uwazajq za najbardziej przydatne? ( zadanie nr 6).

Podkresl jeszcze raz, ze decyzja o zaciggnieciu dlugu powinna by¢ przemyslana.
W przeciwnym wypadku, moga pojawic sie problemy ze sptatg kredytu,

a w konsekwencji wpadniecie w tzw. spirale zadtuzenia. Nalezy pamieta¢, ze jesli
pojawiajq sie trudnosci z regularng sptatg rat kredytowych, trzeba natychmiast
poinformowac o tym kredytodawce i prébowac porozumiec sie z nim, ustalajac
nowe zasady sptaty. Banki najczesciej proponujg zawieszenie sptaty odsetek od
kredytu, rzadziej zawieszenie sptaty kapitatu lub godzg sie na wydtuzenie okresu
sptaty kredytu. Jednym z wyj$¢ moze by¢ zmiana warunkow udzielonego kredytu
i np. propozycja obnizenia naleznych bankowi rat miesiecznych. Spowoduje to
wydtuzenie okresu kredytowania i zwiekszenie narastajacych odsetek, ale
dostosuje wielkos¢ biezacych sptat do mozliwosci finansowych klienta, co pozwoli
unikna¢ ewentualnych wysokich kosztéw dalszego postepowania, a by¢ moze

i procesu sadowego. W przypadku niewywigzywania sie kredytobiorcy ze sptaty
zobowigzan wobec banku, moze on uruchomi¢ uproszczong procedure egzekucji
na podstawie tzw. bankowego tytutu egzekucyjnego (BTE). Zapis o bankowym
tytutem egzekucyjnym znajduje sie w umowie kredytowej, dlatego podpisujac ja
nalezy doktadnie przeczyta¢ wszystkie punkty. W umowie kredytowej precyzyjnie
opisane sg konsekwencje i koszty, jakie grozg osobie, ktdra zaprzestanie sptacania
pozyczki. Dotyczy takze poreczycieli, spadkobiercow lub wspoétmatzonka dtuznika.
Popro$ o wykonie w grupach zadania nr 7 - obejrzenie filmu, dostepnego na

stronie http://www.skef.pl/windykacja-splaty/, a nastepnie przygotowanie

odpowiedzi na pytania: Kiedy bank moze wypowiedzie¢ umowe kredytowga? Jakie
sq konsekwencje wypowiedzenia umowy przez bank? Na czym polega egzekucja
komornicza? Po wykonaniu zadania popro$ o prezentacje odpowiedzi na forum.
Korzystajac z tekstu dla prowadzacego zwro¢ uwage na prawa i obowigzki firmy
windykacyjnej oraz dtuznika. Wyjasnij pojecie upadtosci konsumenckiej. Zaznacz,
ze celem upadtosci konsumenckiej jest oddtuzenie danej osoby, a nie zaspokojenie
wierzycieli w wyniku spieniezenia masy upadfosci. Omadw, kto i kiedy moze ogtosic
upadtos¢, a takze obowigzki dtuznika w trakcie wykonywania planu sptaty (np. nie
moze np. kupowac bardzo wartosciowych rzeczy czy nieruchomosci; nie moze
robi¢ zakupow na raty lub zakupow z odroczong ptatnoscia, ma obowigzek
skfadania saqdowi sprawozdanie z wykonania planu sptaty wierzycieli).
Podsumowujac spotkanie jeszcze raz podkresl, ze nie nalezy bac sie pozyczek

i kredytow, lecz rozsadnie z nich korzystac. Trzeba pamietacd, ze decyzja

0 pozyczeniu pieniedzy jest decyzjg bardzo powazng, ktéra bedzie miata wptyw na

stan naszego portfela przez krétszy lub dtuzszy czas. Przypomnij adresy stron
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instytucji konsumenckich, Zwigzku Bankow Polskich, gdzie mozna w razie
problemoéw z bankiem mozna szuka¢ pomocy lub informacji.

Popros uczestnikow, by podzielili sie wrazeniami i spostrzezeniami, dotyczacymi
przebiegu spotkania. Zapytaj, czego sie nauczyli w trakcie spotkania, jakie nowe
informacje oraz umiejetnosci zdobyli? Ktére z przedstawionych informaciji sq dla

nich najbardziej przydatne? Podziekuj za spotkanie i aktywnosc¢.

Zadanie nr 1

Rozwigz krzyzdowke. Litery z oznaczonych pél utworzg hasto.

1.

stopa procentowa podawana w skali rocznej, okreslajaca wysoko$¢ odsetek od
depozytu, ktére otrzyma depozytariusz lub odsetek od pozyczki/kredytu, ktore
bedzie ptaci¢ pozyczkobiorca

Podmiot, ktory gromadzi i przechowuje informacje o aktualnych i sptaconych
kredytach zaciggnietych w bankach i SKOK-ach

dochdd z udostepnienia bankowi $rodkéw pienieznych z tytutu lokaty lub koszt
pozyskania srodkéw pienieznych w formie kredytu

poreczyciel, ktory potwierdza, iz gwarantuje sptate dtugu przez dtuznika np.
kredytobiorce

podmiot dziatajacy na podstawie zezwolenia i nhadzorowany przez Komisje Nadzoru
Finansowego, ktdorego dziatalnosc polega na przyjmowaniu depozytéw, udzielaniu

kredytow oraz dokonywaniu rozliczen pienieznych

6. dopisywanie naliczonych odsetek do kwoty lokaty

7. to s$rodki pieniezne ztozone w banku na pewien okres

8. tatwo i szybko dostepna pozyczka/kredyt, najczesciej w wysokosci od

kilkudziesieciu ztotych do kilku tysiecy ztotych na krétki okres. reklamowana jako
produkty , bez sprawdzania w BIK”, ,pozyczki prywatne”, ,bez zbednych
formalnosci”, ,bez poreczycieli” lub ,,pozabankowe” dla tych, ktérzy nie moga

liczy¢ na kredyt w banku
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Zadanie nr 2
Obejrzyjcie spot kampanii spotecznej ,Nie daj sie nabra¢. Sprawdz zanim podpiszesz”.

Zwroccie uwage na zasady bezpiecznego pozyczania.
Przejdzcie na strone:

WWW.zanim-podpiszesz.pl

Zadanie nr 3
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Korzystajac z wyszukiwarki podmiotéw nadzorowanych przez KNF sprawdz, czy bank,

SKOK lub inny podmiot, ktory oferuje pozyczenie pieniedzy, jest objety nadzorem KNF.

Przejdz na strone:

WWW.zanim-podpiszesz.pl

Zadanie nr 4

Przeanalizujcie opisany przypadek, a nastepne przygotujcie odpowiedz na pytanie.

Potrzebne informacje do rozwigzania problemu mozecie znalez¢ na stronie WWW.zanim-

podpiszesz.pl (zaktadka: Pytania i odpowiedzi)

1.

Pani Wanda chciata zaciagna¢ kredyt w banku. Ztozyta odpowiednie dokumenty,
wptacita rowniez optate przygotowawczg. Po 10 dniach bank poinformowat jg, ze
niestety nie udzieli jej kredytu, o ktory sie starata, poniewaz nie posiada zdolnosci
kredytowej. Czy bank powinien zwrdci¢ Pani Wandzie optate przygotowawczg?
Pan Antoni chce kupi¢ samochdéd. Zdecydowat sie na kredyt. Jakie dokumenty

i informacje powinienem otrzymac przed podpisaniem umowy

z pozyczkodawca/kredytodawcyg?

Pan Jerzy chciatby wzia¢ kredyt przez Internet. Na co powinien zwrdéci¢ uwage, by
nie zosta¢ wprowadzonym w btad? Jak sprawdzi¢ wiarygodnos$¢ wirtualnego
kredytodawcy?

Pani Jadwiga znalazta ulotke w skrzynce. Super oferta kredytu gotowkowego.
Chciata wyremontowac¢ kuchnie, wiec pomyslata, ze to wspaniata okazja. Podpisata
umowe. Dwa dni pdzniej, zlecajac przelewy w swoim banku, dowiedziata sie, ze
podobny kredyt gotéwkowy w jej banku jest znaczenie tanszy. Co doradzitbys$ Pani
Jadwidze?

Pan Jan zaciagnat pozyczke w parabanku. Po 10 dniach rozmyslit sie i chciatby
wycofac sie z umowy. Kredytodawca poinformowat go, ze nie ma takiej
mozliwosci. Czy postapit zgodnie z prawem?

Pan Piotr potrzebowat pilnie pieniedzy, banki nie chciaty mu juz udzieli¢ kredytu.
Znalazt na przystanku super ogtoszenie ,Pozyczka bez BIK i zaswiadczenia

o prace”. Nie namyslat sie dtugo i zadzwonit pod podany numer. Wszyscy byli
bardzo mili i bardzo im sie spieszyto. Kazali wptaci¢ optate przygotowawcza,

i zadatek, w sumie 1000 zt. Pan Piotr wptacit pienigdze i miat dosta¢ 20 000 zt
pozyczki. Mingt tydzien i nie otrzymat ani pozyczki ani wptaconych pieniedzy. Co
moze zrobié¢ Pan Piotr?

Panstwo Pienigzek chcg kupi¢ meble na kredyt. Gdzie mogga zasiegna¢ porady na

temat umowy kredytowej, ktorg majg zamiar podpisa¢ z bankiem?
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Zadanie nr 5

Wystuchajcie rozmowy na temat kart kredytowych. Przygotujcie odpowiedzi na pytania:
- Kiedy optaca sie korzystac z tej formy kredytu?
- Na co nalezy zwracac¢ uwage korzystajac z karty kredytowej?

- W jakich sytuacjach naliczane sg karne odsetki? Jak ich uniknac¢?

Przejdzcie na strone:
http://www.youtube.com/watch?v=X03Syf79Qu0

Zadanie nr 6

Zapoznaijcie sie z serwisem na temat kart ptatniczych. Ktére z przedstawionych tam
informacji uwazacie za najbardziej dla siebie przydatne?

Przejdzcie na strone:

www.kartybeztajemnic.info

Zadanie nr 7

Obejrzycie filmu i przygotujcie odpowiedzi na pytania:

- Kiedy bank moze wypowiedzie¢ umowe kredytowg?

- Jakie sq konsekwencje wypowiedzenia umowy przez bank?

- Na czym polega egzekucja komornicza?

Przejscie na strone:

http://www.skef.pl/windykacja-splaty/

Rozwiagzania

Zadanie nr 1
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Kredyt to pozyczenie pieniedzy przez bank osobie lub firmie na okreslonych warunkach,

na okreslony cel.
Zadanie nr 4

1.
Pani Wanda chciata zaciagna¢ kredyt w banku. Ztozyta odpowiednie dokumenty, wptacita

réowniez optate przygotowawcza. Po 10 dniach bank poinformowat jg, ze niestety nie
udzieli jej kredytu, o ktéry sie starata, poniewaz nie posiada zdolnosci kredytowej. Czy

bank powinien zwréci¢ Pani Wandzie optate przygotowawczg?

Po 18 grudnia 2011 r. wszelkie optaty przystugujg kredytodawcy jedynie w razie zawarcia
umowy o kredyt konsumencki. Odmowa zawarcia umowy oznacza, ze kredytodawca nie
moze pobierac¢ zadnych optat przygotowawczych. Nawet gdy umowa zostanie podpisana,
mamy prawo do odstapienia od niej w ciggu 14 dni bez podania przyczyny i wowczas

pobrana juz opfata przygotowawcza takze powinna by¢ nam zwrdocona.

http://www.zanim-podpiszesz.pl/

2.
Pan Antoni chce kupi¢ samochdd. Zdecydowat sie na kredyt. Jakie dokumenty
i informacje powinienem otrzymac przed podpisaniem umowy

z pozyczkodawca/kredytodawcyg?

Przed zawarciem umowy konsument powinien otrzymac formularz informacyjny,

w ktorym zawarte beda informacje dotyczgce kosztéow zwigzanych z pozyczka/kredytem.
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Ponadto, konsument ma prawo do bezptatnego projektu umowy, o ile w ocenie
pozyczkodawcy/kredytodawcy/posrednika spetnia on warunki udzielenia
pozyczki/kredytu. Pozyczkodawca/kredytodawca/posrednik powinien tez udzieli¢ nam
wyjasnien w przypadku watpliwosci co do tresci zawartych w formularzu lub umowie.
Przy zawieraniu umowy, konsument powinien rowniez otrzymacé wzor odstapienia od
umowy.

http://www.zanim-podpiszesz.pl/

3.
Pan Jerzy chciatbym wzig¢ kredyt przez Internet. Na co powinien zwroci¢ uwage, by nie

zosta¢ wprowadzonym w biad? Jak sprawdzi¢ wiarygodnos¢ wirtualnego kredytodawcy?

Jak w kazdym przypadku nalezy doktfadnie sprawdzié, z jakim podmiotem mamy do
czynienia, tj. czy jest to bank, czy podmiot parabankowy. W tym drugim przypadku
warto sprawdzi¢ doniesienia prasowe dotyczgace danego przedsiebiorcy. Istniejg bowiem
przedsiebiorcy, ktorzy wymagajgq - przed podpisaniem umowy - zaptacenia wysokiej
opfaty przygotowawczej, a nastepnie nie udzielajg konsumentowi kredytu i czesto nie
zwracajg wspomnianej optaty. Nalezy bardzo doktadnie zapoznaé sie z ofertg i warunkami
umowy, a w razie watpliwosci zasiegna¢ informacji. W przypadku ofert internetowych,
nalezy takze upewnié sie, czy mamy do czynienia z przedsiebiorcg, ktory udziela
pozyczek z wtasnych srodkéw firmy, czy tez jedynie posSredniczy w udzielaniu pozyczek
przez inne osoby prywatne (tzw. platformy pozyczkowe). Jest to o tyle istotne, ze

w przypadku pozyczki udzielonej konsumentowi przez innego konsumenta nie majg
zastosowania przepisy ustawy o kredycie konsumenckim.

Konsument powinien réwniez otrzymac formularz informacyjny zawierajgcy informacje

o kosztach kredytu.

http://www.zanim-podpiszesz.pl/

4.

Pani Jadwiga znalazta ulotke w skrzynce. Super oferta kredytu gotowkowego. Chciata
wyremontowac kuchnie, wiec pomyslata, ze to wspaniata okazja. Podpisata umowe. Dwa
dni pézniej, zlecajac przelewy w swoim banku, dowiedziata sie, ze podobny kredyt

gotowkowy w jej banku jest znaczenie tanszy. Co doradzitbys$ Pani Jadwidze?

Od umowy o kredyt konsumencki odstapi¢ mozna w terminie 14 dni, a zasady
odstapienia od umowy sg identyczne dla bankdw jak i parabankdw.

http://www.zanim-podpiszesz.pl/
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5.
Pan Jan zaciqgnat pozyczke w parabanku. Po 10 dniach rozmyslit sie i chciatby wycofaé
sie z umowy. Kredytodawca poinformowat go, ze nie ma takiej mozliwosci. Czy postapit

zgodnie z prawem?

Od umowy o kredyt konsumencki odstapi¢ mozna w terminie 14 dni, a zasady
odstapienia od umowy sg identyczne dla bankdw jak i parabankdw.

http://www.zanim-podpiszesz.pl/

6.

Pan Piotr potrzebowat pilnie pieniedzy, banki nie chciaty mu juz udzieli¢ kredytu. Znalazt
na przystanku super ogtoszenie ,Pozyczka bez BIK i zaswiadczenia o prace”. Nie namyslat
sie dtugo i zadzwonit pod podany numer. Wszyscy w byli bardzo mili i bardzo im sie
spieszyto. Kazali wptacic¢ optate przygotowawczg i zadatek, w sumie 1000 zt. Pan Piotr
wptacit pienigdze i miat dosta¢ 20 000 zt pozyczki. Minat tydzien i nie otrzymat ani

pozyczki ani wptaconych pieniedzy. Co moze zrobi¢ Pan Piotr?

Nalezy bardzo ostroznie odnosic sie do zadania wptacenia sSrodkoéw na poczet pozyczki.
Zawsze doktadnie trzeba przeczyta¢ umowe przed jej podpisaniem oraz inne dokumenty,
np. regulaminy, warunki $wiadczenia ustug, a jesli cos jest niejasne dopytywac sie. Nie
nalezy ptaci¢ za cos, co nie jest wyraznie zapisane i uzgodnione w umowie. Po 18 grudnia
2011 r. wszelkie optaty przystugujg kredytodawcy jedynie w razie zawarcia umowy

o kredyt konsumencki. Odmowa zawarcia umowy oznacza, ze kredytodawca nie moze
pobieraé zadnych opfat przygotowawczych. Nawet gdy umowa zostanie podpisana, mamy
prawo do odstapienia od niej w ciagu 14 dni bez podania przyczyny i wowczas pobrana
juz opfata przygotowawcza takze powinna by¢ nam zwrdécona.

Od umowy o kredyt konsumencki odstapi¢ mozna w terminie 14 dni, a zasady

odstapienia od umowy sg identyczne dla bankdw jak i parabankdw.

http://www.zanim-podpiszesz.pl/

7.
Panstwo Pienigzek chca kupi¢ meble na kredyt. Gdzie mogg zasiegna¢ porady na temat

umowy kredytowej, ktorg majg zamiar podpisac¢ z bankiem?
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W razie watpliwos$ci mozna skorzystaé z pomocy jednej z nastepujacych instytucji:
- infolinia konsumencka - obstugiwana przez prawnikow Federacji Konsumentow, ktorzy
pod numerem telefonu 800 007 707 udzielajg bezptatnych informacji i porad prawnych.

- Centrum E-porad - prowadzone przez ekspertow Stowarzyszenia Konsumentow

Polskich, ktérzy odpowiadaja na pytania konsumentéw wystane mailem na adres:

porady@dlakonsumentow.pl.. Pomoc prawna jest bezptatna. W wypadku, gdy sprawa

wymaga bezposredniej konsultacji dyzurujacy prawnicy wskazg wtasciwg instytucje lub
organizacje.

- Federacja Konsumentow - niezalezna organizacja pozarzadowa, ktorej glownym celem
jest ochrona indywidualnych praw i interesow konsumentéw. Prowadzi poradnictwo
prawne na rzecz indywidualnych konsumentoéw, a takze podejmuje czynnosci w ramach
ochrony prawnej konsumentéw (np. reprezentowanie konsumentow w postepowaniach
sgdowych). Obejmuje swoim zasiegiem cate terytorium Polski poprzez sie¢ 48 oddziatow
terenowych udzielajgcych porad konsumenckich. Wiecej informacji o zakresie dziatania

Federacji Konsumentédw mozna uzyskac na stronie internetowej www.federacja-

konsumentow.org.pl.

- Miejski (Powiatowy) Rzecznik Konsumentow - prowadzi bezptatne poradnictwo
konsumenckie, udziela informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow,
podejmuje w imieniu i na rzecz konsumentdw interwencje, udziela pomocy konsumentom
w kierowaniu spraw na droge sadowg oraz w ich prowadzeniu. Jednoczesnie rzecznik
konsumentdw jest uprawniony do udzielania innych form pomocy w zakresie ochrony
praw konsumentdw, np. wystepuje do przedsiebiorcow w sprawach dotyczgcych
stosowania niedozwolonych postanowienn umownych czy tez w sprawach nieuczciwych
praktyk rynkowych. Przedsiebiorca, do ktorego zwrdcit sie rzecznik konsumentow, jest
obowigzany (pod grozba kary grzywny) udzieli¢ mu wyjasnien i informacji bedacych
przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowac sie do uwag i opinii rzecznika. Rzecznik
zatrudniony jest w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta. Lista rzecznikéw

dostepna jest na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

http://www.zanim-podpiszesz.pl/

Tekst dla prowadzacego

Oferta kredytowa bankdw jest bardzo szeroka, dzisiaj mozna wybiera¢ z wielu rodzajow
kredytow. Przy decyzji o wyborze kredytu nalezy wzig¢ pod uwage jego koszt. Wedtug
prawa koszty odsetek kredytu (maksymalne oprocentowanie kredytu) nie mogq
wynies¢ wiecej jak czterokrotnos$¢ stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego.
Niestety, co do kosztéw innych optat nie ma juz takich ograniczen. Nalezy zatem zwrdcié

uwage na to, jakie koszty kredytodawca wymienia w umowie i jakg majg one wysokosc.
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Zdarzy¢ sie bowiem moze, ze kredytodawca bedzie oferowat pozyczenie kwoty na bardzo
niski procent, ale dodatkowo ustanowi np. 10-procentowg prowizje, koszty ,,optaty
wstepnej”, ,optaty manipulacyjnej”, ,optaty domowej” itd. W rezultacie moze sie okazad,
ze rzeczywiste oprocentowanie wyniesie nawet i kilkaset procent. Dlatego tak bardzo
wazne jest przeczytanie umowy kredytowej przed jej podpisaniem oraz upewnienie sie,
jaki jest rzeczywisty koszt kredytu czyli jakie catkowite zobowigzanie, wyrazone sumg

otrzymanego kredytu i wszystkich jego kosztow, kredytobiorca bedzie musiat sptacic.

Karta kredytowa

Do najczesciej spotykanych rodzajow kredytow nalezg: kredyty odnawialne,
gotowkowe, mieszkaniowe i karty kredytowe.

Kredyt w karcie jest specyficznym rodzajem kredytu. Charakterystyczng cechg karty
kredytowej jest to, ze jej wiasciciel nie musi mie¢ konta w banku, wydajacym takag karte.
To rozwigzanie daje mozliwos¢ posiadania nawet kilku kart kredytowych jednoczesnie.

O jej przyznanie mozna sie stara¢, posiadajac odpowiednie dochody. Bank proponuje
wtedy okreslony limit na karcie, sprawdzajac zdolnos$¢ do sptaty zadtuzenia podobnie, jak
przy zwyklej pozyczce. Karty kredytowe umozliwiajg dokonywanie zakupdéw, za ktére
ptatnos¢ nastepuje w pézniejszym, uzgodnionym z bankiem terminie. Ptacac kartg
kredytowgq przez pewien czas, klient korzysta z nieoprocentowanego kredytu, ale jesli nie
sptaci kredytu w okreslonym terminie, bank zaczyna nalicza¢ bardzo wysokie odsetki.
Jakie mozliwosci daje karta kredytowa?

1. Operacje bezgotowkowe - za pomocg karty kredytowej mozna ptacic¢ za zakupy

w sklepach, positki w restauracjach czy noclegi w hotelach. Karta umozliwia takze zakup
przez Internet (np. produktow spozywczych, sprzetu RTV, ksigzek, itp.)

2. Zaciagniecie kredytu - karta kredytowa jest formg kredytu. Kazdy bank
indywidualne ustala wysoko$¢ oprocentowania oraz optaty rocznej za posiadanie karty.

Z takiej karty mozna korzysta¢ do ustalonego limitu. Wiasciciel karty musi regularnie
rozlicza¢ sie z transakcji dokonanych przy uzyciu tej karty. Sptata zaciagnietego kredytu
w wyznaczonym przez bank okresie (zazwyczaj jest to 50 - 54 dni) powoduje
nienaliczanie lub anulowanie odsetek.

3. Korzystanie z rabatow u partnerow banku - banki chcac zacheci¢ do korzystania
ze swoich ustug, oferujg statym klientom szereg dodatkowych korzysci. Dzieki wspdtpracy
tych instytucji na przykfad z hotelami, restauracjami czy sieciami sklepdw, wtascicielowi
karty danego banku przystugujg rabaty przyznawane przez partnerow tego banku.

Korzystajac z takich rabatéw mozna zaoszczedzi¢ nawet kilkadziesigt ztotych miesiecznie.

Karta kredytowa to produkt utatwiajacy dokonywanie ptatnosci, dajacy dostep do

dodatkowych pieniedzy, jesli potrzebujemy skorzystac¢ z kredytu i umozliwiajacy budowe
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pozytywnej historii kredytowej w BIK. Warto korzystac z niej w sposéb odpowiedzialny

i zgodnie z postanowieniami umowy i regulaminu.

Problemy ze sptata kredytu

Jesli pojawiajg sie trudnosci z regularng sptatg rat kredytowych, natychmiast nalezy
poinformowac o tym bank i probowac porozumiec sie z nim, ustalajgc nowe zasady
sptaty. Banki najczesciej proponujg zawieszenie sptaty odsetek od kredytu, rzadziej

zawieszenie sptaty kapitatu lub godza sie na wydtuzenie okresu sptaty kredytu.

W przypadku niewywigzywania sie kredytobiorcy ze sptaty zobowigzan wobec banku,
moze on uruchomi¢ uproszczong procedure egzekucji na podstawie tzw. bankowego
tytutu egzekucyjnego (BTE). Podpisujac umowe kredytowg warto doktadnie zapoznac
sie z zapisem o tzw. bankowym tytutem egzekucyjnym. Zwykle znajduje sie on na koncu
umowy, ale jest bardzo wazny. Precyzyjnie opisuje konsekwencje i koszty, jakie grozg
osobie, ktéra zaprzestanie sptacania pozyczki.

Jesli kredytobiorca nie zaptaci dwoch rat z rzedu, kredytodawca moze wypowiedzie¢
umowe. Wczesniej powinien jednak poinformowac o swoim zamiarze, wysytajac do
klienta listem poleconym wezwanie do zaptaty zalegtych rat w terminie nie
przekraczajacym 7 dni. Klient najprawdopodobniej bedzie takze musiat ponies¢ wszelkie
koszty upomnien.

Po uptywie terminu zaptaty zalegtych rat, bank moze wypowiedzie¢ umowe
kredytowa. Termin wypowiedzenia nie moze by¢ krétszy niz 30 dni, ale skutkiem
wypowiedzenia jest to, ze kredyt staje sie natychmiast wymagalny - klient musi
jednorazowo zwroci¢ cala kwote pozostata do sptacenia. Bank moze, jesli taki
zapis znalazt sie w umowie, doliczy¢ dodatkowe, wyzsze odsetki. W mys| prawa
bankowego, bank moze posungc¢ sie jeszcze dalej, moze wypowiedzie¢ w catosci lub

w czesci umowe kredytowg, zanim jeszcze dojdzie do zaniechania sptacania przez klienta
rat, jesli bank stwierdzi, ze warunki udzielenia kredytu nie zostaty dotrzymane Iub gdy
wystapito zagrozenie terminowosci sptaty z powodu ztego stanu majatkowego
kredytobiorcy.

Mniej radykalne kroki, jakie bank moze podja¢, to wezwanie klienta do
przedstawienia dodatkowego zabezpieczenia sptaty kredytu (ubezpieczenia sptaty
na wypadek okreslonej okolicznosci, dodatkowego zabezpieczenia - hipoteki,
ubezpieczenia majatkowego, poreczenia, weksli lub zastawu - o ile wczesniej, ktdras

z tych form nie zostata juz wykorzystana). Trzeba jednak mie¢ swiadomos¢, ze w takich
sytuacjach to bank rozdaje karty i jesli klient nie zastosuje sie do wymagan - bank moze
wypowiedzie¢ umowe w ciggu 30 dni, chyba ze w umowie odpowiednia klauzula

przewidywata diuzszy termin.
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Uporczywe unikanie platnosci moze skutkowaé przekazaniem rachunku do
wyspecjalizowanej firmy windykacyjnej, postepowaniem sadowym, a nawet

postepowaniem komorniczym.

Windykacja zalegtych naleznosci

Windykacja oznacza dochodzenie, wydobycie przedmiotdw, rzeczy lub naleznosci
finansowych.

W praktyce istniejg dwa rodzaje windykacji:

Windykacja sadowa - to nic innego jak egzekucja naleznosci od dtuznika na rzecz
wierzyciela (firmy, badz osoby fizycznej, ktorej dtuznik jest winien jakie$ naleznosci) na
podstawie prawomocnego wyroku sgdowego. W polskim systemie prawnym takg
windykacjq zajmuja sie komornicy.

Windykacja pozasadowa - obejmuje pozasagdowe, ugodowe dochodzenie roszczen
wierzyciela od dtuznika. Takg windykacje moze prowadzi¢ sam wierzyciel, ale czasem
okazuje sie, ze taka windykacja jest nieskuteczna, wiec wierzyciel sprzedaje
wierzytelnos¢ (dtug) wyspecjalizowanej firmie zajmujacej sie windykacjg naleznosci tzw.
firmie windykacyjnej.

Firma windykacyjna jest podmiotem gospodarczym takim samym, jak kazda inna firma.
Prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg polegajaca na windykacji wierzytelnosci pienieznych,
podlega wpisowi do rejestru przedsiebiorcéw. Musi dziata¢ w granicach prawa. Nie
moze wiec ani grozi¢, ani obraza¢ konsumenta. Bez zgody klienta nie moze np. wejs¢ do
jego mieszkania ani zajmowac jakiegokolwiek mienia. Do domu konsumenta dtuznika
moze wejsc tylko upowazniony prawnie do tego organ — komornik i tylko na podstawie
prawomocnego wyroku sgdowego. Bez zgody sadu firma windykacyjna nie moze réwniez
nachodzi¢ sgsiadow, odwiedzac¢ miejsca pracy i oznajmiac, ze dana osoba jest
dtuznikiem. W jakikolwiek inny sposdb nie moze szykanowac osoby kredytobiorcy. Nie
moze zgda¢ wyjawienia majatku czy ujawnienia numeru rachunku bankowego

z oszczednosciami. Na takie dziatania réwniez musi by¢ wyrok sadu.

Dziatajac na zlecenie wierzyciela, czyli na zasadzie petnomocnictwa do tego, by
wyegzekwowac od konsumenta-diuznika naleznos¢ firma windykacyjna moze: wzywac do

zaptaty, negocjowac warunki sptaty, zawiera¢ ugody.

Firma windykacyjna kierujac wezwanie do dtuznika powinna przede wszystkim:
+ wskaza¢, z jakiego tytutu jest uprawniona do zadania zaptaty danej naleznosci
(petnomocnictwo lub cesja - zakup wierzytelnosci od wierzyciela - firmy, ktérej

dtuznik jest winny)
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+ wskaza¢ kwote zadtuzenia i jej podstawe prawng np.; umowa kupna sprzedazy,
gdzie konsument nie zaptacit za zakupiony towar czy ustuge, niezaptacona
faktura)

+ wskazac¢ termin do zaptaty i rachunek bankowy, na jaki ma wptynac zadana

kwota.

Kiedy konsument otrzyma wezwanie do zaptaty od firmy windykacyjnej, przede
wszystkim musi:

+ odczyta¢, z jakiego tytutu dochodzone jest wobec niego roszczenie np.:
niezaptacona faktura.

« zastanowic sie, czy wymagane przez firme windykacyjng roszczenie nie zostato juz
przez niego optacone - w takiej sytuacji najlepiej pisemnie zwrdécic¢ sie do
wierzyciela i firmy windykacyjne (listem poleconym) z wyjasnieniem i zatgczonym
dowodem zaptaty (kopig, nie oddajemy oryginatu).

« ustali¢, czy na pewno kiedykolwiek wspotpracowat z wymienionym przez firme
windykacyjng wierzycielem np.: czy miat podpisana umowe na ustuge $wiadczenia
ustug telefonicznych, czy zawierat umowe kredytu, czy zamawiat, kupowat towar
w firmie wysytkowej. Jezeli nie jesteSmy pewni, powinnismy listem poleconym
zazgdac¢ od firmy windykacyjnej czy wskazanego wierzyciela kopii dokumentu
bedacego podstawg prawng roszczenia np.: kopii umowy

« zastanowic sie, czy roszczenie nie jest roszczeniem przedawnionym -
przedawnienie polega na tym, ze na skutek uptywu czasu i opieszatos¢

wierzyciela, dtuznik moze uchyli¢ sie od zaptaty

Upadto$¢ konsumencka

Upadtos¢ konsumencka to nieformalnie uzywana nazwa mozliwosci ogtoszenia upadtosci
przez osobe fizyczng nieprowadzacq dziatalnosci gospodarczej. Do tej pory ogtosic
upadtos¢ mogty jedynie podmioty gospodarcze, np. spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Od dnia 31 marca 2009 roku, na mocy ustawy z dnia 5 grudnia 2008
roku o zmianie ustawy Prawo upadtosciowe i naprawcze oraz Ustawy o kosztach

w sprawach cywilnych, takg mozliwo$¢ majg takze osoby fizyczne nie prowadzace
dziatalnosci gospodarczej.

Ogtoszenie upadto$¢ konsumenckiej, to nic innego jak mozliwo$¢ umorzenia czesci
zobowigzan osoby fizycznej. Upadtos¢ konsumencka nie ma wiec na celu zaspokojenia
wierzycieli w wyniku spieniezenia masy upadtosci, ale oddtuzenie danej osoby.
Procedura ogtoszenia upadtosci jest skomplikowana, wymaga dopetnienia wielu
formalnosci, a konsument decydujacy sie na skorzystanie z tej procedury powinien

bardzo uwaznie przemysle¢ swojg decyzje przed ztozeniem wniosku. Nie kazdy moze tez
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skorzystac¢ z mozliwosci ogtoszenia upadtosci, poniewaz ustawodawca zdecydowat, ze
ogtosi¢ upadtos¢ bedzie mozna tylko w wyjatkowych przypadkach.

Whniosek o ogtoszenie upadtosci ztozy¢é moze tylko osoba fizyczna (dtuznik), ktora stata
sie niewyptacalna wskutek wyjatkowych, niezaleznych od niego okolicznosci
(np. choroba, wypadek, zwolnienie z pracy nie z naszej winy). Z niewyptacalnoscig mamy
do czynienia wtedy, kiedy nie wykonujemy swoich wymagalnych zobowigzan (np. nie
ptacimy catosci lub czesci rat, spdzniamy sie z ich zaptatg, nie ptacimy lub spézniamy sie
z zaptatg rachunkdéw za mieszkanie, gaz, prad, telefon itp.)

Nie moze ogtosi¢ upadiosci konsumenckiej dtuznik, ktory stat sie niewyptacalny

z wiasnej winy i nie wystgpity nadzwyczajne okolicznosci (np. choroba, wypadek).

W szczegdlnosci nie moze ogtosi¢ upadtosci dtuznik, ktory zaciggnat zobowigzanie, bedac
juz niewyptacalny (np. podpisat nastepng umowe o pozyczke, kiedy zalega z ptatnosciami
rat poprzedniej pozyczki) albo gdy rozwigzano umowe o prace z diuznikiem z jego winy
lub za jego zgoda.

Whniosek o ogtoszenie upadtosci dtuznik sktada do sadu rejonowego - sadu
gospodarczego wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dtuznika.

Po ztozeniu wniosku przez dtuznika sad bada, czy spetnia on wszystkie wymogi formalne
wymagane ustawg. Nastepnie sad rozpoznaje sprawe na posiedzeniu niejawnym. Moze
jednak wyznaczy¢ rozprawe, jezeli uzna to za konieczne. Postanowienie w sprawie
ogtoszenia upadiosci sad wydaje w terminie dwdch miesiecy od daty ztozenia wniosku.
Sad moze rowniez wezwac dtuznika do ztozenia wyjasnien.

Kolejnym krokiem jest likwidacja majatku upadtego. Syndyk, wyznaczony przez sad,
sprzedaje majatek upadtego (bywa ze np. nieruchomos¢ zostaje wylicytowana za cene
sporo mniejszg od wartosci rynkowej), a jezeli po przeprowadzeniu likwidacji majatku
pozostang jeszcze jakie$ wierzytelnosci, sad orzeka plan sptaty oraz ustala, jaka ich czes¢
bedzie umorzona. Okres sptaty moze trwac do pieciu lat. W tym czasie upadty co roku
musi sktadac¢ sadowi sprawozdania z realizacji tego planu, w ktérym wykazuje
osiggniete przychody, sptacone kwoty oraz nabyte sktadniki majatkowe o wartosci
przekraczajacej dwukrotnos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace. Do sprawozdania
upadty musi dotaczy¢ kopie rocznego zeznania podatkowego.

Dopiero po jego wykonaniu postepowanie zostaje zakonczone, a pozostate dtugi
umorzone.

Najbardziej dotkliwym aspektem postepowania upadifosciowego jest utrata mieszkania
albo domu. One zostajg sprzedane. Jesli dtuznik tam mieszkat, z kwoty uzyskanej ze
sprzedazy dostanie pienigdze na opfacenie czynszu przez 12 miesiecy.

W okresie sptaty dtugéw upadty nie moze dowolnie dysponowac tymi pieniedzmi, ktére
mu pozostang. Nie wolno mu dokonywa¢ zakupow na raty ani z odroczong ptatnoscia,

moze kupowac tylko to, co jest nie zbedne do utrzymania siebie i rodziny. Czyli -
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dozwolone jest kupowanie jedzenia, ubrania, przyboréw szkolnych i $rodkéw czystosci,
ale nie samochodu czy wycieczki zagranicznej.

Jezeli upadly z powodu przemijajacej przeszkody nie moze wywigzac sie z obowigzkow
okreslonych w planie sptaty wierzycieli, sad - na jego wniosek - po wystuchaniu
wierzycieli, moze zmieni¢ plan sptaty wierzycieli w ten sposob, ze przedtuzy termin sptaty
lub zmieni wysoko$¢ poszczegdlnych ptatnosci. taczny okres, o ktéry mozna przedtuzyé
termin sptaty wierzytelnosci, nie moze przekroczy¢ dwoch lat.

W razie istotnej poprawy sytuacji majatkowej upadtego w okresie wykonywania planu
sptaty wierzycieli, wynikajacej z innych przyczyn niz zwiekszenie sie wynagrodzenia za
prace lub dochodéw uzyskiwanych z osobiscie wykonywanej przez upadtego dziatalnosci
zarobkowej, kazdy z wierzycieli moze wystapi¢ z wnioskiem o zmiane planu sptaty
wierzycieli przez podwyzszenie kwot przypadajacych wierzycielom. O zmianie planu
sptaty wierzycieli orzeka sad po przeprowadzeniu rozprawy, o ktérej zawiadamia sie
upadtego i wierzycieli objetych planem sptaty.

Po uptywie okresu od pieciu do siedmiu lat, gdy upadty wykona plan sptaty, moze ztozy¢
w sgdzie wniosek o umorzenie pozostatego zadtuzenia. Gdy diug zostanie umorzony,
nalezy pamieta¢, ze nastepng upadtos¢ ogtosi¢c mozna najwczesniej za dziesiec lat po

ogtoszeniu poprzedniej.

Opracowano na podstawie:
http://www.nbp.pl/edukacja/dodatki edukacyjne/Fakt/25 pll 201210 nbp.pdf
http://www.nbportal.pl/pl/np/porady/poradniki/kredyty-i-pozyczki/jak-poradzic-sobie-ze-

splata
http://www.nbportal.pl/pl/np/porady/poradniki/kredyty-i-pozyczki/nie-moge-splacac-

kredytu-co-robic

http://www.federacja-konsumentow.org.pl/n,38,1004,5,1,przewodnik-po-praktykach-

windykacyjnych.html

http://www.federacja-konsumentow.org.pl/n,38,808,5,1,co-to-jest-upadlosc-

konsumencka.html

Przydatne linki:

Portal edukacji ekonomicznej NBP

www.nbportal.pl/pl/np

Portal kampanii spotecznej ,Zanim podpiszesz”

WWW.zanim-podpiszesz.pl
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Zwiazek Bankow Polskich

http://www.zbp.pl/

Serwis , Karty bez tajemnic”

http://www.kartybeztajemnic.info/

Instytucje zajmujace sie ochronag praw konsumenta:
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich - http://www.konsumenci.org

Federacja Konsumentéw- http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
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