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Spotkanie nr 4 - Ubezpieczenia

styczen 2014

przypomnienie wiadomosci o rynku ubezpieczen w Polsce,

pogtebienie wiedzy o produktach finansowych, jakimi sg ubezpieczenie kredytu
i odwrdécona hipoteka,

rozwijanie umiejetnosci wykorzystywania Internetu do pogtebiania wiedzy
ekonomicznej.

Potrzebne zasoby:

Materiat pomocniczy do pracy w grupach: nr 1, nr 2
Materiat pomocniczy do pracy indywidualnej: nr 1, nr 2, nr 3
komputer i rzutnik

duze karty papieru, flamastry

Etapy spotkania:

1.

2
3.
4

Etap nr 1 - powtdrzenie wiadomosci o ubezpieczeniach

Etap nr 2 - ubezpieczenia kredytéw

Etap nr 3 - reklama - jak z niej korzystac?

Etap nr 4 - odwrdécona hipoteka
Projekt realizowany Realizatorem projektu jest Fundacja Rozwoju
z Narodowym Bankiem Polskim Spoteczeristwa Informacyjnego, a jego zatozenia
w ramach programu edukacji ekonomicznej sq zgodne z celami Programu Rozwoju Bibliotek.
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Przebieg spotkania:

1. Powitaj uczestnikéw i powiedz, ze tematem spotkania bedzie powtdrzenie
i pogtebienie wiadomosci na temat rynku ubezpieczen z wykorzystaniem

narzedzia, jakim jest Internet.

Na poczatek spotkania zaproponuj wspolne obejrzenie scenki kabaretowej
Kabaretu Szarpanina "Ubezpieczenie na zycie" dostepnej na stronie internetowej:

http://www.youtube.com/watch?v=w50jQzAHVPO . Porozmawiaj chwile

z uczestnikami o tym, jakie zachowania klienta firm ubezpieczeniowych pozwalajg
unikna¢ sytuacji, z ktérych zartuja satyrycy (m.in. doktadne czytanie ogdlnych
warunkoéw ubezpieczenia, sprawdzanie zakresu ubezpieczenia, jakie sg wytaczenia,
itp.). Nastepnie podziel uczestnikow na 4 grupy, kazdej grupie rozdaj
odpowiednie zadanie (materiaty pomocnicze do pracy w grupach, ¢wiczenie nr 1).
Zadania mozna przenie$c¢ na 4 duze arkusze papieru, tak, aby po zakonczeniu
¢wiczenia prace uczestnikow wywiesi¢ w widocznym dla wszystkich miejscu.
Powiedz, ze celem ¢wiczenia jest przypomnienie wiedzy o ubezpieczeniach.
Wyjasnij, ze kazdy zesp6t ma 10 minut na uzupetnienie definicji. Po tym czasie
grupa przekazuje swojg plakaty zespotowi obok (zgodnie z ruchem wskazéwek
zegara). Po otrzymaniu prac sgsiaddw, grupy zapoznajq sie z pracq kolegow, ale
tez uzupetniajg plakaty o brakujace tresci, informacje odwotujac sie do wtasnej
wiedzy. Po 2- 3 minutach plakat jest przekazywany grupie nastepnej. Cwiczenie
powtarzamy, az prace wrocg do grupy ktéra rozpoczynata zadanie. Na
zakonczenie ¢wiczenia zespoty zapoznajg sie z uzupetnieniami naniesionymi przez
kolegow. Jesli bedzie taka potrzeba, mozesz przypomnie¢ podstawowe pojecia,
wykorzystujgc materiat pomocniczy dla prowadzgcego (mozna przygotowacd

prezentacje multimedialng).

2. Wyjasnij uczestnikom, ze w trakcie spotkania beda mieli okazje zapoznac sie
z produktami finansowymi, jakimi sg ubezpieczenia kredytéw i odwrdcona

hipoteka.

Pole¢ wykonanie pierwszego ¢wiczenia indywidualnie. Zaproponuj uczestnikom,
aby weszli na strone internetowg Rzecznika Ubezpieczonych

http://www.rzu.gov.pl/vademecum-ubezpieczonego/abc-ubezpieczen, nastepnie

wybrali zaktadke - "ubezpieczenie kredytow" i zapoznali sie z tekstem. Po

zapoznaniu sie z trescig popros uczestnikow, aby odpowiedzieli na pytania:

- Co to jest ubezpieczenie kredytu i dlaczego banki oferujg go klientom?
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- Jakie sg najbardziej typowe ubezpieczenia sprzedawane przez banki? Wymien

przynajmniej cztery?
- Co to sq wytaczenia? Podaj przyktady?

- O co trzeba pytac, co sprawdzac¢ decydujac sie na kupno polisy ubezpieczeniowej

wraz z kredytem?

- Czy ubezpieczyciel ma mozliwosci, aby zgodnie z prawem sprawdzi¢, czy

wczesniejsze choroby mogty mie¢ wptyw na wypadek, $mieré ubezpieczonego?

- Dlaczego powinnismy poinformowac najblizszych, ze mamy ubezpieczenie
kredytu?

Na zakonczenie tej czesci ¢wiczenia powiedz uczestnikom, Zze szukajac
dodatkowych informacji na temat ubezpieczen kredytow, mogg sie zetknac

z uzywaniem angielskiego okreslenia tej ustugi - bancassurance (sprzedaz polis
ubezpieczeniowych w formie indywidualnej lub grupowej klientom bankéw poprzez
sie¢ dystrybucji banku: oddziaty, mobilnych sprzedawcéw - pracownikow banku,
call centre, Internet, posrednikow finansowych - jezeli strong umowy

z posrednikiem jest bank, a nie ubezpieczyciel).

3. Zaproponuj grupie wspolne wykonanie ¢wiczenia polegajace na przygotowaniu listy
zalet i wad ubezpieczen kredytu. Zgromadzcie argumenty z punktu widzenia
konsumenta. Przygotuj duzy arkusz papieru, podziel go na dwie kolumny,
pierwszg zatytutuj: zalety, drugq: wady. Wspdlnie uzupetnijcie plakat, zapisuj
wnioski uczestnikow. Jesli bedzie taka potrzeba przedyskutujcie zgtaszane

argumenty.

Ubezpieczenie kredytu

ZALETY WADY

Podsumowujac ¢wiczenie zastandwcie sie, jakie mozliwosci ma klient, kiedy zalezy
mu na uzyskaniu kredytu, a nie chce kupowac ubezpieczenia proponowanego
przez bank do tego kredytu. (O kupnie produktu zawsze decyduje klient!
Pamietajmy o tym, czego my potrzebujemy, w jakim celu kupujemy dany produkt.

Nalezy porownywac oferty réoznych bankow, itp.)
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4, Zwroc¢ uwage uczestnikow kursu, ze jednym ze sposobdw, w jaki banki i instytucje
ubezpieczeniowe docierajg ze swoimi produktami do konsumentéw, jest reklama.
Zaproponuj, iz w tej czesci zaje¢ chwile uwagi poswiecicie reklamie. Jako
wprowadzenie do ¢wiczenia mozesz przygotowac krotkg prezentacje, z pomoca
ktorej przekazesz uczestnikom podstawowe informacje o reklamie. Podaj definicje
reklamy, jej podstawowe funkcje i podstawowe elementy, z ktérych sie sktada.
Reklama (tacinskie reclamo - krzycze¢ do kogo$) informacja potaczona
z komunikatem perswazyjnym. Zazwyczaj ma na celu sktonienie do nabycia lub
korzystania z okreslonych towardw czy ustug, popierania okreslonych spraw lub
idei. Funkcje reklamy: Informacja o produkcie, ustudze (zastosowanie,
parametry, sktad, rozmiar); Naklanianie (wskazanie korzysci, wynikajacych
z zakupu produktu lub ustugi); Utrwalanie (wizerunku firmy, marki, logo);
Edukacja (przygotowanie nabywcy do przyjecia nowego produktu, ustugi,
zachowania)Elementy klasycznej reklamy: Uwaga (co to
jest?);Zainteresowanie (o co tu chodzi?); Pragnienie (chce to miec!);

Dziatanie (zakup).

Przypomnij, ze reklama chetnie wykorzystuje wiedze psychologiczng. Poniewaz
wiadomo, zZe ludzie czesto kupuja i wybierajg podéwiadomie, sprzedawcy probujg
wykorzystac ten fakt. Mimo, ze granie na uczuciach napotyka na ograniczenia -
chroni nas prawo, zasady etyczne i estetyczne - to jednak byto, jest i zapewne
bedzie ono dominujacym sposobem wptywania na decyzje o zakupie. Dlatego
reklama czesto odwotuje sie do naszych emocji i je wykorzystuje. Zwroc¢ réwniez
uwage uczestnikow, ze reklama wykorzystywana jest nie tylko przez sprzedawcéw
towarow i ustug, ale tez przez fundacje, organizacje pozarzadowe, czy instytucje
panstwowe. Za jej pomocg odbywajq sie kampanie informacyjne, podejmowane sg
proby zwrdécenia uwagi na jakis problem spoteczny, prdby zmiany niewtasciwych
zachowad, np. kampania przeciw pijanym kierowcom. Podsumowujac ten
fragment zajec¢ podkresl, ze dla konsumenta zawsze najwazniejsze przy ocenie

przekazu reklamy powinno by¢ kryterium jej wiarygodnosci.

5. Zapros$ wszystkich uczestnikéw do przeanalizowania spotu reklamowego.
Obejrzyjcie reklame ubezpieczenie na zycie. Moze to byc¢ reklama dostepna pod

adresem internetowym: http://www.youtube.com/watch?v=gq94ZyGi53Gk

Nastepnie podziel uczestnikéw na kilka niewielkich grup. W trakcie wykonywania
¢wiczenia grupy powinny mie¢ mozliwos$¢ powtdrnego, a nawet kilkukrotnego
obejrzenia reklamy. Rozdaj grupom karte pracy (materiat pomocniczy do pracy
w grupach, ¢wiczenie nr 2 - jednakowe dla kazdej grupy ). Daj kilka minut na

wykonanie zadania, a nastepnie popros, aby jedna osoba z kazdej grupy
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przedstawita dokonang przez zesp6t analize reklamy. Chwile porozmawiajcie
0 waszych wnioskach na temat obejrzanej reklamy. Zapytaj, czy moze ona
przyciagna¢ uwage starszych osob, czyje zainteresowanie moze wzbudzi¢,

ewentualnie kogo sktoni¢ do zakupu?

6. Przypomnij jeszcze raz uczestnikom, ze reklama ma rdozne funkcje i cele, ale ze
z punktu widzenia konsumenta najwazniejsze jest kryterium wiarygodnosci
przekazu. Nastepnie wspdlnie obejrzyjcie wywiad z pracownikiem Biura Rzecznika
Ubezpieczonych na temat skarg na reklamy ubezpieczenia na zycie dla senioréw.
Wywiad jest dostepny w formie filmiku na stronie:

http://biznes.interia.pl/finanse-osobiste/news/rzecznik-ubezpieczonych-sa-skargi-

na-ubezpieczenia-na-zycie, 1984784,4141 . Po obejrzeniu wrdccie na chwile do
poprzedniej reklamy, zastandwcie sie, czy w reklamie, ktérg analizowaliscie,
mozna wskazac zabiegi o ktdrych méwita urzedniczka. Wykorzystujac wiedze
temat ubezpieczen kredytow, wspdlnie przeanalizujcie wiarygodnos¢ tej reklamy.
(Podawanie informacji, ktore tylko pozornie sg wazne, a nawet mogg wprowadzac
w btad - ubezpieczyciel nie pyta o stan zdrowia, bo ma mozliwo$¢ sprawdzenia na

co chorowalismy, 1 zt dziennie, to 365 ztotych w ciggu roku, itd.).

7. W tej czesci spotkania zaproponuj uczestnikom zapoznanie sie z informacjami na
temat odwroconej hipoteki. Jest to oferta, kierowana przede wszystkim do osoéb
starszych. Wyjasnij, ze w naszym kraju nie ma jeszcze tego produktu
rozumianego jako odwrdécony kredyt hipoteczny. Jest on natomiast popularny
w stanach Zjednoczonych i w krajach Europy Zachodniej. Na rynku sg natomiast
firmy, ktére oferuja dozywotnig rente, a w reklamach swojego produktu nazywaja
ja odwrdcong hipoteka. Popros, aby uczestnicy zapoznali sie z artykutem
znajdujacym sie na stronie:

http://www.nbp.pl/edukacja/dodatki edukacyjne/gosc niedzielny/finanse seniora

odc.6.pdf popros, aby czytajac zwrdcili uwage na réznice pomiedzy rentg
dozywotnig, a odwrdconym kredytem hipotecznym. Nastepnie popros
uczestnikéw, aby wykonali ¢wiczenie, ktore pozwoli im sprawdzi¢ czy wtasciwie
przyswoili informacje o tych produktach finansowych. Rozdaj kazdemu
uczestnikowi ¢wiczenie nr 2 z materiatdw pomocniczych do pracy indywidualnej.
Na zakonczenie sprawdzcie, czy zadanie zostato wykonane poprawnie. Uczestnicy
do terminu " renta dozywotnia" powinni przyporzadkowac sformutowania: prawo
wiasnosci przechodzi na fundusz hipoteczny, swiadczenie wyptacane jest do konca
zycia, renta waloryzowana jest wskaznikiem inflacji. Natomiast do pojecia
"odwrdcona hipoteka": kredytobiorca pozostaje wtascicielem, swiadczenie

otrzymuje sie przez okres ustalony w umowie, renta jest stata.



O finansach... w bibliotece. Scenariusz pilotazowy dla prowadzacego spotkanie. Modut 4

8. Nastepnie zaproponuj uczestnikom kolejne ¢wiczenie. Rozdaj uczestnikom
instrukcje zadania, (¢wiczenie 3 z materiatow pomocniczych do pracy
indywidualnej) popros, aby seniorzy przeszli na strone internetowg Urzedu
Ochrony Konsumenta i Konkurencji i przeczytali dodatkowe informacje dotyczacy

odwraconej hipoteki: http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=10657

Popros, aby uczestnicy w trakcie czytania artykutu wynotowali trzy, ich zdaniem
najwazniejsze informacje zawarte w tekscie i trzy zagrozenia zwigzane

z korzystaniem z renty dozywotniej.

9. Podsumowujac ¢wiczenie popros chetng osobe, aby przedstawita swoje notatki.
Zachec pozostatych do uzupetnien. Zadbaj o to, aby dla wszystkich bylo jasne, ze:
1. na polskim rynku dostepna jest tylko dozywotnia renta, 2. UOKIiK wskazuje na
niewystarczajace uregulowania prawne tego produktu; 3. Rzad jesienig 2013 roku
przyjat projekt zatozen uregulowania instytucji renty dozywotniej i projekt zatozen
do ustawy o odwréconym kredycie hipotecznym. Zagrozenia zwigzane z kupnem
produktu "renta dozywotnia": 1. Brak uregulowania prawnego na wypadek
upadfosci przedsiebiorcy, co moze skutkowac utratg prawa do zamieszkania
w nieruchomosci. 2.Brak kontroli Komisji Nadzoru Finansowego nad dziatalnos$cig
instytucji finansowych oferujgcych rente dozywotnia. 3. Brak wymagan

kapitatowych dla tego typu firm.

10. Jako podsumowanie zagadnien zwigzanych z odwrdécong hipotekg zaproponuj
wspolne wystuchanie wywiadu z ekspertem. Wywiad dotyczy zatozen projektu
ustawy o odwréconym kredycie hipotecznym, jest dostepny na stronie:
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Odwrocona-hipoteka-sposobem-na-wyzsza-
emeryture-2364427.html?gclid=CKKo-6ulLl7wCFURc3godZg8APg Nastepnie

zachec uczestnikow do dyskusji, zapytaj: Co sadzg o projekcie ustawy? Czy
uwazajq, ze jest oczekiwana przez seniorow? Czy ustawa moze zmieni¢ sytuacje

ekonomiczng emerytéw?

11. Konczac zajecia porozmawiaj chwile z uczestnikami o tym, ktére informacje

zdobyte na zajeciach wydajg im sie szczegdlnie interesujace, czy przydatne.
MATERIALY POMOCNICZE
Materialy do pracy w grupach
¢wiczenie nr 1

Grupa Il
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Ubezpieczenie to forma umowy, jakg zawieramy z towarzystwem
ubezpieczeniowym na wypadek powstania zdarzenia losowego, ktore - jesli nastapi -
zobowigzuje ubezpieczyciela do wyptaty nam odszkodowania ze sktadek ptaconych

przez osoby ubezpieczone.

Pracujac w grupie dopiszcie wyjasnienia do poje¢ zwiazanych z rodzajami
ubezpieczen.

Ubezpieczenia dzielimy na:

Majatkowe -

Grupa I1

Ubezpieczenie to forma umowy, jaka zawieramy z towarzystwem
ubezpieczeniowym na wypadek powstania zdarzenia losowego, ktdre - jesli nastapi -
zobowigzuje ubezpieczyciela do wyptaty nam odszkodowania ze sktadek ptaconych

przez osoby ubezpieczone.

Pracujac w grupie dopiszcie wyjasnienia do poje¢ zwiazanych z
ubezpieczeniami.

Polisa -
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Grupa III

Ubezpieczenie to forma umowy, jaka zawieramy z towarzystwem
ubezpieczeniowym na wypadek powstania zdarzenia losowego, ktdre - jesli nastapi -
zobowigzuje ubezpieczyciela do wyptaty nam odszkodowania ze sktadek ptaconych

przez osoby ubezpieczone.

Pracujac w grupie dopiszcie wyjasnienia do poje¢, ktére sa wazne przy wyborze
ubezpieczenia.

Analiza ryzyka -

Grupa IV
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Ubezpieczenie to forma umowy, jakg zawieramy z towarzystwem
ubezpieczeniowym na wypadek powstania zdarzenia losowego, ktore - jesli nastapi -
zobowigzuje ubezpieczyciela do wyptaty nam odszkodowania ze sktadek ptaconych

przez osoby ubezpieczone.

Pracujac w grupie sporzadzcie liste zachowan, o ktérych nalezy pamietac¢ zanim
zdecydujemy sie kupi¢ polise ubezpieczeniowa.

Wskazcie rowniez, gdzie i kogo mogg prosi¢ konsumenci o pomoc, jesli uznaja, ze
ubezpieczyciel nie wywigzat sie z umowy?

Cwiczenie nr 2

Obejrzyjcie reklame dostepna na stronie http://www.youtube.com/watch?v=jP-
LOKoi75U,

a nastepnie wykonajcie polecenia:

Zadanie 1.

Odpowiedzcie na pytania:

- Kto jest adresatem reklamy?

- W jaki sposob reklama przekonuje do swojego produktu?

- Jakimi srodkami postugujg sie tworcy reklamy? (dzwieki, obrazy, tto, otoczenie, itp.)
- Czy ta reklama was przekonuje ? Uzasadnijcie krétko Wasze zdanie.

Zadanie 2.

Pamietajac, ze gtowne funkcje reklamy to: informacja, naktanianie, utrwalanie
i edukacja, przeanalizujcie reklame pod tym kontem. Zastandwcie sie chwile i ocencie
poszczegolne funkcje reklamy w skali od 1 do 5. Przy zatozeniu, Ze jeden do bardzo mato
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danej funkcji, a pie¢ to maksymalnie duzo. Pamietajcie, ze $wiadomos¢ funkcji reklamy
moze by¢ pomocna w ocenie jej wiarygodnosci.

FUNKCIE REKLAMY: SKALA

INFORMACYINA - 1-2-3-4-5.
NAKELANIAJACA - 1-2-3-4-5,
UTRWALAJACA - 1-2-3-4-5,

Materialy pomocnicze do pracy indywiduailnej

Cwiczenie nr 1

Wejdz na strone internetowg Rzecznika Ubezpieczonych

http://www.rzu.gov.pl/vademecum-ubezpieczonego/abc-ubezpieczen, nastepnie wybierz

zaktadke - ubezpieczenie kredytéw i zapoznaj sie z tekstem. Zwrd¢ uwage, ze w prawym
gornym rogu znajdujg sie funkcje, dzieki ktérym mozesz ustawi¢ sobie odpowiednio

strone (wielko$¢ czcionki, kontrast). Po zapoznaniu sie z tekstem odpowiedz na pytania:
- Co to jest ubezpieczenie kredytu i dlaczego banki oferujg go klientom?

- Jakie sg najbardziej typowe ubezpieczenia sprzedawane przez banki? Wymien

przynajmniej cztery.
- Co to sq wytaczenia? Podaj przyktady

- O co trzeba pyta¢, co sprawdza¢ decydujac sie na kupno polisy ubezpieczeniowej wraz

Z kredytem?

- Czy ubezpieczyciel ma mozliwosci, aby zgodnie z prawem sprawdzi¢, czy wczesniejsze

choroby mogty mie¢ wptyw na wypadek, Smierc¢ ubezpieczonego?

- Dlaczego powinnismy poinformowac najblizszych, ze mamy ubezpieczenie kredytu?

Cwiczenie nr 2

Przejdz na strone internetowa:

http://www.nbp.pl/edukacja/dodatki edukacyjne/gosc niedzielny/finanse seniora odc.6.

pdf przeczytaj informacje dotyczace renty dozywotniej i hipoteki odwrdconej,

a nastepnie wykonaj ¢wiczenie:

10
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Ponizsze twierdzenia przyporzadkuj odpowiednio do: DOZYWOTNIA RENTA lub
ODWROCONY KREDYT HIPOTECZNY.

Prawo witasnoséci przechodzi na fundusz hipoteczny; Swiadczenie wyptacane jest do
konca zycia; Kredytobiorca pozostaje wtascicielem; Renta waloryzowana jest
wskaznikiem inflacji; Swiadczenie otrzymuje sie przez okres ustalony w umowie; Renta
jest stata;

DOZYWOTNIA RENTA:

Cwiczenie nr 3

Przejdz na strone internetowg Urzedu Ochrony Konsumenta i Konkurencji i przeczytaj
dodatkowe informacje dotyczacy odwrdconej hipoteki:

http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=10657 Czytajac artykut wynotuj trzy,

Twoim zdaniem najwazniejsze informacje zawarte w tekscie i trzy zagrozenia zwigzane

z korzystaniem z renty dozywotniej.

Materialy pomocnicze dla prowadzacego spotkanie
Cwiczenie 1.
Grupa I.

Ubezpieczenia dzielimy na:
Majatkowe - Przedmiotem ubezpieczen majatkowych jest mienie lub okreslona wartos¢

majatkowa, ubezpieczenie mieszkania.

Osobowe - przedmiotem ubezpieczen osobowych jest zycie danej osoby, jej zdolnos¢ do
pracy.

Dobrowolne - korzystanie z wiekszosci ubezpieczen zalezy tylko od nas i wysokosci
$rodkow, jakie mozemy przeznaczy¢ na ewentualne ubezpieczenie

Obowigzkowe - W okreslonych sytuacjach wykupienie ubezpieczenia jest obowigzkowe,
a za jego brak grozi kara. Zaktady ubezpieczen nie mogg odmoéwic¢ zawarcia takiej
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umowy, nawet jesli przyszty klient byt juz sprawcg kilku wypadkdéw. Najpowszechniejsze
jest obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych - popularne OC komunikacyjne.

Indywidualne - obejmujg pojedyncze osoby badz rodziny

Grupowe - nazywane tez zbiorowymi, obejmujgce wiele oséb, np. pracownikow danego
przedsiebiorstwa, czy klientéw banku.

Grupa I1

Polisa - to dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia, wystawiany przez
zaktad ubezpieczen.

Agent - ubezpieczeniowy to przedsiebiorca (lub osoba fizyczna), ktory dziata na rzecz
zaktadu ubezpieczen i w jego imieniu podejmuje czynnosci zwigzane z zawieraniem
umowy.

Ogolne warunki ubezpieczenia - (OWU) to wzorzec umowy, ktdry ma zastosowanie do
umowy ubezpieczenia i stanowi jej integralng cze$¢. OWU okreslajg w szczegdlnosci
przedmiot i zakres ubezpieczenia, sposob zawierania umdéw ubezpieczenia, zakres i czas
trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, prawa i obowigzki stron umowy, sposéb
ustalania wysokosci szkod oraz wyptaty odszkodowan lub swiadczen.

Cesja - to przeniesienie praw majatkowych z umowy ubezpieczenia na przyktad na rzecz
banku, ktéry udziela kredytu, np. na zakup samochodu. W praktyce oznacza to, ze jezeli
auto zostanie skradzione, lub zniszczone, a my przestajemy sptacac raty kredytu, bank
ma prawo do odszkodowania wyptaconego przez ubezpieczyciela.

Grupa III

Analiza ryzyka - przed wyborem polisy nalezy zastanowi¢ sie, co warto, a czego nie
trzeba ubezpiecza¢. Zalezy to od naszej sytuacji zyciowej, potrzeb, ocenionego przez nas
prawdopodobienstwa wystapienia zdarzen niepomysinych. Powinnismy ubezpieczac to, co
dla nas najcenniejsze i to, co jest objete duzym prawdopodobienstwem wystgpienia

szkody.

Wytgczenia - katalog sytuacji w ktorych firma ubezpieczeniowa odméwi wyptacenia

odszkodowania

Wktad wiasny - inaczej udziat wlasny, to umownie okreslone kwoty lub procentowe,
pomniejszajace wysokos¢ wyptacanych odszkodowan. Udziat wtasny charakteryzuje sie
tym, ze zaktad ubezpieczen nie uruchamia ubezpieczenia przy szkodach do okreslonej
wysokosci. np.: w umowie ubezpieczeniowej domu mamy zapisany udziat wtasny

w kwocie do 5000 zt, to znaczy, ze jezeli powstata szkoda zostanie wyceniona na mniej

niz 5000 zt , np. 4800 zt , towarzystwo ubezpieczeniowe nie wyptaci nam odszkodowania.
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Jesli szkoda zostataby wyceniona na 9000 zt, to towarzystwo ubezpieczeniowe wyptaci,

w tym przypadku odszkodowanie w wysokosci 4000 zt.

Grupa IV

Zanim kupimy polise nalezy:

1. ustali¢ co chcemy ubezpieczy¢, od jakich zdarzen chcemy sie ubezpieczyc.
2. okresli¢ na jakg kwote chcemy sie ubezpieczyc.

3. porownac oferty ubezpieczen w réznych zaktadach ubezpieczen pamietajac, aby
porownac nie tylko cene, ale réwniez zakres ubezpieczenia.

4, przed podpisaniem umowy zapoznac sie z ogélnymi warunkami ubezpieczenia, dopytac
o definicje poje¢, o wytaczenie, o wktad wtasny.

5. pamietac, ze osoba fizyczna ma 30 dni na odstgpienie od umowy, jesli umowa
ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy. Mozemy odstgpic¢ od
umowy bez podawania przyczyn.

6. sprawdzi¢, czy wybrany przez nas ubezpieczyciel nie zostat wskazany jako podmiot
nie posiadajacy zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Jesli uwazamy, ze zaktad ubezpieczen nie wywigzat sie z umowy mozemy prosic¢
o0 pomoc: Rzecznika Ubezpieczonych

Ubezpieczenie kredytu
ZALETY WADY
Np.: Np.:
- tatwiejsze uzyskanie kredytu, przy - skomplikowany produkt finansowy,
niewystarczajgcej wiarygodnosci trudna do oceny jego atrakcyjnosci dla
kredytowej (ubezpieczenie zamiast klienta
poreczycieli) - obcigzenie kredytu dodatkowymi
- zabezpieczenia ryzyka na wypadek kosztami
ktopotow ze sptatg kredytu. - klient nie jest strong, umowe
0 ubezpieczenie zawiera w jego imieniu
bank z instytucjg ubezpieczeniowa.

Reklama
Definicja:

tacinskie reclamo - krzycze¢ do kogos; informacja potaczona z komunikatem
perswazyjnym. Zazwyczaj ma na celu sktonienie do nabycia lub korzystania
z okreslonych towardéw czy ustug, popierania okreslonych spraw lub idei
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Funkcje reklamy:

Informacja o produkcie, ustudze (zastosowanie, parametry, sktad, rozmiar)
Naklanianie (wskazanie korzysci, wynikajacych z zakupu produktu lub ustugi)
Utrwalanie (wizerunku firmy, marki, logo)

Edukacja (przygotowanie nabywcy do przyjecia nowego produktu, ustugi, zachowania)
Elementy klasycznej reklamy:

Uwaga (co to jest?)

Zainteresowanie (o co tu chodzi?)

Pragnienie (chce to miec!)

Dzialanie (zakup)

Przydane adresy stron internetowych:

http://www.rzu.gov.pl/publikacje/raporty-i-opracowania

http://www.rzu.gov.pl/publikacje/artykuly-pracownikow-i-wspolpracownikow

http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=10657

http://leqgislacja.rcl.gov.pl/docs/1/14617/19448/19449/dokument87128.pdf?lastUpdateD
ay=18.10.13&lastUpdateHour=21%3A57&userLogged=false&date=poniedzia%C5%82ek
%

http://leqgislacja.rcl.gov.pl/lista/1/projekt/14617

http://www.piu.org.pl/

http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/edukacja/edukacja.html

http://www.nbportal.pl/pl/np
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