Dobra dyskusja.
Wskazowki dla bibliotek

Cieszymy sie, ze Twoja Bibliotek znalazta sie w gronie 50 placéwek uczestniczacych

w programie ,Globalnie w bibliotekach”! Teraz przed Toba wazne i ciekawe zadanie -
organizacja spotkania dla mtodziezy i dorostych opierajacego sie na Kartach Dyskusji

i/lub realizacja warsztatu dla dzieci ,Kiedy przychodzi kryzys”. W obu wypadkach niezbedne
bedzie prowadzenie z uczestnikami dyskusji. Od tego, w jaki sposdb przebiegnie, w duzej
mierze moze zalezeC to, czego osoby uczestniczace w spotkaniu sie naucza i co zapamietaja.
Jak réwniez to, czy spojrza na dana kwestie inaczej albo zmienig sposdb jej postrzegania.

Dlatego goraco zachecamy Cie do siegniecia do podrecznika ,Dobre spotkanie.
Jak to zrobi¢?” na temat facylitacji - a wiec prowadzenia spotkan.
http://www.biblioteki.org/artykuly/dobre_spotkania_w_bibliotekach.html

Podrecznik zostat przygotowany jako materiat towarzyszacy szkoleniom z facylitacji,
realizowanym przez Stowarzyszenie Trenerow Organizacji Pozarzagdowych STOP

w ramach Programu Rozwoju Bibliotek. Jesli zas potrzebujesz informacji ,w pigutce”,
ponizej przekazujemy szereg wskazowek, ktore mozesz wykorzysta¢ organizujac Twoje
spotkania.

Ty jako osoba prowadzaca spotkanie

Twoim zadaniem bedzie zorganizowanie, a takze przeprowadzenie spotkania lub warsztatu.
Bedziesz wiec petnic role facylitatora lub facylitatorki. Czym jest facylitacja?
Zajrzyj do definigji!

Facylitagja (ang. facilitation) oznacza wzajemne stymulowanie zachowan cztonkéw grupy -
np. 0s6b uczestniczgcych w spotkaniu czy szkoleniu. Facylitator czy facylitatorka to osoba,
ktora takie zachowania obserwuje i pobudza, a takze wspiera grupe w dochodzeniu do celu.
Odpowiada wiec za przebieg spotkania, jednoczesnie prowadzi grupe i podgza za nig.
Pozostaje bezstronna wobec oséb w grupie i wypowiadanych przez nie opinil.



Cechy dobrego facylitatora/facylitatorki:

> neutralnos¢ i bezstronnos¢ (wobec osob i tresci),

> umiejetnos¢ stuchania,

» umiejetnos$¢ zadawania wiasciwych pytan we wiasciwym czasie,
» dbanie o rownowage miedzy celami, procesem i ludzmi,

» akceptowanie wszystkich uczestnikow,

» stwarzanie sprzyjajacej, otwartej atmosfery,

» umiejetnos¢ wykorzystania potencjatu wszystkich uczestnikow,
» dbanie o relacje miedzy ludzmi,

> bycie otwartym na problemy.

Jesli w tej chwili facylitacja wydaje Ci sie czyms trudnym i skomplikowanym, pamietaj

ze prawdopodobnie bardzo wiele zadan facylitatora potrafisz juz wykonywac, nawet

nie zdajac sobie z tego sprawy. Wystarczy nieraz zwykta ciekawos$¢ swiata, zyczliwos¢
wobec ludzi i uwaznos¢ na to, co méwig i czego potrzebuja. To niezwykle istotny potencjat,
na ktorym warto budowac facylitacyjne kompetencje.

Na dobry poczatek

Powiedzielismy witasnie, ze jedna z cech dobrego facylitatora czy facylitatorki jest stwarzanie
sprzyjajacej, otwartej atmosfery czy dbanie o relacje miedzy ludzmi. To niezwykle wazne,

by osoby uczestniczace w spotkaniu czuty sie bezpiecznie. Warto ,pracowac” nad tym

juz od pierwszych minut.

A minuty te zwykle wypetnione sg przedstawieniem sie osoby prowadzacej (czyli Ciebie)

oraz 0séb uczestniczacych w spotkaniu. Pomysl wiec chwile, kto jest po drugiej stronie?

Czy uczestnicy znajag sie? Czy moze zobaczg sie po raz pierwszy w zyciu? Jesli masz

do czynienia z pierwszym wariantem (na przyktad na spotkanie przychodza uczniowie z jednej
klasy albo zaprzyjaznieni cztonkowie uniwersytetu trzeciego wieku) etap przedstawiania sie
mozesz skroci¢ (cho¢ nigdy go nie pomijaj!). Popros uczestnikow o powiedzenie (najlepiej

po kolei), jak maja na imie. Taka rundke mozesz potaczyc¢ z zapisywaniem nazwisk

na karteczkach (mozesz do tego wykorzystac biate, prostokatne naklejki) lub na tasmie
malarskiej. Jesli nawet nie bedzie to potrzebne uczestnikom, utatwi prace Tobie, bo przeciez
masz prawo nie pamieta¢ imion wszystkich os6b®©.

Jezeli jednak czeka Cie wariant numer dwa - niezbedne bedzie wygospodarowanie czasu

na poznanie sie uczestnikdw. Dzieki temu podczas kolejnych etapow spotkania beda czuli sie
swobodniej i chetniej zaangazuja sie w dyskusje. Jak wiec to zrobi¢? Popros, by kazda osoba

podeszta do innej osoby, ktérej nie zna i chwile porozmawiata - tak, by sie poznac i wspélnie

2



znalez¢ trzy rzeczy, ktére obie osoby tacza. Moze to by¢ cos bardzo prostego (chodzenie

do kina, posiadanie kota etc.). Bytoby idealnie, gdyby takich rozmdw z réznymi osobami

udato sie odby¢ chociaz kilka. Nastepnie popros uczestnikdw o ponowne zajecie miejsc

i zapros$ do rundki na forum - tak, by kazda osoba raz jeszcze powiedziata, jak sie nazywa

i podata jedna, wybrang rzecz, ktdra taczy ja z innymi osobami. Rbwnoczesnie mozesz

poprosi¢ uczestnikdw o zapisywanie imion na karteczkach (tu mozesz wykorzystac

wspomniane juz naklejki lub tasme). Tym razem bedzie to pomocne i dla nich,

i dla Ciebie!

Zasady pracy - bez nich ani rusz

Druga wazna kwestia, ktéra moze miec istotny wptyw na poczucie bezpieczenstwa

uczestnikow czy ich gotowos¢ do zabierania gtosu, a takze na przebieg catego spotkania -

to wspolne ustalenie zasad pracy.

Zasady te moga by¢ bardzo rozne, chocby: wyciszenie telefonow lub niekorzystanie

z nich, punktualnosc¢ (jesli spotkanie ma przerwy), stuchanie siebie nawzajem, nieprzerywanie

innym osobom, akceptowanie pogladéw i opinii innych oséb, dbanie o dobra atmosfere

podczas spotkania.

Kluczowe jest to, by zasady zostaty zaakceptowane przez wszystkich uczestnikdow spotkania

(a najlepiej przez nich samodzielnie stworzone). Ponizej znajdziesz trzy sposoby, na ktére

mozna to zrobic.

Osoba prowadzaca wypisuje propozycje
zasad obowigzujacych podczas spotkania
na flipcharcie lub wyswietla je na slajdzie
za pomoca rzutnika.

Nastepnie pyta uczestnikdw, co o kazdej
z tych zasad mysla, czy jest im potrzebna,
czy chca by znalazta sie na liscie zasad
obowiazujacych na spotkaniu.

Gdy juz zasady sa omdwione, osoba
prowadzaca dopytuje, czy co$ jeszcze
utatwitoby udziat w spotkaniu?

Co mogtoby sie znalez¢ na liscie?

To najszybsza metoda,
do zastosowania
wéwczas, gdy na
wprowadzenie nie
mozemy poswieci¢ duzo
czasu.

Dobrze sprawdza sie

w grupach, ktére sa
przyzwyczajone do pracy
warsztatowej.

W tym wariancie zasady s
sformutowane przez osobe
prowadzaca spotkanie.
Moze sie wiec zdarzy¢,

Ze znajdzie sie ktos, komu
jakas zasada nie odpowiada
lub chciatby dodad inng, ale
nie bedzie mie¢ dos¢
$miatosci, by zaraz na
poczatku spotkania zabrac
gtos.

Osoba prowadzaca wypisuje rézne zasady
na kartkach formatu A4 (po jednej
zasadzie na jedna kartke). Kartki sa
roztozone na duzym stole - uczestnicy
maja za zadanie podejsc i wybrac te, ktore

To metoda zdecydowanie
bardziej angazujaca
uczestnikow. Sprawia,

ze bez zadnej presji
wybieraja te zasady, ktore

Ustalenie zasad w taki
sposéb zajmuje sporo
czasu.




ich zdaniem beda pomocne podczas
spotkania. Moga takze napisa¢ wtasne
zasady na pustych kartkach. Nastepnie
kartki przyczepiaja do flipcharta

i wspdlnie z osobg prowadzaca ustalaja,
ktére zasady sa akceptowalne dla catej
grupy, a ktore nie.

sg dla nich istotne, moga
tez dopisac swoje.

Osoba prowadzaca prosi uczestnikow

o samodzielne sformutowanie zasad
pracy, ktore bytyby dla nich pomocne
podczas spotkania. Uczestnicy proponuja
zasady na forum, osoba prowadzaca
dopytuje, czy dana zasada zdaniem
wszystkich powinna znalez¢ sie na liscie.
Jesli tak - zapisuje ja na przyktad

na flipcharcie lub duzej kartce. Jesli
istnieje taka potrzeba, réwniez osoba
prowadzaca moze zaproponowac
uczestnikom jaka$ zasade.

Ta metoda sprawia, ze to
uczestnicy, zupetnie
samodzielnie, proponuja
zasady. Daje wiec
pewnos¢, ze na liscie
znajdzie sie doktadnie
to, co jest im potrzebne.
Dobrze sprawdza sie

w grupie, ktora juz
pracowata warsztatowo.

Takie ustalenie zasad
wymaga czasu. Moze by¢
tez trudniejsze

do zrealizowania w grupie,
ktora nigdy wczesniej tego
nie robita - uczestnicy moga
mie¢ wtedy niewiele
propozydji.

Potrzebna rownowaga

Gdy bedziesz prowadzi¢ spotkanie czy warsztat, pamietaj, zeby zwraca¢ uwage na trzy

aspekty: cel spotkania, proces oraz poszczegolne osoby.

1. Cel spotkania

Twoim zadaniem jest czuwanie, by zostat zrealizowany. Przede wszystkim spraw,

by znali go rowniez uczestnicy Twojego spotkania (cel warto wiec przypomniec

na samym poczatku, na przyktad po przedstawieniu sie uczestnikow). Nastepnie podczas
catego spotkania zwracaj uwage, czy przypadkiem uczestnicy nie odbiegaja od tematu,
podejmujac inne, wazne dla nich watki i zawziecie o nich dyskutujac. W takich sytuacjach
sprowadzaj spotkanie na wtasciwe tory - przypominaj o celu, porzadkuj dyskusje, skupiaj
energie i pomysty uczestnikow na tych tematach, ktore przyblizag Was do realizacji
zadania. Gdy to konieczne - zaproponuj odtozenie dodatkowych (nawet istotnych)
tematow czy spraw i zajecie sie nimi kiedy indziej. Jednoczesnie pokazuj, jak wiele udato
sie juz zrobic i na jakim etapie znajduje sie grupa. Te wszystkie sposoby sprawig, ze ludzie
beda widzieli sens wspolnej pracy, a gdy spotkanie sie zakonczy - bedg zadowoleni,

ze udato im sie zrealizowac zadanie.



2. Proces (czyli to wszystko, co podczas Twojego spotkania dzieje sie miedzy
ludzmi)

Oprocz zwracania uwagi na realizacje celu spotkania, uwaznie obserwuj uczestnikow
i interakcje, jakie pomiedzy nimi zachodzg, a w razie potrzeby - interweniuj.

Na przyktad jesli zbyt wiele os6b mowi jednoczesnie - udzielaj poszczegdlnym
uczestnikom gtosu. Jesli czes¢ osob zabiera gtos znacznie czesciegj i ich opinie
zaczynaja dominowac w dyskusji, staraj sie dopytywac, co na dany temat sadza
takze inni uczestnicy. Gdy ktos nie potrafi jasno wyrazi¢ swoich mysli lub opinii -
parafrazuj jego wypowiedzi. I oczywiscie zadawaj jak najwiecej pytan - gtéwnie
otwartych, a wiec takich, ktére pozwalaja na swobodna wypowiedz uczestnikow.

3. Poszczegolne osoby

Twoim zadaniem jest nie tylko patrzenie na uczestnikdéw jak na pewng zbiorowos¢
(grupe), ale rowniez dostrzeganie poszczegdlnych osob. Ktos moze byc¢ przeciez
zmeczony, inny zniecierpliwiony, kolejny - niezadowolony albo zmarzniety.
Oczywiscie, dobra wiadomosc jest taka, ze po pewnym czasie takie indywidualne
potrzeby czy zachowania przetoza sie na relacje miedzy ludzmi i bedzie je tatwiej
dostrzec (np. osoba, ktdrej jest zimno, wreszcie powie o tym gtosno; osoba
niezadowolona - skrytykuje wypowiedz Twoja albo innego uczestnika). Cata sztuka
polega jednak na tym, zeby zauwazy¢ to wczesniej - i w rezultacie adekwatnie

do sytuacji zareagowac (np. dopytac, czy cos, co wtasnie mowisz, budzi jakie$
watpliwosci). Dlatego uwaznie obserwuj uczestnikdw i zwracaj uwage nie tylko na to,
co mdwig - ale rbwniez na ich mowe ciata. To, w jaki sposéb siedzg na krzesle,

jaki maja wyraz twarzy, czy i jak gestykulujg - mowi o nich bardzo wiele.

Pamietaj, ze kazdy z wyzej wymienionych aspektow jest rownie wazny (wszystkie razem
tworza tak zwany trojkat facylitacyjny). Prowadzac spotkanie kazdemu z nich warto poswiecic
odpowiednia (a najlepiej rowng) uwage.

Dobra dyskusja

Realizujac spotkanie opierajace sie na Kartach Dyskusji lub scenariuszu warsztatu
dla dzieci ,Kiedy przychodzi kryzys”, musisz przygotowac sie przede wszystkim
na intensywne zadawanie pytan uczestnikom i wspoélne dyskutowanie.



Pytania otwarte

Przyktady pytan, ktore warto zada¢, znajdziesz w poszczegdlnych materiatach edukacyjnych.
Tu wiec zwrécimy uwage na ich charakter - sg to najczesciej tak zwane pytania otwarte -
zaczynajace sie od stéw: co? kto? po co? kiedy? dlaczego? jak? Wykorzystanie pytan otwartych
mozna poréwnac do towienia ryb za pomoca sieci - gdy usitujesz ztowi¢ duzg liczbe réznych
gatunkow. Innymi stowy - uzywajac pytan otwartych, zbierasz duzo réznych informacji.
Sktaniasz rowniez rozmowce do myslenia i zachecasz do wspotpracy.

Parafraza

Gdy bedziesz zadawac uczestnikom pytania moze sie zdarzy¢, ze ktos powie cos,

co nie do konca bedzie czytelne (zaréwno dla Ciebie, jak i innych oséb). W takiej sytuadji
mozesz zastosowac technike parafrazy, ktéra polega na powtdrzeniu tego, co zrozumielismy
z wypowiedzi uczestnika. Powiedz na przyktad: O ile Cie dobrze zrozumiatem/zrozumiatam,
to ..., Z tego, co rozumiem ..., Chodzi Ci o to, Ze ..., czy tak? Parafraza nie powinna zawierac
interpretacji ani podsuwac rozwigzania problemu - powinna zawierac tylko to, co zostato
powiedziane. Kiedy korzystasz z parafrazy, nie oceniaj i w zaden sposdb nie wartosciuj
wypowiedzi rozméwcy. Mozesz ja zastosowac takze po to, by podkresli¢ zainteresowanie

i zrozumienie dla uczestnika oraz zacheci¢ go do dalszego zabierania gtosu.

Réownowazenie

Prowadzac dyskusje pamietaj rowniez, ze w naturalny sposéb czes¢ uczestnikow bedzie
chetniej zabiera¢ gtos, czes¢ bedzie jednak milcze¢. Warto wtedy siegnac po technike zwana
rownowazeniem dyskusji. To nic innego, jak zachecanie osob, ktére jeszcze nic nie mowity
albo mowity mato, do ujawnienia opinii, pogladdw, zgtoszenia pomystow. Powiedz: Znamy
Jjuz stanowiska dwoch osob. Kto zaproponuje inny sposob spojrzenia na te sprawe? Co sqdzq
inni na temat tego, co powiedziat przed chwilg Aleksander? Wystuchalismy argumentéw Anny
{ Kamila, kto ma inny punkt widzenia? Uzywajac tej techniki dajesz wyrazny sygnat,

ze wszystkie poglady w grupie sg wazne i kazdy ma prawo wypowiedzie¢ swoja opinie.

Cisza versus goraca dyskusja

Podczas spotkania mozesz miec takze do czynienia z dwiema innymi, zupetnie odmiennymi
sytuacjami. Pierwsza z nich to taka, gdy po zadaniu pytania cata grupa milczy, druga -
gdy wszyscy na raz chcg zabrac gtos.

Jedli na sali po zadaniu pytania zalega cisza, Twojg pierwsza reakcja powinna byc... rowniez
cisza. Daj uczestnikom chwile, by zastanowili sie nad odpowiedzia - wez kilka oddechéw,
spokojnie popatrz na uczestnikdéw, stowem - ,wytrzymaj” cisze. Jesli jednak nadal nikt

nie zabierze gtosu, nie przeciaggaj tej sytuacji w nieskonczonosc - zadaj dodatkowe pytanie
lub pytania. I zachowaj spokdj, na pewno ktos wreszcie sie odezwie!



Z kolei w sytuacji, gdy wszyscy staraja sie przekrzyczec siebie nawzajem, zastosuj technike
facylitacyjna polegajaca na udzielaniu gtosu. Jak to zrobi¢?

Krok 1: Prosze, aby wszystkie osoby, ktére chcg sie wypowiedziec, podniosty rece.

Krok 2: Widze, ze gtos chcg zabrac cztery osoby. Anna, Piotr, Kamil i Emilia. Wtasnie
w tej kolejnosci bedziecie méwic. Anna jako pierwsza, Piotr jako drugi itd.

Krok 3: (Gdy Anna skoriczy méwic) Teraz Ty Piotrze, zapraszam...

Krok 4: (Gdy skoriczy mowic ostatnia osoba) Czy ktos jeszcze chce sie wypowiedziec
w tej sprawie?

Domykanie, podsumowywanie

Pamietaj réwniez, ze w sytuacji, gdy potrzebujesz precyzyjnej informacji lub chcesz zakonczy¢
jakis watek, mozesz zastosowac tak zwane pytania zamkniete. Czyli takie, ktore zaczynaja sie
od stowa czy i prowadza do odpowiedzi tak, nie, nie wiem.

Mozesz takze siegnac¢ po technike polegajaca na podsumowaniu (uwaga - nie tylko catego
spotkania, ale rowniez jego poszczegolnych czesci). W tym celu przedstaw najwazniejsze
kwestie, ktére dotychczas zostaty poruszone. Na przyktad: Wydaje mi sie, ze podstawowe
mysli, jakie zostaty wyrazone, to.... Sgdze, Ze najwazniejsze kwestie, ktdre dotgd zostaty
poruszone to... Czy cos pomingtem/pominetam? Dzieki podsumowaniu uczestnicy przekonaja
sie, jak wiele udato im sie zrobi¢ - co z kolei moze ich zacheci¢ do dalszego dziatania.

Jesli chcesz poznac wiecej technik facylitacyjnych, zajrzyj do naszego podrecznika
.Dobre spotkanie. Jak ro zrobic¢?".

Powodzenia!

Przygotowanie: Matgorzata Dabrowska (FRSI)



