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Podrecznik powstat w ramach projektu ,e-Mocni:
cyfrowe umiejetnosci, realne korzysci", realizowanego
przez partnerstwo w sktadzie: Fundacja Aktywizacja
(partner wiodacy), Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego, Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat
t6dzki oraz Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego.

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
(dziatanie 3.1 ,Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych"). Projekt bedzie realizowany
do lipca 2019 roku.

Naszym celem jest zwiekszenie umiejetnosci
korzystania z internetu (w tym z e-ustug publicznych),
ponad 18 tysiecy dorostych, ktérzy nie korzystali
dotychczas z mozliwosci, jakie daje komputer

z dostepem do internetu (np. nie robig przelewdéw
online, nie zatatwiajg spraw urzedowych przez
internet, nie sprawdzajag dtugosci oczekiwania na
przyjecie przez lekarza — specjaliste NFZ czy nie biorg
udziatu w konsultacjach online). Bedziemy oferowac
tym osobom szkolenia, kursy e-learningowe oraz
webinaria, a takze wspiera¢ wspotprace lokalnych
organizatorow szkolen, treneréw i innych instytuciji
zainteresowanych rozwojem edukacji cyfrowej w danej
gminie. tgcznie w ramach projektu w szkoleniach

i kursach e-learningowych bedzie uczestniczyc blisko
23 tysigce 0sob.

Jesli chcecie dowiedziec sie wiecej o projekcie,
zajrzyjcie na strone



1. WSTEP

Z przyjemnoscia oddajemy w Wasze rece poradnik
Mocni w partnerstwie — kolejng publikacje, ktéra
powstata w ramach projektu e-Mocni: cyfrowe
umiejetnosci, realne korzysci. Poradnik jest
przeznaczony przede wszystkim dla e-Mocarek

i e-Mocarzy, do ktérych zadan nalezy m.in.
zainicjowanie gminnego partnerstwa na rzecz edukacji
cyfrowej. Do zapoznania sie z nim zachecamy rowniez
wszystkich, ktérzy chcieliby sie przyczyni¢ do rozwoju

Struktura poradnika

Poradnik jest podzielony na cztery czesci. Pierwsza

— ABC lokalnego partnerstwa — to wprowadzenie

do tematu, przedstawienie najwazniejszych definicji

i zasad zwigzanych z partnerska wspétpraca. Na

koncu tej czesci znajdziecie tez inspiracje — przykfady
dziatajgcych z sukcesem lokalnych partnerstw na rzecz
edukacji.

Nastepne trzy czesci odpowiadajg kolejnym etapom
rozwoju partnerstwa. W czesci Inicjujemy partnerstwo
przypominamy wage lokalnej diagnozy, podpowiadamy,
jak szukac¢ partneréw i w jaki sposob rozpoczac z nimi
wspotprace. Zatgczamy tez przyktadowy scenariusz
spotkania inicjujgcego partnerstwo. Organizujemy
partnerstwo to czes¢ poswiecona kwestiom waznym
dla codziennego funkcjonowania partnerstwa, takim
jak wybor jego lidera i sposobu podejmowania

decyzji czy wspdlne wyznaczanie celdw i planowanie
dziatan. Zamieszczamy tu tez przyktady porozumien
partnerskich.

partnerskiej wspotpracy w swoim srodowisku. W koncu
partnerstwo powotujemy po to, by sie wspieragé, dzieli¢
zadaniami i wspdlnie osiggac cele, ktére w pojedynke
mogtyby by¢ nieosiggalne. JestesSmy przekonani, ze
partnerska wspétpraca to najlepsza droga nie tylko

do zrealizowania zatozen projektowych, lecz takze

do zapewnienia trwatosci wartosciowych dziatan

w Waszych gminach.

Czes$¢ Zarzadzanie partnerstwem koncentruje sie na
tym, co zrobi¢, by partnerstwo przetrwato: podpowiada,
jak sobie radzi¢ z trudnosciami, jak obiektywnie
ocenia¢ jego funkcjonowanie i jak sprawic, by dziatato
takze po zakonczeniu projektu. Znajdziecie tu réwniez
scenariusz spotkania ewaluacyjnego.

Na koricu publikacji zamiescilismy krétka liste, ktéra
pomoze Wam sprawdzi¢, czy o niczym waznym nie
zapomnieliscie.

Mamy nadzieje, ze tworzenie partnerstwa bedzie dla

Was wartosciowym doswiadczeniem i jednoczesnie
ciekawg przygoda!

Autorka i zespot FRSI
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1. PARTNERSTWO LOKALNE
- DLACZEGO WARTO

Jak powinno wyglagdac nasze miejsce na Ziemi? Mata
ojczyzna, w ktérej moglibysmy dostatnio i wygodnie zy¢
i bezpiecznie wychowywac nasze dzieci? Wiekszosé

z nas chce mieszkac w regionie preznym gospodarczo,
mie¢ dobrg prace, dostep do edukacji na wysokim
poziomie oraz mozliwos¢ korzystania z atrakcyjnych
form spedzania wolnego czasu. Dla zakorzenienia

w danym srodowisku wazne jest réwniez poczucie,

Ze takze od nas zalezg decyzje dotyczgce naszej
spotecznosci.

Czy mamy wptyw na to, co sie dzieje w gminach

i miejscowosciach, w ktérych zyjemy? W jaki sposdb
my, mieszkancy, mozemy wptynaé na podniesienie
jakosci wspdlnego zycia?

Rozwdj lokalny to ztozony proces, zachodzgcy pod
wptywem wielu czynnikéw, wsréd ktérych wazng role
odgrywaja kapitat ludzki i kapitat spoteczny.

Kapitat ludzki to zaséb wiedzy, umiejetnosci

i doswiadczenia mieszkancow. Bez wiedzy

i zdolnosci uczenia sie nie ma kreatywnosci

i innowacyjnosci, ktére sg sitg napedowg postepu.
Kapitat spoteczny jest definiowany jako wiezi
wspotpracy i zaufania pomiedzy cztonkami danej
spotecznosci. To wtasnie sie¢ relacji miedzy ludZzmi

i wzajemne zaufanie mobilizujg ich do wspétdziatania
na rzecz wspolnego dobra’.

Poprzez tworzenie lokalnych partnerstw wzmacniamy
wiezi w srodowisku. tgczymy energie, doswiadczenie

i zasoby kilku sektoréw, po to by skuteczniej
rozwigzywac lokalne problemy.

Partnerstwa na rzecz edukacji cyfrowej powstajgce

w ramach projektu e-Mocni: cyfrowe umiejetnosci,
realne korzysci odgrywajg wazng role w zwiekszaniu
lokalnego kapitatu ludzkiego, wyréwnujac szanse
edukacyjne grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.
Zyjemy w dobie spoteczeristwa informacyjnego,

w ktérym postep w wielu dziedzinach jest Scisle
powigzany z rozwojem nowych technologii.
Umiejetnosci cyfrowych nie zdobywa sie raz na cate
zycie. Wraz z rozwojem technologii pojawiajg sie nowe
szanse i mozliwosci, z ktérych trzeba umie¢ korzystac.
Dlatego tak wazne jest zaplanowanie i prowadzenie
systematycznej edukacji w tym zakresie. Dzieki niej
wszyscy mieszkancy beda mogli w réwnym stopniu
postugiwac sie nowoczesnymi urzgdzeniami, zdobywac
przydatng wiedze i umiejetnosci, stajgc sie cennym
kapitatem swojej gminy.

Tworzenie gminnych partnerstw na rzecz edukacji
cyfrowej zmobilizuje lokalne podmioty do tgczenia
zasobow, wspotpracy i porozumienia dla osiggniecia
wspolnego celu. W ten sposéb przyczyni sie do
budowania kapitatu spotecznego, bez ktérego nie jest
mozliwy lokalny rozwaj.

' P Paczéski, Znaczenie i wptyw kapitatu spotecznego na rozwdj lokalny, [w:] ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”

2015, nr 391, s. 230.



2. SZCZYPTA TEORII, CZYLI DEFINICJA
| RODZAJE PARTNERSTW

Termin ,partnerstwo” robi w ostatnich latach
prawdziwa kariere. Styszymy o partnerstwie w zyciu
prywatnym, w biznesie, w przedsiewzieciach
projektowych i dziataniach lokalnych ukierunkowanych
na rozwigzywanie problemaéw spotecznych. Pojecie

to kojarzy nam sie ze wspétdziataniem, zaufaniem,
regutg wzajemnosci. Wartosci te sg istotne takze dla
idei partnerstwa lokalnego, odgrywajgcego wazna
role w budowaniu tozsamosci miejsca i integracji
spotecznosci w dziataniach na rzecz dobra wspdlnego.

Idea partnerstwa lokalnego ma swdj poczatek

w latach 80. XX wieku. To wowczas w Kanadzie

i Stanach Zjednoczonych wykorzystano partnerstwa do
rozwigzywania problemu bezrobocia bedgcego efektem
likwidacji nierentownych przedsiebiorstw. Z czasem
zaczeto dostrzega¢ wazng funkcje, jaka partnerstwa
lokalne moga petni¢ we wspieraniu rozwoju spoteczno-
-gospodarczego danego obszaru. Doceniono wptyw
dziatan partnerskich na zwiekszanie poczucia
tozsamosci lokalnej oraz integracje mieszkancow,
ktorzy decyduja sie potgczy¢ swoje zasoby, po to by
podnosic¢ jakos¢ wspdlnego zycia.

Czym wiec jest partnerstwo lokalne? Zazwyczaj przez
to pojecie rozumie sie wspoétprace réznych podmiotow
stuzaca zaspokajaniu potrzeb danej spotecznosci.

Organizacja Narodéw Zjednoczonych definiuje
partnerstwo jako dobrowolng, oparta na kooperacji
relacje pomiedzy ré6znymi stronami, w ktérej wszyscy
uczestnicy zgadzaja sie dziata¢ razem, aby osiagnaé
wspolny cel i wspolnie dzieli¢ odpowiedzialnosé,
zasoby i korzysci?.

Z partnerstwem lokalnym jest zwigzane pojecia
dobra wspélnego, czyli débr i wartosci waznych

dla danej spotecznosci. Z dobra wspdlnego moze
korzystac kazdy jej cztonek, po to by zaspokajac
wtasne potrzeby. Kazdy powinien tez o nie dbac, gdyz
dobro wspdlne nie jest nam dane raz na zawsze.
Partnerstwa lokalne umozliwiajg wspoétprace na
rzecz dobra wspolnego, a dzieki temu podnoszenie
jakosci zycia w danej spotecznosci.

Partnerstwo to zwigzek dwadch lub wiekszej liczby
instytucji, organizacji czy firm, ktére decyduja sie
wspolnie pracowac nad danym zagadnieniem. Tworza

w ten sposob nowy byt, ktéry istnieje niezaleznie od
podmiotéw wchodzacych w sktad partnerstwa. To
wspatistnienie przybiera rozne formy zaleznie od
specyfiki relacji pomiedzy tymi podmiotami.

Najczesciej spotykane formy partnerstwa to:

»  PARTNERSTWO PUBLICZNO-PRYWATNE.
Jest to partnerstwo zawierane pomiedzy
jednostkami administracji publiczne;

a podmiotami prywatnymi w celu realizacji
przedsiewzie¢ ze sfery ustug publicznych,

takich jak np. budowa drog i autostrad czy
budynkdéw uzytecznosci publiczne;.

»  PARTNERSTWO PROJEKTOWE. Jest tworzone
w celu realizacji okreslonego projektu. Czesto
zawarcie takiego partnerstwa umozliwia
przystapienie do konkursu grantowego.

»  PARTNERSTWO BRANZOWO-SEKTOROWE.
To partnerstwo réznego typu organizacji
realizujgcych te same zadania, np.

w dziedzinie edukacji lub kultury.

»  LOKALNE PARTNERSTWO TROJSEKTOROWE.
Mianem tym okresla sie partnerstwo instytucji
publicznych, sektora biznesu i organizacji
pozarzadowych dziatajgce na rzecz danego
regionu lub spotecznosci.

Partnerstwa mogg sie od siebie rézni¢ stopniem
ztozonosci celdw, ktére decydujg sie realizowag,
natezeniem powigzan organizacyjnych i poziomem
formalizacji umaow.

Celem podmiotéw wspotpracujacych ze sobg na dosé
luZznych zasadach jest zazwyczaj jedynie wymiana
informacji. Blizsze zwigzki charakteryzujg partnerstwa
realizujgce bardziej ztozone cele; wéwczas podmioty
angazujg we wspadlne dziatania czes¢ wtasnych
zasobow. Umowy miedzy partnerami moga mie¢
forme ustna lub pisemng. W wypadku partnerstw
realizujgcych przedsiewziecia, w ktorych wycofanie
sie jednego z partneréw moze mie¢ powazne
konsekwencje dla funkcjonowania partnerstwa, jego
cztonkowie regulujg swojg wspotprace szczegotowymi
umowami prawnymi.

2 Wybrane definicje partnerstwa miedzysektorowego, http://www.emisja.nazwa.pl/trgp2014/images/DSDOC/1_wybrane_definicje_partnerstwa.

pdf [dostep: 10.06.2017].


http://www.emisja.nazwa.pl/trgp2014/images/DSDOC/1_wybrane_definicje_partnerstwa.pdf
http://www.emisja.nazwa.pl/trgp2014/images/DSDOC/1_wybrane_definicje_partnerstwa.pdf

Gminne partnerstwo na
rzecz edukacji cyfrowej

W kazdej gminie uczestniczacej w projekcie e-Mocni:
cyfrowe umiejetnosci, realne korzysci powstanie
partnerstwo instytucji i organizacji, ktére zechcg
wspotpracowaé na rzecz edukacji cyfrowej cztonkéw
danej spotecznosci. Dzieki temu idea wspierania
lokalnego rozwoju poprzez zwiekszanie kompetencji
mieszkancow w zakresie korzystania z nowych
technologii zyska cennych sojusznikéw.

Cztonkowie partnerstwa bedg wspomagac
przedsiewziecie zaréwno swojg wiedzg o lokalne;
spotecznosci, jak i zasobami, ktére zdecydujg sie
zaangazowac w dziatania projektowe. Ich znajomosé
potrzeb mieszkaricow i lokalnych uwarunkowan,

a takze kontakty w srodowisku umozliwig
skuteczniejsze dotarcie do potencjalnych uczestnikow
oraz promocje szkolen.

Wspdlny gtos partneréw bedzie waznym dziataniem
rzeczniczym, ktére pomoze przekonac lokalne wtadze
do dtugofalowego planowania edukacji cyfrowej

i dokonania stosownych zapiséw w gminnych
strategiach rozwoju.

Aby partnerstwo przyniosto trwate efekty, powinno
funkcjonowac takze po zakoriczeniu projektu,
przeksztatcajgc sie z partnerstwa projektowego

w strategiczne.

Najwiekszg szanse na sukces takich lokalnych
dziatan daje stworzenie partnerstwa tréjsektorowego,
w ktérym instytucje publiczne wspoétpracuja

z organizacjami pozarzagdowymi oraz lokalnym
biznesem.

Tworzone przez Was partnerstwo ma sie zajmowac
zagadnieniem kompetencji cyfrowych. Jednak jesli
wspaolnie z partnerami uznacie, ze warto rozszerzyc
jego zadania, edukacja cyfrowa moze sie stac¢
jednym z kilku celéw partnerstwa. To Wy, znajgc
swoje srodowisko lokalne i mozliwosci sojusznikéw,
zdecydujecie o tym, czy sformutowac gtowny cel
bardziej ogdlnie, tworzac na przyktad partnerstwo
na rzecz edukacji, czy tez jeszcze bardziej zwiekszyc
zakres swojego dziatania, powotujgc do istnienia
partnerstwo na rzecz lokalnego rozwoju.

) Gtéwne zadania gminnego partnerstwa na rzecz edukacji cyfrowe;j to:
[WQM@./ * wspotpraca z e-Mocarzem przy tworzeniu trzyletniego planu szkolen
zawierajacego plany roczne,
* wsparcie promocji szkolen i rekrutacji (pomoc w dotarciu do jak
najwiekszej liczby uczestnikow),
* wsparcie organizacji szkolen (np. uzyczenie sali lub sprzetu),
* wypracowanie rekomendacji dotyczacych dalszego rozwoju edukacji

cyfrowej w gminie.



3. DOBRY PRZEPIS NA PARTNERSTWO

Trudno nie docenic¢ korzysci, jakie wynikaja

z partnerskiej wspotpracy. Wymiana informacji

i doswiadczen oraz tgczenie zasobdw niewatpliwie
zwiekszajg skutecznosé¢ dziatan. Wspdine
wystepowanie partnerow sprawia, ze ich gtos w danej
sprawie jest bardziej styszalny. Wzrasta efektywnos¢
dziatan, poprawia sie wizerunek poszczegdlnych
partnerow.

Waine!

Mimo tych niepodwazalnych atutéw okazuje sie,

ze w praktyce wspoétpraca partnerska to trudne
wyzwanie, ktéremu nie zawsze udaje sie sprostac.
Niektore partnerstwa dziatajg skutecznie, przynoszac
lokalnej spotecznosci wiele korzysci, inne rozpadajg
sie jak domki z kart. Niewatpliwie duzo trudniej jest
kierowac partnerstwem niz zarzadzac¢ pojedyncza
organizacjg czy instytucja, gdyz wymaga to
umiejetnosci godzenia réznych intereséw.

Fundamentem spajajacym kazde partnerstwo jest cel, z ktorym
identyfikuja sie wszyscy partnerzy. Dlatego powinnisSmy wybra¢

potencjalnych sojusznikow sposrod instytucji i organizacji
rzeczywiscie przekonanych o sensie wspotpracy w tym, a nie w innym
celu. Partnerstwo nie moze by¢ tworzone na site. Podmioty zmuszone
do wspotdziatania nigdy nie bedg prawdziwymi partnerami, a zwigzek
na pokaz moze jedynie popsuc ich wzajemne relacje.

W projekcie e-Mocni: cyfrowe umiejetnosci, realne
korzysci zalezy nam na powstaniu realnie dziatajgcych
partnerstw, wspierajgcych rozwdj lokalnych
spotecznosci. Aby tak sie stato, tworzone partnerstwa
powinny przestrzegac ponizszych zasad skutecznej
wspotpracy:

1) rownosé partneréw wobec siebie,
2) oddolnos¢ inicjatywy partnerskiej oraz koncen-
tracja na rzeczywistych problemach i potrzebach

lokalnego srodowiska,

3) wspdlne planowanie dziatan, podejmowanie
decyzji i wprowadzanie planéw w zycie,

4) kompleksowos¢ i nowatorstwo realizowanych
przedsiewziec,

5) zaufanie ijawnos¢ dziatan,

6) tagodzenie konfliktow,

7) gotowos¢ do poszerzania grona partnerows,

8 Przez wspotprace do sukcesu. Partnerstwo lokalne na rynku pracy, red. A. Sobolewski i in., http://www.mpips.gov.pl/userfiles/File/Depar-

tament%20Rynku%20Pracy/Podrecznik.pdf [dostep: 1.08.2017].


http://www.mpips.gov.pl/userfiles/File/Departament%20Rynku%20Pracy/Podrecznik.pdf
http://www.mpips.gov.pl/userfiles/File/Departament%20Rynku%20Pracy/Podrecznik.pdf
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Zasada 1.

Rownos¢ partnerow wobec siebie

Partnerzy beda sie miedzy sobg rézni¢ posiadang wtadza,
wptywami w lokalnym srodowisku i poziomem zasobow.
Jednak kazdy z nich musi mie¢ poczucie, ze jego wktad
we wspolne dziatania, takze ten niefinansowy, jest dla
partnerstwa rownie cenny.

Zadbajmy o to, by partnerzy czuli sie potrzebni
i doceniani. Pozwolmy tez, by kazdy z nich samodzielnie
podjat decyzje o poziomie swojego zaangazowania.

Zasada .

Oddolnos¢ inicjatywy partnerskiej oraz
koncentracja na rzeczywistych problemach
i potrzebach lokalnego srodowiska

Zawigzanie partnerstwa moze sie nie udag, jezeli bedzie
efektem odgornych nakazéw. To przedstawiciele lokalnej
spotecznosci, znajacy miejscowe uwarunkowania, musza
uznag, ze chcg sie zaangazowac w dziatania partnerskie.

Pamietajmy, ze u podstaw decyzji o przystgpieniu do
partnerstwa powinno leze¢ autentyczne przekonanie, ze
jego cel jest wazny dla catej wspdlnoty i ze warto dla jego
osiggniecia poswiecic czas i zasoby.

Zasada 3.

Wspolne planowanie dziatan, podejmowanie
decyzji i wprowadzanie planow w zycie

Kazdy z nas chetniej angazuje sie w zadania, ktérych
czuje sie autorem. Ta zasada sprawdza sie réwniez
w partnerstwie.

Dlatego doceniajmy wszystkich partneréw, dajmy im
odczuc, ze liczymy sie z ich zdaniem.

Zasada 1.

Kompleksowos¢ i nowatorstwo realizowanych
przedsiewzie¢

Przez kompleksowos$¢ rozumiemy zaangazowanie
wszystkich lokalnych podmiotdw, ktére mogg wspomac
realizacje gtdéwnego celu partnerstwa, a rownoczesnie
czerpac z tego zaangazowania korzysci.

tgczenie roznorodnych potencjatow partnerow sprzyja
kreatywnosci! Poszukujmy wiec nowatorskich metod
rozwigzywania lokalnych problemoéw i dostosowujmy sie
do zmieniajgcych sie okolicznosci.

Zasada $.

Zaufanie i jawnos¢ dziatan

W swoich dziataniach partnerstwo powinno stosowac
zasady: nie ma wspotdziatania bez zaufania, nie ma
solidarnosci bez jawnosci.

Dbajmy o to, by wszyscy partnerzy mogli otwarcie
mowic o swoich oczekiwaniach, wyrazac¢ wtasne obawy
i potrzeby. Pamietajmy, by powziete decyzje byty jawne
dla wszystkich cztonkéw partnerstwa, a proces ich
podejmowania przejrzysty.

Zasada b.

tagodzenie konfliktow

Nie dostrzezone w pore i nie rozwigzane problemy
znacznie ograniczajg efektywnos¢ wspolnych dziatan
i stajg sie powodem wzajemnych rozczarowan.

Rozwigzujmy wszelkie konflikty niezwtocznie i otwarcie,
zgodnie z zasadg konsensusu, starajgc sie znalez¢
takie rozwigzanie, by wszyscy partnerzy poczuli sie
zwyciezcami.

Zasada .

Gotowosc¢ do poszerzania grona partnerow

Nowi partnerzy mogg zwiekszy¢ wspdlny potencjat

oraz skutecznosc¢ podejmowanych dziatan. Jezeli
chcemy, by nasze partnerstwo sie rozwijato i coraz lepiegj
odpowiadato na zmieniajace sie potrzeby spotecznosci,
badZmy otwarci na mozliwos¢ przyjecia nowych
cztonkow.



4. JAK DOJRZEWA PARTNERSTWO,
CZYLI ETAPY ROZWOJU
PARTNERSTWA

W rozwoju partnerstwa mozemy wyréznic trzy gtéwne
etapy. W kazdym z nich partnerzy muszg sprostac
kolejnym wyzwaniom, wymagajgcym umiejetnosci

Proces rozwoju partnerstwa prezentujemy w ponizszej
tabeli. Kolejne jego etapy zostang szczegétowo
omowione w nastepnych rozdziatach.

wspotpracy i wypracowywania wspolnego stanowiska
w drodze dyskusji, negocjacji lub wzajemnych ustepstw.

ETAP ZADANIA SPOSOB REALIZACJI
Dobry pomyst na partnerstwo zawsze jest efektem gruntowne;j
Wstepny wybor problemu, znajomosci zasobow i potrzeb lokalnego srodowiska. Dlatego
ktorym bedzie sie zajmowac najpierw poznajemy naszg spotecznosc¢ i jej potrzeby, a dopiero potem
partnerstwo doprecyzowujemy cel partnerstwa z podmiotami zaproszonymi do
wspotpracy.
Szukamy w lokalnym srodowisku sprzymierzencow — instytucji
Inicjowanie i organizaciji, ktére chciatyby sie przytaczy¢ do partnerstwa
partnerstwa Identyfikacja partneréw zajmujgcego sie zaproponowanym przez nas problemem.

Analizujemy motywacje potencjalnych sojusznikéw i korzysci, jakie
beda mogli osiggnac, przytaczywszy sie do partnerstwa.

Poznanie oczekiwan
partneréw, konfrontacja
pogladdéw na problem, ktérym
ma sie zajg¢ partnerstwo

Organizujemy pierwsze spotkania partnerskie, podczas ktérych
konfrontujemy spojrzenia partneréw na problem, ktérym chcemy
sie zajg¢. Partnerzy przedstawiajg wtasne oczekiwania. Ustalamy
wspolng wizje partnerstwa.

Organizowanie
partnerstwa

Okreslenie formy partnerstwa
i zasad wspotpracy

Analizujemy wspdlne zasoby, ustalamy role poszczegdlinych
partneréw. Podejmujemy decyzje o stopniu formalizacji partnerstwa.
Okreslamy zasady wspotpracy.

Wypracowanie planu
dziatania / strategii rozwoju
partnerstwa

Wspdlnie wypracowujemy cele partnerstwa.

Przygotowujemy plan dziatan lub — jesli zdecydujemy sie na bardziej
rozbudowany dokument — strategie rozwoju partnerstwa.

Dzielimy sie zadaniami.

Zarzadzanie
partnerstwem

Wzajemne kontakty partnerow
wynikajgce z realizacji
zaplanowanych dziatan

Opracowujemy sposob komunikacji miedzy partnerami, ktéry
umozliwi statg wymiane informacji i wspdlne podejmowanie decyzji.
Realizujemy zaplanowane zadania.

Komunikowanie sie
z otoczeniem zewnetrznym,
promocja

Budujemy pozytywny wizerunek partnerstwa w spotecznosci poprzez
przemyslane dziatania promocyjne i udostepnianie materiatow
dokumentujgcych naszg prace.

Obserwowanie i ocena dziatan
partnerstwa, czyli monitoring
i ewaluacja

Jezeli zalezy nam na rozwoju partnerstwa, musimy obserwowac
rezultaty naszej wspolnej pracy. W tym celu systematycznie sledzimy
i dokumentujemy podejmowane dziatania (monitoring), a nastepnie
analizujemy ich postepy i efekty w kontekscie wyznaczonych celéw
(ewaluacja). Pamietajmy, aby wnioski z ewaluacji wykorzystac
podczas planowania kolejnych wspdlnych przedsiewziec.

n
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5. INSPIRACJE. TAM TO DZIALA -
PRZYKLADY LOKALNYCH
PARTNERSTW NA RZECZ EDUKACUJI

Partnerstwo lokalne na rzecz
edukacji oséb dorostych

Miasto i gmina: Czechowice-Dziedzice

Partnerzy: Miejska Biblioteka Publiczna

w Czechowicach-Dziedzicach (lider partnerstwa),
Gimnazjum nr 2 w Czechowicach-Dziedzicach, Liceum
Ogdlnoksztatcgce im. Marii Sktodowskiej-Curie

w Czechowicach-Dziedzicach, Towarzystwo Przyjaciot
Czechowic-Dziedzic — Izba Regionalna, Muzeum
Historyczne w Bielsku-Biatej, Centrum Handlowe Stara
Kablownia w Czechowicach-Dziedzicach

Pomyst na partnerstwo:

W 2010 roku Miejska Biblioteka Publiczna

w Czechowicach-Dziedzicach uczestniczyta

w Programie Rozwoju Bibliotek Polsko-Amerykarnskiej
Fundacji Wolnosci realizowanym przez Fundacje
Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego, w ramach
ktorego zaktualizowata diagnoze potrzeb edukacyjnych
i kulturalnych lokalnej spotecznosci. Badania

wykazaty koniecznos¢ przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu 0sob starszych oraz integrowania
seniorow z mtodszym pokoleniem. Dorosli mieszkaricy
miasta i gminy Czechowice-Dziedzice deklarowali tez
chec¢ udziatu w przedsiewzieciach zwiekszajacych ich
wiedze o historii i tradycjach regionu, pomagajgcych

w rozwijaniu pasji i zdobywaniu nowych umiejetnosci.
Wsparcie sprzetowe w ramach wspomnianego
Programu umozliwito poszerzenie zakresu dziatan

0 zajecia z edukacji cyfrowe;j.

Dziatania:

W 2009 roku powstat projekt pod nazwg Akademia
Pieknego Czasu, inspirujacy sie formuta uniwersytetow
trzeciego wieku. W celu realizacji dziatan

Akademii zawigzano partnerstwo z Gimnazjum

nr 2 w Czechowicach-Dziedzicach i Liceum

Ogolnoksztatcgcym im. Marii Sktodowskiej-Curie.
W ramach wspotpracy szkoty zobowigzaty sie do
uzyczenia sal oraz do promocji dziatan partnerstwa.

APC organizuje roznorodne kursy i warsztaty dla

0s6b dorostych, w tym nauke jezykéw obceych, zajecia
plastyczne, warsztaty komputerowe, zajecia sportowe
i rekreacyjne. Odbywajg sie réwniez wyktady oraz
wyjazdy o charakterze kulturalno-edukacyjnym.

W zajeciach Akademii bierze udziat okoto 200 osdb

z terenu miasta i gminy Czechowice-Dziedzice, a takze
okolicznych miejscowosci. Tylko w pierwszej potowie
2017 roku w ramach APC zrealizowano 438 godzin
warsztatow, w ktorych uczestniczyty osoby w wieku od
30 do 80 lat.

Powodzenie Akademii Pieknego Czasu zaowocowato
kolejnymi dziataniami skierowanymi do oséb dorostych,
w ktore wigczyty sie takze filie czechowickiej biblioteki.
Do partnerstwa przystapity Towarzystwo Przyjaciot
Czechowic-Dziedzic — Izba Regionalna oraz Muzeum
Historyczne w Bielsku-Biatej. Efektem wykorzystania
zasobow nowych partneréw jest cykl przedsiewziec
budujgcych lokalng tozsamos¢ pt. Skarby z historii
Czechowic-Dziedzic i okolic. W ramach projektu
odbywajg sie wyktady, warsztaty, wycieczki zwigzane
z historig gminy i regionu, prowadzone przez
historykéw i etnograféw.

Dziataniem partnerstwa stuzgcym edukacji kobiet
jest Nasz kobiecy swiat — cykliczne przedsiewziecie
realizowane we wspotpracy z czechowickim Centrum
Handlowym Stara Kablownia. Organizowane sg
warsztaty z zakresu rozwoju osobistego, a takze
prelekcje stylistek i innych ekspertow od zdrowia

i urody. Spotkania odbywajg sie w Starej Kablowni,

a prezentowane stylizacje powstajg na bazie kolekcji
dostepnych w galerii.



Partnerstwo lokalne
na rzecz edukacji
ekologicznej

Gmina: Zywiec

Partnerzy: Zywiecka Fundacja Rozwoju (lider
partnerstwa), ,Beskid" Spétka z 0.0. Zaktad Gospodarki
Odpadami Komunalnymi, ,Gazeta Zywiecka’, , The
Times Polska Dziennik Zachodni", kino ,Janosik"

w Zyweu, Urzad Migjski w Zywcu, zywieckie szkoty:
Szkota Podstawowa nr 1, Szkota Podstawowa

nr 3, Zespot Szkét Budowlano-Drzewnych im. AK,
Zespot Szkét Drzewnych i Lesnych, Zespot Szkot
Mechaniczno-Elektrycznych, Stowarzyszenie Kulturalne
.Zwrotnica’, Stowarzyszenie ,Salutare”, Szkota Tanca
SWING Zywiec

Pomyst na partnerstwo:

Zywiec to jedno z najbardziej zanieczyszczonych miast
z Polsce. Unoszacy sie nad Kotling Zywieckg smog jest
w duzej mierze efektem spalania $mieci w domowych
piecach. Zywiecka Fundacja Rozwoju od 2003 roku
podejmowata proby przeciwdziatania temu zjawisku,
organizujgc przedsiewziecia zwiekszajgce $wiadomosé
ekologiczng mieszkancow. Samodzielne dziatania nie
przynosity jednak znaczacych zmian w mentalnosci
zywczan. W 2009 roku wspdlnie z zaproszonymi do
wspotpracy partnerami fundacja rozpoczeta kampanie
edukacyjng przeciw zanieczyszczaniu lokalnego
$rodowiska Dajmy czadu — Zywiec bez czadu.
Partnerstwo powstato w ramach programu Lokalne
Partnerstwa Polsko-Amerykarskiej Fundacji Wolnosci.

Dziatania:

W ramach partnerstwa zrealizowano zakrojong na
duza skale kampanie spoteczng, podczas ktorej
zastosowano réznorodne formy edukacji ekologiczne;j,
angazujgce lokalng spotecznosc.

Kampania byta prowadzona w przedszkolach

i szkotach, a poprzez dzieci i mtodziez starano sie
dotrze¢ do oséb dorostych i wptynac na ich postawy.
W dziatania proekologiczne zaangazowaty sie lokalne
stowarzyszenia, instytucje, firmy i media.

Przeprowadzono konkursy plastyczne, fotograficzne

i literackie, organizowano ekologiczne pikniki,
przyczepiano magnesy promujgce postawy
proekologiczne. Po ulicach miasta jezdzit ,czadowy
autobus” promujgcy kampanie. Uruchomiono tez
ekotelefon. W zywieckim kinie ,Janosik” wyswietlano
nakrecone w ramach ekokampanii amatorskie filmy.
W centrum miasta powstato graffiti przeciwko paleniu
$mieci — ,Dajmy czadu! — Zywiec bez czadu!". Efektem
wspolnych dziatan jest miedzy innymi przyjecie przez
samorzad zaproponowanych zmian w systemie optat
za $mieci. Partnerstwo funkcjonuje po zakonczeniu
udziatu w Programie PAFW, nadal edukujac
mieszkancow w zakresie dbania o czyste srodowisko.

W 2016 roku uruchomiono aplikacje mobilng
umozliwiajgcg monitorowanie stanu powietrza.
Promocja aplikacji szta w parze z dziataniami
edukacyjnymi kierowanymi do spotecznosci lokalne;j.
Podjeto rozmowy majace na celu rozszerzenie

strefy dziatania aplikacji, tak by docelowo objeta caty
powiat. Zorganizowano spotkanie dla mieszkancow
w formule TED ,Co z tym smogiem?’, podczas ktdrego
prelekcje wygtosili eksperci i aktywisci spoteczni
zajmujacy sie antysmogowymi dziataniami w innych
miastach naszego kraju. W roku 2017 partnerstwo
realizuje kolejne przedsiewziecia z zakresu edukacji
ekologicznej. W charakterze edukatoréw wtgcza w nie
wolontariuszy, petnoletnig mtodziez. Ksztattowaniu
postaw proekologicznych stuzg tez dziatania
prowadzone w formule gry miejskiej. Zeby w Zywcu
tatwiej byto oddychac, partnerzy bedg wkrdtce sadzi¢
drzewa z gatunku gtdg posredni, ktére sg odporne na
zanieczyszczenie srodowiska.
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Partnerstwo na rzecz
edukacji senioréow

Gmina: Bielsko-Biata

Partnerzy: Stowarzyszenie Akademia Seniora

w Bielsku-Biatej (lider partnerstwa), Miejski Dom
Kultury w Bielsku-Biatej — Dom Kultury im. Wiktorii
Kubisz, Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne Fabryka
Animacji, firma Marthbos

Pomyst na partnerstwo:

Stowarzyszenie Akademia Seniora organizuje rozne
formy aktywnosci dla oséb w wieku 55+ od 2012 roku.
Dom Kultury im. Wiktorii Kubisz ma w swojej ofercie
dziatania skierowane do senioréw od roku 2013.

Byty one efektem diagnozy potrzeb mieszkancow
przeprowadzonej w ramach uczestnictwa w programie
Dom Kultury+ Inicjatywy Lokalne. Badaniem objeto
wowczas spotecznosc czterech dzielnic Bielska-
-Biatej: Srédmiescia, Gérnego Przedmiescia, Dolnego
Przedmiescia i Osiedla Mieszka |. Diagnoza wykazata
brak wystarczajgcej oferty ciekawych form spedzania
wolnego czasu dla oséb starszych, a takze potrzebe
organizacji dziatart miedzypokoleniowych budujgcych
porozumienie miedzy seniorami a mtodszymi

grupami wiekowymi. W styczniu 2016 roku na

mocy podpisanego porozumienia o wspotpracy
Stowarzyszenie i Dom Kultury stworzyty partnerstwo
na rzecz edukacji senioréw, do ktérego dotgczyty firma
Marthbos, zajmujgca sie prowadzeniem szkoleri na
temat zdrowego stylu zycia i warsztatéw edukacyjnych,
oraz Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne Fabryka
Animacji.

Dziatania:

Przedsiewziecia realizowane w ramach partnerstwa to
organizacja cotygodniowych wyktadéw dla seniorow
(z zakresu medycyny, profilaktyki zdrowia, kultury

i sztuki oraz réznych dziedzin nauki), a takze kurséw
jezykoéw obcych, zajec rekreacyjnych, literackich,
teatralnych i komputerowych. Dom Kultury udostepnia
Swojg przestrzen na zajecia dla grup 50+, dzieki
czemu budynek tetni zyciem nie tylko po potudniy,

ale tez od wczesnych godzin porannych; seniorzy

jako wolontariusze pomagajg w organizacji wydarzen
kulturalnych dla mieszkancow miasta. Firma Marthbos
jest ekspertem w dziedzinie promocji zdrowego stylu
zycia, a Stowarzyszenie Fabryka Animacji proponuje
nowatorskie dziatania z zakresu edukacji kulturalne;j.
Partnerzy wspdlnie realizujg rdznorodne projekty
ekologiczne oraz kulturalne, w ramach ktérych
odbywaja sie m.in. koncerty, spotkania z ludzmi
kultury i nauki oraz miedzypokoleniowe pokazy mody
pt. Piekna i modna w kazdym wieku. W 2016 roku
partnerstwo zrealizowato projekt Senior_Enter, dzieki
ktéremu 60 osdb zdobyto umiejetnosci cyfrowe
umozliwiajgce im korzystanie z nowoczesnych
technologii. Wspotpracujgce podmioty w 2017 roku
przygotowaty projekt z zakresu teatru forum oraz
prowadzg dziatania wspierajgce rewitalizacje spoteczng
centrum Bielska-Biatej. Partnerzy zgtosili tez wspdlne
przedsiewziecie do programu Seniorzy w akcji. Liderka
Akademii Seniora i mtoda animatorka Domu Kultury
stworzyty razem projekt skierowany do dziewczat

ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem, w ramach
ktorego cztonkinie Akademii bedg wspieraty dziewczeta
W wyznaczaniu i realizacji zyciowych celow.



Partnerstwo lokalne
na rzecz edukacji
informatycznej osoéb
z pokolenia 50+

Gmina: Ozaréw Mazowiecki

Partnerzy: Biblioteka Publiczna w Ozarowie
Mazowieckim (lider partnerstwa), Gimnazjum im.

K.I. Gatczynskiego w Ozarowie Mazowieckim, Zespot
Szkot Ponadgimnazjalnych im. T. Halika w Ozarowie
Mazowieckim, Koto Gospodyn Wiejskich w Swiecicach,
Koto Rencistow i Emerytéw z siedzibg w Broniszach,
Rada Sotecka wsi Wolskie, radna z okregu

w Duchnicach, Ozarowski Uniwersytet Trzeciego Wieku,
Szczep ZHP im. Szarych Szeregdéw dziatajacy przy
Gimnazjum w Ptochocinie, Urzad Miejski w Ozarowie
Mazowieckim, Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek
Hurtowy Bronisze S.A.

Pomyst na partnerstwo:

W 2012 roku Biblioteka Publiczna w Ozarowie
Mazowieckim w ramach juz wspomnianego Programu
Rozwoju Bibliotek przeprowadzita diagnoze potrzeb
edukacyjnych i kulturalnych lokalnej spotecznosci.

Z badan wynikato, ze czes¢ dorostych mieszkancéow
gminy nie posiada kompetencji cyfrowych
umozliwiajgcych korzystanie z e-administracji oraz
z informacji udostepnianych w Internecie i jest
zainteresowana udziatem w kursach zwiekszajgcych
umiejetnosci cyfrowe. Partnerstwo zostato

zawigzane w lipcu 2012 roku i przystgpito do niego
dziesie¢ podmiotéw. Cel partnerstwa okreslono jako
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu mieszkancow
gminy Ozaréw Mazowiecki, stworzenie warunkow

do podniesienia kompetencji cyfrowych rolnikéw,
emerytow, oséb z pokolenia 50+.

Dziatania:

W ramach partnerstwa zostat stworzony program
szkolen skierowanych do osob dorostych, wdrozono
kurs pilotazowy, a nastepnie zorganizowano

cykl szkolen dla mieszkancow. Przedsiewzieciu
towarzyszyta zakrojona na duzg skale kampania
promocyjna. Do promocji partnerstwa zobowigzali sie
wszyscy partnerzy, a takze rady soteckie gminy.
Szkoty udostepnity nieodptatnie swoje sale
komputerowe. Urzad Gminy na potrzeby dziatan
uzyczyt dwoch swietlic wiejskich wyposazonych

w nowoczesny sprzet komputerowy, a takze
wykwalifikowanej kadry. Firma z Bronisz podjeta sie
druku ulotek i plakatow.

W ramach partnerstwa w latach 2012-2013
przeprowadzono 16 szkolen komputerowych, w ktérych
wzieto udziat 156 oséb w wieku 50+.

W roku 2014, z chwilg wprowadzenia na state zajec¢

z obstugi komputera i korzystania z internetu w ramach
Ozarowskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku oraz
wdrozenia programu Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu w gminie Ozarow Mazowiecki, partnerstwo
zakonczyto dziatalnosc.

)
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1. OD DIAGNOZY DO DZIALANIA

Celem diagnozy lokalnej jest odkrycie zasobdéw oraz
zidentyfikowanie potrzeb i problemdéw spotecznosci.
Wszystkie dziatania podejmowane na rzecz lokalnego
rozwoju powinny wynikac z potrzeb mieszkancow.
Dotyczy to takze powotania do istnienia gminnego
partnerstwa.

Pod koniec 2015 roku kazda gmina zainteresowana
uczestnictwem w projekcie e-Mocni: cyfrowe
umiejetnosci, realne korzysci przeprowadzita

diagnoze zasobdw i potrzeb w zakresie edukacji
cyfrowej. Opracowane diagnozy zawierajg m.in.
wyszczegdlnienie grup mieszkancow, ktére beda objete
szkoleniami, wykaz dostepnych w gminie e-ustug oraz
liste potencjalnych cztonkdw partnerstwa, a takze opis
ich zasobow.

Przygotowana diagnoza pomoze e-Mocarzowi

w wytonieniu instytucji i organizacji, ktére warto
zaprosi¢ do partnerstwa. Takze jedno z pierwszych
spotkan sojusznikéw powinno by¢ poswiecone
zapoznaniu z wynikami diagnozy. Zawarte w nigj
informacje pozwolg na wyznaczenie celdw partnerstwa
i zaplanowanie kolejnych dziatan, utatwig lepszg
promocje szkolen oraz dostosowanie ich do potrzeb
konkretnych grup mieszkancow.

Lﬂa}aga,/

Wspdtpraca w ramach partnerstwa umozliwi tez
monitorowanie oferty lokalnych e-ustug i zwigzanych
Z nimi potrzeb mieszkancow. Warto, by zaréwno

na poczatku wspotpracy, jak i w czasie jej trwania
partnerzy skonfrontowali informacje zawarte

w diagnozach z wtasng wiedzg o spotecznosci. Wyniki
monitoringu powinny by¢ analizowane za kazdym
razem przed przygotowaniem rocznych planow
szkolen w gminach. Wraz z dynamicznym rozwojem
nowych technologii moga sie przeciez zmieniac lokalne
potrzeby w tym zakresie.

Warto sprawdzi¢, czy mieszkarncy byliby zainteresowani
zdobywaniem okreslonych umiejetnosci cyfrowych
niezbednych do korzystania z nowych e-ustug
oferowanych przez gmine. Cenny bedzie réwniez
namyst nad mozliwosciami partnerstwa wynikajacymi
z potaczenia zasobow wszystkich jego cztonkow.

By¢ moze, dzieki partnerskiej wspotpracy uda Wam

sie przeprowadzi¢ dodatkowe dziatania promujace
edukacje cyfrowg albo zorganizowac szkolenia dla
nowych grup spotecznych lub wiekowych.

Jesli diagnoza wymaga aktualizacji ze wzgledu na to, Zze wymienione
W hiej grupy mieszkancow nie potrzebuja obecnie wsparcia w rozwoju
kompetencji cyfrowych lub grupy te nie chca uczestniczyé w szkoleniach,

nalezy zgtosic¢ problem do specjalisty ds. wsparcia w regionach
w odpowiednim oddziale Fundacji Aktywizacja.



Inwentaryzujemy lokalne
zasoby

Cennym dopetnieniem diagnozy zasobow i potrzeb

w zakresie edukacji cyfrowej moze by¢ dla
powstajgcego partnerstwa wspdlnie opracowana mapa
zasobow srodowiska lokalnego. Narzedzie to pomoze
w przeanalizowaniu Waszych zasobéw, a potem

Przygotowanie mapy zasobdw moze by¢ pierwszym

wspoélnym dziataniem ukonstytuowanego partnerstwa.

Praca nad nig zintegruje sojusznikow i pozwoli
precyzyjniej opisac lokalng specyfike.

Do przygotowania mapy zasobow mozecie
wykorzystac ponizszg tabele, prezentujacg kolejne
etapy pracy nad dokumentem.

wielokrotnie przyda sie podczas planowania zadan.

ETAPY PRZYGOTOWANIA
MAPY ZASOBOW

DZIALANIA

Poznanie struktury
demograficznej

Zbieramy informacje na temat liczby mieszkancéw gminy i poszczegdlnych

sotectw, gromadzimy wiedze o ich strukturze spotecznej (wieku, ptci, przynaleznosci
zawodowej, wyksztatceniu i zamoznosci, poziomie bezrobocia, grupach zagrozonych
wykluczeniem).

Poznanie zasobow
infrastrukturalnych

Inwentaryzujemy zasoby infrastrukturalne, ktére mozemy wykorzysta¢ do prowadzenia
edukacji cyfrowej (np. sale z wyposazeniem komputerowym, miejsca potencjalnych
spotkan i innych dziatan edukacyjnych).

Zinwentaryzowanie lokalnych
instytucji i organizacji

Tworzymy katalog lokalnych podmiotéw, ktére mogtyby by¢ zainteresowane tematem
naszych partnerskich dziatan.

Identyfikacja zasobdw ludzkich

Zbieramy informacje o lokalnych autorytetach, ekspertach, liderach w poszczegélinych
sotectwach, osobowosciach zycia publicznego, osobach, z ktérych opinig liczy sie
lokalna spotecznos¢.

Analiza lokalnych uwarunkowan
spoteczno-kulturowych

Poszukujemy informacji o stylu zycia mieszkaricow, ich poczuciu tozsamosci lokalnej,
cenionych w spotecznosci wartosciach, poziomie integracji i aktywnosci spoteczne;j.

Zaktualizowanie informacji
dotyczacych grup

0 szczegolnych potrzebach
edukacyjnych

Dowiadujemy sie wiecej o grupach, ktére majg utrudniony dostep do edukacji cyfrowej,
0 osobach niepetnosprawnych i zagrozonych wykluczeniem.

Okreslenie mozliwych kanatow
komunikacji

Badamy dostepne kanaty komunikacyjne (tablice ogtoszeniowe, ulotki, radio, prasa,
portale internetowe, strony internetowe itp.).

Warto pamietac, ze waznym Zrédtem wiedzy,

z ktérego moze korzystaé partnerstwo, prowadzac
dziatania na rzecz edukacji cyfrowej, sg rowniez
zasoby globalne, dostepne zaréwno poprzez osobiste
kontakty sojusznikéw, jak i w Internecie. Moze to

by¢ wiedza z okreslonych dziedzin posiadana przez

skorzystaé za posrednictwem poczty elektronicznej,
Skype'a i innych komunikatoréw, foréw internetowych,
blogow, webinariow czy tez siegajac do réznych
otwartych zasobdw edukacyjnych udostepnianych

na wolnych licencjach.

ekspertow, instytucje czy organizacje, z ktérej mozemy

11



1/

Monitoring lokalnych
e-ustug i potrzeb
mieszkancow w zakresie
edukacji cyfrowej

Aby skutecznie odpowiadac na potrzeby mieszkancow,
powinnismy systematycznie sledzi¢ wszelkie

zmiany w zakresie gminnych e-ustug, z ktérymi

moga by¢ zwigzane nowe potrzeby mieszkancow.

W tym celu warto zaprosié¢ do wspdtpracy nie tylko
cztonkdw partnerstwa, ale tez inne lokalne instytucje

i organizacje, ktére w Waszym srodowisku $wiadcza
lub mogag swiadczy¢ ustugi drogg elektroniczng,

a takze podmioty, ktére z réznych wzgledéw sg
zainteresowane zwiekszaniem kompetencji cyfrowych
lokalnej spotecznosci. Wzajemna wymiana informacji
w tym zakresie umozliwi aktualizowanie na biezgco
katalogu lokalnych e-ustug oraz dostosowanie oferty
edukacyjnej do zmieniajacych sie potrzeb. Sposdb
zdobywania tych informacji powinien by¢ dostosowany
do specyfiki lokalnego srodowiska. Potrzebng wiedze
mozemy uzyskac podczas bezposrednich rozmow lub
droga elektroniczng. Warto tez wystac co kilka miesiecy
do wybranych podmiotéw kroétkie ankiety zawierajagce
pytania o ewentualne zmiany w e-ustugach lub o nowe
grupy zainteresowane podnoszeniem kompetencji
cyfrowych.

) / Zadajmy sobie pytania:
(M/QM& * Czy wszystkie grupy wymienione w diagnozie nadal potrzebuja

naszego wsparcia?

* A moze w naszej gminie pojawity sie jakies nowe grupy, ktore bytyby
zainteresowane rozwojem kompetencji cyfrowych?
+ Jakie tematy szkolen budza najwieksze zainteresowanie konkretnych

grup mieszkancow?

* Czy w gminie pojawity sie jakies nowe e-ustugi, z zakresu ktorych
mozna by przeprowadzi¢ szkolenia?

* Czy do grona partnerow moga dotaczyc jakies nowe podmioty,
nie wymienione w diagnozie, a jesli tak, to jakie?

Potrzeby mieszkanicow w zakresie e-ustug mozemy
monitorowac, pozyskujac informacje od lokalnych
instytucji i organizacji, ale tez:

» analizujgc tzw. dane zastane, takie jak
na przyktad dane Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, biuletyny informacji
publicznej, sprawozdania czy raporty
opracowane przez rézne lokalne podmioty,

»  przeprowadzajgc sondaze, badania ankietowe
lub wywiady z przedstawicielami lokalnej
spotecznosci,

»  organizujgc spotkania z mieszkancami
z wykorzystaniem metod warsztatowych,
ktore aktywizujg uczestnikow.

Opinie mieszkancow uzyskiwane zaréwno

w bezposrednich kontaktach, jak i podczas spotkan
grupowych sg cennym Zrédtem wiedzy o lokalnych
potrzebach. Rozmowy z mieszkaricami to réwniez
dobry sposdb na upowszechnianie wiedzy

o dziataniach realizowanych w ramach projektu

i promocje szkolen.

Jesli chcesz sie dowiedziec
wiece]j, siegnij do publikacji:

1. A Urbanik, Wiem, jak jest. Quo vadis?
O partycypacyjnej diagnozie lokalnej,
http://poledialogu.org.pl/quo-vadis-o-
partycypacyjnej-diagnozie-lokalnej/
[dostep: 1.07.2017];

2. A Daszkowska-Kaminska, A. Gotdys,
M. Makowska, A. Urbanik, Przepis na diagnoze,
czyli poznaj mtodych i Srodowisko lokalne,
www.rownacszanse.pl/uploads_public/cms/
parameter-1615/19316_przepis_na_diagnoze_
czyli_poznaj_mlodych_i_srodowisko_lokalne_
www.pdf [dostep: 1.07.2017].


www.rownacszanse.pl/uploads_public/cms/parameter-1615/19316_przepis_na_diagnoze_czyli_poznaj_mlodych_i_srodowisko_lokalne_www.pdf
www.rownacszanse.pl/uploads_public/cms/parameter-1615/19316_przepis_na_diagnoze_czyli_poznaj_mlodych_i_srodowisko_lokalne_www.pdf
www.rownacszanse.pl/uploads_public/cms/parameter-1615/19316_przepis_na_diagnoze_czyli_poznaj_mlodych_i_srodowisko_lokalne_www.pdf
www.rownacszanse.pl/uploads_public/cms/parameter-1615/19316_przepis_na_diagnoze_czyli_poznaj_mlodych_i_srodowisko_lokalne_www.pdf

2. NIE MA TO JAK DOBRY PARTNER

Pierwszy etap tworzenia partnerstwa obejmuje
negocjacje z jego potencjalnymi cztonkami. e-Mocarz,
jako inicjator partnerstwa, wybiera ze srodowiska
sojusznikéw, ktérych zaprosi do partnerstwa.

0d czego zaczg¢ szukanie sprzymierzencow
w lokalnym $rodowisku?

W wypadku naszego partnerstwa mamy juz wstepnie
okreslony problem, ktérym chcemy sie zajgé, czyli
zwiekszenie kompetencji cyfrowych mieszkancow.
Dysponujemy tez diagnozg zasobdw i potrzeb

w zakresie edukacji cyfrowej, ktéra pozwoli nam
potrzebe stworzenia partnerstwa odpowiednio
umotywowac. W diagnozie zostata zawarta wstepna
lista proponowanych cztonkéw partnerstwa. Teraz

stworzymy ostateczna liste instytucji i organizacji, ktére
zaprosimy do gminnego partnerstwa.

Cztonkow partnerstwa mozemy szukacé wsrod instytuci
lokalnych, organizacji pozarzagdowych, a takze wsrod
lokalnych przedsiebiorcéw. Strategicznymi cztonkami
partnerstwa powinny by¢ urzedy gmin czy miast, ktére
podpisywaty porozumienia na rzecz realizacji projektu
e-Mocni: cyfrowe umiejetnosci, realne korzysci.

Kiedy stworzymy juz baze potencjalnych partnerow,
zastanowmy sie nad tym, jakie mogg by¢ ich
motywacje oraz obawy zwigzane z przystgpieniem do
partnerstwa, jakie jest ich doswiadczenie w realizacji
podobnych dziatan oraz jakie zasoby mogliby
zaangazowac we wspolne dziatania.

W zebraniu tych informacji pomogg nam pytania zawarte w ponizszej tabeli:

POTENCJALNY | MOTYWACJA OBAWY PRZED
PARTNER DO PRZYSTAPIENIEM
WSPOLPRACY DO PARTNERSTWA

DOSWIADCZENIE

ZASOBY

Jakie konkretne
korzysci
potencjalny
partner moégthy
czerpac ze
wspotpracy?

Nazwa instytucji
lub organizacji

Czego potencjalny
partner moze sie
obawiac? Jakie
konsekwencje moga
sie wigzac z jego
przystapieniem do
partnerstwa?

Jakie dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci
prowadzi lub prowadzit
podmiot? Czy ma
doswiadczenie w zakresie
edukacji cyfrowej?

Czy uczestniczy winnym
partnerstwie?

Jakimi zasobami

ludzkimi, finansowymi lub
infrastrukturalnymi dysponuje
potencjalny partner i jakie
argumenty mogtyby go
sktoni¢ do zaangazowania
tych zasobdéw w dziatalnos¢
partnerstwa?

Powyzsza analiza pozwoli nam stwierdzié, czy zasoby
potencjalnych partneréw wzajemnie sie uzupetniajg,
czy tez warto poszukac w spotecznosci dodatkowego
sojusznika z zasobami, ktérych nam brakuje. Bedziemy

tez mogli ocenic, czy potgczenie potencjatow
poszczegdlnych partneréw moze przyniesé¢ dodatkowe
korzysci naszemu powstajgcemu partnerstwu.

) / Aby wytypowac potencjalnych cztonkow partnerstwa, zadajmy sobie pytania:
[WQM@. + Kto jest zainteresowany zajeciem sie zagadnieniem edukacji cyfrowej?
+ Jakie podmioty mogtyby mie¢ konkretne korzysci z zaangazowania sie

w dziatania partnerstwa?

« Jakie znaczenie ma poziom kompetencji cyfrowych mieszkancow dla
kazdego z tych podmiotow?
+ Kto pomoze nam dotrze¢ do jak najwiekszej liczby potencjalnych

uczestnikow szkolen?
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Potencjalni cztonkowie partnerstwa na rzecz edukacji cyfrowej i ich mozliwe korzysci z przystapienia do
partnerstwa

POTENCJALNI PARTNERZY PRAWDOPODOBNE KORZYSCI

osrodki pomocy spotecznej zwiekszenie kompetencji podopiecznych pomocy spotecznej, a tym samym ich szans

na zatrudnienie, mobilizowanie do aktywnosci, zwiekszenie dostepnosci urzeddéw,
sprawna komunikacja z podopiecznym, szybkie reagowanie na sytuacje kryzysowe

szkoty

zwiekszenie liczby rodzicow sprawnie komunikujgcych sie ze szkotg za pomocg
e-dziennika, poprawa relacji miedzy szkotg a rodzicami, biezgcy monitoring sukcesow
i problemoéw ucznia, ksztattowanie pozytywnego wizerunku szkoty jako instytuciji
wspotpracujacej ze srodowiskiem lokalnym (element ewaluacji zewnetrzne))

urzedy gmin

zwiekszenie liczby mieszkancow korzystajgcych z e-ustug urzedu, poprawa
funkcjonowania urzedu dzieki wiekszej wiedzy obywateli o obiegu dokumentéw

i sytuacji prawnej, lepsza komunikacja z mieszkanicami dotyczaca najwazniejszych
spraw gminy / miasta, wzmocnienie wizerunku gminy jako nowoczesnej i przyjaznej dla
mieszkancow

biblioteki

pozyskanie nowych uzytkownikdw, zwiekszenie liczby oséb korzystajgcych z cyfrowych
katalogéw, zwiekszenie kompetencji czytelnikéw w zakresie poszukiwania informacji

i wiedzy, mozliwos¢ informowania o nowosciach wydawniczych i wydarzeniach
organizowanych przez biblioteke

domy kultury

pozyskanie nowych uczestnikéw zaje¢ i wydarzen kulturalnych dzieki wzrostowi
kompetencji mieszkancow w zakresie poszukiwania w Internecie informacji o ofercie
instytucji, wieksze zainteresowanie ofertg zaje¢ wykorzystujacych nowe technologie
(film, fotografia, grafika komputerowa itp.)

stowarzyszenia i grupy
nieformalne zrzeszajace
seniorow

przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu senioréw, atrakcyjna dla oséb starszych
propozycja spedzania wolnego czasu, mozliwos¢ komunikowania sie z bliskimi
za pomoca nowoczesnych technologii, zdobycie umiejetnosci korzystania

z e-administracji, e-bankowosci itp.

lokalne stowarzyszenia

wpisywanie sie w cele zwigzane z rozwojem lokalnym, lepsza promocja dziatan
stowarzyszen, pozyskiwanie wolontariuszy i darczyficow, budowanie pozytywnego
wizerunku w Srodowisku, sieciowanie w srodowisku

urzedy pracy zwiekszenie umiejetnosci bezrobotnych w zakresie poszukiwania ofert pracy
w Internecie, zwiekszenie szans bezrobotnych na znalezienie pracy dzieki zdobyciu
nowych kompetencji (takze droga e-learningu)

banki zwiekszenie liczby 0séb korzystajacych z e-bankowosci, a co za tym idzie — obnizenie

kosztow obstugi, lepsza promocja ofert bankowych, sprawniejsza obstuga klientow

lokalny biznes

promocja firmy jako odpowiedzialnej spotecznie, promocja towardw i ustug, zwiekszenie
szans na kooperacje z innymi firmami, mozliwos¢ bezposredniego dotarcia do klientéw




Przeanalizowanie prawdopodobnych korzysci lokalnych
podmiotéw z udziatu w partnerstwie utatwi nam
skompletowanie listy potencjalnych sojusznikdw.
Dostrzezemy tez réznice miedzy partnerami w zakresie
wyznawanych wartosci czy kultury organizacyjnej,

co pozwoli nam rozwazy¢, w jaki sposéb mogg one
wptyna¢ na ewentualng wspotprace. Zastanéwmy sie
rowniez nad tym, jak wybrane do wspdtpracy podmioty
postrzegaja siebie nawzajem, jak oceniajg swoja
wzajemng wiarygodnosc¢ i doswiadczenie. Ocerimy, czy
wspotpraca ma szanse na powodzenie, czy tez mozna
sie spodziewac nieporozumien lub konfliktow — a jesl
tak, to jak mozna im przeciwdziata¢ juz na etapie
inicjowania partnerstwa.

Teraz e-Mocarz moze rozpocza¢ rozmowy z wybranymi
podmiotami, zachecajac je do przystgpienia do
partnerstwa. Wykonana wczesniej analiza utatwi mu
przedstawienie mozliwych korzysci ze wspotpracy

i rozwianie ewentualnych obaw. Nastepny krok to
rozestanie do przysztych partneréw oficjalnych
zaproszen na spotkanie inicjujgce partnerstwo.

\ | s
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Wsparcie animatorow
partnerstw

W zawigzywaniu i rozwijaniu gminnej wspotpracy na
rzecz edukacji cyfrowej e-Mocarzy bedg wspierac
animatorzy partnerstw — eksperci w zakresie

pracy w spotecznosciach lokalnych, majacy duze
doswiadczenie w budowaniu partnerstw oraz

w sieciowaniu instytucji i organizacji. Kazda gmina
zostanie dwukrotnie odwiedzona przez animatora

w ramach spotkan konsultacyjnych. Bedzie tez mogta
skorzystaé z konsultacji telefonicznych lub online.

Celem spotkania konsultacyjnego z animatorem moze
by¢ np.:

»  przygotowanie spotkar gminnych partnerstw
na rzecz edukacji cyfrowej,

»  uzyskanie wsparcia w rozwigzywaniu
ewentualnych problemoéw zwigzanych
z funkcjonowaniem partnerstwa,

»  uzyskanie pomocy w zaplanowaniu rozwoju
partnerstwa,

»  ewaluacja dziatan partnerskich.

Animatorzy, jesli bedzie taka potrzeba, moga tez wraz
z e-Mocarzami wspotprowadzi¢ spotkania partnerskie.

Dzieki mozliwosci korzystania z konsultacji
telefonicznych / online animatorzy beda pozostawac
w statym kontakcie z e-Mocarzami, czuwacé nad
prawidtowym funkcjonowaniem partnerstwa, wspierac¢
je w monitorowaniu lokalnych e-ustug i potrzeb
mieszkancow oraz w tworzeniu trzyletnich ramowych
planéw szkolen w gminach.
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3. GRAMY W OTWARTE KARTY
— przedstawiamy wzajemne oczekiwania,

tworzymy wspolng

wizje partnerstwa

Pierwsze spotkania potencjalnych partneréw to czas
na negocjowanie stanowisk, przedstawienie spojrzen
na cel partnerstwa z perspektywy kazdego z nich.
Btedem jest zaktadanie, ze wszyscy partnerzy tak samo
postrzegajg spotecznosé i lokalne uwarunkowania.
Dlatego poswieémy odpowiednig ilo$¢ czasu na
poznanie priorytetow i pogladéw poszczegdlinych
uczestnikéw, aby mieli poczucie, ze warto
zainwestowac w nowo powstate partnerstwo swoj czas
i zasoby. Przedstawmy problem, ktérym ma sie ono
zajmowac, w sposob na tyle otwarty, by da¢ partnerom
przestrzen do wyrazenia wiasnych pogladow i by
utwierdzili sie w przekonaniu, ze ich opinie zostang
wziete pod uwage.

Bilans korzysci i strat

Kazdy partner musi znac¢ korzysci z przystapienia do
partnerstwa, a korzysci te winny przewyzszac koszty.

Aby w petni zaangazowac sie we wspotprace, kazdy

z partneréw powinien nie tylko oceni¢ wtasne korzysci
oraz potencjalne ryzyko, ale takze poznac¢ korzysci

i obawy pozostatych cztonkéw partnerstwa.

Korzysci ze wspétpracy dla instytucji i organizacji
partnerskich to miedzy innymi:

»  lepszy dostep do informacji i wymiana
doswiadczen,

»  wieksza skutecznos¢ i zakres oddziatywania,
»  mozliwosc¢ realizowania zadan, ktérym
poszczegdlni partnerzy nie byliby w stanie

podotac¢ samodzielnie,

»  wzrost wiarygodnosci i autorytetu
w $rodowisku lokalnym?.

Zazwyczaj podchodzimy do rozpoczynajgcej sie
wspotpracy z entuzjazmem i optymistycznie oceniamy
szanse na jej powodzenie. Aby w przysztosci partnerzy
nie byli rozczarowani efektami wspdlnych dziatan,

juz na etapie inicjowania partnerstwa konieczna jest
rozmowa na temat obaw zwigzanych z potencjalnym
ryzykiem.

Niezaleznie od sektora, jaki reprezentujq partnerzy, ich
obawy mogg dotyczyé:

»  utraty reputacji — podmioty, ktére przywiazujg
wage do budowania pozytywnego wizerunku
w spotecznosci, moga sie obawiac utraty
reputacji w zwigzku z potencjalnymi
niepowodzeniami dziatan partnerstwa;

»  Utraty autonomii — bliska wspdtpraca z innymi
podmiotami wigze sie z ograniczeniem
niezaleznosci instytucji czy organizacji
w zakresie zagadnien, ktérymi zajmuje sie
partnerstwo;

»  sprzecznosci interesow — istnigje realne
zagrozenie, ze w pewnym momencie okaze
sie, iz interesy danego podmiotu i partnerstwa
pozostajg ze sobg w konflikcie, a przyjety
kompromis nie bedzie satysfakcjonowat co
najmniej jednej ze stron;

»  nadmiernego wykorzystywania zasobow —
partnerstwo wymaga okreslonych naktadéw
czasu, a takze zaangazowania innych
zasobow, ktérych moga nie byé w stanie
zrekompensowac przyszte korzysci;

»  obcigzen zwigzanych z realizacjg nowych
inicjatyw — rozwijajgce sie partnerstwo
zazwyczaj decyduje sie na realizacje
kolejnych przedsiewziec i projektow, co jest
zwigzane z koniecznoscig przyjecia na siebie
dodatkowych zobowigzan®.

4 R. Tennyson, Poradnik partnerstwa, http://www.partnerstwa.eko.org.pl/pliki/P_poradnik_partnerstwa.pdf, s. 10 [dostep: 20.07.2017].

5 Tamze.


http://www.partnerstwa.eko.org.pl/pliki/P_poradnik_partnerstwa.pdf

Jak to zrobi¢ w praktyce

Aby partnerzy poznali wzajemne oczekiwania i obawy, na jednym z pierwszych spotkan
poproscie cztonkow partnerstwa, aby porozmawiali w parach o korzysciach, na jakie
liczg w zwiagzku z przystapieniem do partnerstwa, oraz o ryzyku, jakiego sie obawiaja.
Niech uczestnicy spotkania opowiedza sobie nawzajem o:

* powodach, dla ktorych dany podmiot jest reprezentowany na spotkaniu,

+ wartosciach swojej instytucji lub organizacji, ktore maja zwigzek z celem

partnerstwa,

* ryzyku, jakiego dana organizacja czy instytucja obawia sie w zwigzku

z przystapieniem do partnerstwa,

+ korzysciach, jakich dany podmiot oczekuje.

Po rozmowie w parach poproscie partnerow, aby zaprezentowali swoje refleksje
na forum. Nastepnie poszukajcie wspolnych intereséw, sprobujcie rozwia¢ obawy.
Dyskusja nad powyzszymi zagadnieniami pomoze zbudowac¢ wsrod partnerow

wzajemne zaufanie.

Wspolna tozsamosc¢
— wspolna wizja zmian

Dla zapewnienia sukcesu przysztych dziatan warto
popracowac¢ nad zbudowaniem poczucia tozsamosci
partnerstwa. Oprécz wspolnie obranego celu
sojusznikéw powinna zjednoczy¢ wypracowana
razem wizja przysztosci, do ktérej bedg dazyc¢ poprzez
podejmowane dziatania.

Deklarujemy stopien
Zzaangazowania

Spotkania inicjujgce partnerstwo to réwniez czas na
deklaracje o stopniu zaangazowania w jego dziatania.
Niech kazdy z podmiotéw przedstawi, co moze wnies¢
do partnerstwa, jakie zasoby czasowe, organizacyjne,
infrastrukturalne czy tez finansowe zechce przeznaczyé
na wspolne dziatania. Poréwnajcie je i zastandwcie sie,
czy dzieki nim bedziecie mogli sprawnie funkcjonowac,
czy tez warto poszukac w lokalnym srodowisku
dodatkowego partnera, ktéry mogtby uzupetnic
potrzebne zasoby.
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Jak to zrobi¢ w praktyce

Poswieccie jedno ze spotkan na dyskusje o problemie, ktérym partnerstwo ma sie
zajmowag, i wypracujcie wspolng wizje zmian.
Na poczatku niech kazdy z uczestnikow oceni wptyw niskich kompetencji cyfrowych
okreslonych grup mieszkancow na funkcjonowanie podmiotu, ktory reprezentuje,
a takze na rozwoj catej gminy. Nastepnie porownajcie opinie wszystkich partnerow.
Znajdzcie podobienstwa i roznice.
Kolejnym krokiem bedzie wypracowanie — indywidualnie lub w parach - wizji
sytuacji idealnej, w ktorej wszystkie grupy tworzace Waszga spotecznos¢ posiadaja
kompetencje cyfrowe, umozliwiajagce rowny dostep do edukacji i podnoszace jakosé
wspolnego zycia.
Teraz niech kazdy z uczestnikow spotkania indywidualnie zastanowi sie nad tym,
jak stworzone partnerstwo mogtoby poprawic istniejacy stan rzeczy; jakie zmiany
mogtoby wprowadzi¢ w spotecznosci w ciggu:

* najblizszych trzech miesiecy,

* jednego roku,

* trzech lat.
Nastepnie poproscie o przedstawienie tych propozycji na forum grupy. Na ich

podstawie sprobujcie wypracowac¢ wspolng wizje przysztosci, ktora partnerstwo bedzie

realizowac.



4. INSPIRACJE.SCENARIUSZSPOTKANIA
INICJUJACEGO PARTNERSTWO

Juz przed spotkaniem zadbaj o komfort uczestnikdw. Przygotuj wszystkie potrzebne notatki i materiaty.
Ustaw krzesta tak, aby wszyscy dobrze sie widzieli Jesli to mozliwe, przywitaj przychodzgcych osobiscie
i styszeli. Jezeli bedziesz wyswietlaé prezentacje w progu sali. Spraw, by poczuli sie mile widzianymi
multimedialng, sprawd?, czy sprzet dziata bez i oczekiwanymi gosémi.

zarzutu, np. czy laptop wspotpracuje z rzutnikiem.

1. Rozpocznij spotkanie od przedstawienia sie. Nastepnie zapoznaj uczestnikow z tematem 10 minut
spotkania oraz z jego programem.

2. Popros uczestnikow, by kazdy powiedziat, jak sie nazywa i jaki podmiot reprezentuje. Jesli 15 minut
zaproszone osoby bedg sie znaty, ta czes¢ spotkania okaze sie zapewne nieco krétsza i mniej
oficjalna. Mozesz wtedy zaproponowac uczestnikom, aby przedstawili swojg instytucje czy

organizacje w sposob niestereotypowy i powiedzieli, w czym, wedtug nich, jest ona najlepsza.

3. Zaproponuj zasady, ktére bedg obowigzywaé podczas spotkania. Na przyktad: 5 minut
Mowimy zwieZle i na temat. Nie przerywamy sobie nawzajem. Nie oceniamy tego, co ustyszymy,
szanujemy poglady innych uczestnikéw spotkania. Méwimy w swoim imieniu. Wyciszamy
telefony.

Popros, by uczestnicy dodali do tej listy wtasne propozycje.

4, Opowiedz o projekcie e-Mocni: cyfrowe kompetencje, realne korzysci i przedstaw pomyst na 15 minut
zawigzanie partnerstwa. Pokaz prezentacje multimedialng, korzystajgc z udostepnionego
szablonu. Pamietaj, aby wspomniec¢ o tym, ze projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. W prezentacji wykorzystaj
informacje zawarte w diagnozie. Wyjasnij, dlaczego powstanie partnerstwa jest wazne dla
Waszej spotecznosci i jaka jest jego rola w projekcie.

5. Zapros uczestnikow do rozmowy na temat przedstawionego pomystu na partnerstwo. Popros 15 minut
kazdego z nich, aby powiedziat, jakie znaczenie ma zagadnienie kompetencji cyfrowych dla
podmiotu, ktéry reprezentuje. Zapytaj, czy wedtug niego taki pomyst na partnerstwo ma szanse
powodzenia.

6. Jezeli uczestnicy spotkania uznajg przestawiony problem za wazny dla mieszkaricéw gminy 15 minut
i zgtosza chec przystgpienia do partnerstwa, sprébujcie wstepnie sformutowaé gtowny cel,
jaki miatoby ono realizowac. Zdecydujcie, czy chcecie zawigzac partnerstwo na rzecz edukacji
cyfrowej, czy tez jestescie gotowi na rozszerzenie jego celdw.

7. Podyskutujcie o tym, co chcecie wspdlnie osiggngé. Popros uczestnikéw spotkania o wskazanie | 15 minut
w ich srodowisku jeszcze innych podmiotéw, ktérym warto bytoby zaproponowac przystgpienie
do partnerstwa.

8. Porozmawiajcie o dalszych krokach, jakie nalezy poczyni¢ w celu zawigzania wspotpracy. 15 minut

9. Podsumuj ustalenia. Zaproponuj temat nastepnego spotkania. Jesli jest taka potrzeba, mozecie | 15 minut
je poswieci¢ na pogtebienie diagnozy czy wspdlne tworzenie mapy lokalnych zasobow. Jesli nie
jest to konieczne, warto rozpocza¢ prace nad przygotowaniem trzyletniego planu szkolen.
Ustalcie termin nastepnego spotkania. Podziekuj uczestnikom za wspdlna prace.
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1. JAKI TO BEDZIE ZWIAZEK,
CZYLI DECYDUJEMY O FORMIE

PARTNERSTWA

Nasi partnerzy zadeklarowali juz cheé wspdtpracy.
Wiemy, czego od siebie nawzajem oczekujemy i czym
bedziemy sie zajmowac. Zastandwmy sie teraz
wspodlnie, czy chcemy sformalizowaé wspdtprace,

a jesli tak, to w jakim stopniu.

By¢ moze, wystarczy nam ustne potwierdzenie woli
wspotdziatania. Jesli jednak bedziemy chcieli zawrzec
bardziej formalne porozumienie, mozemy przygotowac
list intencyjny lub deklaracje wspétpracy. Porozumienie
podpisujg osoby reprezentujgce partnerow.

Dokument ten moze dodatkowo zawierac ustalenia
dotyczgce wktadu organizacyjnego lub finansowego
poszczegdlnych podmiotéw. Dzieki temu wspotpraca

takie kwestie, jak:

Waine!

* wybor lidera partnerstwa,

stanie sie bardziej przejrzysta. Jednak z drugiej strony
zbyt szczegdtowe zapisy moga przerazic¢ sojusznikow,
zwtaszcza gdy partnerstwo jest bardzo mtode i dopiero
uczy sie wspotdziatania. Bez wzgledu na to, jakie beda
ostateczne ustalenia, decyzja o stopniu formalizacji
wspotpracy musi zosta¢ podjeta przez wszystkich
partnerow.

Kolejng kwestig, ktérg warto uzgodnic¢ w toku dyskusji
7 partnerami, sg zasady wspotpracy partnerskiej. Jezeli
WSZzyscy Uznajg, ze wystarczg im ustne ustalenia,

nie musimy sporzgdzac osobnego dokumentu. Jesli
jednak zdecydujemy sie na spisanie norm wspotpracy,
mozemy je zawrzec¢ np. w regulaminie partnerstwa.

Ustalajac zasady obowigzujgce w partnerstwie, powinnismy rozstrzygnac¢

* sposob podejmowania decyzji,
* wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za administrowanie sprawami

partnerstwa,

* sposob komunikowania si¢ i czestotliwos¢ spotkan partnerow,
+ forma dokumentowania dziatan partnerstwa.

Lider partnerstwa

Osoba petnigcy funkcje lidera partnerstwa jest
e-Mocarz, do ktérego zadan nalezy miedzy innymi
zainicjowanie wspotpracy i koordynacja prac
partnerstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rekrutacji oséb na szkolenia. Jednak gminny sojusz
na rzecz edukacji cyfrowej moze miec¢ réwniez lidera
instytucjonalnego, ktéry bedzie wspierat e-Mocarza
w stymulowaniu dziatan partnerstwa i mobilizowaniu
jego cztonkéw do angazowania sie we wspdlne
przedsiewziecia.

Naturalnym kandydatem do objecia tej funkcji bedzie
podmiot, ktory zdecyduje sie najbardziej zaangazowac
w prace partnerstwa, lub instytucja czy organizacja,
ktora zechce prowadzié¢ biuro partnerstwa i podejmie
sie administrowania jego sprawami.

Pamietajmy, ze lider instytucjonalny nie ma formalnych
podstaw do egzekwowania od wspotpracujgcych
podmiotéw wywigzywania sie z podjetych zobowigzan.
Gtéwnym argumentem sktaniajgcym partneréw do
respektowania sprawowanej przez niego funkgcji jest
jego autorytet.

W naszym partnerstwie mozna podej$¢ do roli lidera
instytucjonalnego nowatorsko i podja¢ decyzje, ze
bedzie to funkcja przechodnia, petniona kolejno przez
kazdego z cztonkdéw. Warto wtedy doktadnie okresli¢
zadania lidera, wsrod ktérych z pewnoscig znajdzie sie
organizacja spotkan partnerow. Odbywanie spotkan za
kazdym razem w siedzibie innego cztonka partnerstwa
pozwoli sojusznikom lepiej sie poznac¢, odkry¢ wtasne
zasoby i zaciesni¢ wspotprace.



Decyzje

Sprawne funkcjonowanie partnerstwa zapewnig

jawne, zaakceptowane i realizowane przez wszystkich
cztonkdw procedury podejmowania decyzji. W wypadku
waznych ustalen partnerskich najlepiej sprawdza sie
metoda konsensusu.

To od uzgodnien partneréw zalezy, czy wszystkie
decyzje bedg podejmowane na spotkaniach cztonkéw
partnerstwa, czy tez za drobniejsze, podejmowane na
co dzien bedzie odpowiedzialny np. e-Mocarz, jako
koordynator partnerstwa lub osoba reprezentujaca
lidera instytucjonalnego partnerstwa.

Administrowanie sprawami
partnerstwa

Funkcjonowanie partnerstwa wigze sie

z licznymi dziataniami organizacyjnymi, takimi jak
przygotowywanie spotkan, komunikowanie sie

z cztonkami partnerstwa, pisanie sprawozdan, czy
wreszcie opracowywanie materiatdéw promujgcych
dziatalnos¢ partnerstwa. Juz na poczatku wspodtpracy
warto ustali¢, kto bedzie sie zajmowat tymi zadaniami.

Komunikowanie sie
| czestotliwos¢é spotkan
partnerskich

Duze znaczenie dla podtrzymywania partnerskiej
wspotpracy ma sposob komunikacji miedzy
sojusznikami. Wymiane pogladéw oraz
wypracowywanie wspolnych pomystéw umozliwiajg
cykliczne spotkania. Zadbajmy o to, by nie staty sie one
dla partneréw nudnym obowigzkiem. Postarajmy sie,
by kazde miato przejrzysty program i byto sprawnie
prowadzone. Pilnujmy, by konczyto sie podjeciem
konkretnych decyzji, ktére bedg wcielane w zycie.
Ustalmy tez z partnerami, jak czesto bedziemy

sie spotykaé. Starajmy sie trzymac ustalonego
harmonogramu.

¢ R.Tennyson, Poradnik partnerstwa, dz. cyt., s. 23.

Dla zapewnienia ciggtosci partnerskich relacji
zaplanujmy tez inne kanaty komunikacji. Zdecydujmy,
w jaki sposob chcemy by¢ informowani o postepach
w biezacych dziataniach partnerstwa. Mozemy
wykorzysta¢ do tego celu na przyktad komunikacje
e-mailowg albo media spotecznosciowe.

Zagadnienie komunikacji w partnerstwie zostanie
bardziej szczegétowo omowione w jednym z kolejnych
rozdziatow.

Dokumentowanie dziatan
partnerstwa

Spotkania partneréw iich dziatania powinny by¢
systematycznie dokumentowane. To, jak szczegdtowa
ma to by¢ sprawozdawczosé, zalezy od wspdlnych
ustalen sojusznikow. Zdecyduijcie, kto bedzie sie
zajmowat sporzgdzaniem notatek ze spotkan, czy
beda to szczegdtowe relacje, czy tez zawrzecie w nich
tylko najwazniejsze kwestie, dotyczgce podjetych
decyzji, podziatu zadan oraz zagadniert wymagajacych
dalszych dyskusji®.

Uzgadniajac zasady prowadzenia dokumentacji, warto
sie zastanowic¢, komu beda potrzebne informacje

0 rozwoju partnerstwa i w jakiej formie najlepiej je
przygotowywac, zeby spetnity jego oczekiwania.

Systematyczne dokumentowanie pracy partnerstwa,
takze w postaci materiatu fotograficznego, utatwi Wam
dziatania promocyjne. Zadbajcie o to, by materiaty te
udostepnia¢ w spotecznosci. Dzieki temu partnerstwo
bedzie postrzegane jako bardziej wiarygodne

i efektywne w dziataniu.
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2. LOKALNI STRATEDZY W AKCJI
— USTALAMY WSPOLNE CELE
| PLANUJEMY PRZYSZLE DZIALANIA

Kazde partnerstwo zostaje powotane do istnienia, aby
wprowadzaé w lokalnym srodowisku pozytywne zmiany.
Partnerstwo w projekcie e-Mocni: cyfrowe kompetencje,
realne korzysci ma do zrealizowania konkretny cel
projektowy — wesprze¢ lokalne dziatania zwiekszajgce
umiejetnosci cyfrowe mieszkancow. Jezeli jednak
partnerzy uznaja, ze chca realizowac takze inne wazne
dla rozwoju swojej spotecznosci zadania, cel ten moze
by¢ jednym z kilku obranych przez partnerstwo.

Wyznaczamy cele
partnerstwa

Sformutowanie celéw to wazny element tworzenia
partnerstwa. Przyda nam sie do tego przygotowana
wczesniej mapa lokalnych zasobdw oraz lokalna
diagnoza potrzeb. Formutujac cele, powinnismy
uwzgledni¢ mozliwosci partneréw oraz posiadane
przez nich zasoby.

Aby skutecznie realizowacé cele, nalezy je najpierw
prawidtowo wyznaczyé. W poprawnym formutowaniu
celéw pomocna jest koncepcja SMART (jej nazwa to
akronim pieciu angielskich stow: specific, measurable,
achievable, relevant, time-bound).

Wedtug tej koncepcji wiasciwie wyznaczony cel
powinien by¢:

»  konkretny (ang. specific) — sformutowany
jasno i jednoznacznie,

»  mierzalny (ang. measurable) — okreslony
w taki sposdb, aby mozna byto liczbowo
wyrazi¢ stopien jego realizacji,

»  osiggalny (ang. achievable) — mozliwy do
osiggniecia; zbyt ambitny cel moze odebrac
motywacje do jego realizacji,

» istotny (ang. relevant) — ma wprowadzac
konkretng zmiane, a takze stanowic¢ okreslong
wartos¢ dla jego realizatoréw,

»  terminowy (ang. time-bound) — nalezy
okresli¢ ramy czasowe, w jaki zamierzamy go
zrealizowac’.

Cel to efekt, jaki chcemy uzyskaé, pozgdany stan,
do ktérego dgzymy.

W konstruowaniu celéw partnerstwa pomogag nam

pytania:
»  Co partnerstwo chce osiggngé?
»  Poco?

» W jaki sposob?

Jezeli zdecydujemy sie na precyzyjne okreslenie celow
partnerstwa, mozemy je podzieli¢ na cele gtéwne oraz
szczegotowe. Cele gtéwne sg celami dalekosieznymi —
to finalne cele partnerstwa. Cele szczegdtowe
przyblizajg nas do osiggniecia celéw gtéwnych. Planuje
sie je na krotszy okres. Sg bezposrednio zwigzane

z podejmowanymi dziataniami.

Kiedy sformutujecie juz gtowny cel partnerstwa,
zastanowecie sie, jakie cele szczegdtowe beda Was
przyblizaty do jego zrealizowania. Pomysicie o tym, co
wedtug Was jest najistotniejszg barierg utrudniajaca
zwiekszanie kompetencji cyfrowych w Waszej
spotecznosci. Wykorzystajcie do tego przygotowana
diagnoze oraz wnioski i rekomendacje, ktore na jej
podstawie sformutowaliscie. Przyjrzyjcie sie tez
zasobom partnerstwa. Jak mozecie je wykorzysta¢ do
wprowadzania w Waszej gminie pozytywnych zmian?

Czy celami szczegdtowymi w Waszym planie
dziatan bedzie zaspokajanie potrzeb konkretnych
grup spotecznych lub wiekowych? A moze
szczegdlnie wazne wyda Wam sie zdobycie przez
mieszkancow okreslonych umiejetnosci zawartych
w Ramowym katalogu kompetencji cyfrowych?,
ktérych dotycza proponowane scenariusze szkolen?
Niewatpliwie wazna kwestig, godng uwzglednienia
przy formutowaniu celéw szczegdtowych kazdego
partnerstwa, jest rekrutacja na szkolenia i ich
skuteczna promocja.

7 S.M.AR.T. (zarzadzanie), https://pl.wikipedia.org/wiki/S.M.A.R.T._(zarz%C4%85dzanie) [dostep: 20.07.2017].
8 Ramowy katalog kompetencji cyfrowych, https://mc.gov.pl/projekty/polska-cyfrowa-po-pc-2014-2020/ramowy-katalog-kompetencji-cyfrowych

[dostep: 29.07.2017].


https://mc.gov.pl/projekty/polska-cyfrowa-po-pc-2014-2020/ramowy-katalog-kompetencji-cyfrowych

Przygotowanie trzyletniego
planu szkolen

Trzyletni plan szkolert w gminie powinien zostaé

opracowany przez kazde partnerstwo projektu e-Mocni:

cyfrowe kompetencje, realne korzysci. W jego pierwszej
czesci nalezy zawrzec:

krotkag charakterystyke gminy i lokalnej
spotecznosci,

opis potrzeb spotecznosci

zwigzanych z korzystaniem z e-ustug,

w tym zapotrzebowania na szkolenia

w poszczegdlnych grupach (zgodnie

z diagnoza zasobéw i potrzeb w zakresie
edukacji cyfrowej),

sktad partnerstwa oraz krétkag charakterystyke
partneréw (w tym role partneréw),

mape potencjalnych sojusznikéw i zasobow
(organizaciji i instytucji, ludzi, zasobdéw
materialnych, zasobdw globalnych),

cele partnerstwa,

rekomendacje partnerstwa zwigzane

z tworzeniem strategicznego planu rozwoju
edukacji cyfrowej oséb dorostych w gminie
lub propozycje zapiséw dotyczgcych edukacji
cyfrowej, ktére mogtyby by¢ wprowadzone do
strategii gminy.

W drugiej czesci powinny sie znalezé roczne plany
szkolen, ktére pomogg Wam przygotowac dziatania
projektowe w Waszej gminie w taki sposob, aby udato
sie je zrealizowac zgodnie z zatozeniami.

Jezeli opracowaliscie wczesniej mape lokalnych
zasobdw, mozecie jg teraz wykorzystacé do
przygotowania charakterystyki gminy i lokalnej
spotecznosci oraz listy potencjalnych sojusznikéw iich
zasobow. Na podstawie lokalnej diagnozy przygotujcie
opis potrzeb spotecznosci zwigzanych z korzystaniem

7 e-ustug oraz okreslcie zapotrzebowanie na szkolenia.

#



#H

3. KOORDYNACJA DZIALAN

PARTNERSKICH

e-Mocarz jest osobg odpowiedzialng za organizacje
i przygotowanie szkolen w projekcie, to réwniez
ojciec lub matka chrzestna partnerstwa, ktérzy

zainicjowali jego powstanie i zaproponowali jego sktad.

Zaangazowanie e-Mocarza w projekt predysponuje go
do petnienia funkcji koordynatora partnerstwa.

Idealny koordynator partnerstwa to z jednej strony
ktos, kto przejmuje odpowiedzialnos¢ za sprawne
dziatanie zespotu partnerskiego, z drugiej zas
pozostawia sojusznikom przestrzen do aktywnosci.
Koordynator musi wykazywac sie asertywnoscig

i dbac o sprawiedliwy podziat zadan. Jezeli przejmie
odpowiedzialnos¢ za wszelkie sprawy partnerstwa,

bedzie ono jedynie papierowym sojuszem, a cztonkowie

straca zainteresowanie jego sprawami.

Zadaniem koordynatora partnerstwa jest
podtrzymywanie zaangazowania sojusznikéw

i dbatosc¢ o dobre relacje. Aby jednak nie pozostat
sam ze wszystkimi wyzwaniami, jakie niesie ze sobg
partnerstwo, powinien mie¢ kompetencje animatora,
ktére pozwolg mu na dzielenie sie zadaniami z innymi.
W koordynacji dziatan partnerskich przydatne bedg
tez umiejetnosci moderowania spotkan, negocjowania
stanowisk i facylitowania procesu rozwoju
partnerstwa. Koordynator moze by¢ w tych zadaniach
wspierany przez innych cztonkéw partnerstwa
posiadajgcych wyzej wymienione kompetencje.

ANIMOWANIE

Zadaniem animatora partnerstwa jest tworzenie wiezi miedzy partnerami, dbanie o to, by
sojusznicy wspdlnie uzgodnili zasady funkcjonowania partnerstwa, a nastepnie ich przestrzegali.
Animator mobilizuje partneréw do aktywnosci, troszczy sie o prawidtowg komunikacje miedzy
nimi, motywuje ich do przezwyciezania trudnosci i szukania kompromiséw. Jezeli cztonkowie
partnerstwa przejmujg inicjatywe, animator umozliwia im samodzielne podejmowanie dziatan.

MODEROWANIE

Moderator jest odpowiedzialny za proces komunikacji podczas spotkan partnerskich. To

jego umiejetnosci umozliwiajg uczestnikom spotkan przedstawienie wzajemnych oczekiwan

I nawigzanie porozumienia, a takze wypracowanie rozwigzan w kategoriach wygrany-wygrany.
Moderator angazuje w dyskusje wszystkich uczestnikow, a takze pilnuje ustalonych ram
czasowych. Pomaga grupie koncentrowac sie na ustalonych celach dyskusji.

FACYLITOWANIE

Rola facylitatora to czuwanie nad procesem rozwoju partnerstwa. Facylitator pomaga

w komunikacji interpersonalnej miedzy sojusznikami i zapobiega konfliktom. Uwzglednia réwne
prawa cztonkow partnerstwa do dziatania i wypowiadania opinii, dba o petne zaangazowanie
wszystkich podmiotow, a przede wszystkim poszukuje porozumienia i docenia réznorodnosg.

NEGOCJOWANIE

porozumienia.

Umiejetnosci negocjowania sg przydatne w sytuacjach konfliktowych. Negocjator potrafi
oddziela¢ ludzi od problemu, skupiac sie na interesach, a nie na stanowiskach, i poszukiwac
réznych mozliwosci osiggniecia korzysci przez wszystkich zainteresowanych.

Negocjator nie dziata pochopnie. Najpierw analizuje i ocenia sytuacje, okresla korzysci i interesy
kazdej ze stron, a dopiero pézniej ustala plan dziatania, ktérego realizacja ma doprowadzi¢ do




4. INSPIRACJE. PRZYKLADY
POROZUMIEN PARTNERSKICH

Formalizowanie partnerstwa na rzecz edukacji cyfrowej
poprzez zawarcie porozumienia na pismie nie jest
wymogiem projektowym. Jednak gdybyscie chcieli

w ten sposdb usankcjonowac wspotprace, mozecie

do przygotowania porozumien dla swoich partnerstw
wykorzysta¢ zamieszczone ponizej wzory.

Wazne, by istotne zapisy byty wypracowane
i zaakceptowane przez wszystkich cztonkéw
partnerstwa.

Porozumienie o wspotpracy partnerskiej powinno byc¢
zawarte co najmniej na okres trzech lat, czyli na czas
realizacji opracowanego przez partnerstwo planu
szkolen.
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Porozumienie o Partnerstwie na rzecz edukacji cyfrowej®

Dazac do zwiekszenia kompetencji cyfrowych
MieszkanCoOW gminy ... )
zawigzuje sie niniejsze Partnerstwo. Podmioty
tworzace Partnerstwo sg wzgledem siebie rowne.
Partnerstwo ma charakter otwarty. Uczestnicy
Partnerstwa przystepujg do niego dobrowolnie

i zachowujg swojg dotychczasowa autonomie.

§1
Porozumienie o utworzeniu Partnerstwa na rzecz
edukacji cyfrowej zostato zawarte
W AN, o pomiedzy:

§2
Celem Porozumienia jest tgczenie roznych zasobow
intelektualnych, instytucjonalnych, organizacyjnych,
w szczegolnosci na rzecz:
»  podniesienia kompetencji
cyfrowych mieszkancow gminy

§3
Partnerzy zobowigzujg sie do aktywnej pracy na rzecz
zaspokajania potrzeb lokalnej spotecznosci w zakresie
edukacji cyfrowe] poprzez podejmowanie dziatan
projektowych i akcyjnych.

§4
Partnerzy wspotpracuja ze sobg i wspierajg sie
w swoich dziataniach.
W wypadku konfliktu Partnerzy poszukujg
kompromisowego rozwigzania przy zachowaniu zasad
wzajemnego szacunku.

§5
Partnerzy powotujg Rade Partnerstwa. W pracach Rady
uczestniczg osoby wskazane przez Partnerdw.

§6
W celu organizacji pracy Partnerstwa Partnerzy
powotajg koordynatora.

§7
Uczestnictwo w Partnerstwie powstaje po podpisaniu
Porozumienia o Partnerstwie przez uprawniony do
reprezentacji Partnera organ.

§8

1) Sktad Partnerstwa moze ulec zmianie.

2) Uczestnictwo w Partnerstwie mozna zakonczy¢
lub zawiesi¢ poprzez ztozenie oswiadczenia o woli
rezygnacji podpisanego przez osobe upowazniong
do reprezentowania Partnera.

3) Uczestnictwo Partnera w Partnerstwie moze
zostaé zawieszone lub zakoriczone przez wiek-
sz0s$¢ Partneréw na spotkaniu Rady Partnerstwa
w wypadku nieuczestniczenia przez niego w spot-
kaniach i pracach Partnerstwa badz utrudniania
prac Partnerstwa.

4) Whniosek o zawieszenie przedstawia koordynator.

5) Zmiana sktadu Partnerstwa polegajaca na
zwiekszeniu liczby Partneréw wymaga zgody
dotychczasowych Partneréw.

§9
1) Narzedziem stuzgcym do komunikacji, wymiany
doswiadczen, informowania spotecznosci
lokalnej o dziataniach Partnerstwa jest ..........coo.......
(np. strona internetowa, profil Partnerstwa na
Facebooku).

2) Zaobstuge strony internetowej Partnerstwa/ pro-
filu Partnerstwa na Facebooku odpowiedzialny jest
wskazany przez Rade Partnerstwa Partner.

§10
Partnerzy zobowigzuja sie do uczestniczenia w pracach
Partnerstwa w ramach posiadanego potencjatu.

§11
Partnerstwo nie ma osobowosci ani zdolnosci
prawnej, opierajgc sie wytgcznie na indywidualnej
podmiotowosci prawnej Partnerow; nie tworzy
wspolnego majatku i nie zacigga wspolnych
zobowigzan wobec 0sdéb trzecich. W obrocie prawnym
kazdy z Partneréw wystepuje z osobna i na wtasny
rachunek.

§12
Sprawy nie uregulowane niniejszym Porozumieniem
beda rozstrzygane w drodze uchwaty Rady
Partnerstwa.

9 Inspirowane wzorem porozumienia zawartego w publikacji: M. Abramowicz, A. Strzatkowska, M. Topolewski, Model tworzenia partnerstwa
lokalnego na rzecz wsparcia osob 50+ na rynku pracy, http://docplayer.pl/4967560-Wsparcia-osob-50-na-rynku-pracy.html.



Deklaracja wspétpracy’®

Partnerstwo na rzecz edukacji cyfrowej

W gminie ............

§1
Partnerstwo na rzecz edukacji cyfrowej, zwane dalej
Partnerstwem, opiera sie na partnerskiej wspotpracy
POdMIOtOW Z tErenU gMINY.......ooocccoooericeeceieeeee e
utozsamiajacych sie z misjg i celami niniejsze;
Deklaracji wspotpracy.

§2

Misja Partnerstwa jest prowadzenie dziatan na rzecz
podnoszenia kompetencji cyfrowych mieszkancow
GMUNY oo opartych na
wspotpracy miedzysektorowe).

§3
Celami Partnerstwa sa:

1) podnoszenie kompetencji cyfrowych mieszkancow

2) przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia cyfrowego,

3) promocja partnerstwa i jego roli w rozwigzywaniu
problemu niskich kompetencji cyfrowych,

4) podjecie dziatarh umozliwiajgcych kontynuacje

realizacji szkolen po zakonczeniu projektu e-Mocni:

cyfrowe umiejetnosci, realne korzysci,

§4
Cele beda realizowane poprzez:

1) analizowanie i identyfikowanie potrzeb cyfrowych
mieszkancow,

2) prowadzenie dziatan zwiekszajgcych kompetencje
cyfrowe mieszkancow,

3) opracowanie 3-letniego planu szkolen,

4) podjecie dziatarh umozliwiajgcych kontynuacje

realizacji szkolen po zakonczeniu projektu e-Mocni:

cyfrowe umiejetnosci, realne korzysci,

5) aktywizacje cyfrowa grup oséb z niepetnospraw-
nosciami oraz 0sob z mniejszymi szansami
edukacyjnymi,

6) budowanie pozytywnego wizerunku Partnerstwa
oraz podejmowanych przez nie przedsiewziec,

§5

Partnerstwo bedzie realizowato swoje cele, opierajac
sie na nastepujacych zasadach:

1) gotowosé do prowadzenia dialogu i konsultacji
pomiedzy Partnerami w celu wypracowania
wspolnej wizji dziatania,

2) udostepnianie potencjatu, wiedzy fachowe;j,
umiejetnosci i doswiadczenia Partneréw,

3) dbanie o skuteczng i sprawng komunikacje,

4) otwartosé i gotowosc¢ do rozwigzywania proble-
mow poprzez dochodzenie do konsensusu,

5) wzajemny szacunek i poczucie wspotodpowie-
dzialnosci za podejmowane dziatania.

§6
Formuta Partnerstwa

1) Instytucjami Partnerstwa sa: Rada Partnerstwa
(spotkanie przedstawicieli wszystkich uczestnikow
Partnerstwa), koordynator Partnerstwa, lider
Partnerstwa.

2) Szczegodtowy zakres obowigzkéw poszczegdinych
instytucji Partnerstwa okreslaé bedzie regulamin
Partnerstwa przyjety przez Rade Partnerstwa.

§7
Porozumienie jest otwarte na inne podmioty podzielajgce
jego misje i cele zawarte w Deklaracji wspotpracy.

§8

Zatgczona lista stanowi integralng czesé Deklaracji
wspotpracy.

W petni akceptuje i popieram idee oraz cele Partnerstwa na rzecz edukacji cyfrowej zawarte w Deklaracji wspotpracy
oraz zobowiagzuje sie do aktywnego udziatu w pracach jej Sygnatariuszy.

LP. | IMIE | NAZWISKO

INSTYTUCJA / ORGANIZACJA / FIRMA

PODPIS

0 Inspirowane DeklaracjgwspodtpracyPorozumienienarzeczrozwojuizatrudnienia, BLEKITNEPARTNERSTWO" http://www.dialogspoleczny.pl/

files/deklaracja_BL(1).pdf.
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Powyzsze wzory majg charakter wytgcznie
pogladowy i schematyczny. Wymagajg uzupetnienia

i dopasowania tresci do zatozen i potrzeb konkretnego
partnerstwa — w razie watpliwosci po zasiegnieciu
indywidualnej konsultacji prawnej. Opracowane sg

z myslg o niezaawansowanych, lokalnych forach /
platformach wspdtpracy, do ktérych nie stosuje sie

ustawy O partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia
19 grudnia 2008 r. (Dz. U. 2009 Nr 19, poz. 100;
tj.zdnia 7 maja2015r, Dz. U. 2 2015, poz. 696).
Wymagajg przed wykorzystaniem rozeznania sie
co do aktualnego stanu prawnego i specyficznych
wymogow prawnych.
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1. ALARM DLA PARTNERSTWA,
CZYLI BARIERY UTRUDNIAJACE

WSPOLPRACE

Trudnosci w partnerstwie sq zazwyczaj spowodowane
tzw. czynnikiem ludzkim. Niewystarczajaca wiedza

o celach partnerstwa, brak zaangazowania,
niedostrzeganie konkretnych korzysci ze wspotpracy
to tylko niektdre z powoddw pojawiania sie problemow
w pracy partnerstwa. Nie mozna przewidzie¢
wszystkich potencjalnych barier, gdyz zalezg one

od specyfiki sSrodowiska i zaistniatych okolicznosci.

W kazdej sytuacji kryzysowej mozemy jednak starac
sie jak najszybciej zdiagnozowadé problem i podjac kroki
zmierzajgce do przezwyciezenia trudnosci.

Najgorsze, co moglibysmy zrobi¢, to udawac,

Ze nie dostrzegamy problemu, i go ignorowac.

W nasze standardy funkcjonowania partnerstwa
powinna by¢ wpisana gotowos¢ do stawiania czota
przeciwnosciom oraz otwarto$¢ w rozmawianiu

o problemach. To jedyny ,prawie cudowny” lek na
trudnosci w partnerstwie — wspdlne rozwigzywanie
problemoéw w dialogu ze wszystkimi cztonkami.
Szczerose i gotowose do rozmowy zaowocuje nie tylko
sprawnym rozwigzywaniem konfliktéw, zwiekszy tez
zaangazowanie partnerow.

Najprostsza metoda autodiagnozy partnerstwa jest
rozmowa o tym, co cztonkowie uwazajg za jego mocne
strony, a co za stabosci. Koordynator moze podczas
spotkania poprosi¢ cztonkéw, aby zaproponowali
wiasne usprawnienia w funkcjonowaniu partnerstwa.
Propozycje partnerzy mogg przekazac¢ w bezposredniej
rozmowie lub wypetniajgc anonimowe ankiety.

Takie profilaktyczne dziatanie moze pomaoc zdtawic
potencjalne kryzysy w zarodku.



Jak to zrobi¢ w praktyce

PROBLEM

PRZEJAWY SYTUACJI
KRYZYSOWEJ

SPOSOBY
INTERWENCJI

Niejasne cele

Partnerzy nie widzg sensu wspdlnych
dziatan.

Przypomnienie intencji inicjatorow partnerstwa,
jego celéw i spodziewanych rezultatow dziatan.

Sprzeczne interesy
cztonkdéw partnerstwa,
wzajemny brak zaufania

Cztonkom partnerstwa trudno jest
wypracowac wspolne stanowisko. Sg
rzecznikami interesow podmiotdw,
ktdre reprezentuja.

Otwarta dyskusja, ktéra ujawni sprzeczne
interesy, wyjasnienie nieporozumien, znalezienie
konsensusu. Pomocne moze by¢ wsparcie
mediatora spoza partnerstwa.

Nieokreslone role

Cztonkowie nie wiedza, jaka jest ich

Rozmowa partneréw na temat ich zadan

partnerow rola w partnerstwie i na czym polegajg | w partnerstwie. Sprecyzowanie rol.
ich obowigzki, a takze jakie sg wobec
nich oczekiwania.
Problemy Partnerzy czujg sie pomijani Usprawnienie komunikacji w partnerstwie.

z podejmowaniem decyzji

w procesie decyzyjnym lub tryb
podejmowania decyzji nie jest dla nich
transparentny.

Zadbanie o to, by cztonkowie byli rowno
traktowani i by kazda decyzja byta podejmowana
zgodnie z ustalonymi wczesniej zasadami.

Niewtasciwy styl
przywaodczy

Instytucjonalny lider partnerstwa

nie wywiazuje sie ze swojej roli,
przywodztwo jest sprawowane zbyt
autorytarnie, niekonsekwentnie lub bez
Zaangazowania.

Naktonienie lidera partnerstwa do realizowania
wspolnej wizji zarzadzania partnerstwem
wypracowanej przez wszystkich cztonkow lub
tez do rezygnacji z przywodztwa i przekazania
go innemu podmiotowi.

Nieporozumienia
I niesnaski miedzy
cztonkami partnerstwa

Brak wspétpracy, konflikty personalne.

Ujawnienie prawdziwych przyczyn konfliktéw.
Konfrontacja wzajemnych oczekiwan. Wspdlne
wypracowanie standardéw funkcjonowania.
Dostrzeganie pozytywnych aspektow réznic
miedzy partnerami.

Problemy wynikajgce

z roznic w kulturze
organizacyjnej cztonkow
partnerstwa

Jeden lub kilku cztonkéw nie
respektuje ustalonych zasad
wspotpracy.

Przypomnienie wypracowanych na pierwszych
spotkaniach partnerstwa zasad wspotpracy.

Konflikty zwigzane
z odmiennymi poglagdami

Partnerzy nie potrafig dyskutowac
o tym, co ich rézni, sg niechetni
kompromisom.

Warto popracowac nad lepszg komunikacja
wewnatrz partnerstwa. By¢ moze, sprawdzg sie
wspolne warsztaty z komunikacji.

Biernos¢ cztonkow
partnerstwa

Brak zaangazowania osob
delegowanych do prac partnerstwa.
Pracownicy danej instytucji

czy organizacji traktujg udziat

w spotkaniach jako przykry obowigzek.

Proba zmiany postaw oséb delegowanych do
udziatu w pracach partnerstwa poprzez dziatania
motywacyjne i integracyjne lub poszukanie na
ich miejsce oséb identyfikujacych sie z celami
partnerstwa.

1
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2. NAJWAZNIEJSZY JEST DIALOG

Wspotpraca to dla cztonkdw partnerstwa wazne
wyzwanie komunikacyjne, ktére moze zdecydowacé
o sukcesie lub klesce catego przedsiewziecia.

Partnerstwo to kilka podmiotow, z ktérych kazdy ma
innego szefa, inng kulture organizacyjng, przejawiajgca
sie w réznych celach, metodach pracy i priorytetach.
Zwazywszy na wielos¢ zadan, rozne motywacje

i aspiracje partneréw, dobra komunikacja jest jednym

z najwazniejszych czynnikdw gwarantujgcych sprawne
funkcjonowanie partnerstwa. Powinien nad nig
czuwac koordynator partnerstwa, ktéry posredniczy

w kontaktach miedzy cztonkami, godzac rézne punkty
widzenia. Do jego zadan nalezy tez powiadamianie
sojusznikéw o spotkaniach partnerstwa, a takze
regularne przekazywanie informacji o postepach

w projekcie, ustaleniach podjetych podczas spotkan itp.

Spotkania partnerskie

Spotkania to podstawowa forma komunikowania

sie cztonkdw partnerstwa. Sg one Swietng okazjg do
wymiany pogladow, uzgadniania stanowisk i kreowania
wspolnej wizji przysztosci. To wtasnie spotkania twarza
w twarz budujg tozsamos¢ partnerstwa i najlepiej
podtrzymujg zaangazowanie jego uczestnikow.

Na kazdym etapie Waszych wspdlnych dziatan
bedzie wiele tematéw wymagajacych omaowienia lub
podjecia decyzji. Etap inicjowania partnerstwa to czas
okreslania korzysci ze wspétpracy i potencjalnego
ryzyka, rozwiewania obaw partnerow i tworzenia
wspolnej wizji partnerstwa. Na etapie organizowania
partnerstwa podczas wspdlnych spotkan ustalacie
zasady wspotpracy, podejmujecie decyzje

o rolach poszczegdlnych partneréw, wybieracie
instytucjonalnego lidera partnerstwa oraz osoby
odpowiedzialne za administrowanie sprawami
partnerstwa i dokumentowanie pracy. Wreszcie
wypracowujecie wspolne cele, planujecie dziatania,
dokonujecie podziatu zadan.

Etap realizacji przedsiewziec¢ to czas wymagajacy
sprawnego zarzadzania partnerstwem i przemyslanych
dziatart promocyjnych, ktore réwniez powinny byc
uzgadniane przez wszystkich partneréw. Spotkania
mogg sie odbywac z mniejsza czestotliwoscig niz
podczas inicjowania partnerstwa, jednak bardzo wazne
jest omawianie juz zrealizowanych zadan — ocena
skutecznosci dziatania i wycigganie wnioskéw na
przysztosc.

" Tamze,s. 77.

Organizujemy spotkanie

Kazde spotkanie powinno mie¢ konkretny cel, do
ktdrego osiagniecia poprowadzi grupe sprawny
moderator. Nie lekcewazmy wiec starannego
przygotowania spotkania.

Przed spotkaniem upewnijmy sie, czy zaprosilismy
wszystkich cztonkow, a takze kluczowe osoby

spoza partnerstwa. Ustalmy program spotkania,
przeslijmy go partnerom z proshg o przeanalizowanie
najwazniejszych zagadnien, przygotujmy tez materiaty,
ktore bedg potrzebne przy omawianiu konkretnych
kwestii.

Podczas spotkania porzadkujmy dyskusije.
Zachecajmy, by rozmoéwcy wzieli pod uwage wszystkie
aspekty omawianego zagadnienia. Pytajmy, co myslg
na dany temat poszczegdlni uczestnicy spotkania.
Upewniajmy sie, ze sg to stanowiska podmiotow, ktore
reprezentuja, a nie ich prywatne poglady. Dbajmy
réwniez o to, by uzyskiwac jasne i jednoznaczne opinie.
Zawsze sprawdzajmy, czy wszyscy uczestnicy w ten
sam sposob rozumiejg poczynione ustalenia.

Po spotkaniu zadbajmy o to, by wszyscy partnerzy
otrzymali sprawozdanie zawierajgce wspolne ustalenia.
SprawdZmy tez, czy inne osoby, ktére powinny poznac
wyniki spotkania, otrzymaty odpowiednie informacje'".

Spotkania warto zaplanowac w taki sposdb, aby
bardziej integrowaty cztonkdw partnerstwa. Mogg sie
one na przyktad za kazdym razem odbywac w siedzibie
innego sojusznika lub od czasu do czasu w miejscu
realizacji szkolen projektowych.

Atrakecyjnosc¢ spotkan partnerskich to dodatkowa
gwarancja utrzymania zaangazowania partneréw. Jesli
frekwencja na spotkaniach zacznie spadac, bedzie to
znaczy¢, ze ich dotychczasowa formuta sie wyczerpata
i trzeba jg zmodyfikowac.

Kanaty komunikacji
wewnatrz partnerstwa

Komunikacja wewnatrz partnerstwa przynosi
najlepsze efekty, jesli odbywa sie twarzg w twarz.

Nie zawsze jednak bedziecie mieli czas i mozliwosci,
zeby zorganizowac spotkanie. Dlatego wspdlnie
zaplanujcie wykorzystywanie réwniez innych kanatow
komunikacji. Na co dziert mozecie sie kontaktowac za



pomocg e-maili lub poprzez media spotecznosciowe,
na przyktad tworzgc grupe lub profil partnerstwa na
Facebooku.

Najwazniejsze, aby komunikacja miedzy osobami
zaangazowanymi w partnerstwo byta systematyczna.
Mozecie spotykac sie co tydzien, raz w miesigcu lub
raz na kwartat, wazne, abyscie wspdlnie uzgodnili
harmonogram spotkan i sie do niego stosowali,

a w razie potrzeby wspdlnie go modyfikowali.

Dobra komunikacja wewnatrz partnerstwa to
komunikacja dwukierunkowa. Nie wystarczy
informowanie partneréw o postepach w realizacji
szkolen czy innych dziatan partnerstwa. Zadbajmy

o uzyskanie informacji zwrotnej. Poprosmy o opinie,
uwagi na temat biezacych spraw, konsultujmy decyzje,
a czasem po prostu wymienmy grzecznosciowe
e-maile dla podtrzymania dobrych relaciji.

Komunikacja na zewnatrz
partnerstwa

Partnerstwo funkcjonuje w okreslonym srodowisku
lokalnym, ktére nie pozostaje wobec niego obojetne.
Jego dziatania sg obserwowane, komentowane,

mniej lub bardziej doceniane. Do grona interesariuszy
partnerstwa — potencjalnych odbiorcéw komunikatéw
na temat wspotpracy partnerskiej i jej efektéw — moga
naleze¢ miedzy innymi: lokalne wtadze, instytucje

i organizacje nie wchodzace w sktad partnerstwa, ale
czerpigce korzysci z jego dziatan lub majgce wptyw
na ich realizacje, potencjalni uczestnicy szkolen

i ich rodziny, potencjalni darczyncy (np. fundatorzy
pendrive'éw dla oséb uczestniczacych w szkoleniach)
lub przyszli partnerzy.

interesariusze partnerstwa -
podmioty mogace mie¢ wptyw

na partnerstwo lub zainteresowane
powodzeniem jego dziatan

Co moze by¢ celem komunikacji zewnetrznej?

To bedzie zaleze¢ od wspdlnej decyzji partnerdw.
Niewatpliwie w naszym projekcie priorytet stanowi
pozyskanie nowych uczestnikoéw szkolen. Dlatego
waznym celem powinno by¢ informowanie opinii
publicznej o partnerstwie i realizowanym przez

nie projekcie. Istotne moze tez by¢ budowanie
pozytywnego wizerunku partnerstwa lub uzyskanie
poparcia lokalnych wtadz.

Partnerstwo, aby zmienia¢ lokalng rzeczywistosc,
powinno by¢ dostrzegane w srodowisku, a jego
dziatania uznawane za wazne dla spotecznosci.
Kazde realizowane zadanie warto wiec wzbogacac

o dziatania promocyjne, po to by konsekwentnie, krok
po kroku budowac pozytywny wizerunek partnerstwa
jako waznego aktora lokalnego rozwoju. Pokazujmy
skutecznos¢ wspolnych dziatan i odpowiedzialnos¢
spoteczng wszystkich partnerow.

Komunikat wysytany na zewnatrz partnerstwa zawsze
musi by¢ dostosowany do konkretnego odbiorcy.
Dlatego partnerzy powinni wspodlnie zadecydowac

o tym, kogo i w jaki sposdb cheg informowac o swoich
dziataniach. W tym celu stworzcie wspalnie liste
interesariuszy partnerstwa. Zastanowcie sie, ktore
podmioty sg dla Was szczegdlnie wazne jako odbiorcy
informacji o partnerstwie, jakie informacje chcecie im
przekazywac i kto bedzie za to odpowiedzialny.

Do prezentowania kolejnych dziatan partnerstwa iich
efektow mozna wykorzysta¢ m.in.:
»  materiaty drukowane (wlepki, ulotki, plakaty),
»  teksty informacyjne zamieszczane w srodkach
masowego przekazu,
»  publikacje elektroniczne (np. strony
internetowe, profile na Facebooku, portale
internetowe).

Warto takze promowac partnerstwo i jego dziatania
podczas spotkan z mieszkaricami czy waznych dla
spotecznosci wydarzen.

Do celow promocji warto sie tez postuzy¢ kanatami
komunikacyjnymi naszych partneréw. Pamietajmy

o tym, by wszystkie materiaty byty opatrzone
odpowiednimi logotypami (Unii Europejskiej i Funduszy
Europejskich) oraz przygotowane w opracowanej dla
projektu kolorystyce i formie.

Dodatkowe informacje na temat dziatan promocyjnych
i informacyjnych znajdziecie w przygotowanym

w ramach projektu poradniku proMOCja (http://
www.e-mocni.org.pl/wp-content/uploads/2017/09/
EMOCNI_podrecznik_promocji_www.pdf).

Jesli chcesz sie dowiedziec
wiecej, siegnij do publikacji:

1. S.McManus, R. Tennyson, Od czynu do stowa,
komunikacja w partnerstwie. Poradnik dla ani-
matordw partnerstwa, Warszawa 2010, http://
www.fpds.pl/media/filemanager/publikacje/
partnerstwo/od_czynu_do_slowa.pdf.

2. M. Czarnecka, Dobre spotkanie. Jak to zrobic.
Warszawa 2013, http://www.biblioteki.org/poradniki/
DOBRE_SPOTKANIE_jak_to_zrobic_podrecznik_dla_
bibliotekarek_i_bibliotekarzy.html.
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3. SZTUKA PRZETRWANIA, CZYLI
JAK PARTNERSTWO PROJEKTOWE
PRZEKSZTALCIC W STRATEGICZNE

Partnerstwa powstajgce w ramach projektu e-Mocni:
cyfrowe umiejetnosci, realne korzysci to w wiekszosci
wypadkow typowe partnerstwa projektowe, ktére
skupiajg sie wokat jednego celu strategicznego, jakim
jest podnoszenie kompetencji cyfrowych. By¢ moze,
niektore Wasze partnerstwa juz na etapie inicjowania
wspotpracy zdecydowaty o rozszerzeniu swoich celéw,
prowadza réznorodne dziatania wspierajgce lokalny
rozwaj i sg przekonane o sensie dalszej wspotpracy. Takie
partnerstwa juz teraz mozna uznac za strategiczne.

Partnerstwa, ktére dotad przede wszystkim
wspieraty realizacje szkolen projektowych, najpdzniej
w momencie zakoriczenia dziatan przewidzianych

w projekcie powinny zadecydowaé o swojej przysztosci.

Najwazniejsi sg ludzie

W partnerstwie najwazniejsi sg ludzie i to ich
zaangazowanie oraz gotowosc¢ do podjecia kolejnych
wyzwan zdecyduje o tym, czy wspotpraca bedzie
kontynuowana takze po zakoriczeniu projektu. W jego
trakcie bedziecie sie mieli okazje poznaé, zbudowac
relacje, wspdlnie przezywac sukcesy i porazki, wreszcie
obserwowac zmiany, jakie Wasze inicjatywy spowoduja
w spotecznosci. Jezeli pokonacie wszystkie bariery,
jakie moga sie pojawi¢ podczas dziatania partnerstwa,
i bedziecie umieli sie dobrze komunikowadé, zbudujecie
w tym czasie kapitat spoteczny, ktéry grzechem bytoby
zaprzepascic.

W strone partnerstwa
strategicznego

Sukces partnerstwa projektowego to najlepszy punkt
wyjscia do stworzenia partnerstwa strategicznego.

O ile cele partnerstwa projektowego sg zazwyczaj
podporzadkowane realizowanemu projektowi, o tyle
partnerstwo strategiczne tworzy sie dla zaspokojenia
potrzeb spotecznosci w dtuzszej perspektywie
czasowej. Partnerstwo strategiczne mozna nazwac
tez partnerstwem relacji. Sojusznicy majg do siebie
zaufanie i wzajemny szacunek, potrafig przedktadaé
dobro wspdlne nad osobiste interesy i chcg w prace na
rzecz tego dobra angazowac wtasne zasoby.

Trwatosc¢ partnerstwa

Czynniki majgce wptyw na trwatosc¢ partnerstwa to:

»  wspdlna wizja i misja wynikajace z diagnozy
potrzeb lokalnego srodowiska,

»  dobrze okreslone, realne i mierzalne cele oraz
zaplanowane na ich podstawie dziatania,

» docenienie znaczenia budowania zespotu
partnerskiego juz na pierwszym etapie
tworzenia partnerstwa,

»  procedury nastawione na rezultaty,
zapewniajace dobrg organizacje biezgce;j
dziatalnosci,

»  systematyczne spotkania partnerow,
»  korzysci dla wszystkich partnerdw,
»  dobra promocja partnerstwa,

»  zapewnienie finansowania partnerstwa.

Wraz z zakoriczeniem dziatan projektowych zazwyczaj
koncza sie srodki na realizacje zadan. Dlatego tak
wazne sg dziatania promocyjne prowadzone przez
caty czas trwania projektu oraz systematyczne
prezentowanie efektdw pracy partnerstwa réznym
interesariuszom, w tym wtadzom lokalnym. Jezeli
partnerstwo potrafito udowodni¢ gteboki sens dziatan
na rzecz wyrownywania szans w zakresie edukacji
cyfrowej, mozna liczy¢ na to, ze gminy uznajg je

za priorytet, wtaczg do swoich strategii rozwoju

i zadecydujg o ich finansowaniu. Temu celowi stuzg
tez przygotowane przez partnerstwo rekomendacje
dotyczace utworzenia strategicznego planu rozwoju
edukacji cyfrowej oséb dorostych w gminie, ktére s
jednym z waznych punktéw opracowanego przez Was
planu szkolen.

W celu kontynuacji dziatan partnerstwo moze réwniez
poszukiwac Zrédet finansowania poprzez udziat

w réznych konkursach grantowych wspierajacych
przedsiewziecia z zakresu edukacji.



Procedury

Czes¢ partnerstw podpisuje porozumienia lub umowy,
odczuwajac potrzebe sformalizowania wspotpracy.
Inne, mimo ze dziatajg preznie, nigdy nie zawarty
porozumien na pismie. Podpisanie umowy nie
wzmacnia automatycznie partnerstwa, jednak moze
by¢ zwienczeniem procesu przemiany partnerstwa
projektowego w strategiczne.

Strategia rozwoju partnerstwa

Jezeli Wasze partnerstwo projektowe naturalnie
przeksztatci sie w partnerstwo strategiczne,
sprobujcie obiektywnie ocenié¢ swojg dotychczasowag
dziatalnos¢. Do wprowadzenia zmian usprawniajacych
jego funkcjonowanie wykorzystajcie materiaty

z przeprowadzonych ewaluacji.

O ile w ramach projektu partnerstwo nie byto
zobowiazane do wypracowania strategii rozwoju,

o tyle decydujac sie na dtugofalowa wspétprace, warto
przygotowac taki dokument.

Prace nad dalszg, by¢ moze rozszerzong koncepcja
wspotpracy warto rozpocza¢ od refleksji nad naszym
partnerstwem, w ktdrej pomoze analiza SWOT'?,
umozliwiajgca opracowanie najlepszej strategii
dziatania, wykorzystujacej caty potencjat partnerstwa.

Analiza SWOT jest narzedziem, dzieki ktéremu
partnerstwo moze uswiadomié¢ sobie wtasne silne

i stabe strony, a takze istniejgce i potencjalne szanse
i zagrozenia pochodzgce z otoczenia zewnetrznego.

Zamieszczona na s. 46 tabela pokazuje schemat
analizy SWOT.

Jezeli zdecydujecie sie na stworzenie strategii
rozwoju partnerstwa, przejdZcie raz jeszcze kolejne
kroki zwigzane z diagnozg srodowiska. Skorzystajcie
z materiatu zawartego w czesci ogolnej planu
szkolen. Zaktualizujcie mape lokalnych zasobdw
oraz przeprowadZcie badania diagnostyczne w celu
okreslenia obecnych potrzeb w zakresie edukacji
cyfrowej. By¢ moze, zechcecie rozszerzyé¢ diagnoze

0 inne potrzeby mieszkancow. Przez te dwa lata, kiedy
realizowaliscie projekt, w Waszych srodowiskach wiele

sie zmienito i zapewne znaczny udziat miaty w tym
dziatania partnerstwa. Wazne, abyscie dostrzegli

zmiane, jaka zaszta w wyniku Waszej dotychczasowe;

dziatalnosci. Dzieki temu bedziecie mogli wyznaczy¢
kierunki rozwoju i kolejne cele na blizsza i dalszg
przysztosc.

Strategia rozwoju to dokument zawierajacy dtugofalowy plan dziatania wskazujacy
kierunki rozwoju i cele, pozwalajacy na zaplanowanie zadan w czasie. Jest narzedziem
racjonalnego zarzadzania partnerstwem, budujgcym jego wyrazisty wizerunek's.

2. Nazwa techniki SWOT jest akronimem od angielskich stow okreslajacych cztery elementy sktadowe analizy (strengths — mocne strony,

weaknesses — stabe strony, opportunities — mozliwosci, i threats — zagrozenia).

3 A. Nawrotny, Strategia rozwoju. Zréb to sam, http://e.org.pl/wp-content/uploads/2012/06/Strategia_rozwoju.pdf [dostep: 1.07.2017].
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Mocne strony
partnerstwa
(czynniki
wewnetrzne)

Przyktadowe pytania do refleks;ji:
»  Conam sie udato?
»  Zczego jestesmy dumni?
»  Jakie rozwigzania okazaty
sie skuteczne?

Stabe strony
partnerstwa
(czynniki

wewnetrzne)

Przyktadowe pytania do refleks;ji:

» W czym jesteSmy stabsi?

»  Zczego nie jestesmy
zadowoleni?

»  Cochcemy zmieni¢?

»  Jakich kompetencji nam
brakuje?

»  Co nie dziata wystarczajgco
dobrze?

Szanse

(zewnetrzne

warunki, ktore

sprzyjajg rozwojowi

partnerstwa)

Przyktadowe pytania do refleksiji:

»  Jaka jest pozycja naszego

partnerstwa w lokalnym
Srodowisku?

»  Jaki wptyw na rozwdj
partnerstwa moga mie¢

konkretne zmiany polityczne,

ekonomiczne lub prawne?
»  Czy pojawiaja sie nowe
tendencje, ktére moga byé
korzystne dla naszego
partnerstwa?

Zagrozenia
(zewnetrzne
warunki, ktore moga
utrudni¢ rozwoj
partnerstwa)
Przyktadowe pytania do refleksiji:

»  Comoze zagrazac

partnerstwu?
»  Comoze wptynac na to, ze

dziatania partnerstwa nie
bedg skuteczne?



4. PARTNERSTWO POD LUPA

Tak jak w zyciu prywatnym potrzebujemy chwil refleksji
nad tym, co juz osiggnelismy i dokad zmierzamy, tak

i w zarzadzaniu partnerstwem niezbedne sg momenty,
kiedy zastanowimy sie nad tym, czy nasza wspdlna
podréz odbywa sie zgodnie z planem.

Brak namystu nad tym, co nam sie udato, a co nie,

i jakie s tego przyczyny, to zgoda na powielanie

tych samych btedéw w przysztosci. Dlatego nie
rezygnujmy z mozliwosci udoskonalenia naszych
dziatan. W tym celu proponujemy wykorzystanie
ewaluacji i monitoringu. Dzieki tym dwdm narzedziom
tatwiej bedzie nam zweryfikowaé, w jakim stopniu
zaplanowane zadania zostaty zrealizowane i czy
osiggnelismy pozadane rezultaty.

Monitoring polega na systematycznym sledzeniu
realizowanych dziatan. Dzieki temu, ze jest prowadzony
na biezaco, pozwala na modyfikowanie planu

i jego lepsze dostosowanie do zmieniajgcej sie

sytuacji. Sprawny monitoring to doskonaty system
alarmowy. Jesli realizacja danego przedsiewziecia
zbacza z obranego kursu, monitoring informuje nas

o koniecznosci interwencji i wprowadzenia zmian.

Aby zmierzy¢ postepy w zakresie realizacji celéw,
wykorzystujemy wskazniki. Wskazniki iloSciowe to
dane liczbowe i procentowe (np. liczba zrealizowanych
szkolen lub liczba przeszkolonych oséb, liczba publikaciji
elektronicznych promujgcych szkolenia). Wskazniki
jakosciowe to dane zwigzane z jakoscia (np. opinie
uczestnikow o przydatnosci szkolen, opinie partnerow

o jakosci wspdtpracy, ocena dziatan partnerstwa przez
przedstawicieli spotecznosci).

Wyniki monitoringu sg przydatne do przeprowadzenia
ewaluacji, czyli pogtebionej oceny, ktéra daje nam petng
wiedze o efektach naszych dziatan.

Ewaluacja to nic innego, jak poréwnywanie tego, co
zaplanowalismy, z ostatecznym efektem naszych
dziatan oraz wycigganie na tej podstawie wnioskow
umozliwiajgcych podnoszenie jakosci naszej pracy'.

Etapy procesu
ewaluacyjnego

Ewaluacja sktada sie z trzech etapow:
»  planowania,
»  realizacji,
»  analizy wynikdw i wyciggania wnioskow.

Planowanie ewaluacji

Aby zaplanowac ewaluacje, odpowiedzmy sobie na
ponizsze cztery pytania:
»  Pocojg przeprowadzamy?
»  Co ma byé¢ poddane badaniu?
»  Kto bedzie odpowiedzialny za ewaluacje?
» W jakim terminie zostanie ona
przeprowadzona?

Kiedy juz zdecydujemy, czego chcemy sie dowiedzie¢
i do czego wykorzystamy uzyskang wiedze,

mozemy okresli¢ zagadnienia, ktére zamierzamy
analizowaé. Badaniu mozemy poddac podejmowane
w ramach wspétpracy dziatania. Warto tez zbadac
funkcjonowanie samego partnerstwa, czyli np.
jakos$¢ wspdtpracy, zmiany, jakie wprowadza ono

w spotecznosci, komunikacje wewnatrz partnerstwa
czy skutecznos¢ dziatarh promocyjnych.

W ramach projektu prowadzone jest badanie przyrostu kompetencji cyfrowych
mieszkancow uczestniczacych w szkoleniach i kursach e-learningowych. Na poczatku

i na koncu kazdego szkolenia uczestnicy wypetniaja ankiete, w ktorej okreslaja poziom
wtasnych kompetencji dotyczacy danego narzedzia lub ich grupy (np. umiem korzystaé
z komunikatora typu Skype — ocen w skali 0—4). Jest to tzw. pre-test (test przed
szkoleniem) i post-test (test po szkoleniu). Dodatkowo post-test zawiera kilka pytan
zamknietych dotyczacych zdobytej podczas danego szkolenia wiedzy. Partnerstwo
moze wykorzystac do prowadzonej przez siebie ewaluacji dane z tych testow, ktore beda

agregowane na platformie projektu.

14 K. Aspinwall i in., Co to jest ewaluacja?, [w:] Ewaluacja w szkole. Wybdr tekstéw, red. H. Mizerek przy wspotpracy A. Hildenbrandt, Olsztyn

1997, s. 32.

1]
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Realizacja badania
ewaluacyjnego

Podczas tego etapu dobieramy metody badawcze,
przygotowujemy narzedzia i przeprowadzamy badanie.

Podobnie jak w wypadku diagnozy lokalnej, do
ewaluacji mozemy wykorzystac rozne metody
badawcze, takie jak na przyktad kwestionariusze,
ankiety, wywiady czy spotkania warsztatowe. Ich
wybor zalezy od rodzaju zagadnienia, ktére chcemy
analizowac.

Najlepiej przeprowadzi¢ badanie na poczatku i na
koncu realizacji dziatan, aby oceni¢ zmiane, jaka
nastapita w ich wyniku.

Ocene efektywnosci pracy partnerstwa mozemy
przeprowadzi¢, stosujac ewaluacje wewnetrzng lub
ewaluacje zewnetrzna.

Ewaluacja wewnetrzna bedzie badaniem
przeprowadzonym wsrod cztonkéw partnerstwa.
Mozemy do niej wykorzystac na przyktad narzedzie
w postaci ankiety ewaluacyjnej lub zorganizowaé
spotkanie ewaluacyjne, podczas ktérego cztonkowie
ocenig wspotprace i zaproponuja dziatania mogace
usprawnic¢ prace partnerstwa.

Ewaluacje zewnetrzng funkcjonowania partnerstwa
przeprowadzamy wsréd przedstawicieli lokalnej
spotecznosci. O opinie na temat dziatar partnerstwa
zapytamy wtedy m.in. uczestnikow szkolen,

wtadze samorzadowe i podmioty, ktére nie nalezg
do partnerstwa, ale czerpig wymierne korzysci

z realizacji projektu. Badanie mozna przeprowadzi¢
na przyktad w formie wywiadu grupowego z réznymi
interesariuszami lub tez zapytac¢ mieszkancow o ocene
dziatan partnerstwa podczas jednego z lokalnych
wydarzen.

Analiza wynikow
| wycigganie wnioskow

Po przeprowadzeniu badania ewaluacyjnego nadchodzi
czas na analize i interpretacje wynikow.

Zgromadzone liczby i fakty umozliwig ocene rezultatow
dziatan. Interpretacja tych danych dostarczy nam
wiedzy o sukcesach i porazkach partnerstwa, a takze
pozwoli zaplanowac kolejne przedsiewziecia'®.

Zebrane materiaty przedstawmy na spotkaniu
partnerskim, np. za pomocg prezentacji PowerPoint.
Nastepnie wspdlnie je zinterpretujmy i wyciggnijmy
whnioski.

Ostatnim etapem jest wprowadzenie pozgdanych

zmian. Wspdélny namyst sojusznikéw nad zebranym
materiatem utatwi modyfikacje planu dziatania oraz
ewentualng modyfikacje zarzgdzania partnerstwem.

Jesli chcesz sie dowiedzieé
wiece]j, siegnij do publikacji:

1. t. Ostrowski, M. Wisnicka, Ewaluacja. Jak to sie
robi? Poradnik dla Programow PAFW, Warszawa
2013, http://stocznia.org.pl/app/uploads/2013/01/
Ewaluacja_Jak_to_sie_robi_www.pdf.

2. P Stronkowski, ABC wskaZnikdw ewaluacyjnych.
Poradnik dla piszgcych i oceniajacych projekty,
Warszawa 2010, http://archiwum.efs.men.gov.pl/
attachments/article/711/poradnik2_www.pdf.

5 8. Habana-Hafner, H.B. Reed, Partnerstwo dla rozwoju spotecznego, Warszawa 1995, s. 127.
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3. INSPIRACJE. SCENARIUSZ

SPOTKANIA EWALUACYJNEGO

Przywitaj uczestnikow i przedstaw cel spotkania. Powiedz kilka stéw o ewaluacji
wewnetrznej — badaniu jakosci pracy partnerstwa przeprowadzanym wsrdd jego cztonkow.

15 minut

Popros uczestnikow, aby w parach porozmawiali o tym, co ich instytucja czy organizacja
zyskata dzieki partnerskiej wspotpracy. Nastepnie niech pary przedstawig swoje
spostrzezenia na forum.

10 minut

Na tablicy flipczartowej zapisz trzy wybrane zagadnienia, ktére bedziecie poddawac
ewaluacji, np.:

»  KOMUNIKACJA W PARTNERSTWIE
»  WPLYW DZIALAN PARTNERSTWA NA SPOEECZNOSC LOKALNA

»  SKUTECZNOSC PROMOCJI, ROZPOZNAWALNOSC PARTNERSTWA W LOKALNYM
SRODOWISKU.

Popros, aby kazdy z uczestnikow ocenit powyzsze aspekty wspotpracy partnerstwa w skali od
1do 5.

Zsumuj punkty i omoéw wyniki z uczestnikami spotkania.

20 minut

Popros uczestnikow, aby w grupach lub parach wypracowali propozycje usprawnienia
tych aspektow pracy partnerstwa, ktére zostaty ocenione najnizej. Nastepnie niech ich
przedstawiciele zaprezentujg pomysty na forum.

Zapisz je na flipczarcie. Teraz wszyscy uczestnicy wskazg te propozycje, ktére wydajg im sie
najskuteczniejsze i mozliwe do wprowadzenia w zycie. Pomysty do realizacji mozna wybraé
poprzez wypracowanie wspolnego stanowiska lub jesli to bedzie trudne do osiggniecia —
poprzez gtosowanie.

30 minut

Podsumuj ustalenia, zaproponuj temat nastepnego spotkania, podziekuj za udziat.

15 minut

17
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6. ZAMIAST ZAKONCZENIA

Lista sprawdzajgca

Ponizej znajdziesz wykaz opisanych w poradniku zadan, ktérych realizacja zapewnia prawidtowe funkcjonowanie
partnerstwa. Sprawd?, czy nie pominates zadnego z istotnych elementéw inicjowania i rozwijania partnerskiej
wspotpracy.

(Wauant ML UM :

1.
2.
3.

powotanie partnerstwa,

organizacja spotkan partnerstwa,
opracowanie trzyletniego planu szkolen oraz
rekomendacji dotyczacych dalszego rozwoju
edukacji cyfrowej w gminie,

przygotowanie rocznych planéw szkolen,
odbycie pierwszego i drugiego spotkania

Z animatorem,

skorzystanie z doradztwa animatora

(online lub telefonicznie),

branie udziatu w webinariach.

‘Wa,/u;a,nt ma,e'nmum:

ok wn =

o

powotanie partnerstwa,
uaktualnienie / pogtebienie diagnozy lokalnej,
podpisanie porozumienia partnerskiego,
organizacja spotkan partnerstwa,
opracowanie trzyletniego planu szkolen oraz
rekomendacji dotyczacych dalszego rozwoju
edukacji cyfrowej w gminie,

przygotowanie rocznych planéw szkolen,
odbycie pierwszego i drugiego spotkania

Z animatorem,

skorzystanie z doradztwa animatora

(online lub telefonicznie),

branie udziatu w webinariach,

. stworzenie strategii rozwoju partnerstwa po

zakonczeniu projektu.
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FRST Rt
Fundacja SPOLECZENSTWA
Aktywizacja INFORMACYINEGO

Wspotfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Fundusze CYFROWE UMIEJETNOSCL, Unia Europejska
Europejskie & REALME KORZYSCI Eumpagikd Fuschne

Pelska Cyfrowa Reawafu Regionalnegs

www.e-mocni.org.pl




