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Cele raportu i kontekst badania

Celem raportu jest (1) przedstawienie rekonstrukcji wizerunku bibliotek i zestawienia
go z wynikami poprzednich analiz; oraz (2) zrozumienie kontekstu powstawania
wybranych materialéw prasowych przedstawiajacych atrakcyjny lub nietypowy
wizerunek biblioteki. Ogolniejszym celem raportu jest dostarczenie wiedzy i
rekomendacji przydatnych w tworzeniu instrukcji i szkolen dla bibliotekarek w
zakresie kontaktu z mediami i ,,bibliotecznym public relations”.



Streszczenie raportu z badan wizerunku bibliotek z 2011

Raport z 2011 roku podsumowywat badania wizerunku bibliotek w 2008 oraz na
przetomie 2010 1 2011 roku. Opisywat zmiany zachodzace w tym okresie w
wizerunku bibliotek, ktore w zwigzku z nasileniem prac remontowych i powszechng
internetyzacja tych instytucji staty si¢ dla lokalnej prasy ciekawym materiatem do
przedstawienia czytelnikom. Znalazto to swdj wyraz w pojawieniu si¢ pod koniec
badanego okresu dtuzszych, bardziej pozytywnie nacechowanych notek prasowych
dotyczacych bibliotek. Autorzy raportu starali si¢ odtworzy¢ zmiane tego wizerunku,
przedstawili rowniez wnioski, ktore mozna weryfikowa¢ w obecnym badaniu.

W 2008 roku biblioteka byta przedstawiana w prasie jako cz¢$¢ lokalnego pejzazu, o
ktorej wiadomo ze jest 1 by¢ musi, ale nierzadko boryka si¢ z trudnosciami, jest
ktopotem dla lokalnych wtadz, trudno powiedzie¢ jaki stosunek maja do niej jej
uzytkownicy. Z biblioteki korzystaja przede wszystkim dzieci, w dalszej czgsci
miodziez, a potem emeryci lub seniorzy. Jak podkreslali autorzy raportu zauwazalna
jest praktyczna nieobecnos¢ dorostych pracujacych 1 oséb w §rednim wieku. Jesli
zdarza sie, ze do biblioteki zagladaja dorosli to zagladaja oprocz dzieci. Dorosty nie
jest domyslnym uzytkownikiem, a biblioteka nie jest instytucja gldownego nurtu zycia
0s0b dorostych. Milczaco zaktadana jest rola biblioteki jako miejsca, w ktérym
wypozycza si¢ ksigzki, ale to nie jest ta aktywnos$¢, ktora przyciaga uwage prasy.
Dziennikarze opisuja raczej organizowane przez bibliotek¢ konkursy, zajecia,
wystawy. Wiadomo, ze ksigzki to za mato. Generalnie w opisach biblioteki wyczué
mozna pewne skrepowanie tym jak biblioteka wyglada, jak sobie radzi, co proponuje.

Pomiedzy rokiem 2008 a 2010/2011 wytania si¢ nowy, bardziej pozytywny
wizerunek biblioteki. Przede wszystkim okazuje si¢, ze mozliwa jest zmiana.
Biblioteka staje si¢ miejscem z ktorym wigze si¢ teraz duze nadzieje na przysztosé, na
zmiang wlasnie. O ile w 2008 biblioteka jest neutralnym elementem krajobrazu, o tyle
— jak sugeruja autorzy raportu — dwa lata pozniej to si¢ zmienia, z bibliotekg zwigzane
sg konkretne zadania.

Na przelomie 2010/2011 w opisie bibliotek dominujag dwa watki, oba opisujace
zmiany zachodzace w bibliotece. Pierwszy z nich to watek modernizacyjny, ktory
przedstawia biblioteke jako zadanie budowlano-inwestycyjne. Budynek biblioteki
przechodzi remont, wymieniane sg okna, odmalowywane $ciany, wymieniane
wyposazenie. W stosunku do 2008 roku biblioteka rozpatrywana z punktu widzenia
infrastruktury jest zdecydowanie czgsciej sukcesem inwestycyjnym niz problemem
lokalowym. Drugi watek zwiazany jest z powszechng internetyzacjg bibliotek, ktore
w prasowych notatkach czesto opisywane sg poprzez dostawy nowego sprzetu dla
bibliotek. Oba te watki — modernizacyjny i nowych technologii - taczy optymistyczny
ton nadziei, poczucia sukcesu, a nawet dumy.



Na przetomie 2010 1 2011 zdecydowanie mniej widoczne, ale niezmienione pozostajg
takie elementy opisu bibliotecznej rzeczywistosci jak: jej uzytkownicy (w wigkszoScCi
kobiety, a takze okre$lone kategorie wiekowe: przede wszystkim dzieci, mtodziez i
osoby starsze; pewne kategorie 0sob prawie w ogole w bibliotece nie wystepuja np.
mezcezyzni w wieku 30-50 lat); aktywnosci biblioteki: konkursy, zajecia, wystawy;
nadal biblioteka cickawa jest kiedy dzieje si¢ w niej co$ wiecej niz wypozyczanie
ksigzek.

Autorzy raportu z 2011 przedstawili kilka ogélnych wnioskow zwigzanych z takim
zmianami wizerunku biblioteki.

W latach 2008-2011 nastgpit wzrost zainteresowania biblioteka. Zmienia si¢ ton
opowiesci o bibliotece, staje si¢ generalnie bardziej pozytywny: wigcej w nim nadziei,
poczucia ,,ze co$ si¢ dzieje”, ze ma to szanse powodzenia, zmiany w bibliotece
opisywane sg pozytywnie, jako co$ czym warto si¢ zajmowac, przedstawiane jako
osiggnigcie, sukces, co$ czym mozna troche sie pochwalic.

Jednoczes$nie ten prasowy wizerunek biblioteki ma wymiar podwdjnie —
przestrzennie i czasowo — utopijny. Opowies¢ o bibliotece, ktora si¢ zmienia, w
ktérej wazne sg zachodzace zmiany, ktéra odrywa si¢ od tego co byto, w ktorej
pojawia si¢ nowy sprzet to opowies¢ o bibliotece odtaczonej od miejsca, w ktérym
fizycznie si¢ znajduje (ktora jest trochgnie tuta j), ktora si¢ wykorzenia. Z kolei
opowies¢ o bibliotece, ktora zmienia si¢ w jakim$ kierunku, bedzie w przysztosci taka
i taka, to opowies¢ o bibliotece przesunigtej w czasie W przysztosé, takiej ktorej n i e
matutaj jeszcze. W tego typu opisach brakuje nawigzania do tego co aktualnie
dzieje si¢ w bibliotece i dzigki niej, do konkretnych wydarzen z biezacego miesiaca z
udziatem konkretnych osob, uzytkownikéw biblioteki. Te rodzaje opisow, oderwane
od codzienno$ci biblioteki 1 0sob, ktore z niej korzystaja sprawia, ze czytelnikom, a
wigc 1 potencjalnym uzytkownikom biblioteki moze by¢ trudno uzna¢ to miejsce za
atrakcyjne dla siebie. Nie dostajag bowiem zadnej podpowiedzi jakiego rodzaju ich
potrzeby moglyby zosta¢ w bibliotece zaspokojone. Te opisy najczesciej pozbawione
sa rowniez bohaterow z ktorymi czytelnik moglby sie identyfikowac.

Cho¢ w bibliotece opisywanej w prasie na przetlomie 2010 1 2011 roku duzo si¢
dzieje, to spada znaczenie jej aktywnej roli chociazby jako instytucji, ktora
organizuje wydarzenia, zaprasza na nie, wspoltworzy je. Biblioteka staje si¢
przedmiotem modernizacji, jej rola w zmianach przedstawianych czesto jako
osiggnigcie lokalnych wtadz jest dos¢ bierna. Mimo ze 1 w 2008 byta aktorem dos¢
przewidywalnym, to to zjawisko jeszcze sie poglebia, kiedy dwa lata pdzniej uwaga
prasy skupia si¢ na zmianach zachodzacych wokot budynku biblioteki. Utrwala sie
fetysz budynku.

Prasowy opis tego, co dzieje si¢ wokot biblioteki nie przedstawia znaczenia tych
zmian dla lokalnej spotecznos$ci. Przyktadem moze by¢ wprowadzanie internetu do

4



bibliotek: internet jest niezbedny, ale z tekstow nie wynika, co to wlasciwie jest,
do czego stuzy, co umozliwia, ani jak zmienia samg bibliotek¢. W opowie$ciach o
bibliotece niewielu jest tez bohaterow, uzytkownikow, bibliotekarek. W opisach
zanika czynnik spoleczny.

W 2011 autorzy raportu wyrazali rowniez obawe o trwalo$¢ zainteresowania
biblioteka w nast¢pnych latach, kiedy minie modernizacyjny boom.

W zwigzku z tym autorzy raportu z 2011 sugerowali podjecie proby wprowadzenia
takiego rozumienia biblioteki, ktora bedzie przestrzenia wytwarzana przez
dzialania spolecznosci skupionej wokél niej. Biblioteke mozna wyobrazi¢ sobie
przede wszystkim jako relacje a wyremontowany, przyjazny budynek i wprowadzone
juz do niego nowe technologie bylyby waznym wsparciem w takiej wizji biblioteki.
Aby osiagnac ten cel nalezatoby:

e Przywroci¢ komunikowanie o bibliotece samym bibliotekarkom. Wydaje si¢
bowiem, ze opowies¢ o bibliotece w trakcie modernizacji nalezata bardziej do
wiadz samorzadowych i byta komunikowana do prasy niejako nad glowami
bibliotekarek. Bytoby to rowniez jedno z dziatan pozwalajacych na
odbudowanie sprawczosci bibliotek, ktora zaznaczata si¢ w prasie w 2008,
ostabla na przetlomie 2010 1 2011 a ktora jest waznym elementem wizerunku
instytucji o ktorej uzytkownicy moga powiedzie¢, ze dziata w ich interesie.

e Podja¢ dziatania pomagajace bibliotekarkom komunikowa¢ zmieniong
biblioteke i jej nowoczesne inicjatywy na poziomie spolecznym tzn. w
zwigzku z potrzebami i interesami jej statych i potencjalnych uzytkownikow.

e Tworzy¢ taki jezyk mowienia o dziatalnosci biblioteki, ktory podkresli
nowoczesnos$¢ i wykorzystanie ICT, ale zrobi to utrzymujac lokalne
zakorzenienie instytucji, podkresli znaczenie nowych technologii (do ktorych
dostep daje biblioteka) w zyciu lokalnej spotecznosci.

Druga czeg$¢ tego raportu podejmuje te problemy przez wktad do pracy Fundacji nad
komunikowaniem si¢ z bibliotek z otoczeniem.



Medialny wizerunek bibliotek 2013

W 2013 roku, uzywajac tej samej metodologii powtorzyliSmy analize¢ z 2008 1 2011
roku. Ponizej przedstawiamy jej wyniki.

Czym biblioteka jest najczeSciej?

Funkcje biblioteki sg tak powszechnie znane, ze nie trzeba ich przedstawia¢. Dotyczy
to zwlaszcza zalozonego z gory czytelnictwa. ,,Milczaco” zaktada si¢, ze biblioteka to
miejsce gdzie wypozycza si¢ ksigzki, o tym si¢ nawet nie pisze, to funkcjonuje jako
co$ oczywistego 1 stanowi tlo tego ,,czegos$” o czym si¢ pisze czyli np. zaje¢ dla dzieci
albo wystawy.

Biblioteka jest miejscem, w ktérym dzieci moga ciekawie spedzi¢ czas, ktore
chroni dzieci przed nuda, ale tez takie, ktore przyzwyczaito swoich dorostych
uzytkownikow, ze dzieci bedg w nim miaty zapewniong opieke. (Analizowali$my
material z okresu ferii zimowych). Biblioteki sq gotowe na ferie; przygotowaty
ciekawy program; w bibliotekach pomyslano o zajeciach dla najmiodszych; panie z
biblioteki organizujq dzien muzyki. Biblioteka zasypata dzieci rebusami, uktadankami
i krzyzowkami. Magiczne zabawy, malowanie kredkami do facepaintingu, zabawy z
magicznym papierem, origami, tancuchy z makaronu, kalambury. Jesli chodzi o
dzieci to biblioteka wykazuje si¢ bardzo duza pomystowoscig.

Nadal, podobnie jak dwa lata wczesniej w bibliotekach trwaja zmiany (bardziej
szczegdtowo o modernizacji i komputeryzacji nizej). Spora czg$¢ prasowych opiséw
biblioteki odnosi si¢ do przyszlosci, przedstawia plany zwigzane z funkcjonowaniem
biblioteki jakie bgda miaty miejsce kiedys. Jest to zwigzane z nadal trwajaca
modernizacjg bibliotecznych budynkow, nadal trwajaca komputeryzacja. Troche w
tym zyczeniowosci, ale troche tez nadziei: chyba przyszedt wreszcie czas na
biblioteke. Sugeruje to duzy potencjat dla tworzenia przez biblioteki komunikatow do
mediéw utrzymanych w ramach opowiesci ,,relaunchu”, ponownego otwarcia.

Bardzo czgsto, jesli nie najczesciej, biblioteka jest tez w prasie po prostu adresem,
miejscem, budynkiem, gdzie wydarzenie si¢ odbywa. Tak dzieje si¢ najczesciej przy
zapowiedziach, zajawkach wydarzen. Sitg rzeczy, krotka forma tych informacji nie
pozwala na wigce;.

Opisywana w prasie biblioteka jest instytucja wpisang w lokalny pejzaz, statym
miejscem na mapie miejscowosci. Nie kwestionuje si¢ jej istnienia, tego ze jest

potrzebna, cz¢sciej juz dyskutuje si¢ o jej roli (0 czym nizej).

Czym biblioteka bywa?



W pojedynczych przypadkach biblioteka przedstawiana jest jako miejsce dzialania
lokalnych organizacji, lokalnych grup luzno zwiazanych z biblioteka. Jest wtedy
przestrzenig, ktora mozna wykorzystaé, zeby co$ zrobi¢. Z jednej strony jest wtedy
lokalem ktory mozna wynajaé jak kazdy inny, z drugiej strony staje si¢ miejscem,
ktore skupia to, co lokalnie najcickawsze. Otwierajac si¢ na zewnatrz, biblioteka
podkresla rowniez swoja dostepnos¢: ze strony biblioteki to nie tylko zaproszenie do
wspotpracy i udostgpnienie miejsca takze poniesienie kosztow zamontowania
specjalnego systemu linkowego, ktory pozwala na zawieszenie ram ze zdjeciami
(mtodziezowe koto fotograficzne Krakoéw). Planujemy do wspédipracy z naszq
bibliotekq zaprosic¢ wolontariuszy, studentow, ktorzy szukajg mozliwosci zdobycia
doswiadczenia, filologow, ktorzy chcieliby poprowadzi¢ zajecia dla najmtodszych
oraz tych, ktorzy majq ciekawe pomysty na zajecia swietlicowe z dzie¢mi i mtodziezq.
(Radom).

Biblioteka bywa tez miejscem, ktore daje mieszkancom mozliwos¢ kontaktu,
wymiany informacji, doswiadczen. Para podroznikow podczas spotkania w
bibliotece moze opowiedzie¢ innym o tym, co widziata podczas swoich podrozy,
artysta od dtuzszego czasu mieszkajacy w Niemczech moze pokaza¢ swoje prace. W
Bibliotece jeden z mieszkancéw Gorzowa przekazuje duza czgs¢ swojej kolekeji
akwareli mowiac ksigznica przejela duzq czesé zycia kulturalnego w tym miescie.
Takie funkcje biblioteki trzeba jednak uzna¢ za niestandardowe, nietypowe, sg to
pojedyncze przypadki. Rzadko przeczyta¢ mozna opis biblioteki, w ktorej jej funkcje
wspierajace aktywnos¢ mieszkancoéw przedstawione sg wprost, jak w tym przypadku:
miejsce, gdzie bedg mogli realizowa¢ pasje i wtasne pomysty mieszkancy osiedla -
niezaleznie od wieku; (...) 10 jest czesto jedyne miejsce kojarzone z kulturg (...)
miejsce w ktorym nie tylko wypozZycza sie ksigzki, ale tez tworzy przestrzen na wtasng
kreacje (D).

Sporadycznie zdarzaja si¢ pelne emocji opisy lokalnej biblioteki uzywajace kodu
iNnego niz modernizacyjny jak np. duzy, wspomnieniowy artykut z lokalnej gazety z
Szamotul: W jej wnetrzach dokonano niejednego morderstwa, odbyto miliony
podrozy, stoczono walki o ludzkie zycie i mitos¢ (...) Trudno dzis wyobrazi¢ sobie
takq sytuacje, a jednak niegdys biblioteka rzeczywiscie stanowila bardzo wazny
element zZycia spotecznego miasta.

Kim sa odbiorcy biblioteki?

Odbiorcami dziatan bibliotek sg przede wszystkim dzieci, najmtodsi, uczniowie
mtodszych klas, nastepnie seniorzy i mlodziez. Poniewaz analizowany materiat
pochodzit z przetomu stycznia i lutego, zawieral sporo zapowiedzi czy relacji
przygotowywanych przez biblioteki wydarzen z okazji dnia babci i dziadka np.:
Wyjgtkowe migdzypokoleniowe spotkanie Spoko-poko. Grupy wiekowe uzytkownikow
biblioteki w 2013 pozostaja w zasadzie bez zmian w stosunku do tego, co opisywat
raport sprzed dwoch lat.



Biblioteka pozostaje tez miejscem w ktorym czgsciej mozna spotka¢ kobiety.
Dotyczy to zarowno pracownikoéw (bibliotekarki, instruktorka) jak i czytelnikow:
panie, ktore wypozyczajg wiecej od panow. To rdwniez nie zmienia si¢ w stosunku do
2011 roku.

Co sie dzieje w bibliotece?

Do najbardziej typowych ,,gatunkéw” wydarzen organizowanych przez biblioteki
naleza spotkania z gos§¢mi (autorami ksigzek, ciekawymi ludzmi np. podréznikami)
oraz wystawy (wystawa malarstwa, wystawa zdje¢ czytelnikow). Z prasy dowiedzieé¢
mozna si¢ rowniez o dziatajacych w bibliotekach klubach dyskusyjnych, zar6wno
dla dorostych, jak i dla mtodziezy. Ukazujace si¢ zapowiedzi kolejnych spotkan sg
okazja do krétkiego opisu dziatalnosci takiej grupy.

Medialne opisy bibliotek przedstawiaja rowniez dwa rodzaje konkursow:
organizowane przez biblioteke dla jej czytelnikow oraz te, w ktorych biblioteka
bierze udzial. Te pierwsze istniejag w medialnych doniesieniach jako jedne z
‘wydarzen organizowanych przez biblioteki’, obok zaj¢¢ dla dzieci, wystaw, spotkan
autorskich. Konkursy wydaja si¢ by¢ atrakcyjnym tematem dla lokalnej prasy: dla
czytelnikow moze to by¢ ciekawa propozycja, w ktorej stawka jest nagroda lub
uznanie, wyrdznienie, a czasem réwniez wzmianka w gazecie. Z kolei gazeta —
drukujac nazwiska czy zdjecia nagrodzonych - moze liczy¢ na poszerzenie grona
czytelnikdw o rodzing 1 znajomych laureatow konkursu.

Doniesienia o drugim rodzaju konkursow, tych w ktorych udziat bierze sama
biblioteka, stanowig wyr6zniajaca si¢ grupe artykutow prasowych, nowa w stosunku
do roku 2011. Konkurs, w ktorym lokalna biblioteka rywalizuje z innymi, zdobywa
nagrody, okazuje si¢ bardzo medialnym wydarzeniem, zewn¢trznym potwierdzeniem
Niestandardowy projekt oddziatu dziecigcego zostat nagrodzony. Z prasy czytelnik
dowiaduje si¢ o istnieniu rankingu bibliotek, biblioteka zostata sklasyfikowana na
miejscu 47. Mimo, ze konkurs to niecodzienne wydarzenie, zdarza si¢, ze nagroda dla
biblioteki staje si¢ punktem wyjscia do poinformowania czytelnikow gazety o tym,
czym w ogole biblioteka si¢ zajmuje, co si¢ W niej wydarzy w najblizszym czasie.
Jest wigc potencjalnie dobrg ,,opowiescia”, ktdra pozwala komunikowa¢ pozytywne
atrybuty biblioteki i zachecac¢ czytelnikow do wizyty. Wida¢ w tych tekstach, ze bywa
iz w oczach dziennikarzy biblioteka staje si¢ tematem dopiero, gdy zostaje doceniona
przez zewnetrzng instancje.

W pojedynczych przypadkach zdarza si¢ rowniez, ze biblioteka jest na przyktad:
jednym z lokalnych koordynatorow Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy; oferuje
czytelnikom pomoc przy szukaniu odpowiedzi na rézne pytania i w rozwigzywaniu
roznych problemow, nawet tych zwigzanych z pisaniem prac licencjackich,
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magisterskich czy doktorskich; zaprasza do wspdlnego tworzenie folderu
reklamujacego okolice; organizuje akcje Zywa Biblioteka; prowadzi Biblioteczny
Klub Wolontariusza, organizuje kurs obstugi komputera i Internetu dla senioréw.

Czytelnictwo nie jest obszarem dziatania biblioteki, ktory opisywataby prasa.
Ksigzka jest kontekstem dla opisu funkcjonowania mtodziezowego klubu, zdarza si¢
ze prasa donosi o konkursach dla najaktywniejszego czytelnika. Z artykutow szerzej
przedstawiajagcych dziatalno$¢ lokalnej biblioteki dowiadujemy si¢ za to bardzo
czesto, ze dziatalnos¢ biblioteki nie ogranicza sie tylko do tej stricte ‘ksigzkowej’.
Gdy chce si¢ cos atrakcyjnego powiedzie¢ o bibliotece, narzuca si¢ kod ,,co$ jeszcze’
— wida¢ to w wybranych przez nas do dalszej analizy artykutach; jest to rowniez
spojne z ukrytymi zasadami dziennikarstwa, ktore szuka wyjatkdw, nietypowosci i

b

,WYrw” w codziennosci.

Obraz aktywnosci podejmowanych przez biblioteki rowniez nie ulega zmianom w
stosunku do 2011 roku. Przewaza czysto informacyjny opis tego co i kiedy si¢
wydarzy lub wydarzyto. Rzadko, rowniez ze wzglgdu na objetos¢ artykutow
dotyczacych bibliotek w tekscie pojawia si¢ bohater, przeczyta¢ mozna opini¢
uczestnika opisywanego wydarzenia.

Modernizacja

Biblioteki nadal, podobnie jak opisywat to raport z 2011 roku, przechodza zmiany i
»zmiana” jest jedna z wyrazniejszych narracji bibliotecznych. Budynki sa
remontowane, odnawiane, czasem biblioteka przenosi si¢ do nowych, lepiej
odpowiadajacych jej potrzebom pomieszczen. Modernizacyjna opowies¢ o bibliotece
nadal jest powszechna, to w niej widoczne sa emocje. Modernizacja jest okazja by w
dos¢ neutralny ton opowiesci o bibliotece (,,w bibliotece odbylo si¢”’) weszly emocje i
oceny: nowa, odmtodzona biblioteka zastepuje starg, przechodzi metamorfoze,
zmienia si¢ jej image. Imponujqco przedstawia sie¢ bryta nowej biblioteki, projekt tak
spodobal si¢ ministrowi ze przekazat juz milion ztotych, czytamy w jednym z
artykutow. Inny z autorow zapowiada: gmach biblioteki odzyska blask, do tej pory
budynek szpecit. W tym samym artykule jedna z mieszkanek miasta opowiada, ze
zawsze musiata si¢ wstydzic¢ przed przyjezdnymi [zniszczonego budynku biblioteki]
kiedy spacerowali w strone kosciota.

Z opiséw bibliotek w remoncie mozna dowiedzie¢ si¢ o dostosowaniu wnetrza
budynku do potrzeb osob niepetnosprawnych. Nadal, podobnie jak dwa lata wczesniej
zdarzajg si¢ jednak opisy wnetrz w tonacji ,,budowlane;j”, pozbawione uzytkownikow
lub mysli o nich: W tym czasie m.in. odrestaurowano parkiety, pojawita sie takze
balustrada ze szklfa hartowanego. Wymieniono tez wszystkie drzwi na parterze. Po
modernizacji uwage przyciggajq nowe gabloty o zaokrgglonych ksztattach. W sumie
jestich 25. (...) Placowka ma teraz hol ‘na miare XXI wieku’. Czy w innym miejscu:
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(...) biblioteka stalq si¢ miejscem, ktore zyskato nowoczesny wyglgd, a co
najwazniejsze, spetnia teraz wszystkie wymagania przeciwpozarowe.

Podobnie jak we wczedniejszych latach biblioteka jest przedmiotem tych
modernizacyjnych zmian, poddawana jest zabiegom, ktore — jak si¢ domyslamy —
stuzy¢ beda jej uzytkownikom i pracownikom. Jej rola w tych zmianach jest jednak
bierna.

Komputeryzacja, internetyzacja

Do bibliotek nadal, podobnie jak w 2011 roku, dostarczany jest nowy sprzet
komputerowy, wprowadzany szerokopasmowy internet. Dowiadujemy sie, ze celem
tych dzialan jest podniesienie standardu bibliotek poprzez wyposazenie ich w
nowoczesny sprzet komputerowy umozliwiajgcy uzytkownikom biblioteki korzystanie z
Internetu, a bibliotekarzom katalogowanie zbiorow i udostepnianie ich online. Suchy,
informacyjny opis pozostawia czytelnika z wrazeniem, ze to podniesienie standardow
jest celem zmian zachodzacych w bibliotece, ewentualnie zdaje si¢ na dodatkowa
wiedze czytelnika. Ponownie wyrazny jest deficyt tresci ,,spotecznych”.

W przewazajacej czesci informacji i artykutow, ktorych tematem jest komputeryzacja,
brakuje przekonujgcego uzasadnienia pojawienia si¢ tego sprzetu, przedstawienia
mozliwosci jaki sprzet dawac bedzie lub juz daje uzytkownikom biblioteki. Jesli
pojawiaja si¢ uzytkownicy tego sprzetu, to sg to seniorzy uczacy si¢ korzystania z
internetu, obstugi komputera. Pojedynczo zdarzajg si¢ artykutly przedstawiajgce
historie osob, w ktorych zyciu komputer w bibliotece stat si¢ powodem ktopotow:
historia czytelnika ktory wszedt w konflikt z biblioteka, ktéra zarzuca mu
przegladanie portali randkowych (Luban); historia czytelnika, ktéry kupit w
hipermarkecie tablet 1 zakonczyt swojg przygode ze skomputeryzowang miejskq
bibliotekqg. W tym artykule czytamy: Czytelnicy — sq za komputeryzacjq ale przeciwko
biurokratyzacji; ludzie — rezygnujq z bibliotek, bo panujg w nich jakies niedzisiejsze
zwyczaje.

Podobnie jak w opowiesciach remontowych, rdwniez gdy pojawia si¢ komputer
zaznacza si¢ brak podmiotowosci biblioteki, widoczny rowniez na poziomie jezyka:
do biblioteki trafia nowoczesny sprzet, placowce przyznano dotacje.

Krytycznie o nowoczesnosci

W tym konteks$cie ciekawe — i nowe w stosunku do 2011 roku - sg pojedyncze glosy
krytyczne, podejrzliwe wobec unowoczesniania bibliotek. (Podkreslamy — bardzo
nieliczne). Dyrektor biblioteki, w ktorej program zaje¢ na ferie skupia si¢ wokot gier
towarzyskich, prostych prac plastycznych: Zauwazamy zwigkszone zapotrzebowanie
na te proste formy, bezposrednio i zespotowo angazujgce uczestnikow zajeé. To chyba
wynika z przesytu nowoczesnoscig w domu i zagrodzie, elektronicznymi gadzetami.
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Autor artykutu w ogolnopolskim tygodniku: Dyrektorzy bibliotek nie chcg, by kazano
im wybierac¢ miedzy zakupem nowych ksigzek a - na przyktad — elektronicznych
gadzetow. Czytelnik w liscie do redakcji: Propaganda komputeryzacji i Internetu (...)
Mata osiedlowa czy gminna biblioteka dostaje komputer, ktory przycigga do
biblioteki to przystowiowe biedne dziecko (przychodzi tam, bo rodzicow nie sta¢ na
komputer). Kiedys jak rodzicow nie bylo sta¢ na lektury szkolne czy w ogole ksigzki,
to tq deskq ratunku byla biblioteka. Dzis jest szansq na zobaczenie Wirtualnego
Swiata, ale juz nie ksigzki, bo dzieciak chce doréwnac tym lepiej sytuowanym, czyli
nie siega po ksigzke, ale po komputer z grami czy internetem.

Takie gtosy sg co prawda pojedyncze, ale przez sam fakt ze sg inne, wyrdzniajg si¢ i
przyciagaja uwage. Mozna zastanawiac si¢, CZy proces unowoczesniania bibliotek i
to, jak jest przedstawiany w mediach nie niesie ze sobg poczucia zagrozenia i
przesytu ta nowoczesnoscig. W tym miejscu po raz kolejny warto wspomnie¢ o
réwnoleglym, niezazebiajacym si¢ istnieniu w artykutach prasowych dwoch tematow:
z jednej strony nowoczesnosci, z drugiej - cztowieka. W wypowiedziach tych widac¢
wizerunek ,,nowoczesnos$ci” jako czego$ nieludzkiego. Warto w tym kontekscie
podkresla¢ role biblioteki jako ,,trzeciego miejsca, i dopiero w takich ramach méwi¢ o
roli technologii jako infrastruktury tego, co spoteczne, a nie celu samego w sobie.

Element lokalnej polityki

Biblioteka przedstawiana w prasie jest rOwniez elementem lokalnej polityki. Jak juz
wspomnieliSmy zasadnos$¢ jej istnienia nie jest kwestionowana, zywa jest natomiast
dyskusja o jej funkcjach. Panuje zgoda co do tego ze biblioteka nie jest tylko
wypozyczalniq ksigzek, nadal musi przetamywac biblioteczny stereotyp, odmtadzaé
si¢ i odnawiac. I tak na przyktad lubelskie Biblio przedstawiane jest jako wzor, punkt
odniesienia dla projektantow ,,nowoczesnych bibliotek™.

Biblioteka jest inwestycja, z ktorej lokalna spotecznos¢ i wtadze mogg by¢ dumni,
ktora moga si¢ pochwali¢, cho¢ bezposrednie uczestnictwo urzednikow w dziataniach
biblioteki to pojedyncze przypadki: burmistrz przeczyta, jak Franklin gral w hokeja

(Elblag).

Pytanie, ktére pojawia si¢ czesciej, to czy nas na to stac i jak biblioteka zarzadzac?
Nie staé nas na takq bibliotek (...) sq bardziej potrzebne decyzje (Kurier
Szczecinski); Biblioteka [i miasto] decyzje o zmianie siedziby uzasadniaty
oszczednoscig (Gniezno). Pojedyncze artykuty opisuja proby taczenia bibliotek i
domoéw z kultury, w czasie, z ktorego pochodzit materiat do analizy, zywa byta
réowniez dyskusja o taczeniu bibliotek szkolnych 1 publicznych.

Z medialnego obrazu biblioteki dowiadujemy si¢ rowniez, ze biblioteka wspotpracuje
z innymi organizacjami i instytucjami, jest lokalnym graczem, dziata z innymi.
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Niestety czesto te wspotpracujgce instytucje jedynie si¢ wymienia, czytelnik nie
dowiaduje sie¢, na czym ta wspolpraca polega, co konkretnie daje mieszkancom.
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Przemiany wizerunku bibliotek 2008-2013

Obserwacja wizerunku biblioteki w trzech ,,probkach” pokazuje, ze jest on
stosunkowo stabilny. Pojawiajacy si¢ w 2011 dyskurs modernizacyjny jest
kontynuowany i dalej podtrzymujemy teze o tym, ze ,,modernizacja” wigze si¢ z
ryzykiem pojawienia si¢ jednorazowych artykutlow komunikujacych nowe cechy
biblioteki, po ktorych wréci on do wezesniejszej ,,normy”. Innymi stowy — calos¢
analizy wizerunku pozwala powiedzie¢, ze bez aktywnej pracy bibliotek nad tym
wizerunkiem, obecnoscia w mediach i promowaniem nowych cech biblioteki,
wizerunek ten raczej si¢ nie zmieni. Jak zobaczymy w dalszej analizie, biblioteki
muszg by¢ tu proaktywne.
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Studia przypadkéw: komunikacja bibliotek z mediami

PrzeprowadziliSmy wywiady telefoniczne z bibliotekarkami i dziennikarzami, by
dobrze zrozumie¢ kontekst powstania wybranych tekstow.

A

Jak wygladal artykul prasowy? W styczniu 2013 w lokalnej gazecie ukazata si¢
relacja z wernisazu wystawy poswieconej ksigzce a zorganizowanej w bibliotece. W
tym samym numerze znalazt si¢ jeszcze — przeprowadzony przez drugg dziennikarke
—wywiad z dyrektorka biblioteki. Relacja z wernisazu jest bardzo obszerna, napisana
z duzym zaangazowaniem, pojawiajg si¢ w niej gltosy uczestnikow imprezy, artykut
daje wrazenie uczestnictwa w ciekawym wydarzeniu. Wystawa jest punktem wyjscia
do rozmowy z dyrektorkg o planach biblioteki i aktualnych wydarzeniach. Te dwa
artykuty zwrocily naszg uwagg jako spojny, obszerny, réznorodny zestaw informacji
o bibliotece. Atrakcyjno$¢ artykutow wzmacnial w tym przypadku rowniez
profesjonalny layout.

Miesigc pdzniej w tej samej gazecie opublikowano artykut informujacy 0
uruchomieniu w bibliotece wirtualnych kont czytelnikow, wyjasniajacy korzysci
ptynace z tej ustugi dla uzytkownikéw biblioteki. Jest to cos$, o czym wigkszo$¢
bibliotek nie pamigta: komunikowanie bibliotek musi wtacza¢ pokazywanie
konkretnej korzysci dla zainteresowanych. W artykule podany jest nawet adres
mailowy, na ktory uzytkownicy mogg zglasza¢ swoje uwagi dotyczace dziatania tej
ushlugi. Zastanowito nas, ze gazeta podaje az tak szczegdtowe informacje dotyczace
dzialalnosci biblioteki. Ta notka oraz artykuty ze stycznia dajg obraz tego, jak wazna
dla tej gazety instytucja jest lokalna biblioteka.

**k*

Dziennikarka, autorka relacji z wernisazu to dobra znajoma dyrektorki biblioteki(?) .
Kiedy jeszcze mieszkata blisko nie byfo imprezy, na ktorej by jej nie byto opowiada
dyrektorka biblioteki. Po relacji z wernisazu 1 wywiadzie z dyrektorkg biblioteki, w
gazecie ukazaly si¢ jeszcze relacje z wystawy napisane przez uczniow VI klasy
(dziennikarka jest jednocze$nie nauczycielkg polskiego). Te relacje uczniow to byt hit
opowiada dziennikarka. Wiele osob dzwonito i mowito, ze to taki dobry pomyst. Jak
dziecko jest w gazecie to i mama zajrzy na strong, i babcia, thumaczy dziennikarka. O
samym wydarzeniu dziennikarka opowiada z entuzjazmem, przedstawia si¢ jako
mitosniczka ksigzek.

Biblioteka zawdzigecza wiec dobrg pras¢ nieformalnym relacjom 1 entuzjazmowi
konkretnej dziennikarki. O ile to jest nie zawsze do powtorzenia w innych
bibliotekach, zwraca uwage publikowanie gtosow uczniéw. W gazetach wyraznie
brakuje ,,klientow” biblioteki, poza konkursami biblioteki tez rzadko dajg pretekst do
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tego, by mieszkancy pojawili si¢ w gazecie w cickawym kontekscie. Przedstawianie
dziennikarzom czytelnikoéw lub uzywanie wpiséw lub opinii czytelnikéw w
materiatach mogtoby wejs¢ do dobrych praktyk.

Jesli chodzi o lokalne media, to z punktu widzenia biblioteki najwazniejsza jest
lokalna gazeta. Obie rozméwczynie podkreslaja, ze ten tytul, ukazujacy si¢ dwa razy
w tygodniu, ma na tym terenie duze tradycje i state, spore grono czytelnikow (naktad
3 tysigce egzemplarzy). Z ich dziennikarzami dyrektorka biblioteki dobrze si¢ zna,
odwiedzajg biblioteke, sg obecni na wydarzeniach. Organizowane przez biblioteke
imprezy przyciagaja tez lokalng telewizje, ktora tez czgsto bywa i zdaniem dyrektorki
tworzy fajne materialy. Sg jeszcze lokalne portale internetowe, ale ich pracownicy
przychodza rzadko, raczej zamieszczaja informacje, zapowiedzi.

Na stron¢ internetowa notki tworzy najczesciej dyrektorka, stara si¢ robi¢ je zgodnie z
konstrukcjq dziennikarskiego leadu. Uwaza ze najwazniejsza jest rzetelna informacja,
nie stara si¢ by¢ nie wiadomo jak oryginalna. Facebookiem zajmuje si¢ mtodsza
kolezanka, bo dyrektorka $miejac si¢ mowi o sobie, ze jest niefejsbukowa. Do
mediow rozsylane sa informacje o zblizajacych si¢ wydarzeniach. Starajg si¢ nie
zasypywac dziennikarzy informacjami, ale o wydarzeniach czwartkowych - czwartek
to taki dzien kiedy w bibliotece najczgsciej odbywa sie jakie$ spotkanie - starajg si¢
informowa¢ zawsze. Dyrektorka thumaczy, ze biblioteka nie ma na swojej stronie
zaktadki ,,dla mediow” bo byloby to tylko ctri+c ctrl+v, a tak biblioteka liczy — moze
naiwnie — ze dziennikarze napiszg co$ sami. Jezeli w dalszej pracy okazatoby sie, ze
to bardziej rozpowszechniona postawa — jest to ktopot. Biblioteki nie powinny
wlaczaé dziennikarzy w zakres dziatan ,,edukacyjnych” czy ,,wychowawczych”;
dziennikarze jacy sa, tacy sa i1 biblioteka powinna raczej wychodzi¢ im naprzeciw niz
stara¢ si¢ ich reformowac.

Zaproszenia na imprezy tworzy osoba zajmujgca si¢ danym wydarzeniem, potem
wysyla je z gldbwnego komputera biblioteki. Ale najwiekszym powodzeniem cieszyty
si¢ zawsze zaproszenia papierowe. Dzi$, ze wzgledéw oszczednosciowych rozsyta sig
je do jakichs 30 osob, o ktorych wiadomo, ze sg starsze, nie majg poczty
elektronicznej, bylyby odcigte od informacji. Bardzo dobrze dziata tez plakat
informujacy o wydarzeniu na budynku biblioteki, biblioteka jest w centrum miasta,
wiec to bardzo wygodne.

Obecnos¢ biblioteki w mediach jest przez samorzad dostrzegana, doceniana, ale bez
przesady. Samorzad si¢ nie wtrgca w dziatania biblioteki, ale tez w nich nie
uczestniczy. Jest poprawnie.

Dziennikarka, autorka artykutu, jest zwigzana z biblioteka, jest blisko rowniez z
dyrektorka, o ktorej pracy i osobie opowiada z entuzjazmem i sympatig. Dyrektorka
to baba z jajami. Tu jest srodowiskowo matomiasteczkowe, na poczqtku byly takie
glosy ‘co ona chce’, ‘wydziwia’. Tymczasem biblioteka zaczeta przy niej odzywac.
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Dziennikarka pamig¢ta bibliotekg z czasow swojej mtodosci kiedy byta waznym
miejscem, osrodkiem kultury i tak powinno by¢. Pamigta rowniez czasy chude, takie
gdy fo byt tylko budynek. Teraz biblioteka z powrotem jest oazg kultury, tetni zyciem,
inne lokalnie dziatajace instytucje organizuja spotkania gdzie przychodzi 8-10 oséb,
tymczasem w bibliotece brakuje krzeset. Wielokrotnie podkresla charyzme
dyrektorki. Od rodzicéw dzieci, ludzi z ktérymi rozmawia nie styszy zlego stowa na
biblioteke. Przede wszystkim wiedzq, Ze to miejsce jest dla nich.

Jak czesto pisze o bibliotece? Dziennikarka twierdzi, ze nawet za czesto bo dostawala
sygnaty z glownej redakcji (lokalna gazeta jest dodatkiem do gazety obejmujace;j
swym zasiggiem cate wojewodztwo) zeby pisa¢ wiecej tez o innych instytucjach, ale
ona chce pisa¢ o tym co uwaza za udane, dobre, cickawe. Raz na miesigc to co
najmniej, a zdarzato si¢ ze i raz na tydzien. O tym co aktualnie dzieje si¢ w bibliotece
dowiaduje si¢ mailem, ale tez od znajomych, z plakatow na miescie, ftu wszyscy sie
znamy.

Druga z dziennikarek, z ktorg rozmawiamy, to autorka wywiadu z dyrektorka i
lutowego artykutu o uruchomieniu wirtualnego konta czytelnika. Wywiad z
dyrektorka ukazatl si¢ w tym samym numerze gazety co relacja z wernisazu, ale byt to
zbieg okolicznosci: dziennikarki nie planowaty tego, okazato sig¢, ze jedna robita
swoje, druga swoje, oba materiaty zmie$city si¢ w tym samym numerze. Jesli chodzi
o artykul dotyczacy wirtualnego konta czytelnika, to dziennikarka pamicta, ze —
poniewaz sama korzysta z biblioteki — zauwazyta zaktadke wirtualne konto czytelnika
na stronie biblioteki. Zadzwonitam do pana informatyka i wszystko mi wyttumaczylt.
Po raz kolejny widzimy tu zupetnie nieformalny obieg informacji — czyli dobre
praktyki nalezy tworzy¢ na podstawie efektow tych dziatan, lecz samych dziataf nie
da si¢ skalowac 1 uog6lnia¢ do dobrych praktyk, bo sa $cisle zwigzane ze
srodowiskiem lokalnym.

Z monitoringu prasy wiemy, ze przynajmniej raz na miesigc w lokalnej gazecie
ukazuje si¢ artykut dotyczacy tego co dzieje si¢ w bibliotece. Sposrod szesciu
bibliotek, z ktérymi rozmawiali$my jest to jedna z dwoch regularnie obstugiwanych
przez prasg.

B

Jak wygladal artykul prasowy? W lutym 2013 lokalna gazeta opublikowata relacje
ze spotkania inaugurujacego dziatanie nowej strony internetowej dziatajacego w
miejscowosci Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Artykut zwrocit naszg uwage poniewaz
jest obszerny, sprawnie ukazuje zwigzek migdzy zyciem senioré6w i mozliwo$ciami
jakie daje im dostep do internetu, przedstawia tez biblioteke jako miejsce, ktére
skupia wazne dla seniorow dziatania (UTW oraz program edukacji cyfrowej). Oddaje
rowniez gltos samym seniorom, jest zywym opisem wydarzenia.
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**k*

Autorka artykutu jest stale wspotpracujgca z bibliotekg dziennikarka, osoba Zywo
zainteresowana, jak opisuje ja dyrektorka biblioteki. Dostaje od biblioteki maile z
informacjami o tym co si¢ dzieje, byta na opisywanym spotkaniu. Z kolei
dziennikarka opowiada, ze wszyscy ja w B znajg, pewnie kto$ jej powiedzial, ze
bedzie takie wydarzenie, a ja najbardziej szanuje zaproszenie na stowo. Moze
bibliotekarka, ktora si¢ tym zajmuje, a moze to byt plakat, bo wieszajq przeciez na
oknach.

Biblioteka informacje o wydarzeniach rozsyta do wielu medidow, zaréwno lokalnych
jak 1 tych o zasiggu wojewodzkim. Materiat o danym wydarzeniu przygotowuja
0soby, ktore je organizujg, zazwyczaj kierowniczki poszczegolnych czytelni. Ale jesli
chodzi o formy oswiatowe (Czyli dziatalnos¢ bibliotek poza wypozyczaniem ksigzek)
to bibliotekarki wiedza, ze najskuteczniejszym sposobem pozyskania uczestnikow jest
bezposredni kontakt z czytelnikami. Niewiele osob przychodzi bo dowiaduje sie o
wydarzeniu z prasy.

Kiedy pytamy o znaczenie obecnosci biblioteki w mediach w relacji z wtadzami
samorzgdowymi, w opowiesci pojawia si¢ gorzki ton: Zycie zyciem a teoria teoriq.
Tak nam si¢ zdawalo, Ze biblioteka jest dos¢ aktywna, bibliotekarze si¢ szkolg, byto
zainteresowanie, byla przychylnosc¢ wiadz, nie powiem, ale potem pojawia si¢ pomyst
polqczenia biblioteki z MDK 1 na nic nasz dorobek, wszelkie nasze argumenty biorg w
teb, bo jest cos, co trzeba zatatwié, i juz.

Dziennikarka o bibliotece na pewno nie pisze regularnie. Lubi pisa¢ o tym co uwaza,
ze jest dobre, akurat kurs internetowy dla starszych osob, to jest bardzo dobre. Ludzie
sq tu bardzo zacofani jesli chodzi o cyfryzacje. Lubi pisa¢ o tym, co dobre, bo ciagle
styszy si¢ o takich zlych rzeczach, lubi zeby ludzie mogli wyciggna¢ swoje wnioski.
Na pewno nie moglaby pisa¢ na Pudelka, goni¢ za sensacja, to nie dla niej. Pisze o
tym, co uwaza za dobre, nigdy nie korzysta z gotowcow. Ludzie wiedzq, Ze nie
korzystam z gotowcow, skonczytam dziennikarstwo, bronitam si¢ z reportazu. Pyta
uczestnikdw wydarzen, to na pewno jest wazne, bo jesli kolezanka tak mysli to moze
ija tak mysle’.

Dziennikarka ma tez wyrobione zdanie na temat miejsca biblioteki w zyciu
miejscowosci: to takie centrum kultury, najwazniejsze whasciwie. W bibliotece zawsze
pomoggq, nawet pomogq zredagowac pismo. O obecnej dyrektorce, kiedy$ zwigzanej z
domem kultury, méwi, ze ma zaciecie do kultury, to stuzy bibliotece. Dom kultury
powinien by¢ zresztg jej zdaniem polaczony z biblioteka, podobnie biblioteka szkolna
z publiczng, chociaz wie, Ze opinie na ten temat s3 w miescie rozne.

17



C

Jak wygladal artykul prasowy? W marcu 2013 w lokalnej gazecie ukazat si¢
artykut opisujacy realizowany w bibliotece projekt dotyczacy edukacji zdrowotne;.
Zwrdcito nasza uwagg niestandardowe wykorzystanie biblioteki. Artykut podkresla,
ze projekt jest odpowiedzig na potrzeby mieszkancow, jest napisany zywym
jezykiem, podkresla aktywna role biblioteki (bibliotekarka bedzie lokalnym liderem,
w bibliotece powstanie sekcja nordic walking, personel jest otwarty, biblioteka nie
zamierza na tym poprzestac).

**k*k

Artykut podpisany jest (abc), redakcja nie zdradza co to za dziennikarz. Dyrektorka
biblioteki potwierdza: ten artykut to material przygotowany przez biblioteke z
kilkoma zmianami.

Materiaty rozsytane do prasy przygotowuje sama dyrektorka. Przygotowuje je raz w
tygodniu i rozsyta do lokalnych mediow: gazet, lokalnej telewizji, portali lokalnych i
wigkszych, o zasiggu regionalnym. Do tego co rozsyta dodaje uwage: do
ewentualnego wykorzystania, daje zgode na zmiany redakcyjne. Wyznaje zasade, ze
nawet niech to bedzie zajawka, samo zdjecie z podpisem, ale wazne zeby byto. Stara
si¢ nie zasypywa¢ medidéw materiatami, informacjami o matych wydarzeniach, wie ze
to musi by¢ jakies, o szerszym zasiggu, atrakcyjne.

Kontaktem z mediami zajmowata si¢ w poprzedniej pracy (pracowata w samorzadzie,
zajmowala si¢ promocja), zna dziennikarzy, oni znajg ja. Kilka razy podczas
rozmowy powtarza, ze najwazniejsze jest zaufanie, dobry kontakt. W bibliotece
wykorzystuje swoje kontakty z poprzedniej pracy. Ostatnio dyrektorzy okolicznych
bibliotek poprosili ja o przygotowanie dla niech warsztatu z kontaktow z mediami, bo
wiedzq, Ze jej materialy sq publikowane.

Od zastgpczyni redaktora naczelnego gazety dowiadujemy sig, ze biblioteka przesyta
zapowiedzi i relacje z organizowanych przez siebie wydarzen, a oni odwiedzaja
biblioteke, gdy cos ich zainteresuje. Biblioteka jest generalnie w porzadku, ale
interesujq nas wydarzenia np. spotkania z pisarzami. Dziennikarka nie przypomina
sobie, zeby w ostatnim roku w C byto takie wydarzenie, na ktorym byt jakis
dziennikarz z ich redakcji. Wymienia za to biblioteke w sgsiedniej miejscowosci (ten
sam powiat) jako te, ktora czesto organizuje ciekawe spotkania z autorami
(Tokarczuk, Grochola, Kalicinska). Jednak generalnie o bibliotece w C powiedziataby
Ze jest niesamowicie aktywna, organizuje wydarzenia wazne dla lokalnej
spotecznos$ci, we wspolpracy z dzielnicowymi, z policjantami, ostatnio noc z
Andersenem dla dzieci. Podkresla, ze dla redakcji tygodnika wazne jest zeby
zapowiedzi byly nadsytane odpowiednio wcze$niej, zeby zdazyli je opublikowac a
relacje byly swieze, nadestane zaraz po zakonczeniu wydarzenia.
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D

Jak wygladal artykul prasowy? Artykut ze stycznia 2013 opisuje codzienne zycie
biblioteki po niedawno ukonczonym remoncie. Zwrdcit naszg uwage jako dos¢ dtugi i
obszerny, w ktérym remont jest wspomniany, ale nie panuje szalenstwo
nowoczesnosci, autorka nie skupia si¢ na wyposazeniu wngtrza. Autorka opisuje
roézne funkcje biblioteki, udaje je si¢ jej przedstawi¢ jako dobrze wspotgrajace ze
soba, jest tez mowa o ksigzkach. Modernizacja jest tlem tego co dzieje si¢ w
bibliotece, ale nie przyttacza ludzi. Zgrabnie jgzykowo napisane, z bohaterami, blisko
ludzi.

**k*

Wicedyrektorka biblioteki opowiada, ze na poczatku roku zadzwonita dziennikarka,
moéwiace, ze chee napisac artykut, odwiedzi¢ biblioteke. To byto bardzo mite, ze
chciata odwiedzi¢ bibliotek¢ sama, to byto wazne. To si¢ zdarza czasami, ale rzadko.
Mieli akurat duzo pracy w bibliotece, powiedzieli dziennikarce, ze przesla jej
materialy, ale dziennikarka chciata osobiscie przyjs¢. Rozmawiata z pracownikami,
potem powstat artykut, biblioteka nie autoryzowata go, ale bibliotekarka uwaza ze jest
w porzadku, taki neutralny. Z kolei dziennikarka wspomina to tak, ze wiedziata ze
akurat biblioteka skoficzyta remont, ze powstata nowa filia, prawdopodobnie z
materialow, ktore biblioteka rozsyta. W tym przypadku wida¢ wyraznie, ze celem
powinno by¢ zachecanie dziennikarzy do odwiedzenia biblioteki.

Biblioteka na co dzien korzysta ze swojej nowej strony internetowej i Facebooka.
Regularnie, przy okazji wydarzen do mediow, rozsytane sg informacje. Istnieje baza
mediow, ale tez bibliotekarka zna dziennikarzy. Na przyktad o autorce badanego
artykutu bibliotekarka wiedziata, Ze interesuje sie kulturq, czyta ksigzki. Jak czesto
dziennikarze odwiedzaja biblioteke? Rzadko, bibliotekarka opowiadata o tym z
zalem. Ostatnio rozestali informacj¢ o nowej stronie internetowej, to byto cos co
zainteresowato dziennikarzy, kilku dzwonito, przyszedt chtopak z Radia Eska.

Kontaktem z mediami zajmuje si¢ wtasnie wicedyrektorka, to nalezy do jej
obowigzkow, czasem prosi kolezanki o pomoc, co$ zleca. Pracowata wczesniej w
organizacjach pozarzadowych i ma doswiadczenie. Sama stara si¢ zeby swoich
artykutow nie zaczynac od biblioteka zaprasza a juz tym bardziej od przydtugiej
oficjalnej nazwy biblioteki. Stara si¢ w tym co sama pisze podkresla¢ prace kolezanek
z filii, pamigta¢ o nich, o ich pracy, wie, ze to wazne. Ciekawie przedstawi¢ goscia,
napisa¢ o ksigzce, potem ewentualnie ,,zapraszamy”, potem jakie$ dane adresowe.
Bibliotekarka ma $§wiadomo$¢, ze ich odbiorcami sg nie tylko czytelnicy ksigzek, bo
to jest stata grupa, ale tez ludzie ktorzy przychodzg poczyta¢ gazetg, skorzystac z
komputera, wzig¢ udzial w wydarzeniu, wigc informacje w prasie to droga do
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komunikacji z nimi. Jednoczesnie prasowe wzmianki sg potem bardzo wazne w
rozmowach z samorzagdem. Samorzadowcy nie przeszkadzajq, ale tez nie interesujg
sig kulturg, wigc te notki bardzo si¢ przydaja. Klimat wokot biblioteki w ogdle jest
dobry, bibliotekarka zwraca uwagg, ze teraz Kiedy biblioteka przeszta remont
mogtaby razi¢, kto§ mogltby zarzucac bibliotece, ze wydaje pienigdze na mato wazne
cele, ale tak nie jest, biblioteka jest pozytywnie kojarzona.

Dziennikarka otrzymuje mailem informacje od biblioteki, przychodza do niej, ale
réwniez do redakcji. Ona je otrzymuje, bo dos¢ duzo materiatow robitam, znam
wicedyrektor, pilnuje Zeby im zapowiadac biblioteczne wydarzenia. Jej zdaniem o
bibliotece dobrze jest pisac tak, zeby to wychodzito od czytelnika, od jego potrzeb, o
nowosciach ksigzkowych tez.

W opinii dziennikarki w bibliotece cos si¢ ruszyto. Jak bywa na réznych imprezach w
miescie, to widzi ze w bibliotece jest naprawdg¢ dobra frekwencja, fama zaczeta sie
nies¢. Nie wie, czy to zastuga bibliotekarek, tego jak nagtasniajg imprezy, czy
zachecajacych, wyremontowanych wnetrz, ale tak jest. W redakcji jest zgoda co do
tego, ze biblioteka zmienia si¢ na plus, nawet w zesztym roku wyréznili obie
dyrektorki biblioteki w plebiscycie cztowiek roku. Kolezanki dziennikarki zapisuja
si¢ do biblioteki, ksigzki sg teraz drogie. Dobrze, ze biblioteka robi rozne rzeczy, nie
wszyscy czytaja, ale moze jak kto$ przyjdzie pogra¢ w gry to wezmie i ksigzke.

Teraz mieli napisa¢ o nowo otwartej w bibliotece strefie gier, ale to padto, bo
pojawito sie co$ pilniejszego. Co wchodzi do numeru, okazuje si¢ na biezaco. ldzie
weekend majowy, wigc bedzie zapotrzebowanie na takie wtasnie 1zejsze tematy.
Biblioteka bywa takim tematem. Ale czasem jest taki go$¢ w bibliotece, Ze to nie jest
lekki temat, raczej powazny, na przyktad Jacek Kleyff. Czy kto$ z redakcji pojdzie na
spotkanie, jeszcze nie wiadomo.

Po dwoch rozmowach — z bibliotekarka i dziennikarkg - odnosimy wrazenie, ze
dziennikarka jest przekonana, ze jest jednak blizej biblioteki niz twierdzitaby
bibliotekarka. Miedzy innymi bibliotekarka nie wspomniata, ze w zesztym roku ona i
jej kolezanka (dwie dyrektorki) otrzymaty wyrdznienie od lokalnej gazety w
plebiscycie cztowieka roku.
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E

Jak wygladal artykul prasowy? Artykut z lutego 2013 informuje o badaniu potrzeb
mieszkancow, ktére za pomocg ankiety przeprowadza lokalna biblioteka. Zwrécito
naszg uwage niestandardowe wykorzystanie biblioteki, zaangazowanie w rozwoj
lokalnej spotecznos$ci. Byt to temat, ktory przetozyt si¢ rowniez na jgzyk opisu tego
dziatania podkreslajacy aktywno$¢ biblioteki i jej uwazne wstuchiwanie si¢ w
potrzeby mieszkancow (z ankietq zamierzamy pojsc, biblioteka pyta nawet o punkt
zbiorki surowcow, dopracowujemy szczegoty, chcemy zaprezentowac podczas festynu,
zaprosimy osoby).

*k*k

Bibliotekarka nie znata tego artykulu. Pamigta ze dzwonita dziennikarka, ale nie
informowalta, ze bedzie pisac artykul. Z Kolei dziennikarka z poczatku twierdzita, ze
na pewno nie z nig chce rozmawiaé, bo ona nie zajmuje si¢ bibliotekami tylko
wiadomos$ciami z regionu. Poniewaz mieli$my jej artykut, powiedziala ze to musiato
by¢ incydentalnie. Trudno jej to sobie przypomnie¢ ale informacj¢ o tym musiata albo
dostac¢ skads$ albo moze znalez¢ na stronie biblioteki? Ale nie pamigta. Dzwonita do
biblioteki, na pewno nie jechata tam, bo artykut krotki, nie oplacato sie jechac.
(Stawia to wazne dla nas pytanie: co zrobi¢, zeby si¢ optacato).

Biblioteka informuje media o organizowanych przez siebie wydarzeniach, wysyfa si¢
gotowce. Zazwyczaj osoba odpowiedzialna za dane wydarzenie odpowiada za jego
medialne naglos$nienie. Ale jak nie ma komu, to robi to wtasnie moja rozmowczyni (W
bibliotece pracuje jako instruktorka). Jak pisze? Nie ma tu zasad, po prostu si¢ pisze.
Chociaz wie, ze musi by¢ zdjecie, bo fatwiej popatrze¢ na zdjecie niz czytac tekst
Przede wszystkim jednak moja rozméwczyni podkresla, Ze tak duzo dzieje si¢ teraz w
bibliotece, ze pracownicy nie nadazaja, za mato jest osob, zeby jeszcze jakos
specjalnie dba¢ o kontakt z mediami. Na strong internetowg gotowe informacje
wrzuca informatyk. Pokazuje to uzyteczno$¢ gotowych formatow, szablonow i tatwo
adaptowalnych przyktadéw.

Najwazniejsze media w E to lokalny portal internetowy, jeden tygodnik, miesigcznik
wydawany przez dom kultury. Ale pracuje w nich po jednej osobie, wolg opisac
wypadek, tragedie, bo to si¢ sprzedaje. Czasem jak podesle im si¢ gotowca to wkleja.
W zesztym roku przy okazji jakiego$ wiekszego wydarzenia biblioteka informowata
gazete i telewizje o zasiegu wojewodzkim, bo wydawato sie, ze to wydarzenie jest
atrakcyjne, ale nie byto odzewu, opowiada z zalem bibliotekarka. Od dziennikarki
ustyszala przedstawie na kolegium, a potem cisza, nie byto odzewu. Przykro
stwierdzi¢, ale tak wtasnie jest. Wiec byloby fajnie, gdyby te media wojewodzkie,
wyzsze si¢ zainteresowaly, mogtby ktos zadzwoni¢. W ogole dziennikarze w bibliotece
bywaja rzadko, lokalni za mali, zajgci, wigksi — niezainteresowani.
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W kontakcie z mieszkancami najbardziej sprawdza im si¢ internet, co byto widac przy
akcji z opiniami mieszkancoéw o miescie, byt bardzo duzy odzew. Pracowniczka
fundacji — wspotorganizatora projektu badania opinii mieszkancow byta zaskoczona,
ze tak duzy. Internet czyli strona internetowa, Facebook biblioteczny i prywatne konta
bibliotekarek na Facebooku. Informacja o ankiecie poszia w sie¢ 1 odzew byt bardzo
duzy.

Jesli chodzi o lokalne wtadze, to bibliotekarka mowi z tego co wiem, oni wiedzg, ze o
nas jest glosno. Samorzad nie przeszkadza, nawet czasem pomaga, ale przede
wszystkim nie bierze udziatu.

Autorka artykutlu zajmuje si¢ na co dzien ,,wiadomosciami z regionu” i jako takie
wlasnie wiadomosci biblioteki wlasciwie si¢ nie pojawiajg. Ona sama kojarzy jeszcze
biblioteke w sgsiedniej miejscowosci, ktora preznie dziata, robi duzo zaje¢ dla dzieci.
Rozmawiam jeszcze z jedng dziennikarkg, pracujaca w dziale kulturalnym. Z
bibliotekg w E nie ma kompletnie kontaktu, rowniez ona zwraca uwage, ze to daleko,
ze w redakcji za mato jest rgk do pracy. Deklaruje za to ze w jej gazecie o
bibliotekach pisze si¢ raz na tydzien przynajmniej, sa to zarowno zapowiedzi
wydarzen jak i relacje. Trudno jej powiedzie¢, jak czesto dziennikarze sg obecni na
bibliotecznych wydarzeniach, nie pamigta tez kiedy ostatnio sama uczestniczyla w
jakims jako dziennikarka. Uwaza natomiast, ze biblioteki to wazne instytucje i sg
aktualnie w dobrej kondycji.

F

Jak wygladal artykul prasowy? Artykut ze stycznia 2013 informuje o spotkaniach
bibliotecznego Klubu Podréznika. Zastanowito nas co sprawia ze dziennikarze si¢gaja
po opis cyklicznego dzialania biblioteki w konkretnym momencie oraz czy mozna
lepiej wykorzysta¢ w komunikacji mediami potencjat jakim jest spotkanie z
ciekawym cztowiekiem. Artykut umiejetnie podkresla rowniez otwarto$¢ biblioteki na
potrzeby 1 pomysty mieszkancow.

**k*

Dyrektorka nie pamigta tego artykutu, mowi, ze o bibliotece lokalne media pisza
dosy¢ duzo, ale pamigta spotkanie z podroznikiem. Z kolei dziennikarka twierdzi, ze
musiato to wyglada¢ w ten sposob, ze informacj¢ wzieta z newslettera biblioteki i
pewnie dzwonita do biblioteki dopytac.

Raz w tygodniu, zazwyczaj w poniedziatek biblioteka przygotowuje zestaw

materiatdw, gotowce dla prasy. Materiaty o wydarzeniu przygotowuje osoba
zajmujaca si¢ danym wydarzeniem, biblioteka stara sie ostatnio pracowaé
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projektowo, ewentualnie pani dyrektor jeszcze zerknie, konsultujg to zazwyczaj
mailowo. Materialy wysyta, ewentualnie publikuje na Facebooku informatyk.
Media z ktorymi biblioteka wspotpracuje to przede wszystkim lokalny tygodnik z
ktorym biblioteka zwigzana jest od 25 lat, od czasu jego powstania. Lokalne
instytucje kultury maja w nim swoja rubryke, w ktérej wlasciwie co tydzien
zamieszczane sa nadsytane przez nie materiaty. Jest jeszcze wojewodzka gazeta,
regionalne portale internetowe.

Kiedy do biblioteki przychodzg dziennikarze? Zdaniem dyrektorki to zalezy od
indywidualnych upodoban dziennikarza, jeden interesuje si¢ bardziej ksigzka
historyczng, inny podrézami. Ale ostatnio przychodza rzadko, cos si¢ chyba z
mediami dzieje, byly takie dwie zaprzyjaznione 0soby z jednego z regionalnych
tytutow, ale one juz nie pracuja. Z kolei lokalny tygodnik woli szukaé sensacji na
pierwsza strone, tropi¢ afery. A wihasciciele portali internetowych moéwig bibliotece,
ze wejs¢ na kulture jest mato, ludzi interesujg wypadki i sport. Skad biblioteka wie
jak pisac? Chyba juz wiemy, przeszli szkolenia PRB i te organizowane przez
Bibliotek¢ Wojewddzka. Wazne, Zeby to nie bylo ‘w bibliotece odbyto si¢’.

Bibliotece kontakty z mediami sa potrzebne zeby informowa¢ nowych - nie tyle
czytelnikow - ile uzytkownikow. Biblioteka chce pokazac, ze jest nie tylko
wypozyczalnig ksigzek, artykuly w prasie pomagaja pokaza¢ wiele aspektow
biblioteki, przetamac stereotyp, ktory moze niektorzy jeszcze gdzies majg. Ale tez to,
ze w poniedziatek musi by¢ gotowy materiatl dla mediow, to pomaga planowac¢ prace,
to taki troch¢ bat nad sobg, no i w archiwum zostaje taka notatka.

Co si¢ najbardziej sprawdza jesli chodzi o informowanie o pojedynczych
wydarzeniach? Niekoniecznie prasa. Media spotecznos$ciowe, Facebook, plakaty.
Szkoty sa niezawodnym partnerem, wystarczy mie¢ kilka pan w szkotach i one
uruchamiajg marketing szeptany.

Wtadze samorzadowe dowiadujg si¢ wtasnie z medidow o tym, co dzieje si¢ w
bibliotece. Bo raczej nie przychodza na wydarzenia, nie sg tez jakos$ specjalnie
zapraszane, wiec dla nich to jest taka droga, zeby dowiedzie¢ si¢, co w bibliotece si¢
dzieje. I doceniajg to. O udziale biblioteki w badaniach Stoczni, udziale w filmie
,Otwarte dla wszystkich™ dyrektorka na pewno méwita na sesjach rady.

Dziennikarka o bibliotece wypowiada si¢ bardzo entuzjastycznie. Zazwyczaj raz w
tygodniu, na poczatku tygodnia przychodzi do niej bardzo profesjonalny newsletter.
Zawsze duzo zdje¢, wszystkie logo, wszystkie informacje, bardzo dopracowany,
dziennikarka docenia naktad pracy bibliotekarek. Wszystko moge sobie spokojnie
skopiowaé, nie musze drukowac nie wiem skqd. Bezkonkurencyjny, ocenia

! http://www.youtube.com/watch?v=fuCfNOJL pyc film dokumentalny o bibliotekach publicznych, rez.
Jakub Piatek.
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dziennikarka. (Warto wykorzysta¢ go do szkolen). W ogole jej zdaniem w bibliotece
jest wysoka swiadomos¢ informacyjna. Dziennikarka ocenia, ze pracownicy biblioteki
wychodza z bardzo racjonalnego zatozenia, ze czlowiek nie jest wrozkq i jak sie nie da
informacji do prasy to przeciez sie nie domysli, ze cos sie dzieje. Zdarza jej si¢
odwiedza¢ biblioteke, ale czesciej dzwoni, dopytuje, bo nie mieszka w F. Wydaje jej
si¢ ze biblioteka jest bardzo wysoko oceniana przez mieszkancow, wychodzi na
zewngtrz, wychodzi do ludzi. W dzien kobiet mozna byto fryzurke sobie zrobié, ciuchy
wymieniac.

Z monitoringu prasy wiemy, ze biblioteka w F jest regularnie opisywana w prasie w
lokalnej gazecie: mniej wiecej raz na miesigc ukazuje si¢ artykut entuzjastycznie i
cieplo przedstawiajacy to, co dzieje si¢ w bibliotece. Artykuly podpisane sg inicjatami
dziennikarki, z ktéra rozmawialismy.

Podsumowanie

Wywiady telefoniczne nastawione na zrozumienie kontekstu powstania wybranych
artykulow pokazujg, ze podnoszenie kompetencji w komunikacji z dziennikarzami
jest o tyle trudne, ze dobre teksty powstaja, jesli po drugiej stronie sg zainteresowani
dziennikarze i silne media lokalne. Biblioteka staje si¢ tematem tam, gdzie jest
lokalny tytut o duzej tradycji, stata grupa czytelnikow. Trudniejsza jest sytuacja tych
bibliotek w ktorych miejscowos$ci nie ma redakcji, czytanego przez mieszkancow
tytutow, gdzie ,,na miejscu” nie ma dziennikarza (dziennikarka mowigca 0 tym, ze
,»hie optaca” si¢ jechac). Niezwykle istotne sa nieformalne, lokalne relacje: czgsto
pojawia si¢ ,,zaufanie”, ,,my tu si¢ wszyscy znamy”’, znajomos¢. Najlepsze artykuty
wiec to przede wszystkim sensowny dziennikarz, czesto proaktywny (wchodzacy do
biblioteki, a nie emablowany przez nig). W drugiej kolejnosci wazne jest, czy artykut
jest wynikiem wizyty dziennikarza w bibliotece.

Za notke dla mediow odpowiada zazwyczaj koordynatorka danego wydarzenia. W
jednym przypadku dyrektorka mowi wprost, Ze to jest zwigzane z tym, ze pracuja
metodg projektu 1 obstuga medidow jest zadaniem w kazdym takim projekcie.

Dla bibliotekarek jest istotne mie¢ kontakt z mediami, ale nie maja poczucia porazki,
jesli kto$ nie opisze wydarzenia. Jest za to sporo zalu wobec dziennikarzy, ze tyle si¢
dzieje, nawet materiaty sg dla nich przygotowywane, a oni nie bardzo reaguja. Z
perspektywy biblioteki jej dziatalno$¢ zawsze bedzie trochg niedoceniana. Czgsto
styszeliSmy, Ze to nie ma wigkszego znaczenia; owszem, obecno$¢ w mediach jest
potrzebna, ale los biblioteki od niej nie zalezy. Gdy stawialiSmy pytania o relacj¢ z
mediami, bylo jasne, ze mimo kompetentnych i ,,nowoczesnych” odpowiedzi,
bibliotekarki nie uwazajg jej za wazna, podstawowe cele biblioteki sg gdzie indziej, a
komunikacja z czytelnikiem to komunikacja z czytelnikiem, ktory do biblioteki
przyszedt. Jesli chodzi o zapraszanie na imprezy to niewiele bibliotek wierzylo ze

24



prasa dziata, raczej byta powszechna zgoda, ze to nie tedy dociera si¢ do uczestnikow.
To, co dziata, to bezposredni kontakt, marketing szeptany, zaprzyjaznione szkoty, a
takze — od niedawna —media spotecznosciowe takie jak Facebook.

Wiele bibliotekarek ma bardzo pragmatyczne i strategiczne podejscie do dziennikarzy
(robimy gotowce, niech skracaja, wycinaja, wklejaja gotowe, ale niech publikujg), co
sugeruje, ze jest podatny grunt na zaoferowane przez Fundacj¢ wzory, szablony, etc.
Bariera, jak wskazalismy wcze$niej, moze by¢ ,,nauczycielskie” podejscie do
dziennikarzy, ktére méwi: niech si¢ wysila.

Jedna z dyrektorek zapytana o wydarzenia, ktore biblioteka organizuje zupethie
naturalnie powiedziata: ,,no tak, formy o§wiatowe to np. spotkania z autorem...” |
potem jeszcze kilka razy mowila o ,,formach o§wiatowych”, co dla niej i pewnie dla
innych bibliotekarek jest naturalnym okresleniem ,,innych niz wypozyczenia ksigzek”
dziatan biblioteki. To jeden przypadek, ale stawia pytanie o jezyk, ktorym biblioteka
opowiada o sobie; by¢ moze warto bytoby tez szuka¢ dobrych opisow ,,misji”

biblioteki.

Z badania kontekstu powstania artykutow wynika, ze kwestia atrakcyjnosci tego, co
dzieje si¢ w bibliotece, jest stosunkowo niezalezna od medialnej atrakcyjne;j
opowiesci o bibliotece — innymi stowy, praktycznie kazdg biblioteke mozna lepiej
opowiedziec.
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W strone wskazéwek dla komunikacji bibliotek z mediami

Zrozumienie powyzszego kontekstu i relacji bibliotek z mediami pozwala na
sformutowanie takich rekomendacji dla dalszego budowania lepszego wizerunku
bibliotek:

e Nalezy pamigtaé, ze sama kwestia obecnosci w mediach nie jest oczywista,
sprawdzi¢, czy biblioteki wiedza, po co chcg by¢ w mediach, przekonac je co
do zalet obecno$ci w mediach. Najlepszym argumentem wydaje si¢ tu kwestia
zdobywania nowych uzytkownikow

e Dobrze jest rozréznia¢ — rowniez przygotowujac materiaty dla bibliotek —
miedzy dwiema rzeczami: uczeniem bibliotek robienia dobrych eventow oraz
uczeniem dobrego opisu bibliotecznej codziennos$ci, wydarzen, ktore z
pozoru nie maja potencjalu eventu, np. jak zrobi¢ dobry tekst 0 ‘najczgsciej
wypozyczonej w zesztym roku ksigzce’.

e Wobec postepujacego kryzysu mediow lokalnych, warto wspieraé
bibliotekarki w czgsciowym zastepowaniu dziennikarza jesli chodzi o
wymyslanie historii. Nie mogg one juz by¢ ledwie zrodiem faktow i
informacji, ktore dziennikarz uktada w narracje¢, dobrze, Zeby same
sugerowaly pewng opowies¢. Przydatny mogltby by¢ np. schemat storytelling,
w ktorym jest bohater, antybohater, cel, etc. Pokazuje to dobrze tekst z C,
gdzie biblioteka jest sojusznikiem ludzi w walce z choroba.

e Mimo mozliwego oporu, warto pokazywac zalety przygotowania gotowych
materialéw, pod ktorymi podpisuje si¢ dziennikarz lub redakcja.

e Warto przyblizy¢ bibliotekarkom specyfike dzialania lokalnych mediéw: jak
wyglada gazeta codzienna, co z perspektywy redakcji lokalnej gazety wyglada
na ,,cieckawe wydarzenie”. Polegatoby to na przyblizaniu dziennikarskich
kodow typu:

- Human story, historia z bohaterami, ktorym oddaje si¢ glos. Np.:
20 o0sob wzigto udzial w kursie internetowym, wsrod nich pani
Barbara, ktora uwaza, ze... (Patrz relacje uczniéw lokalnej szkoty z
wydarzenia, A). Zadaniem biblioteki w kontakcie z mediami powinno
by¢ przedstawianie im ,,swoich modelowych czytelnikow”
(testimonial)

- Mikrosensacje (cztowiek ugryzt psa), nietypowosci (duzo programow
Fundacji i innych ma taki potencjat: starsi ludzie przed komputerami w
bibliotece zaktadajg konta), nieSmiertelne ,,rzeczy, ktore ludzie
zostawiaja w ksigzkach”. Dzialania ktére na pierwszy rzut oka nie
kojarzg sie¢ z biblioteka np. sport, zdrowie (C)
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Konkurs jako gatunek, ktory dobrze tgczy dwa powyzsze: jest element
rywalizacji, emocje, mozna tez porozmawiaé ze zwyciezca, pokazac
plakat, ktéry zwyciezca narysowat

Inne pomysly, ktére pokazalyby, ze niekoniecznie w bibliotece musi
ci¢ co$ wielkiego wydarzy¢, zeby data ona ciekawa histori¢: (1) Nowe
otwarcie, relaunch: dobry artykut wokot podsumowania roku, taki
ktory dobrze opisuje cele PRB (D). Przyktadowe zadanie dla bibliotek
na warsztat: napisz artykul o swojej bibliotece zaczynajacy sie, jak
tamten artykut, od ,,biblioteka przezywa renesans”. Warto sprawdzi¢,
czy same biblioteki dobrze rozpoznaja to, co w nich dobre i medialnie
atrakcyjne; (2) Kryzys, gorsza sytuacja ekonomiczna jako szansa dla
bibliotek i atrakcyjny temat dla medidéw np.: ,,chcesz zaoszczedzic,
korzystaj z biblioteki”, ,,wszyscy wiemy, ze zyje si¢ nam coraz
drozej...”; (3) Tematy, ktore zblizaja cele biblioteki do celéw prasy
lokalnej, jak np. w E, gdzie biblioteka bada potrzeby, wystuchuje. Dla
dziennikarza moze to by¢ okazja, zeby odwiedzi¢ biblioteke i szansa,
by takie spotkanie z mieszkancami zaowocowato jeszcze kilkoma
tekstami; (4) Biblioteka jako miejsce historii lokalnej, wspottworzace
lokalng tozsamos¢, historie ktorymi ludzie zyja, ale nie ,,powstanie
styczniowe na terenie naszej gminy”, tylko nietypowe wydarzenia,
uruchamiajgce osobiste wspomnienia, nostalgi¢: ,,mingto 30 lat od...”,
,pamigtacie jak wydarzyto si¢ ...”, w tym roOwniez tworzenie we
wspotpracy z mediami lokalnych archiwow

Znaczace jest budowanie relacji z dziennikarzami, wigzanie ich z bibliotekg
(moze identyfikowanie jako klientéw biblioteki), zachecanie ich do wizyty.

Jak widzieli$my, udana wizyta w bibliotece pomaga napisaé dobry artykut.
Uzyteczne bytoby stworzenie bazy pomystow na ,,wizyt¢ w bibliotece”:
dziennikarz na pewno nie powinien wyjs¢ bez rozmowy z uzytkownikiem —

,t0 moze jeszcze pan porozmawia z panig...”. Jesli to jest niemozliwe,
biblioteka powinna mie¢ gotowe testimoniale, gdzie zwykli ludzie mowia
,biblioteka daje mi...”, ,,dzieki bibliotece...”, ,,w bibliotece...”

Warto pracowac na taki obraz w biblioteki w oczach lokalnego
dziennikarza w ktorym:

Dziennikarze niechodzacy do biblioteki moga zobaczy¢, ze ktos do
tych bibliotek jednak chodzi, i ze sa to rowniez jego (gazety)
czytelnicy (zachecaé gazety 1 biblioteki do wspdlnego organizowania
spotkan?)

Dziennikarz, definiuje si¢ jako sojusznik biblioteki, mowi o sobie
,»pilnuje, zeby mieli zapowiedziane” (D)
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Dziennikarz jest w stanie powiedzie¢ o bibliotece, ze istnieje w niej
,Swiadomos¢ informacyjna” tzn. biblioteka rozumie specyfike jego
pracy i pomaga (F)

Dziennikarz regularnie, stale styszy o bibliotece, ma ja konsekwentnie
na radarze. By¢ moze tutaj sprawdzitby si¢ format newslettera, ktory
mogltby by¢ czyms co dziennikarzowi moze przydaé si¢ w pracy, co
utatwia mu prace, do czego lubi siggac. Newsletter mogltby dostarczac
rowniez informacji z zycia ,,wokoét biblioteki”, z dziatan partneréw.
Pozwolitby regularnie informowac o wszystkich wydarzeniach, ale tez
zapraszac, akcentowacé wybrane, najwazniejsze. Powinien ukazywac
si¢ czesciej niz odbywajg si¢ ,,duze wydarzenia w bibliotece”.
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