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To pierwszy z kilku materiatdw edukacyjnych przeznaczonych dla oséb zainteresowanych
wdrazaniem i facylitowaniem procesu innowacji spotecznych. Cho¢ powstat z mysla o pracownikach
bibliotek, to zachecamy do jego przeczytania wszystkich poszukiwaczy niestandardowych rozwigzan

i nowych obszaréw dziatan, nie tylko spotecznych.

Siegnij po ten tekst, jesli szukasz odpowiedzi na nastepujace pytania:
Czym sg innowacje spoteczne?
Czy do wdrazania innowacji potrzeba supermocy?
Po co bibliotece innowacyjne rozwigzania?

Jak sprawdzi¢, czy mam umiejetnosci i nastawienie sprzyjajace generowaniu i wdrazaniu innowacji?

Jest takie chinskie powiedzenie, o dos¢ ironicznym zabarwieniu: "obys$ zyt w ciekawych czasach”,
ktore sugeruje, ze "nieciekawe czasy" pokoju i spokoju, sa bardziej sprzyjajace zyciu, niz te
“interesujace”, obfitujgce w napiecia i konflikty. Brzmi znajomo? Tak, swiat wokdt nas przyspiesza i

zmienia sie nieustannie. Coraz trudniej nadgzac za zmianami zarbwno w naszym codziennym zyciu,

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
m Erasmus+ Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



jak 1w pracy. Zmieniaja sie tez biblioteki — zarowno ich funkcje, jak i oczekiwania wobec zespotéw
bibliotecznych. Jednym z nich jest generowanie innowacyjnych rozwigzan i projektowanie

nowoczesnych ustug dla mieszkancow.

Czym sa innowacje spoteczne?

Czy wiesz, ze po wpisaniu do popularnej wyszukiwarki internetowej hasta ,innowacja" pojawia sie
ponad 8 milionodw wynikéw? To wiecej niz w przypadku stowa ,demokracja"! Stowo ,innowacyjny”
zrobito w ostatnich latach niezwykig kariere i pojawia sie w opisach niemal wszystkich débr i ustug:
od kremow do twarzy i odkurzaczy az po luksusowe auta czy nawet ustug Swiadczonych przez
publiczne instytucje.

No dobrze, ale czym wihasciwie jest innowacja? Wiele definicji, jak ta, pochodzaca ze Stownika Jezyka
Polskiego, opisuja innowacje bardzo prosto, jako ,rzecz nowo wprowadzong; nowos¢"' Innowadje
moga by¢ réwniez postrzegane jako "stosowanie lepszych rozwigzan, ktére odpowiadaja na
prognozowane lub istniejagce potrzeby rynku". Ale szczerze mdwiac, innowacje dotycza nie tylko
branzy technologicznej, majg bowiem kluczowe znaczenie dla sukcesu kazdej instytucji i organizagji,
rowniez biblioteki. Dlaczego? Poniewaz uzytkownicy (a tym bardziej nieuzytkownicy) biblioteki maja
nieskonczenie wiele mozliwosci wyboru spedzania czasu wolnego, przez co oferta biblioteki musi sie
wyrézniac na tle innych.

Innowacja moze byc takze istotnym czynnikiem zmiany spotecznej. Jak powiedziat Gary Hamel, jeden
z najbardziej wptywowych ekspertédw zarzadzania: “Innowacja bierze swdj poczgtek w sercu - rodzi
sie z pragnienia poprawy zycia ludzi wokét ciebie”. Oczywiscie “nie wszystkie innowacje sq innowacjami
spotecznymi. W poréwnaniu z innowacjami gtéwnego nurtu technologicznego, ,innowacje spoteczne"
sq napedzane dodatkowym motywem, ktorym jest poczucie misji spotecznej i wartos¢ dodana, ktorg

tworzq. Te ostatnie muszq byc¢ wartosciami wspétdzielonymi, zarazem ekonomicznymi i spotecznymi.”

Innowacja spoteczna, czyli co?
BEPA (Biuro Doradcow ds. Polityki Europejskiej) przedstawia trzy kluczowe podejscia

do innowacji spotecznych®:

1 Zrédto: https://sip.pwn.pl/sip/innowacja;2561627.html, dostep 25.07.2018.

2 Maryville, S (1992). "Entrepreneurship in the Business Curriculum". Journal of Education for Business. Vol. 68 No. 1,
s. 27-31.

3 7rédto: http://ec.europa.eu/employment social/equal/products/index _en.cfm, dostep 19.03.2018.




1. Innowacje, ktore odpowiadaja na potrzeby spoteczne, na ktére nie reaguje rynek lub
istniejace instytucje. Takie innowacje skierowane sg do grup znajdujacych sie w trudnej
sytuacji spotecznej. Celem jest wypracowanie nowego podejscia w rozwigzywaniu problemow
dotykajacych ludzi mtodych, imigrantéw, osoby starsze i innych grup spotecznie
wykluczonych.

2. Perspektywa spotecznych wyzwan koncentruje sie na innowacjach skierowanych do catego
spoteczenstwa, realizowanych poprzez integracje spoteczng, ekonomiczng i srodowiskowa.

3. Koncentracja na zmianach systemowych: to najambitniejszy sposrod trzech modeli,
obejmujacy i uzupetniajacych poprzednie dwa podejscia. Rozwijany jest w procesie rozwoju
organizacyjnego i zmiany w relacjach miedzy instytucjami a zainteresowanymi stronami (...)

napedzany ideg zmiany rownowagi sit miedzy uzytkownikami a dostawcami.

Co moze by¢ innowacja spoteczna w bibliotece?
Jak widzisz, innowacje spoteczne to znacznie wiecej niz wymyslanie nowych rozwigzan. Chodzi o
stworzenie wartosci spotecznej i wywarcie rzeczywistego wptywu na twoje Srodowisko.

Ponizej znajdziesz kilka pomystow na wprowadzenie innowacji spotecznych w Twojej bibliotece.”

Typ innowagji Opis Przyktad
spotecznej
Nowe ustugi i produkty | Nowy program lub Regularne diagnozowanie
dziatanie potrzeb
odpowiadajace Publiczna debata w bibliotece
potrzebom pomiedzy obywatelami
spotecznym a przedstawicielami wtadzy
lokalnej, instytucjami,
organizacjami pozarzadowych i
biznesem.

4 Na podstawie: Tepsie research report, s. 15: https://iupe.files.wordpress.com/2015/11/tepsie-
research_report_final_web.pdf



Nowe praktyki

Nowe ustugi,
nowe role i relacje

zawodowe

Biblioteka jako miejsce spotkan
i edukacji,

Bibliotekarz jako facylitator
spotkan, trener, konsultant ds.

informacji lub menadzer wiedzy.

Nowy proces

Wspottworzenie
nowych ustug

Z mieszkancami

Myslenie projektowe i design
thinking w bibliotece — podejscie,
zgodnie z ktorym mieszkancy
moga uczestniczy¢é w tworzeniu
nowych ustug | dziatan itp.
Budowanie partnerstw - zarowno
z grupami, jak i indywidualnymi
osobami.

Crowdfunding — model
spotecznego finansowania lub
wspotfinansowania niektorych
dziatan i projektow biblioteki, na
przyktad przez zbiorke srodkéw

przez internet.

Nowe zasady i regulacje

Wptyw na
ustanawianie
nowych  regulacji

prawnych

Dziatania rzecznicze bibliotek,
ktérych celem jest wptywanie na
tworzenie korzystnych rozwigzan
programowych (strategie i
polityki) i finansowych
umozliwiajacych bibliotekom
odpowiadanie na potrzeby

spotecznosci lokalnych.?

5 Adaptacja definicji Global Libraries Program.




Obszary innowacji spotecznych w bibliotece

Kiedy warto siegnac po innowacyjne metody w bibliotece? Céz, innowacje moga okazac sie
niezbedne, gdy stary porzadek przestaje dziata¢, problemy sg coraz gtebsze, a stare metody nie
sprawdzajg sie w nowych warunkach. Oto niektére obszary spoteczne, w ktorych widzimy

najwieksze mozliwosci w zakresie wprowadzania innowacji przez biblioteki.

Obszar - wyzwanie spoteczne Rozwiagzanie zastosowane przez biblioteke
Rosnaca dtugos¢ zycia i » Debaty publiczne w bibliotekach miedzy
regionalne strategie (nowe zainteresowanymi stronami, ekspertami i
sposoby organizacji systemu obywatelami
emerytalnego, opieki, * Rzecznictwo w imieniu lokalnych spotecznosci,
Wwzajemnego wsparcia, * Budowanie partnerstw
urbanistyki, polityki publicznej
itp.)

Zmiany klimatyczne * Warsztaty i spotkania edukacyjne z ekologami

Rosnaca spoteczna * Programy edukacyjne (promowanie tolerangji i
roznorodnosc i migracje wzajemnego zrozumienia), kursy jezykowe,

wielokulturowe dziatania, program i zespoty
biblioteczne

Integracja spoteczna » Warsztaty na temat poszukiwania pracy, kursy

IT,

» Oferta ksigzek dopasowana do potrzeb i
mozliwosci roznych grup,

*  Przestrzen kreatywna w bibliotece otwarta na
wszystkie grupy, w tym na dziatania
miedzypokoleniowe

Trudne wejscie w dorostosc » Oferta edukacyjna, dopasowany do potrzeb
mitodziezy ksiegozbior i réznorodne dziatania,
ktérych celem jest wsparcie nastolatkdw w
budowaniu relacji, planowaniu $ciezki kariery,
wyboru stylu zycia.

Zdrowie i starzenie sie » Biblioteka jako trzecie migjsce - przestrzen
spoteczenstwa taczaca najlepsze cechy domu (rodzinne
ciepto, miejsce odpoczynku) i przestrzeni
publicznej (mozliwo$¢ poznawania nowych
0s0b, bycia z innymi ludzmi), w ktérej rodza sie




nowe pomysty, utrwalaja sie lub ewoluuja
wazne w danym Srodowisku wartosci.
Innowacje w miejscu pracy » Bloom i Faulkner definiuja przestrzenie
innowacji jako "fizyczne lub wirtualne
przestrzenie, ktére umozliwiajg i wspieraja
kreatywne rozwigzywanie problemow
(technologicznych lub innych) osobom w nim
uczestniczacym". Kiedy biblioteki decyduja sie
na tworzenie innowacyjnych przestrzeni, s to
gtdwnie przestrzenie publiczne — bardzo
przyjazne dla uzytkownika (np. przestrzenie
tworcze, sale wspodtpracy, stacje druku 3D,
studia innowacji, inkubatory itp.) Warto jednak
pamieta¢ o wewnatrzorganizacyjnych
aspektach tych przestrzeni, ktére powinny
sprzyja¢ kreatywnemu rozwigzywaniu
probleméw przez bibliotekarzy i wspierac
innowacyjnos¢ w organizacjach.

Dobrze, ale co to wiasciwie oznacza dla ludzi pracujagcych w bibliotekach? Czy trzeba naby¢
supermocy by zosta¢ innowatorem? Mam dobrg wiadomo$¢ - wokot idei innowadji krazy
nieskonczenie wiele mitow, jak ten o niezwyktych umiejetnosciach innowatoréw. Czas najwyzszy

obali¢ podstawowe z nich:

10 gtéwnych mitéw na temat innowacji®
1. Mit o objawieniu. ,Eureka!” - nagte ol$nienie, nie znajdzie za ciebie uzytkownikow,
ani sponsorow twoich dziatan. To wszystko Twoje zadanie, do tego, niestety, nie zawsze
zwienczone sukcesem.
2. Mit o tym, Zze Swietnie znamy historie innowacji. C6z, innowacja ma bardzo dtuga,
nielinearna historie rozwoju, zatem przekonanie o rozumienie powstawania innowacji mozna
wiozy¢ miedzy bajki.
3. Mit na temat niezawodnej metody. Nie ma niezawodnego sposobu na udany
proces innowacji. Mozesz zrobi¢ wszystko dobrze i ponies¢ porazke. Droga do dobrych
pomystow jest wygenerowanie wielu potencjalnych rozwigzan i odrzucenie tych ztych.
4. Uwielbiamy nowe rozwiazania. Nie, to nieprawda! Jako ludzko$¢ lubimy rozwigzania

przewidywalne i sprawdzone — konformizm jest w nas zakorzeniony bardzo gteboko.

5 Na podstawie ksigzki “The Myths of Innovation” Scotta Berkuna




5. Mit o samotnym wynalazcy. Naszym zyciem kieruje rutyna, dlatego wszyscy
potrzebujemy superbohateréw. W miare dorastania pragniemy miec kontakt z ludzmi, ktorzy
moga nas zainspirowac i wnies¢ w nasze zycie troche magii. Niektére umysty sa tak
wyjatkowe, ze zmieniaja Swiat, ale nawet osoby godne miana geniusza maja rodzine,
przyjaciot, wspotpracownikow i nauczycieli, ktorzy ich uksztattowali.

6. Dobre pomysty zdarzaja sie rzadko. Nie, wcale nie rzadko, dobre pomysty sa
wszedzie! JesteSmy stworzeni do kreatywnosci. Problem polega na tym, ze doroste zycie
wymusza zachowania konformistycze, w zwigzku z czym ttumimy nasze twércze instynkty w
pogoni za statusem spotecznym i kolejnym szczeblem edukacji formalne;j.

7. Twoj szef wie wiecej od ciebie. Twoj szef jest tylko cztowiekiem. Zatozenie, Ze starsi
pracownicy sg najlepsi w przeprowadzaniu zmian, jest btedem.

8. Najlepszy pomyst wygrywa. Niestety dla nas wszystkich, najlepsze pomysty nie
zawsze wygrywaja. Wynosimy zwyciezcédw na piedestaty i obwiniamy przegranych za ich
btedy, nawet jesli podejmowali te same dziatania, co zwyciezcy.

9. Problemy sa mniej interesujace niz rozwiazania. Innowatorzy i tworcy, ktorzy
odniesli spedzaja wiecej czasu nad analizg problem | generowaniem rozwigzan, niz pokazuja
to media, podtrzymujace wiare w mit o nagtym ol$nieniu.

10. Innowacja jest zawsze dobra. C6z, prawda jest taka, ze kazda idea, ktéra odniosta

sukces, ma ogrom trudno mierzalnych konsekwencji, ktérych nie sposéb przewidziec.



Jak wiec widzisz,
innowacja nie jest rezultatem dziatan samotnego geniusza lub szefa wynalazcy;

w innowagji nie chodzi jedynie o generowanie pomystow,

Innowacja jest raczej...
procesem spotecznym opartym na wspotpracy, w ktorym osoby zwigzane z
wieloma dziedzinami przyczyniaja sie do wdrazania nowych pomystow. Bardzo
wazng role w tym procesie odgrywaja zespoty.
sterowana dodatkowym czynnikiem: misjg spoteczng i wspdlnota wartosci,
procesem angazujacym osoby, ktére podwazaja stan zastany. Dlatego osoba,
ktora sie skarzy i jest wiecznie niezadowolona, moze by¢ zrédtem kolejnej

wielkiej innowacji.

5 powodow, dla ktorych ty i twoja biblioteka powinniscie by¢ innowacyjni
Innowacje spoteczne nie sg magicznymi zakleciami, za ktorych sprawg wszystko samo sie zmieni.

Mimo to istnieje wiele waznych powodéw, dla ktérych biblioteki powinny by¢ innowacyjne.

1. Innowacja to potezne narzedzie przetrwania
Firma, ktéra buduje kulture innowacji, znajduje sie na drodze wzrostu. Firma, ktéra nie wprowadza
innowacji, zamiera. Wprowadzajac innowacje(...), , mozesz poprawi¢ wyniki a jednoczesnie odkry¢ o
wiele lepszy sposob dziatania — bardziej produktywny, responsywny, wigczajacy, przynoszacy jeszcze

wiecej radosci. Ludzie chcg by¢ czescig wzrostu, a nie niekonczacym sie cieciem kosztéw".’

2. Innowacja pomaga w angazowaniu spotecznosci
Innowacja moze by¢ ogromng szansa dla twojej biblioteki! Jesli zostanie wprowadzona wiasciwie,
moze stanowiC lepszg odpowiedZ na potrzeby spoteczne, zmobilizowac lokalne podmioty, a nawet
zacheci¢ decydentéw i przedsiebiorstwa do zwiekszenia dotacji na nowe dziatania biblioteczne. A
wszystko to dzieki innowacyjnym sposobom wspotpracy i angazowania uzytkownikow. Optaca sie

by¢ innowacyjnym!

7 The Game Changer, A.G. Lafley, Ram Charan, 2008



3. Innowacja zwieksza efektywnos¢
Wszystkie instytucje powinny korzysta¢ z nowych technologii. Niezaleznie od tego, czy jest to prosty
program rejestrujacy dane, ktory sledzi aktywnosc uzytkownikéw bibliotek, czy zaawansowana sie¢
taczaca biblioteki na catym $wiecie. Technologia przyspiesza nasza prace i zwieksza produktywnosc
— dzieki nowym technologiom pracownicy sg bardziej mobilni, a wiekszy kontakt z uzytkownikami za

posrednictwem mediow spotecznosciowych jest szybszy i fatwiejszy.

4. Przydatne narzedzie w momencie zmiany, rosnacych potrzeb i oczekiwan
Swiat, w ktérym zyjemy, podobnie jak spoteczefistwa, zmienia sie. Réznorodnoéé etniczna, wiekowa,
narodowosciowa i genderowa w Europie staja sie codziennoscig. Oczekiwania klientow sg réwniez
wysokie. Wspotczesni konsumenci majg do wyboru coraz wiecej opgji i szukajg produktow, ktore
poprawig ich zycie. Chcg, aby miejsca i ustugi rozwigzywaty ich problemy i utatwiaty im zycie.
Wszystko to wptywa na nowy ksztatt i wizje bibliotek, ktore sg trzecim miejscem - przestrzenia
spotkan sprzyjajaca integracji spotecznej, w ktorej ludzie lubig spedzac czas i uczyC sie, jak i

wzmacniac swoje zdrowie, znajdowac prace itp.

5. Pomoc w walce z rutyna i wspieranie kreatywnosci oraz wspoétpracy
Innowacyjne podejscie zmienia twdj sposdb postrzegania rzeczywistosci — patrzysz nan juz nie tylko
z perspektywy kosztow i rozwigzywania problemow, ale takze przez pryzmat sposobdéw na
zrozumienie pojawiajacych sie wyzwan i szans oraz na wykorzystanie sposobnosci na prawdziwa
zmiane. Dzieki temu mozesz na przyktad wpasc na lepsze pomysty i skuteczniejsze rozwigzania, co w
efekcie moze ci przynies¢ wiele radosci!

Wszystko to oznacza, ze aby dobrze sie rozwijaé w dzisiejszym, szybko zmieniajacym sie
konkurencyjnym srodowisku, biblioteki nie majg innego wyjscia, niz by¢ innowacyjne. Jak mowi

Sanjay Dalal: "jesli nie wprowadzisz innowacji, mozesz przezy¢ dzisiaj, ale jutro umrzesz".

Cwiczenia:
Ktore z dotychczas prowadzonych dziatan i ustug oferowanych w twojej bibliotece

mozesz nazwac¢ innowacjg? Ktdre z nich sg innowacjami spotecznymi?



Sprawdz swoje innowacyjne 1Q:

https://www.forbes.com/sites/work-in-progress/2011/12/06/test-your-innovation-

iq/#21868340395b

Ksiazki i broszury

Przewodnik po innowacjach spotecznych (wedtug Komisji UE)

http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/84453/Guide to Social Innovation.pdf

Teoria i badania dotyczace innowacji spotecznych. Przewodnik dla badaczy TEPSIE:
https://iupe.files.wordpress.com/2015/11/tepsie-research report final web.pdf

The Game Changer, A.G. Lafley i Ram Charan,2008.

The Art of Innovation, T. Kelley, 2001.

The Myths of Innovation, Scott Berkun, 2007.

Public Libraries in the 21st Century: Defining Services and Debating the Future, Anne
Goulding, 2008.

Rethink the Staff Workplace, Elliot Felix (w:) Library Journal, 28 maja, 2015,
http://lj.libraryjournal.com/2015/05/buildings/lIbd/rethink-the-staff-workplace-library-by-

design-spring-2015/

Creating Shared Value, Michael E. Porter, Mark R. Kramer, Harvard Business Review, styczen
—luty 2011: http://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-value

Blogi i strony internetowe

http://scottberkun.com

http://innovationexcellence.com

Narzedzia dla innowatorow:

http://www.innovation-portal.info/wp-content/uploads/Innovation-audit-Latest-version-

May-2013.pdf




7 kluczowych barier dla innowacji w sektorze publicznym:
1. Opor na zmiane
2. Hierarchiczna i nieelastyczna struktura
3. Trudne mechanizmy finansowe
4. Brak motywadji i umiejetnosci
5. Tendencja do rywalizacji i problemy ze wspodtpraca
6. Lek przed podejmowaniem ryzyka i eksperymentowaniem

7. Skoncentrowanie na oddziatywaniu na otoczenie i ocenie, a nie na catym procesie



Autorka i opiekunka obszaru: Joanna Wcisto

Innowacje spoteczne nie nalezg do dziatan prowadzonych indywidualnie (patrz materiat nr 1: Wiele
twarzy innowacji.). Sg rozbudowanym systemem, sktadajacym sie z wielu podmiotéw wspdlnie
realizujgcych innowacyjne dziatania. System ten obejmuje zaréwno interakcje, jak i sposoby
wykorzystania i dystrybucji wiedzy czy umiejetnosci, a takze instytucjonalny i polityczny kontekst,

ktory ksztattuje caty proces.

W materiale tym znajdziesz odpowiedzi na nastepujace pytania:
Dlaczego innowacja spoteczna nie jest samotna walka?
Czy mozna sie nauczy¢ innowacyjnego myslenia?
Co powinno cechowac dobrego lidera w procesie innowacji?
Jak zbudowac innowacyjny zespot?

Dlaczego warto wspotpracowac?

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
m Erasmus+ Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



Charakterystyka innowacyjnych osob i instytucji: kluczowe postawy i umiejetnosci

Wiele os6b uwaza, ze innowacyjne myslenie jest darem, z ktorym sie rodzimy. To deterministyczne
podejscie zaktada, ze albo zostalismy nim obdarzeni i jesteSmy innowacyjni albo nie i o tworzeniu
innowacyjnych rozwigzan mozemy tylko pomarzy¢. Tymczasem sprawa jest nieco bardziej ztozona.
Inwestycyjna teoria kreatywnosci' pokazuje, ze innowacja obejmuje wiele bardzo réznych elementéow
na poziomie indywidualnym, takich jak; style myslenia, osobowos¢, motywacja, zdolnosci poznawcze
i behawioralne, wiedza oraz emocje. Rownie duzy wptyw na ksztattowanie naszego myslenia maja
czynniki spoteczne i srodowiskowe, takie jak; wyksztatcenie, srodowisko, rynek pracy, klimat
gospodarczy, polityka, a nawet miejsca pracy z ich zasadami i klimatem pracy, ktére ksztattuja
sktonnos¢ do wchodzenia w interakcje miedzy pracownikami i okreslaja sposob, w jaki ludzie reaguja
na ryzyko. Ponizej znajdziesz kluczowe czynniki sukcesu dla rozwoju innowacji w twojej instytucji. Za
pomoca tej listy mozesz zmapowad czynni wzmacniajgce i ostabiajgce proces wdrazania innowacji w

twojej bibliotece:

Tabela 1. Kluczowe czynniki Srodowiskowe i spoteczne dla rozwoju innowacji

w twojej bibliotece?

Kategoria Wymiary

Kreatywnos¢ i innowacja jako wartos¢ na poziomie

organizacji

Praca petna wyzwan
KLIMAT I _

Nastawienie na prace zespotowa
CHARAKTERYSTYKA Ptaska struktura organizacyjna
PRACY Elastyczna struktura

Swoboda eksperymentowania
roéznorodny zespot, Scieranie sie opinii i stanowisk
poczucie wptywu

1 Sternberg R.J., Lubart T.I., An Investment Theory of Creativity and Its Development, Human Development 1991;34:1—
3.



Jasno okreslona wspolna wizja, misja i cele

Jasne role

Rozbudowane sieci spoteczne
Edukacja — podnoszenie kwalifikacji
Otwartos¢ na podejmowanie ryzyka i btedy
zespotu
stata ocena i ewaluacja dziatar innowacyjnych

Kierowanie projektem bez nadmiernej kontroli
konstruktywna informacja zwrotna
WSPARCIE Motywacja i wspieranie intuicyjnego procesu
ZARZADZAJACYCH myslowego

Otwarta komunikacja

Empatia

Dobra atmosfera dla dzielenia sie pomystami
Zaufanie

Otwartosc

Szacunek i tolerancja

RELACJE Ca L,
Humor i zyczliwos¢

Brak ocen

Wspierajacy i stymulujacy do dziatania
wspotpracownicy

Wystarczajgco duzo czasu

Zapewnione | przewidywalne finansowanie dziatan
ZASOBY . .
Instytugji

Stymulujaca przestrzen

Opracowano na podstawie: The componential theory of creativity and The category element attribute model®

3https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/characteristics_behaviours_of_innovative_people.pdf, p.7,
access 19.08.2017.



Jak wczesniej wspomniano, czynniki srodowiskowe i spoteczne sa bardzo wazne w ksztattowaniu
innowacyjnego sposobu myslenia, ale niezbedne s3 tez szczegdlne umiejetnosci i okreslone postawy,
ktére warto wzmacnia, sa to;
Inteligencja emocjonalna: (w tym empatia, ciekawosc, asertywnosc i wspdtpraca). Ludzie
obdarzeni inteligencja emocjonalng sg ciekawi innych oséb i nowych koncepgji. Nie
uwazaja, ze ich pomysty sg zawsze najlepsze a do tego sg doskonatymi stuchaczami.
Szanuja tez opinie innych i potrafig zaufac.
Otwartos¢ na doswiadczenie i ciekawos¢ cechuje osoby, ktore czuja sie komfortowo,
probujac czego$ nowego, czasami tylko dla zdobycia nowego doswiadczenia. Osoby te
sg otwarte na wiedze i probujg zrozumie¢ mechanizmy stojace za nieustannymi

przemianami dzisiejszego swiata.

Natomiast do najwazniejszych umiejetnosciach w zakresie innowacji spotecznych, ktérych omoéwienie
znajdziesz w powigzanych materiatach edukacyjnych i scenariuszach warsztatow naleza:

1. Umiejetnosci komunikacyjne (facylitowanie spotkan | prowadzenie debat, promocja)

2. Planowanie | prowadzenie dziatan rzeczniczych

3. Planowanie strategiczne

4. Budowanie partnerstwa

Aktorzy innowagji: rola lidera

Innowacje spoteczne to proces partycypacyjny i demokratyczny. Ale nawet w demokracji potrzebny

jest lider. No wiasnie - lider, a nie szef. Dlaczego wtasnie lider? Podczas gdy lider moze by¢ szefem,

nie kazdy szef jest liderem. Oto roznice dotyczace skutecznego zarzadzania zespotem:



Tabela 2. Réznice miedzy szefem a liderem

Lider

Szef

Inspiruje pracownikéw

Kieruje praca zespotu

Lider cieszy sie szacunkiem otoczenia.
Potrafi przyzna¢ sie do btedéw, poprawic
je wyciggnac¢ wnioski, ale tez przeprosi¢

tych, ktérzy zostali poszkodowani.

Szef ma autorytet i zawsze twierdzi, ze wie

najlepiej.

Troszczy sie o twoje samopoczucie

Troszczy sie o twojg produktywnosc

Moéwi: ,my”

Mowi: ,ja"

Wzbudza entuzjazm

Wzbudza strach

Docenia zastugi

Odbiera zastugi

Mowi: zrébmy to razem

Mowi: zrob to!

Zadaje pytania

Wydaje polecenia

Wie, jak cos sie robi

Pokazuje, jak cos sie robi

Bycie liderem to znacznie wieksza odpowiedzialnos¢ niz bycie szefem. Lider czuje sie odpowiedzialny

za caty proces i ludzi. Dostrzega ich, a nie tylko wyniki. Oto krétkie omowienie zasad efektywnego

przywddztwa:

Zasada

Opisy Narzedzia




Tworzenie

proinnowacyjnego

Innowacyjny lider kwestionuje
status quo i zacheca do wyjscia
poza schematy myslowe. Zawsze

inspiruje innych do kreatywnego

Jak  zbudowac¢ kulture
innowadji:

https://jessleitch.co/musi

ngs/building-a-culture-

srodowiska myslenia i tworzy S$rodowisko | of-social-innovation/
pracy, w ktéorym mozna sprawdzac
i ocenia¢ nowe pomysty.
Ludzie, a nie produkty, sa|Jak stworzy¢  zespot
gtébwnym zasobem innowacyjnej | innowacyjny: Dziesie¢
instytucji. Nic nie jest tak istotne w | twarzy innowagji
procesie innowagji jak innowacyjny | http://www.tenfacesofinn
zespot. Jak go stworzy¢? Coz, | ovation.com/tenfaces/
chodzi o réznorodnos$¢ warto
dobrac grupe ludzi wywodzacych
sie z réznych Swiatow i z réznych | Jak zacheci¢ zespo6t do
srodowisk — nie tylko bibliotekarzy, | innowacyjnego myslenia:
ale takze przedstawicieli | http://www.mbassett.com
organizacji pozarzadowych, | /10-ways-to-build-an-
Budowanie zespotu
. . instytugji, mieszkancow, | innovative-mindset-in-
innowacyjnego

decydentéw i przedsiebiorcow.
Wieksza roznorodnosc¢ cztonkdw
(zréznicowanie

zespotu ze

wzgledu na pte¢, pochodzenie

etniczne, pochodzenie o0gdlinie,
poziom umiejetnosci,  wiek)
zapewnia szerszy zakres

doswiadczenia, umiejetnosci i
sposobu myslenia. To wszystko z
kolei przektada sie na wyzszy

poziom kreatywnosci.

your-team/




Zarzadzanie innowacjami

Innowacyjny lider wykorzystuje
kilka roznych stylow przywodztwa,
w  zaleznosci

od tego, czego

wymaga sytuacia | czego
potzrebuje zespdt.. Innowacyjny
lider szkoli i wspiera zespdt, a nie

szefuje pracownikom.

Styl innowacyjnego lidera:

https://www.projectmana

ger.com/training/what-is-

your-leadership-style

Budowanie dialogu

Najwazniejszymi pozygami na
liscie innowacyjnego lidera jest
stuchanie, generowanie
entuzjazmu i angazowanie ludzi.
Liderzy, w przeciwienstwie do
szefébw, sg zawsze otwarci na

dyskusje i wszelkie informacje

zwrotne od zespotu. Innowacyjny
lider

zawsze uwzglednia

perspektywy innych, nie tylko

cztonka zespotu projektowego, ale

takze uzytkownikow,
interesariuszy i innych
zainteresowanych projektem.

Dlaczego? Poniewaz doskonale
zdaje sobie sprawe z tego, ze ich
opinia moze dostarczy¢ cennych
wskazéwek i pomaoc w
zZmapowaniu obszarow

wymagajacych poprawy.

Jak wykorzystac
informacje zwrotng do
promocji kreatywnosci i
innowacyjnosci:

https://www.nesta.org.uk/

sites/default/files/charact

eristics behaviours of inn

ovative people.pdf, p.34

Jak motywowac:

http://www.innovationma

nagement.se/2014/04/04

/ten-ways-to-motivate-

employees-to-be-more-

innovative/

Opracowano na podstawie: Leader roles for innovation:strategic thinking and planning,
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815031602, Managing Human Resources for Innovation and Creativity, Ashok
K. Gupta & Arvind Singhal,http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08956308.1993.11670902, Innovation Leadership. How to use
innovation to lead effectively, work collaboratively, and drive results http://www.ccl.org/wp-
content/uploads/2015/04/InnovationLeadership.pdf




Niezwykta sita wspotpracy z otoczeniem

Gtéwna ideg innowacji spotecznych jest spojrzenie na swiat z innej niz swoja wtasna perspektywy
i uchwycenie problemu nie z indywidualnego lecz ze spotecznego punktu widzenia.
W rzeczywistosci bibliotecznej, mozna by przetozyc¢ te perspektywe na nastepujace pytanie: czego
potrzebuja mieszkancy, by wyjs¢ z roli odbiorcy oferty biblioteki i sta¢ sie aktywnymi uczestnikami
wydarzen i wspottwdrcami pomystow na kolejne dziatania? Zapewne zadawates sobie to pytanie nie
raz. Jesli chcesz znalez¢ odpowiedZz na to i na inne pytania, nie tylko z dziedziny innowacji
spotecznych, bedziesz musiat poszerzy¢ swoja perspektywe i wspotpracowad nie tylko z catym swoim

zespotem, ale tez z osobami i instytucjami zwigzanymi z twoim miejscem pracy.

Wspotpraca — to stowo klucz otwierajace bramy do $wiata innowacji. Dlaczego warto by¢ otwartym
na wspotprace? Chociazby dlatego, ze dzieki niej oszczedza sie czas i pienigdze. To proste - gdy
dziatamy razem, praca moze zosta¢ wykonana szybciej i sprawniej. Ponadto wspdtpraca z kims, kto
ma inne dos$wiadczenie i specjalizacje niz ty, wiaze sie z przeptywem wiedzy i dzieleniem sie dobrymi
praktykami. Dzieki partnerstwu i wspotpracy mozesz sie zaja¢ wiekszymi projektami, takimi, ktorych

nie bytbys$ w stanie zrealizowac sam.

Dlatego rozejrzyj sie uwaznie. By¢ moze masz wokot siebie partneréw, ktorzy pasowaliby do twojego
projektu? | koniecznie nie zapominaj o osobach decyzyjnych - jako osoby zajmujace sie loklang
polityka i strategiami powinni by¢ zaangazowani w zmiany spoteczne od samego poczatku i aktywnie

wspiera¢ dziatania partnerstwa.

Cwiczenia:
Jak dobrym jestes liderem?:

https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR 50.htm




Role liderow w innowagji: myslenie i planowanie,
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815031602

Jak korzysta¢ z innowacji, zeby byc liderem dziatajagcym efektywnie, wspdtpracowac i

napedzac zmiany http://www.ccl.org/wp-

content/uploads/2015/04/InnovationLeadership.pdf

Charakterystyka i zachowania innowacyjnych oséb w organizacjach. Przeglad literatury;

https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/characteristics behaviours of innovative people

odf

Zarzadzanie zasobami ludzkimi dla innowacji i kreatywnosci, Ashok K. Gupta & Arvind
Singhal, http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08956308.1993.11670902

Umiejetnos¢ pracy zespotowej: https://www.kent.ac.uk/careers/sk/teamwork.htm

Wzmacnianie ludzi, napedzanie zmian: innowacja spoteczna w Unii Europejskiej:
https://ec.europa.eu/migrantintegration/index.cfm?action=media.download&uuid=2A1822
5B-A4EF-443D-9D074439D071447D.

Bariery ekonomiczne i finansowe
Przepisy finansowe i prawne moga wptywaé hamujaco na podejmowanie ryzyka.
Bariery instytucjonalne i spoteczne:

Lek przed zmianami — powstrzymuje ludzi od podejmowania jakichkolwiek dziatan,
Brak innowacyjnych oséb w zespole,

Za duzo pracy, za mato czasu i ludzi do podejmowania eksperymentow,
Homogeniczna, hierarchiczna lub sztywna struktura organizacyjna

Dyrektywny styl zarzadzania.



Autor: Roberta Surkute

Opiekun obszaru: Joanna Wecisto

Niezaleznie od stylu czy formy, dobre spotkanie to takie, ktére zapewnia jego uczestnikom mozliwos¢
przyswojenia wiedzy, to wydarzenie, podczas ktdrego uczestnicy czuja, ze maja wptyw na jego
przebieg, spetniajace funkcje integracyjna i informacyjna, majace charakter wiaczajacy (inkluzywny).
Uczestnicy spotkania powinni by¢ otwarci na wspétprace, zachecac do uczestnictwa innych i wspierac
proces decyzyjny. W calym procesie niezbedna jest takze osoba facylitatora — te role powinna
odgrywac osoba uwazna, neutralna, bedaca dobrym stuchaczem.

Kazde spotkanie rozpoczyna sie od planowania. Na tym etapie waznych jest kilka elementéw:
okredlenie jasnego celu, dobdr uczestnikow, przygotowanie programu i przestrzeni, w ktorej
spotkanie sie odbedzie. Na etapie realizacji najwazniejsze sg z kolei: umiejetnosci i wiedza
facylitatora, przedstawienie programu, ustalenie zasad i rol oraz prowadzenie dyskus;ji.
Nie mniej istotne jest zakonczenie spotkania. Obejmuje ono: podsumowanie, podejmowanie decyzji

i planowanie dalszych dziatan.

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
m Erasmus+ Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



Z tego materiatu dowiesz sie:
Jak zorganizowac, poprowadzic i zakonczy¢ udane spotkanie;
Czym charakteryzuje sie dobry facylitator
Jak przygotowac program dobrego spotkania i okresli¢ role uczestnikdw

Na co uwazac - kiedy spotkanie jest nieudane?

Spotkania sa poteznym narzedziem pomagajacym osiggnac strategiczne cele i budowad efektywne
partnerstwa. Zasadniczo chodzi o spotkanie dwdch lub wiecej osob, ktdre postanawiajag na drodze

wspotpracy osiaggnac cos, co jest niemozliwe do osiagniecia w pojedynke.

W bibliotekach odbywaja sie zazwyczaj trzy rodzaje spotkan, bazujace na:
1) udzielaniu informacji;

2) podejmowaniu decyzji;

3) omawianiu problemu.

Jak zatem sprawi¢, by wszystkie byty efektywne?

Dobre spotkanie to takie, ktére zapewnia mozliwos¢ przyswojenia wiedzy. Jego uczestnicy powinni
mie¢ swiadomos¢ jego wagi, mie¢ wptyw na przebieg, czu¢ sie w nie wtgczeni. Dobre spotkanie
umozliwia uczestnikom otrzymanie wszelkich istotnych informacji dotyczacych tego, jak mozna
osiggna¢ wspolny cel. Istotne jest okresdlenie rél uczestnikdw i ustalenie, kto bedzie facylitatorem —
koordynatorem wydarzenia. Facylitator zacheca do uczestnictwa, tworzy sprzyjajace srodowisko i
wspiera w podejmowaniu decyzji. Innymi stowy, to taka osoba, ktéra dba o pomysiny przebieg

spotkania.



Zazwyczaj w role facylitatora wchodzi, w sposob naturalny, organizator spotkania. Nalezy jednak
pamietad, ze osoba odpowiedzialna za udany przebieg spotkan powinna mie¢ w tej dziedzine wiedze
i umiejetnosci. Prawdopodobnie wielokrotnie uczestniczytes w spotkaniach, by¢ moze nawet sam
jakies organizowate$ — wiesz wiec, ze czasami ludzie w ferworze dyskusji zapominaja o celu, traca
zainteresowanie tematem lub nie sg skoncentrowani. W ponizszym materiale znajdziesz kilka

wskazéwek, jak uniknac¢ tego typu sytuacji.

Jak zorganizowac¢ udane spotkanie i od czego zacza¢

Jesli zaczynasz planowad spotkanie, rozpocznij od okreslenia jego celu. Zastanow sie czy
zamierzasz oméwi¢ co$ z jego uczestnikami, przekazac informacje, a moze podja¢ decyzje? Celem
spotkania moze by¢ udzielenie odpowiedzi na pytania badZz wsparcia, pozyskanie od grupy
informacji, rozwigzywanie problemow lub zaprezentowanie pomystu. Po ustaleniu celu spotkania
przemysl kto powinien wzig¢ udziat w spotkaniu i kto moze z niego skorzysta¢, a takze wnies¢ swoj
wktad? Jesti chcesz w petni skorzystac z umiejetnosci poszczegdlnych uczestnikédw to warto bys
ograniczyt liczbe bioracych udziat w spotkaniu (optymalnie do osSmiu osob). Wreszcie w organizacje
spotkania koniecznie wtacz jego uczestnikdw, upewnij sie takze, ze kazdy rozumie, w jaki sposob

zostang podjete decyzje.

Kolejnym istotnym elementem jest program. Przygotuj go przed spotkaniem, dobrze przemysl, jak
duzo czasu potrzebujesz na poszczegodlne czesci, podziel sie planem spotkania z kazdym
uczestnikiem — tak aby wszyscy mogli sie dobrze przygotowac.

Zazwyczaj agenda spotkania sktada sie z listy punktéw do omowienia, ich aktualnego statusu i
dziatan, ktére nalezy podjaé, a takze listy uczestnikow. Jednag z najwazniejszych rzeczy podczas
przygotowywania porzadku obrad jest ograniczenie liczby punktow. Pamietaj, ze dla kazdego

powinno sie ustali¢ ramy czasowe — przedyskutuj je zawczasu.



Nie mnigj istotna jest przestrzen. Przygotowujac ja, upewnij sie, ze jest komfortowa i wyposazona w
niezbedny sprzet. Zastandw sig, czy nie bedziesz potrzebowat dodatkowego wyposazenia,
np. ekranu, rzutnika czy tablicy flipchartowej. Jesli zakonczytes ten etap planowania, czas pomysle¢ o

tym, jak przeprowadzi¢ udane spotkanie.

Facylitator jest osoba, na ktérej cigzy spora odpowiedzialnos¢. Powinna to by¢ osoba dobrze
zorganizowana i zwracajgca uwage na szczegdty. Dobry facylitator powinien przyja¢ pozycje
neutralng, by¢ dobrym stuchaczem, znac idee i cel spotkania, umiejetnie zadawa¢ pytania, szanowac
wszystkich uczestnikbw oraz ich opinie, wiedzie¢, kiedy spotkanie przerwac i jaki nadawac mu
kierunek. Do jego zadanh nalezy tez dbanie o atmosfere spotkania.. Odgrywanie tej roli wymaga
duzego skupienia uwagi i uwaznosci na reakcje grupy. Jak widzisz doswiadczenie w pracy

bibliotekarza moze tu by¢ bardzo przydatne!

Kazde spotkanie powinno sie rozpocza¢ od wprowadzenia: tzn. uzgodnienia porzadku obrad oraz
przedstawienia celow spotkania i sposobu ich realizacji. Czas, proces podejmowania decyzji, kwestie
jezykowe, takie jak stosowane zargon lub skréty, musza zosta¢ ustalone na samym poczatku — nalezy
sie upewni¢, ze wszyscy uczestnicy spotkania sie rozumiejg. W poczatek kazdego spotkania wpisana
jest niesmiatos¢, dlatego mozesz sprobowac (jesli masz wystarczajgco duzo czasu) zastosowac
¢wiczenie na przetamanie lodow (zajrzyj do dodatkowych materiatéw ponizej). Wazne jest, aby
wszyscy byli swiadomi porzadku obrad i procesu podejmowania decyzji, a takze aby zachecac
wszystkich do uczestnictwa i kontrolowa¢, czy kto$ chce co$ powiedziec. Najlepiej trzymac sie
porzadku obrad punkt po punkcie. Nieustannie upewniaj sie, ze wszyscy rozumieja, ze maja wptyw
na decyzje — twoim zadaniem jako facylitatora jest pomoc w osiggnieciu celu. Pomocne w procesie
decyzyjnym moga by¢: objasnianie wnioskéw, zadawanie pytan, stymulowanie przebiegu dyskusji,
zarzadzanie napieciami, wprowadzanie dyskusji w mniejszych grupach, myslenie projektowe, burza

mozgdw itp.

Zakonczenie spotkania jest rownie wazne jak jego rozpoczecie. Pamietaj, ze udane spotkanie nie
powinno trwac dtuzej niz godzine. Podsumuj to, co zostato omdwione podczas spotkania (kto jest
odpowiedzialny za dziatania, kiedy jest proponowane nastepne spotkanie, jakie decyzje zostaty
podjete, jakie sg dalsze plany etc.), Upewnij sie, ze wszyscy zrozumieli, co zostato zakomunikowane,

a wszystkie zadania zostaty rozdzielone.



Facylitator odgrywa podczas spotkania gtowna role, ale do wziecia pozostaja tez inne funkcje.
Szczegolnie w sytuacji wiekszych spotkan (powyzej 15 osdb) potrzebna jest dodatkowa pomoc —
kontroler czasu moze zadbac o trzymanie sie ram czasowych, a tym samym produktywnos¢, osoba
odpowiedzialna za notatki graficzne bedzie w stanie uchwyci¢ najwazniejsze momenty spotkania,
kontrybutor zadba o niezaktocony przebieg, a ekspert pomoze rozwia¢ watpliwosci na niektore

tematy.

Przedyskutuj wszystkie wymienione powyzej role, tak aby wszyscy mogli sie do nich dobrze
przygotowac. Podziat rol to nie tylko pewnos¢, ze spotkanie bedzie efektywne, ale tez zacheta dla

innych uczestnikéw do wziecia wiekszego udziatu.

1. Sprawdz swoja wiedze, odpowiadajac na ponizsze pytania:

a) Jakie sg kluczowe elementy udanego spotkania?

b) Kim jest facylitator? Jakie powinien/powinna mie¢ umiejetnosci?

o) Co jest kluczowym narzedziem pomocnym podczas spotkania?

2. Wyobraz sobie nadchodzace lub wymyslone spotkanie i wskaz w swoim zespole osoby

mogace odegrac podczas niego okreslone role, tak aby wydarzenie przebiegto pomysinie.
3. Przygotuj program spotkania — najblizszego lub wymyslonego. Okresl punkty

spotkania, jego cel, wybierz przewodniczacego. Uzyj ponizszego szablonu jako przyktadu:

Karta  Planowania  spotkania  (w) Dobre spotkanie. Jak to zrobi¢, s. 44
http://www.biblioteki.org/poradniki/DOBRE SPOTKANIE jak to zrobic podrecznik dla bibliotekare
k i bibliotekarzy.html




Dobre spotkanie. Jak to zrobic,, FRSI 2013:
http://www.biblioteki.org/poradniki/DOBRE_SPOTKANIE jak to zrobic podrecznik dla bibli

otekarek i bibliotekarzy.html;

Paull Axtell. How to make meetings more effective. In: Leader to Leader, 2015, t. 2015
Issue 76, s. 67-68;
Harvard Business Review Staff. A Checklist for Planning Your Next Big Meeting, 2015:

https://hbr.org/2015/03/a-checklist-for-planning-your-next-big-meeting;

University and College Union. Organising Meetings:

https://www.ucu.org.uk/media/1704/Organising-meetings/pdf/org meeting 1.pdf;

Seeds for change. Strenghtening co-operation, empowering resistance:

https://www.seedsforchange.org.uk/facilitationmeeting;

Roger Schwarz. How to design an Agenda for an effective meeting, 2015:

https://hbr.org/2015/03/how-to-design-an-agenda-for-an-effective-meeting;

Ice breakers for Team and Staff Meetings: https://icebreakerideas.com/icebreakers-

for-team-staff-meetings/ ;

Preparing,  Conducting, and  Contributing to  Productive  Meetings

https://study.com/academy/lesson/preparing-conducting-and-contributing-to-productive-

meetings.html



Nawet jesli wiesz, jak zorganizowad, przeprowadzi¢ i zakonczy¢ udane spotkanie, wciagz jest ryzyko,
Ze co$ pojdzie nie po twojej mysli. Przygotuj sie na takg ewentualnos¢, staraj sie mie¢ wszystko pod
kontrola. Podstawowym czynnikiem ryzyka jest brak informacji. Dlatego tak istotna jest informacja,

czy wszyscy sg $wiadomi celu spotkania.

Moze sie rowniez zdarzy¢, ze uczestnicy nie zrozumiejg wypowiedzi innych oséb, dlatego zadawaj
pytania dojasniajace, upewniajac sie, ze wszyscy maja ten sam poglad lub zgadzaja sie co do roznic.
Jesli opinie sg rozbiezne, wazne jest, aby je prawidtowo komunikowa¢, radzi¢ sobie z potencjalnym
konfliktem. Jesli dochodzi do ostrej dyskusji, sprébuj mie¢ kontrole nad sytuacjg, dopuszczaj do gtosu

po kolei poszczegdlnych uczestnikow spotkania.

Drugi gtowny czynnik ryzyka to brak komunikacji. Wazne jest to, aby podczas spotkania te same
pytania nie padaty wielokrotnie. Kontrolowanie tego aspektu nalezy przede wszystkim do facylitatora.
Kazdy powinien ponadto moc wyrazi¢ swoja opinie — decyzje powinny by¢ podejmowane na

zasadach konsensualnych.



Autorka: Roberta Surkuté

Opiekunka obszaru “Innowacje spoteczne” : Joanna Wcisto

Bibliotekarze

Wstuchiwanie sie w czyje$ opinie, praca zespotowa i ustalanie priorytetow to kwestie kluczowe w
skutecznej realizacji celdw; ich efektem jest budowanie wiezi grupowej. Warsztat ma na celu

generowanie pomystéw zwigzanych z innowacjami spotecznymi.

Udane spotkanie to podstawowe narzedzie w osigganiu celédw strategicznych i budowaniu
partnerstwa. Jego celem jest kreowanie wspolnej wizji, a jednym z elementéw — umiejetne

zarzadzanie dyskusja.

Podczas warsztatu uczestnicy powinni ustalac priorytety, nauczy¢ sie mysle¢ i dziatac jak organizacja,

rozumiec wartosci i opinie pozostatych uczestnikdw oraz krytycznie sie w nie wstuchiwac.

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
m Erasmus+ Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



Bibliotekarze powinni mie¢ podstawowe umiejetnosci z zakresu prowadzenia udanych spotkan, by¢
do nich przygotowani oraz potrafi¢ zacheca¢ do aktywnosci; powinni tez umie¢ wstuchiwac sie w gtos
uczestnikdw spotkania, wykazywac sie elastycznoscia wobec innych opinii, by¢ na nie otwarci i

uwrazliwieni.

Dyskusja bazujgca na wizualnej grze logicznej polegajacej na nadawaniu pomystom statusu

priorytetowych (grupa powyzej 10 oséb).

Komfortowa przestrzen,
Flipchart,
Dtugopisy,

Papier i otowki.

Zachecamy do przeczytania materiatu edukacyjnego nt. Organizacji udanych spotkan.

Uczestnicy spotkania zazwyczaj na poczatku czuja sie oniesmieleni. W tym celu organizowana jest

wiec ,rozgrzewka”, ktora pozwoli im sie zaangazowac i uruchomic¢ myslenie wizualne.



10 min | Powitanie uczestnikow
Przedstawienie prowadzacego, udzielenie
podstawowych informacji na temat
warsztatu.
20 min. | Przetamywacz lodéw Papier, otowki

Popro$ uczestnikow o narysowanie
instrukcji prostych czynnosci (np. jak
zaparzy¢ kawe). Po kilku minutach popros
ich o podzielenie sie swoimi rysunkami z
innymi — przedyskutujcie réznice i

podobienstwa.




45 min.

Aktywnos¢: Karuzela

1.

Przygotuj kilka flipchartow (ich
liczba jest uzalezniona od wielkosci
grupy) opisujacych kwestie
spotecznych innowacji,

o ktoérych chcesz dyskutowac

z uczestnikami (jedna kwestia na
flipchart).

Rozstaw flipcharty w pokoju | zadaj
mocne pytanie dotyczace kazdej
kwestii — pytania powinny by¢
bezosobowe

i skoncentrowane na faktach

oraz opiniach.

Szybko omow tematy i przejrzyj
pytania dotyczace wszystkich
flipchartow.

Popros uczestnikéw

0 podzielenie sie na grupy liczace
do 5 osob (na kazda grupe powinien
przypadac jeden flipchart).

Popros$ kazdego uczestnika

o dodanie swoich pomystow, faktow
i opinii do flipchartow.

Kazda grupa powinna mie¢ 3 minuty
na dodanie swoich informacgji,
nastepnie idz do kolejnej zgodnie z

ruchem wskazowek zegara.

Flipchart, dtugopisy




15 min.

Pozwol grupom zapoznad sie z tresciami na

wszystkich flipchartach

Podsumowanie zaje¢ (refleksje +

zamkniecie




Autor: Hannah Thominet

Opiekun obszaru: Joanna Weisto

Podejmowanie decyzji na poziomie lokalnym, krajowym i ponadnarodowym ma wptyw zaréwno na
biblioteki, jak i ich uzytkownikow. Bibliotekarze musza wiec wiedzie¢, jak broni¢ swoich interesow,
promowac ustugi i pokaza¢, ze biblioteki moga zaoferowac rozwigzanie probleméw spotecznych,
przed ktorymi stojg rzady.

W ponizszym materiale znajdziesz odpowiedzi na pytania, czym jest rzecznictwo, dlaczego jest

istotne, jak je komunikowac, z kim prowadzi¢ dyskusje i jak to robic.

Ten materiat edukacyjny jest pomocny w odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Czym jest rzecznictwo?

2 Dlaczego biblioteka, w ktorej pracuje, powinna sie w nie zaangazowac?
3 Od czego zacza¢?

4. Z kim warto rozmawiac?

5 Jak przygotowac dobry przekaz rzeczniczy?

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
m Erasmus+ Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



Instruktaz dla bibliotekarzy dot. rzecznictwa Advocacy Training Guide for librarians, opracowany

przez Fundacje Billa i Melindy Gatesow definiuje rzecznictwo nastepujaco:

[rzecznictwo to] Dziatania jednostek lub organizacji podejmowane w celu wywarcia wptywu na
decyzje zapadajgce na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym, istotne w

uzyskaniu pozgdanego finansowania lub zmiany polityki wspierajgcej biblioteki publiczne.

Jesdli chodzi o finansowanie i zmiany polityczne, niemal wszystkie sektory spoteczenstwa i przemystu
—od bankieréw, poprzez firmy farmaceutyczne, po organizacje zajmujace sie zmiang klimatu — musza
podejmowac odpowiednie kroki, aby wptynaé na decyzje zapadajgce wszystkich szczeblach wtadzy.

Kluczem do wptywania na polityke i otoczenie finansowe jest wtasnie rzecznictwo.

W kontekscie rzecznictwa dos¢ czesto pojawia sie skojarzenie z lobbingiem (ktory, szczegdlnie w
USA, ma kontekst negatywny i jest kojarzony z przekupstwem oraz oszustwami). W pewnych
kontekstach te dwa stowa moga by¢ uzywane zamiennie — lobbing jako rzecznictwo interesow moze
mie¢ bezposredni wptyw na ustawodawstwo. Rzecznictwo to jednak pojecie znacznie szersze,

wigzace sie przede wszystkim z dyskutowaniem intereséw danej grupy.

W wielu branzach funkcjonuja cate zespoty, ktérych praca polega na lobbingu i rzecznictwie na
poziomie krajowym (np. w Waszyngtonie) lub ponadnarodowym/miedzynarodowym (np. w Brukseli,
gdzie znajduja sie instytucje UE). Ogolnie rzecz biorac, z im bogatszag branzg (np. sektor bankowosci
czy wydobyweczy) i powazniejszym problemem mamy do czynienia (w przypadku firm tytoniowych
czy producentéw broni), tym wieksza jest obecnosc lobbystéw. Nic wiec dziwnego, ze ,lobbing” w

bibliotekach jest stosunkowo niewielki.

Bibliotekarze nie zawsze wiedzg, jak broni¢ swoich interesow i wielu nie utozsamia sie z wizerunkiem
lobbysty. Rzecznictwo nie jest jednak czyms$ bardzo skomplikowanym i mozna je praktykowaé na
wiele sposobdéw — od obecnosci w mediach spotecznosciowych po uczestnictwo w konferencjach.

Warto tez przyjrzec sie réznym technikom, ktére pomoga w rozwinieciu umiejetnosci w tym zakresie.



W Advocacy Training Guide czytamy rowniez:

Efektem przemyslanego i skutecznego rzecznictwa jest wsparcie bibliotek publicznych na catym
Swiecie — jego kulminacyjnym punktem jest natomiast poprawa jakosci Zycia lokalnych spotecznosci.
Rzecznictwo pomaga takze uwypuklic role bibliotek, umocnic pozycje ich lideréw w podejmowaniu
waznych decyzji dotyczgcych finansowania i polityki. Zapewnia ono takze zasoby, dzieki ktorym
biblioteki mogg nieprzerwanie oferowac istotne ustugi. Jego czescig sq réwniez dziatania umozliwiajgce

uzytkownikom biblioteki i catej spotecznosci poznanie oraz docenienie ustug bibliotecznych.

Biblioteki majg obowigzek $wiadczenia ustug swoim spotecznosciom. Niemal wszystkie biblioteki
europejskie zaleza jednak od decyzji politycznych — to one maja wptyw na ich zasoby i rozwd;.
Dlatego tez, aby nadal wypetniac istotng misje publiczna, biblioteki musza by¢ rzecznikami swoich

wihasnych intereséw.

Przekaz rzeczniczy
Pierwszym krokiem w rzecznictwie jest ustalenie tego, co komunikujemy, a kolejnym — jak chcemy to

zakomunikowac.
Na komunikat powinny mie¢ wptyw dwa kluczowe czynniki:
1. Cele i zamiary biblioteki;

2. Cele i zamiary decydenta (osoby/instytucji), na ktore probujesz wptynaé

Najsilniejszy komunikat znajduje w przestrzeni, w ktorej te dwa obszary na siebie nachodza.



Pierwsze pytanie — o cele biblioteki — powinno by¢ dos$¢ proste do sformutowania, moze by¢ tez
przedstawione jako czes¢ strategii twojej biblioteki. Kluczowym celem jest oczywiscie zawsze
oferowanie dostepu do ksigzek, wiedzy i informacji, ale wiele bibliotek koncentruje sie réwniez na
rozwijaniu umiejetnosci czytania i pisania, cyfrowych i $wiadczeniu ustug dla grup, ktérych dotyczy
ryzyko wykluczenia; jak bezrobotni, osoby starsze oraz imigranci. Warto osadzi¢ cele w kontekscie
lokalnym - jedna z najbardziej wyjatkowych cech bibliotek jest bowiem ich zdolno$¢ do

przystosowania sie do lokalnej spotecznosci i stuzenia jej.

Ogromna wiekszo$¢ (publicznych) bibliotek europejskich ma problemy finansowe. Najczesciegj
padajacym pytaniem skierowanym do lokalnych politykdw jest wiec pytanie o mozliwos$¢ zwiekszenia
finansowania. Nie powinien to by¢ jednak pierwszy komunikat, jaki przekazujesz decydentom.
Rzecznictwo jest gra diugoterminowa, a jej celem powinno by¢ takze budowanie relacji. O wiele
tatwiej prosic o fundusze kogos, kto wie, kim jestes, kto spotkat sie z toba twarza w twarz, a by¢ moze
nawet odwiedzit biblioteke, w ktorej pracujesz. Biblioteka nie powinna by¢ przedstawiana jako czes¢
problemu, z ktérym mierzy sie samorzad, ale raczej propozycja rozwigzanie problemoéw stojacych

przed samorzadem, a wiec wystepowac w roli optacalnej dtugoterminowej inwestycji.

Pytanie drugie — o cele decydenta, na ktorego probujesz wywrzeé wptyw — moze by¢ trudniejsze.
Zalezy ono od poziomu, na ktorym odbywa sie dyskusja. Rozne priorytety funkcjonuja bowiem na
poziomie lokalnym, krajowym, regionalnym i europejskim. Cele sg takze zalezne od ekipy rzadzacej i
momentu w cyklu politycznym. Informacje o lokalnych strategiach i politykach mozna po prostu
wyszukaé w Internecie, a w ustalaniu priorytetéw rzadowych niebagatelna role moze takze odegrac

wspotpraca z partnerami lokalnymi lub stowarzyszeniem zrzeszajacym biblioteki krajowe.

Jak rozwina¢ przekaz rzeczniczy?

Jest na to wiele sposobdw. Mozna bazowac na dostepnych zrodtach lub rozmowie z decydentem.

Dane i liczby

Decydenci lubuja sie w liczbach. Poparcia dla swoich decyzji — szczegdlnie w sferze gospodarczej -

szukajg w danych. Wazne wiec, aby dysponowac takimi w kontekscie biblioteki.



SzczegOlnie istotne sg dane liczbowe dotyczace odwiedzajgcych biblioteke, uzytkownikéw, oséb
ubiegajacych sie o prace lub przychodzacych do biblioteki, aby nauczy¢ sie czytac i pisac. W
przypadku mniejszych bibliotek dane te moga by¢ trudne do zgromadzenia. Mozna sie jednak

postuzy¢ ogdlnodostepnymi ankietami:

http://www.publiclibraries2020.eu/content/see-numbers

https://digital.lib.washington.edu/researchworks/bitstream/handle/1773/22718/Final

%20Report%20-%20Cross-European%20Library%20lmpact.pdf?sequence=1

http://www.publiclibraries2020.eu/content/country-factsheets

ZADANIE: Zgromadz dane, ktore posiada biblioteka, i sprébuj je zaprezentowad w przyciagajacy

uwage sposob.

Ludzie i historie

Storytelling moze by¢ tak samo skuteczny jak liczby. Wtasciwie kazda biblioteka ma w zanadrzu
historie o tym, jak zmienito sie pod jej wptywem czyjes$ zycie. Uzytkownik — gtéwny bohater opowiesci
—moze zosta¢ wybrany tak, aby byt reprezentantem powaznego spotecznego problemu (np. imigrant
lub osoba bezrobotna). W konstruowaniu opowiesci pamietaj o podkresleniu, ze to ustugi
Swiadczone przez biblioteke wptynety na czyjes zycie. Dzieki temu logicznie uzasadniasz

inwestowanie w biblioteke.

Oto przyktadowe historie:

http://librarieschangelives.eu/.

Message House

Przed spotkaniem z decydentem warto przemysle¢ forme przekazania komunikatu. Upewnij sie, ze
wszyscy cztonkowie zespotu sg po twojej stronie i razem dostarczacie spojny, skuteczny komunikat.

Jednym z najlepszych sposobdéw na realizacje tego zadania jest message house.



Podstawowy szablon prowadzi uzytkownika do ustalenia nadrzednego komunikatu, popartego
trzema argumentami sformutowanymi na podstawie danych i przyktadéw. W sieci jest dostepnych
wiele szablonéw domkow online, w tym ten:

https://www.slideshare.net/RichardHatheway/developing-a-message-house.

ZADANIE: Wypetnij message house, uwzgledniajac cele biblioteczne — ogdlne lub dotyczace

konkretnego projektu, ktéry realizujesz.

Dostarczanie komunikatu

Komu dostarczamy komunikat?

Budowanie relacji jest rownie wazne, jesli nie wazniejsze niz konstruowanie komunikatu. Podobnie
jak to jest w przypadku osobistych relacji, ludzie czesciej robig cos dla kogos, kogo juz znaja. Jedno
spotkanie z decydentem? — Swietnie, ale jeszcze lepiej zobaczyc sie kilka razy w ciggu roku, zaprosic
do odwiedzin w bibliotece i sprobowa¢ nawigza¢ kontakt w inny sposéb (na przyktad na

konferencjach, za posrednictwem innych partneréw i w mediach spotecznosciowych).

Osob oraz instytucji podejmujacych decyzje mogace mie¢ wplyw na losy biblioteki jest wiele.

Zaliczaja sie do nich:

Samorzad lokalny,

Burmistrz miasta lub doradca,

Lokalny poset do parlamentu,

Organy regionalne,

Ministerstwo Kultury lub Edukacji (w zakresie rozwoju umiejetnosci — réwniez
Ministerstwo Pracy, a w niektérych przypadkach, np. w sprawach dotyczacych praw autorskich
— rowniez Ministerstwo Sprawiedliwosci),

Cztonkowie Parlamentu Europejskiego (postowie do PE).



Jako ze powyzsze instytucje sg publiczne, nie powinno by¢ problemu ze znalezieniem do nich

kontaktu. Osoby odpowiedzialne powinny tez znalez¢ czas na spotkanie badz rozmowe.

Istotne jest tu wyczucie czasu — wez pod uwage czas wyborow i zmieniajace sie priorytety ekip
rzadzacych, tworzenie nowych ustaw i zmiany w nich etc. Wazna jest swiadomos¢ politycznych

realiow.

Korzystne moze by¢ takze utrzymywanie relacji z innymi partnerami, ktérych cele zwigzane z
rzecznictwem pokrywaja sie z twoimi, dzieki czemu mozesz dzieli¢ sie informacjami i uczy¢ sie od

siebie nawzajem. Tymi partnerami moga by¢:

Sagsiednie biblioteki

Instytucje Swiadczace ustugi lokalne (np. centra edukacji dorostych, szkoty)

Krajowe stowarzyszenie bibliotek

Ponadnarodowe stowarzyszenia i organizacje biblioteczne (EBLIDA, IFLA, Public

Libraries 2020)

ZADANIE: Jesli jeszcze tego nie zrobites, skompiluj liste decydentow i wyszukaj ich dane kontaktowe,

a nastepnie przygotuj baze danych — mozesz je nawet uszeregowac wedtug kolejnosci rozmow.

Jak dotrze¢ z przekazem?

Pierwsze kroki

Po ustaleniu, ktorzy decydenci sg wazni i odszukaniu do nich kontaktow najprosciej wystac e-maila z

informacja o sobie i prosba o spotkanie — w biurze decydenta lub w bibliotece. Wytrwatosc sie optaca,

szczegOlnie jesli prébujemy nawigza¢ kontakt z urzednikami wysokiego szczebla.

Spotkanie



Spotkanie z decydentem przypomina wiele innych spotkan zawodowych — jedyna réznica moga by¢
ograniczenia czasowe ze wzgledu na napiety harmonogram. Oto kilka podstawowych wskazdéwek

dotyczacych spotkania:

Nie spo6znij sie
Staraj sie sprawiac wrazenie osoby, na ktérej mozna polegag;
Odpowiadaj szczerze;
Pamietaj o czasie — nie przedtuzaj spotkania;
Odwotaj sie do osobistego doswiadczenia;
BadZ konsekwentny;
Sformutuj komunikat w jasny sposdb;

Buduj wiez

Oto lista wskazowek lobbingowych opracowanych przez firme konsultingowa Burson Marsteller:

http://lobbyingsurvey.burson-marsteller.com/lobbying-tips/.

Kontynuacja

Spotkanie twarzg w twarz to wspaniaty poczatek, ale relacja powinna by¢ budowana systematycznie.

Jak to zrobi¢?

Zorganizuj kolejne spotkanie w celu omowienia nowego projektu bibliotecznego lub
inicjatywy politycznej;

Zorganizuj nastepne spotkania, na ktére zaprosisz interesujgcego partnera;

Zapros decydenta do odwiedzenia biblioteki;

Udostepnij interesujace informacje, do ktérych odwotates sie podczas spotkania (na
przyktad pojawienie sie nowych uzytkownikdw, interesujace artykuty itp.);

Nawigz kontakt z decydentem poprzez media spotecznosciowe. To szczegolnie
skuteczne w przypadku politykdw wyzszych szczebli, ktorzy maja swoje konta na Twitterze,
Instagramie i Facebooku — regularna obecnos¢ w ich mediach spotecznosciowych, dzielenie

sie interesujgcymi trescami etc. to droga do wiekszej widocznosci biblioteki.w sieci



ZADANIE: Skontaktuj sie z wybranym decydentem i umoéw sie na spotkanie lub odwiedziny w

bibliotece.

MATERIALY DODATKOWE: ZRODtA ONLINE, ODNIESIENIA, POLECANA
LITERATURA:

* Docenic¢ biblioteke. Jak skutecznie prowadzic rzecznictwo

http://www.biblioteki.org/artykuly/docenic biblioteke jak skutecznie prowadzic rzecznictw

o.html

*  https://www.ala.org/ala/advocacybucket/libraryadvocateshandbook.pdf

*  https://onedrive.live.com/?authkey=!AE7zcm5eCCcPauk&cid=69D9AT1EBADF CA884&id=69

DI9ATEBADFCA884!321&parld=69D9A1EBADFCA884!118&0=0neUp

*  http://www.publiclibraryadvocacy.org/curriculum-sessions/

*  http://meplibrarygroup.eu/

CZYNNIKI RYZYKA, POTENCJALNE BARIERY

Brak zasobéw i czasu



Bibliotekarze czesto sa bardzo zajecia, zdarza sie nawet, ze poswiecajg swoj wolny czas na prace
zwigzane z biblioteka. Wieksze placowki maja zazwyczaj wydziatly komunikacji, ale mnigjszym

bibliotekom brakuje pracownikow, ktérzy mogliby sie skupic¢ na rzecznictwie.

Warto pamietac, ze nawet niewielkie dziatania podejmowane w ramach rzecznictwa sg wazne i moga
przynosi¢ pozadane efekty. Chodzi tu np. o obecnos¢ w mediach spotecznosciowych, dzieki czemu
zwieksza sie widocznos¢ bibliotek, Swiadomos¢ ich istnienia. Dziatania rzecznicze moga miec takze
wplyw na inne obszary pracy biblioteki — ustalenie tego, jakie dana placéwka realizuje cele

pozytywnie wptywa na jej spoteczny odbidr, a takze na kwestie zwigzane z budowaniem zespotu.

Umiejetnosci
Nie wszyscy bibliotekarze moga czuc sie kompetentni w zakresie rzecznictwa.

Pamietajmy jednak, ze dobry rzecznik to rzecznik szczery i z entuzjazmem podchodzacy do tematu
— a to przeciez cechy i postawy wiekszosci bibliotekarzy. Innych umiejetnosci mozna sie nauczyc i

rozwijac je w miare potrzeb.

Powyzej znajdziesz wiele linkbw do podrecznikow i ¢wiczen dla rozwijania tych umiejetnosci i

konstruowania planu rzecznictwa.
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Niniejszy materiat edukacyjny moze stanowi¢ dla bibliotekarzy wprowadzenie do tematu pracy z
osobami wykluczonymi spotecznie. Zapewnia on podstawowe informacje nt. oséb znajdujacych sie
w trudnej sytuacji i mogacych potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia ze strony biblioteki, a takze
wyjasnia, jak odpowiednio rozplanowany i podzielony na etapy proces rozwojowy pomoze w

uruchomieniu nowej ustugi bibliotecznej dla tychze grup.

W materiale znajdziesz odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Jak zidentyfikowaé osoby potrzebujgce dodatkowego wsparcia z biblioteki?

2. Jak rozwija¢ ustugi dla grup spotecznie wykluczonych?

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
m Erasmus+ Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



W kazdym spoteczenstwie sg grupy znajdujace sie na jego marginesie. Niektore z nich — osoby
uzaleznione od narkotykow i alkoholu, bezdomne, imigranci lub wiezniowie — sg bardziej widoczne,
tatwiej identyfikowalne. Trudniej dostrzec z kolei grupy marginalizowane z powodu problemow z
czytaniem, uposledzen umystowych, samotnego rodzicielstwa, niskiego dochodu, stabego
wyksztatcenia, samotnosci i podesztego wieku, przynaleznosci do mniejszosci narodowej lub

seksualnej etc.

Definicje:

Grupy 0séb znajdujacych sie w trudnej sytuacji i marginalizowanych spotecznie to grupy zagrozone
wiekszym ryzykiem wykluczenia spotecznego. Obie rozni wiele, ale w kazdym przypadku instytucja,

ktéra moze okazac wsparcie, jest biblioteka.

Europejski Instytut ds. Rownosci Mezczyzn i Kobiet okresla grupy defaworyzowane jako: ,grupy osob,
ktore doswiadczajg wiekszego ryzyka ubdstwa, wykluczenia spotecznego, dyskryminacji i przemocy
niz ogét spoteczenstwa; zaliczajg sie do nich m.in.. mniejszosci etniczne, imigranci, osoby

niepetnosprawne, samotne osoby starsze i dzieci” (EIGE, 2018).

W stowniku wydawnictwa Merriam-Webster znajdujemy z kolei nastepujaca definicje : ,chodzi o to,
ze [grupy nieuprzywilejowane — red.] s3a ubozsze, stabiej wyksztatcone etc. niz ogdt spoteczenstwa:
konsekwencja takiego stanu rzeczy jest mniej przywilejéw i mozliwosci, niz ma wiekszos¢" (Merriam-

Webster, 2018).



Materiat nt. relacji wiekszosci i mniejszosci dotyczy kwestii stereotypow, dyskryminacji i uprzedzen.
To takze wazna wiedza w pracy z grupami marginalizowanymi; przed zaplanowaniem ustug dla

wspomnianych wyzej grup zalecamy zapoznanie sie z materiatami na temat wielokulturowosci.

Jak zidentyfikowa¢ osoby potrzebujace dodatkowego wsparcia ze strony biblioteki?

Istnieja rozne sposoby identyfikacji grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Niezbedna dla
bibliotekarza bedzie tu oczywiscie wiedza nt. lokalnej spotecznosci. Jednym ze sposobdéw na
rozpoznanie sytuacji jest czytanie raportow, strategii i planéw dotyczacych ,spotecznych wyzwan”
zarowno dla gminy, regionu, jaki i catego kraju. Waznym zrédtem informacji sg takze lokalne gazety
Warto réwniez sprawdzi¢, jakie organizacje wolontariackie i pozarzadowe dziataja na danym
obszarze. Czy istnieja organizacje dla 0sob niepetnosprawnych?
Gdzie szuka¢ informacji na ich temat? W wiekszosci krajéw organizacje pozarzagdowe sg zobowigzane
do zarejestrowania sie w centralnym lub lokalnym rejestrze.
A moze znasz kogos, kto pracuje z osobami walczacymi z natogiem lub doswiadczajacymi
bezdomnosci? Mozesz takze skontaktowac sie z lokalnymi wtadzami — najprawdopodobniej pomoga

ci uzyskac¢ dostep do informacji o tym, kto dziata w twojej spotecznosci.

Sygnatem, ze w spotecznosci sa osoby doswiadczajgce bezdomnosci jest istnienie organizacji
dziatajacych z tego typu grupami. Biblioteka moze wiec sprawdzi¢, czy i jak moze obstugiwac te

grupe.

Zawsze tez warto rozmawiaé, pytaé, szukac informacji wérdd mieszkancow. Nawet jesli pracujesz
przez cate zycie w matym miasteczku, gdzie wszyscy sie znaja, mozesz nie by¢ swiadomy, ze niektorzy
z twoich sasiadow doswiadczajg problemdw, sa w ciezkiej sytuacji. Zasygnalizowanie, ze instytucja
jest otwarta na takie problemy, jak trudnosci w czytaniu, niepetnosprawnos¢ umystowa czy
samotnos¢, moze pomoéc w podjeciu decyzji o zgtoszeniu sie osoby doswiadczajacej trudnosci

wtasnie do biblioteki.

Dobry wglad w problemy spoteczne bedace konsekwencjg niskich dochodow, ztych warunkéw

mieszkaniowych i niskiego wyksztatcenia, maja nauczyciele. Lokalne stuzby socjalne rowniez



dysponuja wiedza na temat tego, jak wiele oséb boryka sie z problemami finansowymi, bezrobociem,

ztymi warunkami mieszkaniowymi etc.

Jesli w lokalnej spotecznosci jest wiele osob z niskim wyksztatceniem dobrym pomystem moze by¢
zorganizowanie zaje¢ edukacyjnych dla dorostych i dzieci w bibliotece. Zainteresowanie ludzi taka
ofertg, pokazanie, ze biblioteka jest dla nich otwarta moze by¢ jednak wyzwaniem. Tak czesto
przeciez biblioteki kojarza sie z miejscami dla 0séb oczytanych, wyksztatconych i obytych, ze trudno

wyobrazi¢ jg sobie jako miejsce dla kazdego.

Rozwijanie ustug dla grup spotecznie marginalizowanych

Kolejnym krokiem — po rozpoznaniu lokalnej sytuacji — jest zweryfikowanie zasobéw. By¢é moze wsrod
pracownikdéw jest osoba posiadajaca kierunkowe wyksztatcenie uprawniajgce do pracy z osobami

wykluczonymi spotecznie? A moze ktos z pracownikdw interesuje sie tym tematem?

Stworz liste potencjalnych partnerow, z ktorymi mozesz wspdtpracowac w celu rozwoju okreslonych

ustug.

Oczywiscie - bez dodatkowych funduszy mozesz zdziata¢ sporo, warto sie jednak zorientowac w
mozliwosciach dofinansowania twoich dziatan. Fundusze z zewnetrznego zrodta zazwyczaj pomagaja

uzyskac dofinansowania od np. miasta.

Po przeanalizowaniu wewnetrznych zasobdw, mozliwosci nawigzania partnerstwa i uzyskania
finansowania czas na wybor konkretnej grupy, z ktéra chcesz pracowac. Rozejrzyj sie — by¢ moze inna

biblioteka organizowata juz podobne dziatania — mozesz sie nimi zainspirowac.

Przed wdrozeniem nowej ustugi lub oferty skontaktuj sie z osobami, do ktorych ja kierujesz. Kluczem
do sukcesu jest rozwijanie ustug razem z ludzmi, nie dla ludzi. Poszukaj dodatkowych informacji w

materiatach na temat innowacji spotecznych.



Zastanow sie, czy twoja biblioteka nie oferuje juz ustug, ktére mozna rozwija¢ w konkretnym
kierunku, tak aby przystosowac je do pracy z nowymi grupami i jako takie promowac, lub wykorzystaé

znane juz kanaty promogji.
Rozwoj ustug jest procesem ciggtym, ktory musi by¢ dostosowany do potrzeb spotecznosci. Nie
chodzi o skierowanie ustug do jednej czy dwdch wybranych grup - biblioteka jest miejscem dla

kazdego. Jesli widzisz wiec grupy marginalizowane, pomysl o rozwinieciu ustug specjalnie dla nich.

Wiele utatwia nawigzanie wspdfpracy. Razem tatwiej jest przeciez stworzy¢ lepsza i bardziej

kompleksowa oferte.

Wytyczne IFLA dla grup o specjalnych potrzebach:

IFLA Guidelines for Library Services to People Experiencing Homelessness

IFLA Guidelines for Library Services to Persons with Dyslexia — Revised and extended

Guidelines for Library Services to Prisoners

Guidelines for Library Services to Persons with Dementia

Guidelines for Easy-to-Read Materials




Guidelines for Library Services to Deaf People 2nd Edition

Guidelines for Libraries Serving Hospital Patients and the Elderly and Disabled in Long-Term Care

Facilities

Guidelines for Library Services to Persons with Dyslexia

Grupy znajdujgce sie w trudnej sytuacji i marginalizowane s3 zrdéznicowane, jako, ze kazda osoba
doswiadcza problemoéw réznego rodzaju, o réznym podtozu.
Osoby uzaleznione od narkotykdéw i alkoholu moga stwarzal zagrozenie, a praca z osobami
przebywajacymi w wiezieniach moze by¢ dla bibliotekarza wyjatkowo trudnym doswiadczeniem.
Zadaniem kazdego bibliotekarza jest tworzenie bezpiecznej przestrzeni dla kazdego, a przeciez
osoby przychodzace do biblioteki mogg odczuwac spory dyskomfort, a nawet strach w towarzystwie
0s6b bezdomnych. Konsekwencja moze by¢ opdr w lokalnej spotecznosci wobec idei, jakoby

biblioteka miata by¢ miejscem dla wszystkich.



