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Opiekunka obszaru “Innowacje spoteczne” : Joanna Wcisto

Bibliotekarze i ogdlnie osoby doroste; startupy (w tym przypadku nalezy okresli¢ nazwy odgrywanych

rol).

Scenariusz ten moze byc¢ inspiracja do przeprowadzenia pierwszego spotkania z potencjalnymi
partnerami biblioteki. Budowanie partnerstwa wymaga czasu i poswiecenia, ale przede wszystkim
zasadza sie na wzajemnym zaufaniu. Aby je budowa¢, musimy podziela¢ pewne wartosci. Odgrywanie
rol pozwala nam zrozumiec sie lepiej perspektywe drugiej strony, odnalez¢ wspdlne wartosci i cele.

A wszystko to jest kluczem do sukcesu w procesie budowania partnerstwa

Warsztatu powinien pomodc uczestnikom w udzieleniu odpowiedzi na ponizsze pytania:

Czy i jakie wartosci wspotdzielimy?

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
m Erasmus+ Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



Jak mozemy pomdc sobie nawzajem w osiggnieciu celow?

Czy mozemy budowac partnerstwo?

Bibliotekarze powinni rozumie¢ kluczowe elementy partnerstwa, zasady kregu budowania

partnerstwa i to, jak przebiega proces komunikagji.

dyskusja,
odgrywanie rol (grupy powyzej 6 osob).

przyjazne otoczenie,

papier i otowki.

Zachecamy do przeczytania materiatu edukacyjnego nt. Budowania partnerstw.



Uczestnicy moga sie czu¢ onieSmieleni na poczatku spotkania z nieznajomymi sobie osobami,

dlatego wazne jest zorganizowanie sesji rozgrzewkowej.

10 min | Powitanie uczestnikow

Przedstawienie prowadzacego, udzielenie
podstawowych informacji na temat

warsztatu.

20 min. | Przetamywacz lodéw: Speed Networking

Rozgrzewka pozwala uczestnikom troche
sie rozluznic¢ i pozna¢ nawzajem, a takze

przygotowac sie do wymiany pogladow.

1. Popros, by kazdy opuscit miejsce,
w ktorym dotychczas stat, i znalazt nowe —
kazda osoba powinna mie¢ wokot siebie

troche przestrzeni.




2. Zadaj pytanie zwigzane z tematem
warsztatu, np.: “"Co wiasciwie oznacza

.partnerstwo”?

3. Popros wszystkich o zastanowienie sie

nad odpowiedzig przez petng minute.
4. Wyjasnij zasady:

Kiedy ustyszysz dzwonek, znajdz
partnera (kogos, kogo stabo znasz).
Jesli szukasz partnera, podnies reke,
aby mozna cie byto znalez¢.
Poswie¢ 5 minut na rozmowe z
wybrang osobg nt. zadanego
wczesniej pytania

Gdy ponownie ustyszysz dzwiek
dzwonka, znajdz kolejnego partnera
(podobnie jak poprzednio — podnies

reke, jesli nikogo nie znalaztes).




55 min.

15 min.

Odgrywanie rol: : Uzytkownik, Bibliotekarz,
Partner instytucjonalny (uczestnicy
dookreslaja w role jakiej instytucji sie

wecielajg) lub samorzgdowiec

1. Podziel uczestnikdéw na trzy podgrupy:
uzytkownikéw, bibliotekarzy i partnerow

instytucjonalnych

2. Popros$ o wejscie w przydzielone role i
wyobrazenie sobie niedalekiej przysztosci —

np. perspektywy 5 najblizszych lat.
Zadaj pytania:

Jakie wartosci bedziesz wyznawac?
Na czym bedzie ci zaleze¢?

Jakie beda twoje przekonania?

Co konkretnie sie zmienito z twojej
perspektywy w czasie ostatnich 5

lat?
3. Popros uczestnikdédw o narysowanie
swoich wizji i podzielenie sie nimi
4. Okresl rdznice i podobienstwa miedzy
wizjami poszczegdlnych grup/osdb.
5. Przedyskutuj mozliwosci wspdlnych
dziatan i wprowadzania zmian.

6. Spisz wnioski na flipcharcie i oméw je z

cata grupa.

Podsumowanie zajec (refleksje +

zamkniecie)

Flipchart, markery
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Opiekunka obszaru “Innowacje spoteczne” : Joanna Wcisto

Mieszkancy, organizacje i stowarzyszenia, ktore chcg wykorzystywac biblioteke jako arene debaty

lokalnej

Ramowy scenariusz debaty moze by¢ wsparciem dla bibliotek i innych instytucji w zorganizowaniu
debaty z udziatem mieszkancéw. Scenariusz ten jest jedynie propozycja, ktdra bibliotekarki i
bibliotekarze we wspdtpracy z moderatorami moga modyfikowac dostosowujac do swoich potrzeb.
Powinni jednak pamieta¢ o ramowych punktach wspdlnych wszystkich debat — dwdch zasadniczych
pytaniach oraz wspdlnym wyborze trzech najwazniejszych czynnikow motywujacych do

zaangazowania spotecznego oraz trzech rozwigzaniach, ktére moga utatwi¢ aktywnos¢ obywatelska.

Modyfikacje moga dotyczyc¢:

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
m Erasmus+ Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



Doboru uczestnikéw debaty. Od organizatorow debat lokalnych zalezy, jakie osoby zdecyduja
sie zaprosi¢. Wazne jest jednak, by uczestnicy debaty reprezentowali rozne grupy mieszkancow,
mozliwie reprezentatywne dla danej spotecznosci.

Metod zastosowanych podczas debaty. Istotne jest, by debaty doprowadzity do zebrania opinii
uczestnikow na temat tego, co ich motywuje do zaangazowania w sprawy spotecznosci i co
mogtoby to zaangazowanie zwiekszy¢. Metody, dzieki ktorym cel ten zostanie osiggniety moga

by¢ rézne. Ich wybor powinien zosta¢ uzgodniony z moderatorem.

Po przeczytaniu tego materiatu bedziesz wiedzie¢ od czego zaczaé przygotowania do debaty, jak
wybra¢ prowadzacych i temat angazujacy lokalna spotecznosd, jak komunikowac sie z mieszkancami

i partnerami.

Do przeprowadzenia debaty potrzebna jest osoba petnigca role moderatora. Zaktadajac, ze rola
gospodarza/organizatora jest powitanie wszystkich uczestnikow i ogdlne wprowadzenie, do zadan
moderatora bedzie nalezato czuwanie nad realizacjg celéw debaty i jej sprawnym przebiegiem,
ewentualne poprowadzenie czesci z udziatem gosci — osOb zaangazowanych spotecznie, a takze
podsumowanie debaty (w tym wyjasnienie, jak zostang wykorzystane efekty) oraz podziekowanie

uczestnikom za udziat.

Praca moderatora bedzie najbardziej efektywna, jesli w trakcie debaty beda go wspiera¢ osoby
petnigce role koordynatoréw pracy w mniejszych grupach przy stolikach (grupa powinna liczy¢
$rednio 5-6 oséb). Ich zadaniem bedzie pilnowanie czasu wyznaczonego na poszczegdlne etapy
debaty, przypominanie regut dyskusji, dbanie oto, by uczestnicy realizowali wyznaczone zadania itp.
Role koordynatorow pracy w grupach moga petni¢ przygotowani do tego pracownicy biblioteki lub
instytucji i organizacji, z ktorymi biblioteka wspotpracuje. Mozliwym rozwigzaniem jest tez wytonienie
takiej osoby sposrod uczestnikoéw debaty na etapie podziatu na grupy. Moderator moze poprosic
kazda z grup, by wybrata sposréd swoich cztonkéw jedna z osob, ktorej dodatkowym zadaniem

bedzie informowanie pozostatych o tym, ile czasu pozostato do wykonania danego zadania.



Ponadto potrzebne sg osoby, ktére odpowiadac¢ beda za rejestracje przebiegu debaty i zapisanie
jej efektéw. Ich zadania zaleze¢ beda od przyjetej metody rejestracji (np. fotoreportaz, film, notatka
prasowa, plakat z zapisanymi kompetencjami uznanymi przez uczestnikdéw debaty za najwazniejsze
itp.). Szczegolnie warto zastanowi¢ sie nad mozliwoscia wykonania rejestracji audio-video
fragmentéw debaty, aby oddad jej nastrdj i klimat (do takiej rejestracji moze postuzy¢ np. telefon
komorkowy z mozliwoscig nagrywania filméw). Warto réwniez zainteresowad przedstawicieli
lokalnych mediow udziatem w debacie i podzieli¢ sie z nimi zadaniami oraz efektami pracy (np. jesli
dziennikarz dysponuje profesjonalnym aparatem fotograficznym, to biblioteka bedzie mogta
skorzysta¢ z wybranych zdje¢ zamieszczajac je na swojej stronie internetowej czy profilu w mediach
spotecznosciowych). Trzeba przy tym pamietac o uzyskaniu zgody uczestnikow na upublicznienie ich

wizerunku (podobnie jak w roku ubiegtym przekazemy Panstwu odpowiedni wzor takiej zgody).

Podsumowujac gtdbwne osoby zaangazowane w przeprowadzenie debaty to:
gospodarz/organizator spotkania (zaleznie od miejsca, gdzie debata sie odbywa);
moderator debaty;
koordynatorzy dyskusji w grupach;
osoby odpowiedzialne za rejestracje przebiegu i wynikow debaty oraz ewentualnie dyskus;ji

panelowe;.

prezentacja

dyskusja

Flipcharty lub duze kartki papieru,
ProjeKtor, ekran, prezentacja

kartki samoprzylepne,



marker

Aby zminimaliowac potencjalne ryzyka warto zadba¢ o dobre przygotowanie do debaty, ktére poza

wyborem 0s6b odpowiedzialnych za prowadzenie obejmuje:

® Rekrutacje uczestnikéw debaty

Zaktadamy, ze gtébwnym organizatorem debaty jest biblioteka. Zachecamy jednak do tego, by do
wspotpracy przy organizacji debaty zaproszeni zostali partnerzy lokalni. Potgczenie zasobow utatwi
dotarcie z zaproszeniami do odpowiednich osob, znalezienie najlepszego miejsca na debate
(preferowanym jest siedziba biblioteki), komunikacje z mieszkancami itp. Nie ma przeszkod, aby

organizatorzy byli takze uczestnikami debaty.

Pytania, wokot ktorych toczyc sie bedzie debata, sg nastepujace:
1. Co motywuje do angazowania sie w sprawy spotecznosci lokalnej?

2. Jak mozna utatwi¢ mieszkancom zaangazowanie w sprawy spotecznosci lokalnej?

Zaktadamy, ze w debacie weZmie udziat ok. 20-30 osdb, a czas jej trwania to ok 2 godzin. Do tego
nalezy doliczy¢ ok. 20-minutowa przerwe. Aby przebieg debaty odzwierciedlat rozne punkty
widzenia, warto zaprosi¢ do udziatu w niej reprezentantéw réznych grup spotecznosci lokalnej: osoby
o réznym wyksztatceniu, reprezentujace rézne zawody, petnigce rozne funkcje w instytucjach
i organizacjach (np. wojt / burmistrz, pracownicy urzedu gminy, dyrektorzy szkot, liderzy organizagji
pozarzadowych, przedsiebiorcy), w réznym wieku (od miodziezy po senioréw) itp. Warto zadbac tez
o udziat oséb niepetnosprawnych i jesli to konieczne pomdc im w dotarciu do miejsca, w ktorym
odbedzie sie debata (nie wszystkie siedziby instytucji publicznych dostosowane sa do potrzeb oséb
niepetnosprawnych). Istotne jest tez, by w debacie wziety udziat osoby cieszace sie szacunkiem w
spotecznosci lokalnej, znane z zaangazowania spotecznego, co zwiekszy wage efektow debaty i

zacheci do udziatu w niej.



Wszyscy uczestnicy powinni zosta¢ poinformowani o czasie, miejscu, temacie i przebiegu debaty oraz
sposobie wykorzystania jej efektdéw z odpowiednim wyprzedzeniem (ok. 2-3 tygodnie). Wysytajac
zaproszenia warto poprosi¢ o potwierdzenia udziatu do okreslonego terminu, co pozwoli
organizatorom na zorientowanie sie, ilu oséb mozna sie spodziewal. Oprocz korespondengji
wystanej pocztg lub e-mailem warto nawigzac takze kontakt telefoniczny lub osobisty z zaproszonymi
osobami. Wierzymy w to, ze bibliotekarki i bibliotekarze z wtasnego doswiadczenia wiedza, jak

skutecznie dotrze¢ do zapraszanych osob i zacheci¢ ich do udziatu w debacie.

Dobrym pomystem na zachecenie do udziatu w spotkaniu moze by¢ — oprocz zaproszenia do udziatu
w samym wydarzeniu — uzyskanie patronatu wojta / burmistrza / prezydenta miasta (jesli to mozliwe
wraz z deklaracjg wziecia pod uwage efektow debaty w planowaniu strategii i polityk lokalnych).
Informacja o patronacie powinna znalez¢ sie na zaproszeniu, podobnie jak informacja o tym, ze
debata jest czescig wiekszego projektu z podaniem jego nazwy i organizatoréw (jak we wstepie do

niniejszego scenariusza).

» komunikacje z mieszkancami

W debacie wezmie udziat niewielka reprezentacja mieszkancéw gminy, ale o jej celach, przebiegu
i efektach powinni dowiedziec sie wszyscy mieszkancy. Kluczowa jest tu wspotpraca z lokalnymi
mediami i wykorzystanie zwyczajowych, skutecznych lokalnie sposobow przekazywania informacji.
Organizatorzy powinni zadba¢, by media otrzymaty odpowiednie informacje (w formie komunikatu
prasowego) w odpowiednim czasie — najpierw z pewnym wyprzedzeniem i ponownie tuz przed
debata. Biblioteka powinna tez skorzysta¢ z wiasnych kanatdéw komunikacyjnych (mailing do
uzytkownikdw, strona internetowa, profil w mediach spotecznosciowych itp.) i pomocy partneréw w
tym zakresie. Odpowiednia informacja powinna pojawi¢ sie zarbwno przed debata (wyjasnienie celu)

oraz po jej zakonczeniu (efekty i sposob ich wykorzystania).

* przygotowanie miejsca, w ktorym odbedzie sie debata

Debata powinna odby¢ sie w miegjscu, w ktorym swobodnie bedzie mogto pracowac ok. 20-30 osdb.

Poniewaz cze$¢ debaty odbywac sie bedzie w podgrupach, bedzie trzeba zapewnic¢ 4-5 stolikdéw



i odpowiednig liczba krzeset. Jesli to mozliwe warto tez przewidzie¢ odpowiednie miejsce na rzutnik
multimedialny oraz ekran (moze go zastgpic sciana na ktérej widoczny bedzie obraz).

Jesli debata odbywa sie poza biblioteka, warto osobiscie sprawdzi¢ stan pomieszczenia, mozliwosc¢
usytuowania stolikdw oraz sprawnosc rzutnika (czy obraz jest wystarczajaco wyrazny — zwtaszcza jesli
nie mozna zaciemni¢ pomieszczenia). Jesli planowany jest poczestunek dla uczestnikdw, potrzebna

jest na to dodatkowa przestrzen.

- materialy potrzebne do przeprowadzenia debaty

Do przeprowadzenia debaty w sposéb opisany w scenariuszu potrzebne beda mate karteczki w
liczbie ok. 15 na kazdego uczestnika, ok. 100 arkuszy papieru formatu A-4 oraz kilka arkuszy
flipczartowych (lub papieru do pakowania). Najbardziej praktyczne bytyby karteczki typu post-it,
ktore mozna przyklejac. Potrzebne beda rowniez dtugopisy lub markery udostepnione uczestnikom.
Warto tez zadbac o rzutnik multimedialny oraz laptop, ktéry umozliwi wykorzystanie prezentadcji z

celami i przebiegiem debaty oraz pytaniami, wokot ktérych debata sie toczy.

20 min | Rozpoczecie: przywitanie uczestnikow,
poinformowanie ich o celach i przebiegu Do przeprowadzenia debaty w
debaty sposéb opisany w scenariuszu

Organizatorzy debaty (dyrektorka / dyrektor potrzebne beda mate karteczki w

biblioteki) witaja zaproszonych gosci w imieniu liczbie ok. 15 na kazdego uczestnika,

A , . . ok. 100 arkuszy papieru formatu A-4
swoim i partneréw — organizacji i instytugji,

ktore pomagaty bibliotece w organizacji oraz kilka arkuszy flipczartowych (lub

debaty. Jesli debata odbywa sie poza papieru do pakowania). Najbardziej

biblioteka, to gosci powinien przywitac takze praktyczne bytyby karteczki typu

post-it, ktore mozna przyklejac.




gospodarz danego miejsca. Nastepnie
organizatorzy przedstawiajg moderatora
debaty. Na koniec dziekujg wszystkim za

przyjecie zaproszenia i zyczg owocnej dyskusji.

Moderator debaty wita zaproszonych gosci,
przedstawia sie krotko i wyjasnia, na czym
bedzie polegata jego rola. Nastepnie prosi
wszystkich uczestnikow debaty, by przedstawili
sie —z uwagi na ograniczony czas Uzywajac
formuty w rodzaju: ,Nazywam sie ...
reprezentuje ... (nazwa instytucji / organizacji /

grupy nieformalnej / firmy)”.

Nastepnie moderator debaty przedstawia
koordynatorow dyskusji w grupach (jesli takie
osoby zostaty wskazane wczesniej) i wyjasnia

ich role.

Moderator — postugujac sie przygotowana

prezentacja — przypomina:

cele debaty: (1) Dyskusja na temat tego, co
motywuje do angazowania sie w sprawy
spotecznosci lokalnej oraz jak mozna ufatwic¢
mieszkancom takie zaangazowanie; (2)
Rozpoczecie refleksji nad tym, co mozna
zrobi¢ na poziomie lokalnym, by utatwic
mieszkancom angazowanie sie w sprawy
spotecznosci lokalnej (co moga zrobi¢ wtadze
lokalne, instytucje, organizacje pozarzagdowe,

sami mieszkancy);

Potrzebne beda rowniez dtugopisy
lub markery udostepnione
uczestnikom. Warto tez zadbac o
rzutnik multimedialny oraz laptop,
ktory umozliwi wykorzystanie
prezentacji z celami i przebiegiem
debaty oraz pytaniami, wokét ktorych

debata sie toczy.




przebieg debaty — podziat na poszczegdlne

etapy oraz przeznaczony na nie czas.

Moderator wyjasnia, ze przez zaangazowanie
w sprawy spotecznosci lokalnej rozumiemy
dziatania, ktore podejmuja mieszkancy
wykorzystujac swoj ,prywatny” czas (a nie np.
wykonujac obowigzki stuzbowe / zawodowe),
w poczuciu odpowiedzialnosci za rozwoj
swojej miejscowosci (gminy) i chcac wywierac
wptyw na kierunki tego rozwoju.
Zaangazowanie to moze przybierac rozne

formy, np.:

udziatu w konsultacjach spotecznych
organizowanych przez wtadze lokalne
w formie spotkan, czy tez za
posrednictwem Internetu;

aktywnosci w ramach grup
nieformalnych(np. koto gospodyn
wiegjskich) lub stowarzyszen;
wystepowaniu w roli wolontariusza np.
pomagajacego bibliotece
zorganizowac¢ wydarzenia podobnego
charakteru co niniejsze debaty lub
przeznaczajacego swoj czas na wspoélne

porzadkowanie terenow zielonych;

Warto, by moderator zwrdcit uwage na czesto
wymieniane korzysci wynikajace z
zaangazowania spotecznego mieszkancow

typu:




miejscowos¢ w ktorej zyja staje sie
lepszym miejscem do pracy i zycia —ich
aktywnos$¢ umozliwia poprawe jakosci
zycia wszystkich mieszkancow, w tym
tych najblizszych — zaréwno sasiadéw,
jak i znajomych, przyjaciét, rodziny i w
koncu takze ich samych

Dziatajac wspdlnie mozna osiggnac
wiecej — zaangazowanie mieszkancow
uzupetnia wysitki wiadz lokalnych na
rzecz rozwoju miejscowosci / gminy.
Wtadze lokalne nie sg w stanie same
zidentyfikowac wszystkich problemow,
nie maja tez dos¢ zasobdw (w tym
pieniedzy), by rozwigzac wszystkie
problemy. Mieszkancy dziatajac np. w
organizacjach pozarzadowych moga
zdoby¢ dodatkowe Srodki na
finasowanie dziatan skierowanych do
mieszkancow poza budzetem gminy
np. w ramach konkursow
organizowanych w wojewddztwach,
przez rdzne ministerstwa czy instytucje
realizujgce programy finansowane z
Unii Europejskie;.

Mieszkancy beda bardziej dbali o to, co
powstato dzieki ich zaangazowaniu.
Beda to postrzegali jako ,dobro
wspolne”, cos, co nalezy do nich

wszystkich.




Na zakonczenie tej czesci moderator
proponuje, aby podczas debaty przyja¢ zasade
Lréwnosci wszystkich uczestnikow” tzn. iz w
trakcie spotkania wszyscy maja takie samo
prawo, by zabrac gtos, zgtaszac propozycje itp.
(chodzi o to, by uniknac¢ sytuacji, w ktérych
status czy funkcje uczestnikow przektadaja sie
na zréznicowany ich udziat np. burmistrz
wypowiada sie dtuzej, niz inni uczestnicy).
Wyjasnia, ze zasada ta da wszystkim
uczestnikom szanse wniesienia rownego
wkfadu w efekty debaty, a opinie wszystkich

uczestnikow zostang wykorzystane.

95 min.

KROK 1: Rozmowa w parach [10 min.]

Moderator prosi uczestnikow debaty, by kazdy
indywidualnie odpowiedziat sobie na ponizsze
pytania zapisujagc kazda z odpowiedzi na
oddzielnej matej karteczce (jesli to mozliwe
warto przygotowac karteczki w dwdch
kolorach, kazdy z nich przypisany do jednego z
pytan np. na karteczkach biatych zapisujemy
odpowiedzi na pytanie A, na zotych -

odpowiedzi na pytanie B):

A. Co mnie motywuje do angazowania

sie w sprawy spotecznosci lokalnej?

B. Jak mozna ulatwi¢ zaangazowanie w

sprawy spotecznosci lokalnej?

Projector;
Flipchart;
kartki samoprzylepne,

markery




Warto, by moderator zwrocit uwage
uczestnikow debaty, ze pytania te maja dwa
aspekty: dotyczacy danej osoby (osobisty) i
dotyczacy otoczenia. Np. motywacja moze
wynika¢ z tego, ze chce sie czu¢ uzyteczny dla
innych, ale wzmacnia ja, jesli inni w jaki$ sposdb
doceniajg moje zaangazowanie, albo ze
przektada sie ono na konkretne rezultaty (np.
wiadze lokalne rzeczywiscie uwzgledniaja
efekty konsultacji). Pozostajac przy przyktadzie
konsultacji spotecznych - utatwic
zaangazowanie moze np. poswiecenie wiecej
Czasu na zapoznanie sie z tematyka konsultacji
i takie przedstawienie tematyki konsultacji, by

kazdy obywatel mégt jg zrozumied.

Nastepnie moderator prosi uczestnikéw, by
dobrali sie w pary i porozmawiali o
odpowiedziach, ktoére udzielili na obydwa
pytania. Niech zwrdca uwage na podobienstwa
i roznice, dopytaja, dlaczego takie witasnie
odpowiedzi zostaty udzielone,  jakie
doswiadczenia za nimi stojg itp. Jesli jest taka
mozliwos$¢ warto uzy¢ prezentagji, by pytania te
byly widoczne dla wszystkich uczestnikéw.
Mozna tez zapisac je na arkuszu flipczartowym

i powiesi¢ w widocznym miejscu.

KROK 2: Dyskusja w grupach [25 min.]




Moderator taczy uczestnikow w
szescioosobowe grupy ztozone z trzech par
(osoby, ktore rozmawiaty ze soba w Kroku 1).
Kazda z grup siada przy jednym z
przygotowanych uprzednio stolikéw. Do kazdej

z nich dotacza koordynator pracy w grupach.

Podobnie jak wczesniej warto skorzysta¢ z
prezentacji, by pytania te byty widoczne dla
wszystkich uczestnikéw lub zapisa¢ je na

arkuszu flipczartowym.

Koordynatorzy dyskusji w grupach pomagaja
uczestnikom informujac, ile jeszcze czasu maja

na wykonanie zadania.

Moderator  zaprasza uczestnikéow  do
podzielenia sie z pozostatymi cztonkami grupy
efektami pracy indywidualnej i rozmowy w
parach. Kazda osoba po kolei odkrywa jedna ze
swoich karteczek, ktadzie ja na stoliku, krotko
wyjasnia, do ktdrego z pytan sie odnosi (A lub
B), jakie odpowiedzi zapisata i dlaczego
udzielita takich odpowiedzi. Kolejne osoby
odkrywaja swoje karteczki. Jesli zawieraja one
identyczne / podobne odpowiedzi do
udzielonych juz wczesniej, uczestnicy uktadaja
swoja  karteczke  obok  karteczek  juz
wytozonych, ewentualnie dodajac nowe
argumenty za ich waznoscia. Jesli sg to nowe

odpowiedzi, uktadajg karteczki w innej czesci




stolika. W ten sposdb powstaje ,mapa”
odpowiedzi udzielonych przez cztonkédw danej
grupy: ,motywatorow” (co nas motywuje do
angazowania sie) i ,utatwien” (co utatwia
nam/pomaga nam angazowac sie). Na ,mapie”
tej oddzielnie utozone s3 odpowiedzi na

pytanie A i pytanie B.

KROK 3: Wybér najwazniejszych

,motywatorow” i jutatwien” przez grupy

20 min.

Moderator prosi o uporzadkowanie
odpowiedzi zapisanych na karteczkach tak, by
powstata lista ,motywatoréw” i ,utatwien”
uznanych za wazne przez czionkow
poszczegolnych grup (oddzielnie w odpowiedzi
na pytanie A i B). Kazdy z ,motywatorow” i
kazde ,ufatwienie” uczestnicy powinni zapisac
na oddzielnej kartce A-4. W przypadku
zblizonych odpowiedzi (karteczki uktadane
obok siebie w Kroku 2.) konieczne moze okaza¢
sie takie nazwanie danego ,motywatora” lub
LUtatwienia”, by najpetniej oddawat podobne
znaczenia zawarte na karteczkach rdéznych

0s6b.

Nastepnie moderator prosi cztonkédw grup o
wybranie trzech odpowiedzi zwigzanych z

pytaniem A i trzech zwigzanych z pytaniem B,




ktore uwazaja za najwazniejsze. Tym samym

powstanie odpowiedzZ na pytania:

A. Co nas motywuje do angazowania sie

w sprawy spotecznosci lokalnej?

B. Jak mozna utatwic¢ zaangazowanie w

sprawy spotecznosci lokalnej?

Najlepiej jesli uda sie dokonaé¢ wyboru na
zasadzie konsensusu (wszyscy zgadzaja sie na
okreslony wybdr). Jesli nie jest on mozliwy, to
cztonkowie grupy dokonujg wyboru poprzez
gtosowanie (np. kazda osoba dysponuje trzema
gtosami i moze je odda¢ na dowolne
odpowiedzi z listy). Cztonkowie grupy powinni
uzasadni¢, dlaczego dane odpowiedzi uznali za

najwazniejsze.

Poza zadaniami wymienionymi w Kroku 2.
koordynatorzy dyskusji w grupach moga
okaza¢ sie szczegdlnie pomocni na etapie
wyboru najwazniejszych odpowiedzi
przypominajagc o dwdch opcjach (konsensus,
gtosowanie), a w razie gtosowania

podpowiadajac opisang wyzej technike.

Krok 4: Przedstawienie przez grupy

wybranych przez nie ,motywatorow” i

Jutatwiaczy” [20 min.]

Moderator prosi przedstawiciela kazdej z grup

o przedstawienia efektow pracy: Jakie




odpowiedzi zwigzane z pytaniem A i pytaniem
B zostaty uznane za najwazniejsze przez
cztonkéw danej grupy i dlaczego? Kartki A-4 z
wybranymi odpowiedziami sg przyklejane w
ustalonym miejscu sali (oddzielnie odpowiedzi

na pytanie Ai B).

Krok 5: Wybor najwazniejszych

 motywatorow” i ,utatwiaczy” sposrod

zgtoszonych przez wszystkie grupy [15

min.]

Moderator porzadkuje zgtoszone odpowiedzi
na podobnej zasadzie, jak dziato sie to w
grupach (taczenie podobnych), upewniajac sie
w sytuacjach watpliwych (np. pytajac cztonkdéw
grup, ktorych odpowiedzi brzmig podobnie, czy
godza sie na ich pofaczenie). W efekcie
powstaje lista odpowiedzi na pytanie A i B

zgtoszonych przez grupy.

Nastepnie moderator prosi, by uczestnicy
debaty wybrali po trzy najwazniejsze
~,motywatory” (pytanie A) oraz ,utatwiacze”
(pytanie B). Wybor odbywac sie bedzie poprzez
gtosowanie: kazdy uczestnik debaty dysponuje
czterema gtosami, z ktérych dwa moze oddac
na dowolne odpowiedzi na pytanie A i dwa na
dowolne odpowiedzi na pytanie B. Gtosowanie
moze polegac np. na postawieniu krzyzyka na

danej kartce A-4. Po podliczeniu oddanych




gtosdw  powstanie lista szesciu  (3+3)
.motywatoréw” i ,utatwiaczy” uznanych za

uczestnikéw debaty za najwazniejsze.

15 min.

Podsumowanie debaty [15 min.]

Moderator dziekuje uczestnikom w tym
moderatorom dyskusji w grupach za aktywny
udziat w debacie. Przypomina tez, jak zostana
wykorzystane efekty debaty (komunikacja z
mieszkancami, przestanie efektow debaty
wszystkim  uczestnikom lub / oraz
udostepnienie ich na stronie internetowej

biblioteki itp.).

Organizatorzy dziekuja wszystkim uczestnikom
dyskusji panelowej i debaty, a takze — jedli to
adekwatne - patronom oraz gospodarzom

miejsca, w ktérym odbywato sie spotkanie.




Autorka: Amund Haugen Steinbakken
Opiekunka obszaru “Innowacje spoteczne” : Joanna Wecisto

Mieszana grupa, w ktorej sa zarowno osoby z trudnos$ciami w przyswajaniu wiedzy i pisaniu oraz

bibliotekarze, ktérzy chcieliby pracowaé z osobami przejawiajacymi tego typu trudnosci.
Na warsztaty powinni tez zosta¢ zaproszeni specjalisci zajmujacy sie podobnymi problemami.

Warsztat moze zostac¢ wykorzystany w przysztosci w dowolnej grupie z problemami z przyswajaniem

wiedzy i pisaniem.

Dzieki warsztatom i przygotowaniom do nich biblioteka jest w stanie odszuka¢ w swoim lokalnym
srodowisku grupy oséb majacych trudnosci z przyswajaniem wiedzy i pisaniem. Dla tego typu grup

warto przygotowac specjalne zestawy ksigzek.

Podczas warsztatow biblioteka prezentuje wybrane z ksiegozbioru pozycje. Celem jest uzyskanie
informacji zwrotnej dotyczacej tego, czy dokonano wtasciwego wyboru.
Warsztat jest skierowany do bibliotekarzy, ktorzy chcieliby pomoéc osobom z ww. trudnosciami w

znalezieniu odpowiedniej ksigzki. Bo ksigzka jest naprawde dla kazdego!

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
m Erasmus+ Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



Zapoznanie oséb z trudnosciami w przyswajaniu wiedzy i czytaniu z odpowiednimi ksigzkami,
udzielenie im pomocy w odnajdywaniu takich ksigzek. Bibliotekarze powinni pamietac, ze dla osob z
okredlonymi trudnosciami mozliwos¢ przeczytania ksigzki to kwestia czesto istotnie podnoszaca
poziom komfortu, otwarcie drzwi do nowych mozliwosci i wiedzy. Zadaniem bibliotekarzy jest
przeprowadzenie uzytkownika przez proces poszukiwania odpowiedniej ksigzki i skoncentrowanie

sie na grupach z roznorakimi trudnosciami w tym zakresie.

Jesli chciatbys/-atabys zaczac¢ organizowac tego typu warsztaty, odpowiednio sie do nich

przygotu;j.

Zespot biblioteczny - nastawienie: W zespole musi panowac przekonanie, ze mozna znalez¢
ksigzke odpowiadajaca kazdemu, nawet osobom z trudnosciami w czytaniu czy przyswajaniu wiedzy.
W zwigzku z tym biblioteka powinna by¢ otwarta na wyselekcjonowanie ksigzek skierowanych do
roznych grup. Bibliotekarze powinni mie¢ wiedze na temat réznych trudnosci z czytaniem i by¢

otwarci na pomoc osobom z konkretnymi problemami.

Zasoby i przestrzen: Ksigzki warto posegregowac wedtug stopnia dostosowania do konkretnych
grup. Dobrym pomystem jest dyskretne i estetyczne oznaczenie wybranych ksigzek — dzieki temu

tatwiej je bedzie odnalez¢, unikajac pietnowania osob, ktora tego typu ksigzek potrzebuja.

Trudno do konca przewidzie¢, z jakiej wiedzy bedziesz korzysta¢ w pracy z dana grupa. Wybralismy
jednak pewne cechy ksigzek przeznaczonych dla oséb borykajacych sie z konkretnymi trudnosciami,
opierajac sie na informacjach zaczerpnietych ze strony norweskiego stowarzyszenia Leser sgker bok

(Ksigzki dla kazdego)



Duze litery: W bibliotece powinny sie znajdowac ksigzki z wiekszym rozmiarem czcionki niz
standardowy — sg one bardziej przystepne dla oséb niedowidzacych lub majacych np. problemy z

koncentracja. Jesli nie mozesz znalez¢ takich ksigzek, skontaktuj sie z wydawcami.

Jezyk migowy: To jezyk wizualny, stuzacy do porozumiewania sie bez uzywania narzaddw stuchu, o

wiasnej gramatyce i sktadni.

Alfabet Braille'a i elementy sensoryczne: Brajl i ksigzki sensoryczne sa przystosowane do czytania
przez osoby z powaznymi wadami wzroku — niewidome lub niedowidzace. Nic jednak nie stoi na
przeszkodzie, zeby korzystaty z nich takze osoby widzace. Ksigzki punktowe to ksigzki pisane
alfabetem Braille'a przeznaczone dla oséb niewidomych. Obrazy sensoryczne z kolei to takie, ktore
mozesz zaréwno poczud, jak i zobaczy¢ — sa wypukte i maja zréznicowane faktury. llustracje do nich
moga by¢ wykonane z tkanin lub innych materiatéw o ciekawej fakturze lub takich, w ktérych mozna
odwzorowac dany ksztatt (plastik, papier Scierny, metal itp.). Ksigzki sensoryczne sg niestety rzadko

produkowane masowo — proces ich wykonania jest bowiem dos¢ kosztowny.

Prosta i dobra tres¢: chodzi tu o ksigzki zarowno tatwe do odczytania, jak i do zrozumienia. Niektore
z nich to w wiekszosci pozycje obrazkowe, podczas gdy inne maja tres¢. Sg one odpowiednie dla
0sOb z niepetnosprawnosciami. Ksigzki z niewielka iloscig tekstu i wieloma ilustracjami sa tez
odpowiednie dla oséb cierpigcych na demencje — moga one dla nich stanowi¢ wrota do krainy

dziecinstwa.

Krotkie, tatwe do czytania Ksigzki z tej grupy powinny miec¢ dobry uktad graficzny, strukture zdan
i odpowiednio dobrane stowa. Tekst winien by¢ skonstruowany w prosty sposob. Tego typu ksigzki
sq odpowiednie dla osob z dysleksja, trudnosciami w koncentracji lub zmagajacych sie z nauka

nowego jezyka.

Wyktad
Prezentacja wizualna
Dyskusja w matych grupach (do 5 osdb)



Wyselekcjonowane ksigzki dostosowane do réznych grup z trudnosciami w uczeniu sie i czytaniu.

Dla 0os6b majacych trudnosci w nauce i czytaniu biblioteka wypetniona ksigzkami moze by¢ jednym
z najbardziej przerazajacych miejsc. Ksigzka i proces czytania kojarzg im sie przeciez czesto z porazka
i poczuciem braku konkretnych umiejetnosci. Istotna jest wiec w tym przypadku mozliwos¢ uzyskania

profesjonalnej pomocy.

Warto pamietac, ze czesto trudno jest zidentyfikowac siebie samego jako osobe z trudnosciami w
przyswajaniu wiedzy i pisaniu. Mimo ze mamy coraz wiecej danych naukowych nt. tego typu
trudnosci, dzi$ wcigz problemy z czytaniem i uczeniem sie czesto skazujg na pietno — osoba
zmagajaca sie z nimi jest postrzegana jako mato inteligentna i powolna. Kontakt z osobami
nalezacymi do tej grupy wymaga zrozumienia problemu, nawigzania dialogu i — przede wszystkim —

CZasu.

10 min | Powitanie uczestnikow

Przedstawienie prowadzacego, udzielenie
podstawowych  informacji na  temat

warsztatu.




10 min. | Przetamywacz lodow Do kazdego warsztatu zostata dobrana
Kazdy przedstawia sie po imieniu i|9rupa 0sdb z  trudnosciami = w
prezentuje swoja ulubiong ksigzke, film, przyswajaniu  wiedzy i czytaniu. Na

. L . zajecia warto zaprosi¢ specjalistow
ptyte oraz krotko wyjasnia, co one dla niego o ' '
zajmujacych  sie  ww. problemami.
znacza. o .
Warsztat znajduje  zastosowanie w
przypadku innych grup 0sbb
zmagajacych  sie  z  podobnymi
trudnosciami.
60 min. | Prezentacja: Bibliotekarz/bibliotekarka | Flipchart, marker, ksigzki

opowiada o tym, dlaczego miejsce, w ktorym
pracuje, powinno by¢ otwarte na idee

.ksigzka dla kazdego”, a nastepnie krdtko

wyjasnia zasady doboru ksigzek do
warsztatu.
Kolejnym  punktem jest prezentacja

wybranych pozycji — zaleca sie dobranie 5-
10 ksigzek.
Celem jest zachecenie uczestnikdéw do ich

przeczytania.

Informacja zwrotna - nawiazanie dialogu:
Popro$ wszystkich uczestnikdéw warsztatu o
zebranie sie w jedng grupe i spisanie opinii
na temat wybranych ksigzek oraz ogolnych
informacji na temat rodzaju literatury i

ksigzek, z ktérymi chcieliby sie zapoznac.




10 min

Opinie uzyskane podczas warsztatu postuza
do dokonania wyboru ksigzek dla grupy
0s0b z trudnosciami z przyswajaniem wiedzy
i czytaniem — ksigzki zostang zgromadzone
na oddzielnej potce, kolekcja w zamierzeniu
bedzie sukcesywnie uzupetniana. Aby ksigzki
z tej grupy byto fatwiej znalez¢, warto je
dyskretnie i estetycznie oznaczy¢. Dzieki
temu, co podkreslono wczesniej, unikamy
stygmatyzacji grupy, ktéra potrzebuje tego
typu ksigzek.

Krag zamykajacy: podsumowanie i

refleksje; czas na pytania
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Ponizszy materiat edukacyjny moze by¢ dla bibliotekarzy pomocnym wprowadzeniem do tematu
pracy z osobami doswiadczajgcymi bezdomnosci. Zawarto w nim podstawowe informacje dotyczace

bezdomnosci — jej typdw, przyczyn, konsekwencji i kwestii psychologicznych.

Podniesienie o0godlnej $wiadomosci na temat sytuacji osdb bezdomnych, zachecanie do

przedstawiania problemu lokalnej spotecznosci, szukanie partneréw oraz budowanie sieci wsparcia.

Bezdomnos$¢ jest duzym wyzwaniem spotecznym - dotyczy ogdtu spoteczenstwa i wymaga
wielokierunkowych, zespotowych dziatan, w ktérych biblioteka moze w nich odegra¢ niebagatelna
role. Osoby doswiadczajace bezdomnosci s3 w ogromnie skomplikowanej sytuacji — zaréwno

fizycznej, jak i psychicznej. Biblioteka nie poradzi sobie samodzielnie z ich problemami, ale moze by¢

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
m Erasmus+ Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



miejscem otwartym dla osob znajdujacych sie w trudnej sytuacji, instytucja, ktéra wycigga pomocna

dton.

W kontekscie problemu bezdomnosci warto pamietac o wartosciach biblioteki MIC — wrazliwosci,
budowaniu wspdlnoty, nawigzywaniu wspotpracy, dialogu, godnosci, réznorodnosci, otwartosci,
odpowiedzialnosci i samorzadnosci (po wiecej szczegdtow siegnij do opisu modelu MIC). Niektére
wartosci sa w tej sytuacji bardziej istotne, jednak bezdomnos¢ to stan, w ktorym powinnismy
pamieta¢ o nich wszystkich. Podczas pracy z bezdomnymi wymienione wyzej postawy i wartosci

winny sie stac¢ rdzeniem wszelkich dziatan.

Tak jak w przypadku kazdej nowej inicjatywy/projektu musisz zacza¢ od diagnozy. Zacznij od bazy
teoretycznej. Zanim wyjdziesz w teren, zdobadZz podstawowa wiedze - pomoze ci ona w
obserwacjach i mysleniu o bibliotece jako o instytugji, ktora jest jednym z ogniw wiekszego systemu

pomocy.

Charakterystyka bezdomnosci

Bezdomnosc¢ jest problemem wielowymiarowym. Jesli chcesz go lepiej zrozumieé, zapoznaj sie z
materiatami w dodatkowej sekgcji informacyjnej — bibliotekarzom polecamy szczegdlnie materiat
“IFLA Guidelines for Library Services to People Experiencing Homelessness”. Tymczasem w ponizszym
materiale staramy sie przedstawi¢ problem ogdlnie. Pamietajmy jednak, ze podczas pracy z osobami
bezdomnymi szczegdlnie wazne jest, aby mysle¢ o kazdej osobie jako o jednostce z indywidualnymi
potrzebami i unika¢ uogdlniania. Bezdomni nie sg dumni ze swojej sytuacji i nie beda szczesliwi,
widzac, ze sa traktowani jak ogdt — praca w grupach nie bedzie wiec w tym przypadku najlepszym

rozwigzaniem.



1. Typy bezdomnosci

Rozumienie bezdomnosci rozni sie w zaleznosci od kraju i kultury, ale sg pewne elementy, ktore
mozna uzna¢ za uniwersalne. Zgodnie z modelem stworzonym przez Institute of Global
Homelessness (2015) bezdomnos¢ to ,brak dostepu do wtasciwego miejsca zamieszkania”. Problem

moze by¢ rozpatrywany w trzech kategoriach:

Osoby bez zakwaterowania, np. Spigce w miejscach do tego nieprzewidzianych (parki,
mosty, brzegi rzek, budynki uzytecznosci publicznej, todzie, samochody etc.), niemajace
prawa do odpowiedniego zakwaterowania.

Osoby korzystajace z czasowego lub kryzysowego zakwaterowania, mieszkajace np. w
budynkach instytucji pomocowych (schroniska dla bezdomnych, centra kryzysowe, kempingi
etc.).

Osoby mieszkajace w skrajnie trudnych warunkach lub w niebezpiecznych miejscach
(squattersi, osoby doswiadczajace przemocy, czasowo dzielgce mieszkanie z przyjaciétmi lub

krewnymi, mieszkajgce w przyczepach albo namiotach itd.).

2. Przyczyny bezdomnosci

Przyczyn bezdomnosci jest wiele, a historie ludzkie stojgce za ta tragedia sg przerdzne. Bezdomnos¢
jest przewaznie efektem kumulacji wielu czynnikéw, zazwyczaj nie ma jednego gtdwnego powodu
(Gaetz, Donaldson, Richter & Gulliver, 2013). Autorzy powyzszej publikacji podzielili przyczyny

bezdomnosci na trzy kategorie:

Czynniki strukturalne - kwestie gospodarcze i spoteczne, ktére wptywaja na zycie i
otoczenie spoteczne jednostek. Mozliwe kluczowe czynniki to brak odpowiedniego dochodu,
dostepu do tanich mieszkan i wsparcia zdrowotnego lub doswiadczenie dyskryminacji (ktére
moze utrudnia¢ dostep do zatrudnienia, mieszkania, systemu sprawiedliwosci i ustug
pomocowych). Na tego typu dyskryminacje bardziej narazone sa mniejszosci rasowe i
seksualne.

Problemy systemowe — bezdomnosci sprzyja zte funkcjonowanie systemdw opieki i wsparcia

spotecznego. Przyktadami niepowodzen systemédw sa brak opieki nad wychowankami



domow dziecka, brak miejsc w szpitalach, odpowiedniej opieki nad osobami z problemami
psychicznymi oraz uzaleznionymi, brak wsparcia dla imigrantow i uchodzcow.

Czynniki indywidualne i relacyjne - okolicznosci, w ktérych znalazta sie dana osoba:
traumatyczne wydarzenia (np. pozar domu lub utrata pracy), osobisty kryzys (np. rozpad
rodziny albo doswiadczenie przemocy), problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym i
uzaleznieniami (w tym urazy moézgu i FAS — alkoholowy zesp6t ptodowy), bedace zaréwno

przyczynami, jak i konsekwencjami bezdomnosci, oraz problemy zdrowotne.

3. Konsekwencje i kwestie psychologiczne

Warunki zycia osob bezdomnych sg trudne z wielu wzgledoéw. Ich mozliwe konsekwencje to
chociazby problemy zdrowotne. Osoby bezdomne napotykaja nieréwnosci w dostepie do ustug,
sg tez na wielu polach dyskryminowane (zatrudnienie, edukacja, opieka zdrowotna, dostep do
Zywnosci i odziezy). Bezdomnos¢ to btedne koto, z ktérego bardzo trudno sie wyrwa¢, dlatego wiele
0s0b bezdomnych nie uktada planéw na przysztos¢, zyje bez perspektyw. Jest im takze o wiele
trudniej poczuc sie czescig wiekszej spotecznosci. Bezdomnos¢ pozostawia wiec gteboki slad w
relacjach spotecznych - osoby bezdomne czuja sie zepchniete na margines, czesto towarzyszy im
poczucie rozpaczy i niska samoocena. Tymczasem, jak kazdy, potrzebujg uwagi, uznania i dazenia
do samorealizacji. Istniejace pietno izoluje bezdomnych od udziatu w wydarzeniach publicznych -
Czuja sie i sg zazwyczaj niemile widziani w wielu miejscach. Wazne, aby pamietad, ze ludzie cierpigcy
z powodu ubdstwa maja inne potrzeby i oglad na zycie niz ci, ktérzy nie znajduja sie w tak
dramatycznym potozeniu, jednoczesnie jednak pamietajac, ze potrzeba godnosci, komunikagji i

uznania sg dla wszystkich uniwersalne.

4. Diagnoza sytuacji

Jesli w swojej bibliotece planujesz jakiekolwiek dziatania, musisz najpierw przeprowadzi¢ ocene
potrzeb w stosunku do oséb doswiadczajacych bezdomnosci. Istnieja tu co najmniej dwa podejscia:
Uzyskanie Informacji od innych instytucji/organizacji wspotpracujgcych z osobami

bezdomnymi, takich jak organizacje pozarzadowe, agencje rzadowe, pracownicy socjalni,



schroniska zapewniajgce wsparcie osobom bezdomnym. Porozmawiaj z ich pracownikami i
dowiedz sie jak najwiecej — dlaczego ludzie w twoim regionie staja sie bezdomni, jakie sg ich
potrzeby, czego szukaja. By¢ moze warto nawigza¢ z innymi instytucjami wspoétprace lub
poprosic specjalistow o przeszkolenie personelu biblioteki. Tworzenie sieci i wspieranie sie
wzajemnie sg ogromnie istotne.

Bezposrednia informacja - uzyskiwanie informacji bezposrednio od o0sob, ktére
doswiadczyty badz doswiadczajag bezdomnosci. By¢ moze warto zrobi¢ research wsréd
uzytkownikéw biblioteki? Czy biblioteka spetnia ich oczekiwania? Jak widzg jej role w tym
zakresie? Pracownicy niektorych bibliotek odwiedzaja miejsca, gdzie zbierajg sie osoby
bezdomne (banki zywnosci, schroniska), aby budowac relacje i rozmawiac o ich potrzebach

(IFLA 2017).

5. Przyjrzyj sie swojej bibliotece

Jak podkreslono w raporcie “IFLA Guidelines for Library Services to People Experiencing
Homelessness” (2017), kiedy ktos doswiadcza bezdomnosci, nieustannie doswiadcza rdwnoczesnie

tamania praw cztowieka i przemocy.

Prawa cztowieka, za ktorych przestrzeganie biblioteki sg odpowiedzialne w sposdb szczegolny, to
prawo do informagji i uczestnictwa w zyciu kulturalnym. Wiemy, ze biblioteki sg jednymi z niewielu
miegjsc, w ktorych ludzie sa mile widziani bez wzgledu na wyglad, status materialny, poziom edukacji
itp. Kazdy, kto przekracza prég biblioteki, ma prawo do tych samych ustug i takiego samego
traktowania — przynajmniej teoretycznie. Czy biblioteka jest otwarta dla kazdego? Przyjrzyj sie temu

blizej. Sprobuj spojrze¢ na nig z perspektywy osoby bezdomnej.

Zapoznaj sie z literatura nt. osdb doswiadczajacych bezdomnosci, zanim podejmiesz wspdtprace z ta
grupe. Mozesz tez siegng¢ po scenariusz warsztatow ,Przyjmowanie osdb doswiadczajgcych

bezdomnosci w bibliotece”.



Scenariusz ,Przyjmowanie osdéb doswiadzcajacych bezdomnosci w bibliotece”

“IFLA Guidelines for Library Services to People Experiencing Homelessness” (2017) —
doskonaty materiat, dzieki ktéremu znajdziesz odpowiedzi na najwazniejsze pytania

dotyczace tematu bezdomnosci. Miedzynarodowe badania i najlepsze praktyki.

https://www.ifla.org/files/assets/Isn/publications/ifla-guidelines-for-library-services-to-

people-experiencing-homelessness.pdf

A Global Framework for understanding and measuring homelessness (2015). Institute of
Global Homelessness.

http://docs.wixstatic.com/ugd/d41ae6_97a693a1aba845058f91e9cf38f7c112.pdf

Stephen Gaetz, Jesse Donaldson, Tim Richter, & Tanya Gulliver, The State of Homelessness

in Canada (2013) http://homelesshub.ca/sites/default/files/SOHC2103.pdf

Film "The Librarian's Guide to Homelessness"

https://www.youtube.com/watch?v=FYiEEhhrFh4

Darmowy kurs online “The Librarian's Guide to Homelessness":
http://www.homelesslibrary.com/ oraz obszerna lista materiatdw dodatkowych:

http://www.homelesslibrary.com/free-resources.html

"Extending Our Reach: Reducing Homelessness through Library Engagement” — materiat
stworzony po to, aby pomdc bibliotekarzom i innym pracownikom biblioteki w tworzeniu
ustug bibliotecznych dla oséb bezdomnych.
http://www.ala.org/aboutala/sites/ala.org.aboutala/files/content/olos/toolkits/poorhomeles

s_FINAL.pdf



Czynnikiem kluczowym, jesli myslisz o odniesieniu sukcesu w dziataniach z osobami
doswiadczajacymi bezdomnosci, jest praca zespotowa — zaréwno w bibliotece, jak i w innych
instytucjach. W przypadku biblioteki chodzi o wspdlne dziatania i przekonanie o ich stusznosci —
moze sie przeciez zdarzy¢ tak, ze nie kazdy cztonek zespotu bedzie otwarty i gotowy do stawienia
czota wyzwaniu, jakim jest praca z bezdomnymi. Pomocne moze sie w tym przypadku okazac

wsparcie ze strony specjalistéw i odpowiednie szkolenia.



Autorka: Silva Suhanenkova
Opiekunka obszaru “Innowacje spoteczne” : Joanna Wcisto

Pracownicy biblioteki.

Scenariusz warsztatow zostat opracowany tak, aby zapewni¢ bibliotekarzom mozliwos¢ uzyskania
szczegdtowego wgladu w temacie osdb w kryzysie bezdomnosci jako uzytkownikow biblioteki.
Przedstawia on mozliwosci dostosowania ustug bibliotecznych do potrzeb tej grupy, pokazuje jak

nawigzac wspotprace z partnerami i jak na biezgco analizowac sytuacje w lokalnej spotecznosci.

Ksztattowanie otwartosci na osoby doswiadczajace bezdomnosci,

Przygotowanie do zaplanowania kolejnych etapoéw samodzielnej pracy; zbierania informacji,
stworzenia sieci pomocy lokalnej i — jesli to mozliwe — instytucjonalnej. Najwazniejsza jest
jednak praca zespotu. Zorganizuj wiec spotkanie, przedyskutuj problem i staraj sie rozbudzic

wsrod swoich wspotpracownikdédw swiadomosc jego istnienia i powagi.

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
m Erasmus+ Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



Przygotowania do warsztatu najlepiej zacza¢ od lektury materiatu edukacyjnego ,Otwarcie biblioteki
na potrzeby osdb doswiadczajacych bezdomnosci”). Drugim krokiem jest zaznajomienie sie z lokalna
sytuacja i zebranie podstawowych informacji. Dalsze badania i analizy mozna przeprowadzi¢ juz po

piewrszym warsztacie, wspolnie z catym zespotem bibliotecznym.

Prezentacja,
Wyktad,
Dyskusja

Flipcharty lub duze kartki papieru,

Marker lub mazaki

Materiat edukacyjny ,Otwarcie biblioteki na potrzeby oséb doswiadczajacych bezdomnosci”.
Zapoznaj sie takze z listg materiatow dodatkowych wymienionych w material edukacyjnym.

Materiat edukacyjny ,Relacje mniejszo$¢ — wiekszos¢”

Wiekszos¢ oséb zywi wobec oséb doswiadczajacych bezdomnych uprzedzenia, a najlepszym
sposobem radzenia sobie z nimi jest zdobycie wiedzy i préba zrozumienia problemu. W zaleznosci
od wczesniejszych doswiadczen pracownicy biblioteki moga mie¢ do problemu bardzo rézne
podejscie. Pamietaj, zeby przez caty proces przechodzi¢ powoli — czas jest w tym przypadku twoim

sprzymierzencem.



5 min

Powitanie i wprowadzenie do tematu

spotkania

10 min

“Gdybym stat sie osoba

bezdomna...”

Popro$ uczestnikéw warsztatu, zeby
wyobrazili sobie, ze stajg sie osobami
bezdomnymi. Czego brakowatoby im
najbardziej?

Przyktady: ciepto, poczucie

bezpieczenstwa, ksigzki etc.

15 min.

45 min.

1. Prezentacja - teoria i

obserwacje

Opierajac sie na materiale
edukacyjnym ,Otwarcie biblioteki na
potrzeby oséb doswiadczajacych
bezdomnosci”, zaprezentu;j
wspotpracownikom problem —
odwotaj sie najpierw do teorii,

a nastepnie przedstaw sytuacje
lokalna (statystyki, organizacje
pomocowe, sytuacja osob

bezdomnych w twojej okolicy).

2. Dyskusja na forum

Odwotujac sie do podstawowych
informagji nt. sytuacji oséb
bezdomnych w twojej okolicy,

przedyskutuj nastepujace kwestie:

Prezentacja przygotowana na
podstawie wczesniejszej diagnozy i
materiatow informacyjnych od
instytucji pracujacych z osobami
doswiadczajacymi bezdomnosci,
Markery i flipcharty do zapisania

wnioskow z dyskusji




Kto bytby odbiorca twoich

dziatan w okolicy?

Przyktady: imigranci, uchodzcy,

samotne matki, dzieci

Przyktady zapisz na flipcharcie.

Jakich ustug potrzebuja
konkretne grupy?

Przyktady: opieka zdrowotna, pomoc
na rynku pracy, informacje, dokqgd sie
zwrocic w przypadku konkretnych

potrzeb.
Przyktady zapisz na flipcharcie.

Jakie wsparcie moze

oferowaé biblioteka?

Przyktady: pomoc w nauce pisania i
czytania, specjalna pétka na ksigzki,
kluby dyskusyjne, wydarzenia
storytellingowe, program czytelniczy
w noclegowniach, pétka na ksigzki w
noclegowniach, stacje tadowania
urzgdzen mobilnych, pomoc w
tworzeniu CV i pisaniu podan o prace,
dyskusje z ekspertami, angazowanie
0s6b bezdomnych jako wolontariuszy
w bibliotece, darmowa ustuga

skanowania i drukowania.

Przyktady zapisz na flipcharcie.

15 min.

Przerwa

20 min.

4. Dyskusja: Czy nasza biblioteka
jest miejscem otwartym dla os6b

doswiadczajacych bezdomnosci?




Przedyskutuj w zespole kwestie
panujacych w bibliotece regut i

zasad.

Jak bardzo wptywaja one na
osoby bezdomne?

Czy moga one odczuwac
jakiekolwiek bariery?

Jak mozna zmieni¢ obecna

sytuacje?

Przyktady: czy do wyrobienia karty
bibliotecznej konieczne jest podanie
adresu zamieszkania? Rozwaz
rezygnacje z tej zasady lub otworz sie
na mozliwosc podania adresu
schroniska. Jesli w bibliotece nie
mozna spac, rozwaz wydzielenie
specjalnego miejsca do tego celu —
zorganizuj je tak, aby nie
przeszkadzato pozostatym
czytelnikom.

Spisz zasady na plakatach albo
ekranach — uzywaj pozytywnego
przekazu, podkreslaj, co wolno, nie
skupiaj sie na zakazach. Umies¢ je w

jednym widocznym miejscu.

15 min.

5. Dyskusja i praca grupowa:
Jak bibliotekarze powinni sie
zachowywac¢ wzgledem osé6b

doswiadczajacych bezdomnosci?

Zatdzmy, ze osoby bezdomne
zaczynaja odwiedzad twoja

biblioteke. Jak sie wobec nich
zachowac? Przedyskutujcie te

kwestie.




Skorzystajcie z ponizszych

wskazowek:

Zachowaj kontakt wzrokowy
W Czasie rozmowy.

Przedstaw sie osobom czesto
odwiedzajacym twoja
biblioteke — podczas
rozmowy zwracaj sie do
osoby, uzywajac jej imienia.
To znak szacunku — tego typu
gesty pokazujg, ze traktujesz
swojego rozmoéwce dobrze,
ze macie rowne prawa. Osoby
bezdomne dos¢ czesto maja
poczucie, ze szacunek nie jest
czyms, co otrzymuja z
automatu, ze musza na niego
zastuzy¢;

Traktuj osoby bezdomne, tak
jak traktujesz innych
uzytkownikéw biblioteki.
Zachowaj spokoj;

Rozmawiaj. Osoby bezdomne
dos¢ czesto doswiadczaja
braku checi nawigzania
rozmowy, uwagi i tego, ze dla
kogos ich los jest wazny.
Rozmowa sprawia, ze czujemy
sie rowni. Wstuchaj sie w
potrzeby oséb bezdomnych.
Zwroc¢ uwage na jezyk ciata.
Unikaj gestéw wskazujacych
na dominacje lub obrone.
Staraj sie podtrzymac

przyjazna atmosfere.




Unikaj kontaktu fizycznego.
Moze on zosta¢ odczytany
jako doswiadczenie
fizycznego ataku.

Jesli kto$ tamie zasady,
grzecznie popros o
opuszczenie biblioteki. W ten
sposoéb komunikujesz, ze
zasad nalezy przestrzegac i
osoba, ktora je ztamata jest
mile widziana, jesli bedzie sie
do nich stosowac.

Wydrukuj i miej zawsze pod
reka aktualna liste ustug dla
0s6b wykluczonych
spotecznie. Badz w kontakcie
z tymi instytucjami, tak aby
méc je polecac osobom

potzrebujacym.

Zapytaj, czy ktos chciatby cos dodac.
Zapisz dodatkowe pomysty na

flipcharcie.

15 min.

6. Podsumowanie spotkania:

Podsumuj spotkanie. Popros
0 podzielenie sie wrazeniami.
Zapisz wszystkie wnioski,
pytania, watpliwosci.
Przedyskutuj dalsze dziatania.
Na kolejne spotkanie mozesz
zaprosi¢ ekspertow z danej
dziedziny, zorganizowac
szkolenie z osobami
pracujagcymi z bezdomnymi,

pracownikami spotecznymi.




Rozwaz zaproszenie na
kolejne spotkanie osob, ktore
doswiadczyty badz
doswiadczajg problemu
bezdomnosci.

Zaangazuj wspotpracownikow
w lokalne badania
spotecznosci oséb
bezdomnych.

Zorientuj sie w dziataniach
dotyczacych oséb
bezdomnych na poziomie
krajowym.

Wystap o granty na swoja
dziatalnosc.

Odwiedz instytucje zajmujace
sie tego typu problemami,
podziel sie obserwacjami i

doswiadczeniami.




Autor: Urszula Trzeciakowska

Opiekun obszaru: Joanna Weisto

.Stuchanie lub czytanie historii odnosi sie do podstawowej ludzkiej potrzeby odkrycia prawdy,
zrozumienia, znalezienia wyttumaczenia dla bolesnych doswiadczen, a nawet do zakwestionowania

niesprawiedliwosci lub poczucia braku sensu”.

Niniejszy materiat edukacyjny moze stanowi¢ dla bibliotekarzy rodzaj wprowadzenia do tematu pracy
z osobami skazanymi. Dostarcza wskazoéwek pomocnych w przygotowywaniach do pracy z tekstem
w wiezieniu, ogdlnej wiedzy nt. skazanych:  Srodowisku wieziennym oraz spotecznych
i psychologicznych konsekwencjach bycia uwiezionym. Opisano tu takze funkcje biblioterapii i jej

mozliwe efekty.

Poszerzenie wiedzy na temat resocjalizacji,

Przygotowanie bibliotekarzy do pracy w spotecznosci wieznidw, a lokalnej spotecznosci na

przyjecie bytych wieznidw.

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
m Erasmus+ Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



Pozbawienie wolnosci jest metoda resocjalizacji. Spoteczenstwa wymyslity instytucje wiezienia, aby
powstrzymac jednostki przekraczajace granice, ktére zostaty im spotecznie narzucone. W wiezieniu,
co nieuniknione, tworza sie lokalne spotecznosci i nastepuje resocjalizacja kazdej osoby do tej
spotecznosci. Nastepnym krokiem jest natomiast spoteczna resocjalizacja bytych skazancéw.
Wiekszos¢ spoteczenstw, niestety, nie zapewnia skutecznego systemu resocjalizacyjnego.
Biblioterapia moze by¢ przydatnym narzedziem pomagajacym bytym wiezniom znalez¢ droge do
spoteczenstwa, bibliotekarz zas moze by¢ w tym procesie spotecznym postancem, ktéry utatwia
wejscie osoby skazanej na powrdt do Swiata zewnetrznego. Ksigzki moga by¢ wykorzystywane jako
narzedzie inspirujgce do rozwigzywania réznych probleméw, biblioteka jako przestrzen stworzona
dla lokalnej spotecznosci moze by¢ natomiast bezpiecznym miejscem do powtdrnej spotecznej

interakgji.

Wskazowki do pracy z osobami osadzonymi

Poniewaz kazda grupa jest inna i ma rézne potrzeby, kluczowym wyzwaniem jest w tym przypadku

otwartosc i gotowosc¢ do ich spetniania.

Nie oczekuj niczego. Przygotuj sie jak najlepiej, postaraj sie skupi¢ na aktualnej sytuacji,

zadawaj pytania. Badz otwarty, ale jednocze$nie przygotowany do ochrony swoich granic.

Pamietaj, ze nie jestes odpowiedzialny za to, co zrobili lub robig wiezniowie. Jeste$ tam, aby
ich zainspirowac, zaoferowa¢ mozliwos¢ zmiany, a to, co z tym doswiadczeniem zrobig, jest

wytacznie ich wyborem.

Sprobuj znalez¢ partneréw, ktérzy wspotpracowali z interesujacymi cie placowkami. Wybierz
partnera, z ktorym chcesz pracowad (wez pod uwage zaréwno wspodtorganizacje, jak i kwestie

zarzadzania projektem).



Przeprowadz probe: przed rozpoczeciem projektu dobrze jest poznac grupe i poczynic¢ pewne
ustalenia. Jesli to mozliwe, przedstaw sie przysztym uczestnikom warsztatow, poznaj ich,
sprobuj oceni¢ pierwsze wrazenia, zapoznaj sie z przestrzenig, w ktorej bedziesz pracowac,

dowiedz sie, co mozesz przynies$¢ z sobg do wiezienia.

Przygotuj plan spotkan. Spotkanie pierwsze powinno przebiegaé inaczej niz pdzniejsze.
Przede wszystkim ustal z uczestnikami szczegoty — pomocny bedzie rodzaj kontraktu, dzieki
ktéremu praca bedzie tatwiejsza, ¢wiczenia zaplanowane tak, aby jak najlepiej poznaé grupe
(opowiadanie o sobie, interakcje typu ,liczenie do 10", karty Dixit, oczekiwania grupy

odnosnie do wynikdéw spotkan z toba) oraz oczekiwania grupy co do efektéw spotkan.

Przygotowujac kolejne spotkanie, nalezy wzig¢ pod uwage kontekst (wiezienie), tematy, ktore
pojawity sie podczas pierwszego spotkania, przebieg procesu (nowe, wazne tematy
wyptywajace podczas kolejnych spotkan). Pamietaj o konstrukcji kazdego spotkania, staraj sie

zachowad rownowage pomiedzy zabawa, powaznymi kwestiami a relaksem.

Ogélne informacje nt. oséb skazanych

1. Otoczenie

Spotecznos¢ wieznidw jest paradoksem systemu resocjalizacyjnego. Kazda zamknieta
spotecznos¢ generuje swoje whasne zasady, dlatego warto mieé sSwiadomos¢, ze resocjalizacja
w wiezieniu to nie tylko resocjalizacja w kierunku nowych zasad, ale takze resocjalizacja w

kontekscie spotecznosci wiezienne;.

Wiezienie to instytucja hierarchiczna, dlatego niezwykle wazna jest swiadomos¢ miejsca
wieznidw i siebie samego na drabinie zaleznosci. Kontekst wiezienia czesto wptywa na
zachowania wieznidw. Uczestnictwo w organizowanych przez ciebie spotkaniach moze by¢
widziane przez pryzmat korzysci, takich jak umorzenie kary, mozliwos¢ spotkania z innymi
wiezniami w mniej restrykcyjnych warunkach, uczenia sie czy odniesienia korzysci

materialnych.



Wiezienie jest instytucja totalng, duza grupa jest zmuszona do funkcjonowania w nim na
matej przestrzeni, pod presjg i w stresie — wszystko to sprzyja eskalacji agresywnych

zachowan.

Aby pracowac z ludzmi, ktorym w takich warunkach przyszto funkcjonowac, nalezy mie¢ swiadomosg,

ze zmiany, ktére w nich zachodzg, czasami nie sg widoczne na pierwszy rzut oka.

Pozbawienie wolnosci pocigga za sobg wiele konsekwencji, ktére maja wiele ztozonych przyczyn:

Zle funkcjonujacy system:

brak systemu resocjalizacji lub system dziatajacy niesprawnie
presja psychologiczna ze strony opiekunow
stereotypy dot. bytych wiezniéw

koniecznos¢ ukrycia przesztosci i obawy, ze zostanie ona odkryta

Problemy indywidualne:

izolacja

brak mozliwosci samorozwoju

powrot do tej samej, czesto dysfunkcyjnej, spotecznosci
agresja ze strony wspotwiezniow

presja psychologiczna (ze strony wspotwieznidw)
strach przed powrotem do spoteczenstwa

niska samoocena

niski poziom zaufania

brak umiejetnosci radzenia sobie ze stresem

samotnos¢

Konsekwencje:

brak mozliwosci zmiany i wiary w to, ze cos sie zmieni

bezrobocie



agresja
recydywa

zycie ,w pogotowiu”

Biblioterapia

Biblioterapia polega na wykorzystaniu ksigzek do rozwoju jednostek. Jej cele moga by¢ zgota rozne
od szeroko rozumianej profilaktyki, samorozwoju lub resocjalizacji. To nie tylko czytanie i dyskusje o
ksigzkach, ale takze zaproszenie do kreatywnego $wiata literatury. To proces, w ktérym zmiana jest

efektem wyjatkowego doswiadczenia.

Terapeutyczne funkgcje literatury:

Cwiczenie wyobrazni — jedna z najwazniejszych zalet wynikajacych z czytania ksigzek. Rozwdj
wyobrazni jest bardzo istotny zarowno dla dzieci, jak i dorostych. Wyobraznia jest zrodtem
pewnosci siebie, jest wazna np. w procesie podejmowania decyzji. Pozwala nam dostrzec
wieksza liczbe mozliwosci, konsekwencje dziatan, spojrze¢ na problem z wielu perspektyw, a
tym samym pomoc w rozwigzywaniu trudnosci. Pomaga tez w rozwoju empatii emocjonalnej

i poznawcze;.

Wzmocnienie - osoba, ktora czyta, ma wiekszg wiedze, bogatsze stownictwo, uczy sie szybciej
i potrafi poprawnie sie wystawia. Czytanie moze wzmocni¢ samoocene. W grupach
rowiesniczych czytanie tych samych ksigzek (tak jak ogladanie seriali telewizyjnych lub granie

w te same gry) buduje wiezi i wspiera proces afiliacji.



Identyfikowanie sie z bohaterem literackim. Jesli bohater ksigzki jest taki jak my, ma te same
problemy, podobne cechy fizyczne i jest w zblizonej sytuacji — czytelnik nie czuje sie tak
bardzo samotny. Ksigzki pokazujg przemiany, jakie dokonuja sie w bohaterach, sugeruja

rozwigzania albo po prostu daja nam bezcenne poczucie przynaleznosci do jakiegos swiata.

Proces uczenia sie - wiedza i budowanie empatii: Czytelnik podczas lektury moze ,spotkac”
innych ludzi i pozna¢ rézne kultury. Ta funkcja moze pomdc w zrozumieniu konkretnych

probleméw i relacji, koncowym ogniwem jest natomiast budowanie empatii.

Samopoznanie - wglad w siebie, poznanie wtasnego charakteru, zalet lub stabosci. Ksigzki,
ktore wybieramy, pozwalaja nam obserwowac siebie. Analiza wybieranych lektur pokazuje
nam, ze czytelnik nie zawsze ceni najbardziej postacie, ktore sg do niego podobne, ale te,
ktore majg wartosci, z ktérymi dana osoba sie utozsamia, ktore pragnie wcieli¢ w zycie.
Literatura spetnia w tym przypadku funkcje diagnostyczna. Nauczyciel lub terapeuta moze
rozpocza¢ diagnoze, obserwujac reakcje dziecka (albo osoby dorostej) na niektore ksiazki lub

postacie.

Odpoczynek: czytajac absorbujaca ksiazke, dystansujemy sie od probleméw lub stresujacych
sytuacji, skupiamy sie na zainteresowaniach, dlatego czasami ksigzka pozwala nam spojrzec

na rzeczy z innej perspektywy.

Walka z lekami. Czytanie o o trudnych tematach, takich jak lek przed smiercig lub odejscie
osoby bliskiej, strach przed wojna albo odrzucenie, pozwala sie z nimi oswoic (czasem proces
ten przebiega podswiadomie). Ksigzki poruszajgce tego typu tematy daja rowniez poczucie,
ze istniejg inne osoby, ktére sa nimi zainteresowane lub ktére zmagaja sie z podobnymi

trudnosciami.

Kompensacja. Czytanie o rzeczach, ktorych sie nie ma, a ktorych sie pragnie, petni funkcje

kompensacyjna. Oswojenie sie z tematem, zdobywanie wiedzy na dany temat i mozliwos¢



identyfikowania sie z bohaterem, zamiast robienia rzeczy, ktérych czytelnik nie jest w stanie
zrobi¢, moze spetnia¢ wazng funkcje terapeutyczna.

Stymulowanie do dziatania i funkcja autoekspresji. Czytanie o ludziach, ktérzy robili cos, co
czytelnik chciatby robi¢, inspiruje do dziatania. Warsztaty arteterapii stymuluja natomiast

kreatywnos¢ i wyrazanie siebie.

Funkcja profilaktyczna. Ksigzki pokazujace przyktady niebezpiecznych decyzji lub stylu zycia
pozwalaja czytelnikowi rozwazy¢ konsekwencje takich dziatan bez koniecznosci angazowania

sie w nie bezposrednio.

Pytania pomocnicze do pracy z tekstem:

co sadzisz o dziataniach bohateréw?
dlaczego tak sie stato?

jakie sg inne rozwigzania?

co sadzisz o tej sytuacji?

co moze sie sta¢ po zakonczeniu tej ksigzki?

Lista  publikacji  historycznych i wspodtczesnych  dotyczacych  biblioterapii:
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0143034308090058?journalCode=spia

Biblioterapia jako metoda leczenia - Springer

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=48&ved=0ahUKEwi

m4pSblJzbAhUFiCwWKHR14AGYQFghZMAM&wurl=https%3A%2F%2 Fwww.springer.com%2Fc

da%2Fcontent%2Fdocument%2Fcda downloaddocument%2F9780387097435c2.pdf%3FSG

WID%3D0-0-45-721421-p173829717%2529&usg=A0vVawOhTgCMZsHWOQOVtaVF6-YyAR;




Dziecko w dialogu z tekstem literackim:

http://www.bc.ore.edu.pl/Content/763/Dziecko+w+dialogu+z+tekstem+literackim DSwierc

zynska-Jelonek GWalczewska-Klimczak.pdf:

Janina Florczykiewicz, Terapia przez kreacje plastyczng w resocjalizacji recydywistow

penitencjarnych, Impuls, Krakéw 2011;

Bea Uusma - Expedition - setting of goals, analysing abilities, patience;

J.M. Coetzee -The Childhood of Jesus, The Schooldays of Jesus;

Ursula Le Guinn - Left Hand of Darnkess — tolerance;

Beatrice Alemagna — Pieciu nieudanych — ksiazka o poczuciu przynaleznosci, samoakceptacji

i szukaniu w zyciu pozytywow;

Gregory David Roberts — Shantaram — pozycja o niepoddawaniu sig, szukaniu wcigz nowych
mozliwosci;

Hanya Yanagihara — Mate zycie — ksigzka nt. przyjazni i trudnej przesztosci

Ryzyko pracy wsrod wieznidw wigze sie z niewystarczajgcym wsparciem ze strony wiadz,
dlatego dobrze jest mie¢ partneréw.
Inne zagrozenia to brak zaufania, czas i ograniczenia przestrzenne.

Ryzyko w pracy z bytymi skazanymi: stygmatyzacja spoteczna.



Autorka: Urszula Trzeciakowska
Opiekunka obszaru “Innowacje spoteczne” : Joanna Wcisto

Pracownicy biblioteki.

Scenariusz ten pomaga w okresleniu potrzeb grupy wiezniow (ale ma zastosowanie takze w pracy z

innymi grupami spotecznymi); jest rowniezvpunktem wyjscia do zaplanowania cyklu spotkan.

Przygotowanie bibliotekarzy do pracy z osobami osadzonymi, w tym: Wypracowanie w grupie
wspolnych celow, okreslenie indywidualnych oczekiwan uczestnikow spotkania, omdwienie
metod radzenia sobie z lekami; grupa zcazyna by¢ postrzegana jako wsparcie dla jednostki,

analiza wartosci i oczekiwan uzcestnikow.

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
m Erasmus+ Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



Osoba prowadzaca powinna zaplanowaé grupowe spotkanie wprowadzajace w temat; kazda osoba
powinna miec szanse sie zaprezentowac i poznac¢ pozostatych uczestnikdw. Istotne jest skupienie sie
na celu spotkania, a nie miejscu, w ktorym sie ono odbywa. Pamietaj takze, aby nie osadzac oséb, z

ktorymi pracujesz.

Cwiczenia,

Dyskusja

Flipcharty lub duze kartki papieru,
kartki samoprzylepne,

marker

Materiat edukacyjny ,Biblioterapia w pracy z wiezniami”,

Film: Praca, Jairus McLeary, 2017

Praca z osadzonymi lub bytymi osadzonymi wzbudza niepokdj, poniewaz dla wiekszosci osdb
spotkania z wiezniami s3 novum. Tak jak w wiekszosci przypadkow, kluczowe jest poznanie drugiej

osoby — nawigzanie relacji potrafi mocno wptynaé na zmiane naszego swiatopogladu.

Z drugiej strony najwiekszym dylematem kazdego skazanego, ktory chce zacza¢ od nowa, jest to, czy



ujawni¢ prawde o swojej zbrodniczej przesztosci. Rozpoczecie pracy z tg grupa spoteczng oznacza,
Ze jestes gotowy, aby wejs¢ swiat takich dylematéw i towarzyszy¢ innym w trudnym, kompleksowym

procesie.

15 min

Przywitanie i krétka runda powitalna
— kazdy powinien mie¢ szanse
powiedzie¢, co czuje i jakie

towarzysza mu emocje.

10 min. | Cwiczenie Punkt ciezkosci

Kluczowe w tym ¢wiczeniu jest
pojecie srodka ciezkosci; znajduje sie
on tuz nad biodrami, ten punkt
pozwala nam stac i zachowac
rownowage, kiedy np. chodzimy czy

siedzimy.

Popros$ wszystkich, aby wstali — kazda
osoba powinna mie¢ wokot siebie

troche wolnej przestrzeni.

Narracja: powoli spaceruj dookota
pokoju, wyobraZz sobie, ze wtasnie
jadtes smaczny positek, nie za duzy i
nie za maty, czujesz sie dobrze i
spokojnie, wszystko jest w porzgdku,

odczuwasz rownowage.




Teraz przenies srodek ciezkosci do
gtowy.

Przez chwile idz dalej, zobacz, jak
ciato reaguje na ciezar w twojej
gtowie, jak czuje sie twoja gtowa, jak
sie czujesz, majqgc taki ciezar w

gtowie? Jak czujq sie twoje stopy?
Czy chodzisz szybciej, czy wolniej?
Czy tatwo jest utrzymac rownowage?
Teraz przenies ciezar na nogi.
Pochodz chwile.

Jak ci sie idzie? Poswiec chwile, aby
pomyslec o tym, jak teraz sie
poruszasz: o ciele, stopach, gtowie,
barkach.

Wracaj do rownowagi, do centrum
swojego ciata. Przejdz sie kawatek,

rozejrzyj sie.

Pytanie: jak sie czuliscie, gdzie
najczesciej znajduje sie wasze
centrum, czy przypominaja wam sie
rozne sytuacje zyciowe? Jak sie
czujesz / co odczuwasz, gdy wracasz

do centrum / rownowagi.

15 min.

Cwiczenie Balony

Odczytanie na gtos fragmentu ksigzki

Bea Uusma "Ekspedycja“.

P: Czy chciatbys wybrac sie na
wycieczke z balonem? Czy ktos wie,
Jjak dziata balon? Dyskusja bazujgca
na odpowiedziach od grupy.

| Flipchart,
"1 kartki samoprzylepne,

"I markery




15 min.

Inne pomocne pytania: Czy lot
balonem moze metaforg niektorych
sytuacji Zyciowych? Jakie przeszkody
napotykamy, czy jestesmy w stanie

wszystko przewidziec?

Potrzeby i oczekiwania
Narysuj balon na flipcharcie

Narracja: Tematem tego cwiczenia jest
uczestnictwo w grupie. Prosze wzigc
kartki samoprzylepne w trzech

kolorach.

Jeden kolor odpowiada
oczekiwaniom, jeden lekom, a
jeden umiejetnosciom
(miekkim i wyuczonym).
Poswie¢ 10 minut na spisanie
swoich oczekiwan, obaw i
umiejetnosci.

Umies¢ oczekiwania w koszu,
leki na wadze, a umiejetnosci
w balonie.

Odczytywanie lekow.
Odczytajcie leki (jesli jest ich
wiele, popros uczestnikéw o
wymienienie trzech
najwazniejszych lub
poszukanie powigzan miedzy

niektorymi).

Jesli opisy nie sa dla ciebie jasne,
popros$ o wyjasnienie, co doktadnie
oznaczaja. Przejdz do umiejetnosci, a

nastepnie do oczekiwan.




20 min.

P: Czy wazne jest poznanie swoich

obaw? Dlaczego?

Kiedy jestes w stanie
wykorzystac swoje
umiejetnosci?

Dlaczego wazne jest poznanie
celu: osobistego i grupowego.
Czy sa jakies umiejetnosci,
ktére pomagaja w radzeniu
sobie z niektérymi lekami?
(mozesz poprosi¢
uczestnikdw o pofaczenie
obaw z umiejetnosciami)
Kiedy dana umiejetnos¢ jest
przydatna? Czy kto$ chciatby
skomentowac temat
oczekiwan (ogélnie lub w
odniesieniu do prywatnego
doswiadczenia)?

Czy warto poznac wiasne
umiejetnosci i umiejetnosci

innych osob? Dlaczego?

15 min.

Krag zamkniecia

Czy uczestnicy maja  jakie$
watpliwosci/pytania?

Zapytaj o to kazdego z nich po kolei.




