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W jakiej sytuacji mozna wykorzystaé¢ metodologie konfliktu?

Metodologie rozwigzywania konfliktu mozemy stosowaé na co dzied, w normalnej pracy, w normalnym
trybie dnia/tygodnia/miesigca, przy kazdym spotkaniu, pomysle, rozmowie. Nie tylko w juz istniejgcym
lub rozpoczynajacym sie konflikcie.

Kazda decyzja, kazdy pomyst jest wart wystuchania i przeanalizowania.

Rozpatrzenia racji drugiej strony.

W bibliotece w codziennej pracy najbardziej metodologia sprawdza sie przy wyborze dziatan i projektéw
do realizacji. Kazdy ma jaki§ pomyst, ale nie dajemy rady zrobi¢ wszystkiego takze trzeba usigsc,
zatrzymac sie na chwile i przedyskutowac temat.

Dzieki uswiadomieniu sobie, ze druga strona tez "czuje" zaczetam bardziej obserwowac zespdt i na
pewno wiecej komunikuje im od siebie.

Mdwie gtosno:

potrzebuje "tego i tego", czuje "tak i tak", przyznaje, ze czego$ nie wiem i prosze o pomoc w podjeciu
decyzji - pytam o zdanie.

Tak na szybko i bez porzadnego przemyslenia tylko tyle mi przyszto do gtowy;-)

Sadze, ze jeszcze duzo pracy przede mng w konfliktach i w pracy i w zyciu osobistym, poniewaz czym
wiecej emocji lub czym bardziej mi na czyms zalezy tym bardziej sie "zamykam" i chce przeciggnac za
szybko line na swojg strone. Takze kazdy dodatkowy "bodziec" merytoryczny

bedzie bardzo pomocny:-) chocby po to, zeby zerkngé na grzbiet ksigzki i przypomniec sobie... moment,
zatrzymaj sie, wez oddech - postaw sie po drugiej stronie.



