O FINANSACH
W BIBLIOTECE

KODEKS ETYCZNY

dla bibliotekarzy i innych osob prowadzacych spotkania
o tematyce finansowej w bibliotece

1. Zadaniem bibliotekarza jest rozwijanie kompetencji seniorow w zakresie zarzadzania
finansami osobistymi poprzez narzedzia programu , 0 finansach... w bibliotece”.

2. Bibliotekarz nie ocenia poziomu kompetencji cyfrowych czy ekonomicznych senioréw.
Udziela im niezbednej pomocy w postugiwaniu sie narzedziami internetowymi programu.

3. Bibliotekarz nie petni roli eksperta ekonomicznego w programie. Nie musi odpowiadaé
na pytania, dotyczace kwestii finansowych, ale przekazuje je ekspertowi w ramach
konsultacji online.

4. Bibliotekarz jest Swiadomy, ze celem programu nie jest zobowigzanie seniorow do
korzystania z ustug bankow czy instytucji finansowych.

5. Bibliotekarz wskazuje zrodta informacji na temat finanséw, ale nie doradza im wyboru
konkretnych produktow czy ustug.

6. Bibliotekarz nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje finansowe senioréw, podejmowane
na podstawie informac;ji, przekazanych w trakcie spotkan.

7. Bibliotekarz nie promuje ustug konkretnych bankéw czy instytucji finansowych. Moze
korzysta¢ z dostarczanych przez te instytucje informacji, by poszerza¢ wiedze seniorow,
ale nie wolno mu zachecaé¢ seniorow do zakupu okreslonych produktow czy ustug.
Przekazuje informacje, ze korzystanie ze stron demonstracyjnych bankéw nie jest
reklamg banku, tylko ogélnie dostepnym narzedziem.

8. W trakcie dyskusji czy ¢wiczen w grupie bibliotekarz nie wywiera nacisku na senioréw.
Nie wymaga od nich dzielenia sie wiedza o osobistej sytuacji finansowej,
doswiadczeniach z bankami, podawania nazw instytuc;ji.

Projekt jest realizowany z Narodowym Bankiem Polskim w ramach programu edukacji ekonomiczne;.

Realizatorem projektu jest Fundacja Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego
a jego zatozenia sg zgodne z celami Programu Rozwoju Bibliotek.
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Zachowania bibliotekarza prowadzgcego spotkania o tematyce finansowej

Przyktady pozytywne

Przyktady negatywne

Bibliotekarz nie nakfada na uczestnikow
zobowigzan obejmujacych korzystanie

z ustug bankow, w tym bankowosci
elektronicznej.

Bibliotekarz twierdzi, ze uczestnicy
po zakonczeniu spotkan muszg korzystac
z ustug bankowych i zatozy¢ e-konto.

Bibliotekarz wyjasnia, ze jego zadaniem
jest udzielanie pomocy seniorom

w postugiwaniu sie narzedziami
internetowymi w zarzadzaniu finansami.

Bibliotekarz ocenia (w tym gtosno,

na forum grupy) braki w umiejetnosciach
cyfrowych uczestnikow spotkan, wytyka
im btedy i brak wprawy w korzystaniu

z Internetu.

Bibliotekarz wyjasnia, ze przyktady ofert
bankéw czy stron internetowych, ktore
zawarte sg w materiatach szkoleniowych,
stuzg tylko ¢wiczeniom.

Bibliotekarz zacheca do korzystania z ustug
konkretnych bankoéw. Przynosi dodatkowe
ulotki i materiaty promocyjne bankow.

Bibliotekarz odwotuje sie do wiedzy
ekspertow, korzysta ze wsparcia
eksperckiego i konsultacji online.

Bibliotekarz stara sie odpowiedzie¢

na kazde pytanie senioréw i wyjasnia
szczegb6towe kwestie finansowe, mimo
ze nie jest pewny swojej wiedzy.

Moze wprowadzac uczestnikow w btad.
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Bibliotekarz unika rozméw o osobistej

sytuacji finansowej uczestnikéw szkolen.

W czasie rozmow wprowadzajacych,
¢wiczen w grupie, czy dyskus;ji bibliotekarz
wywiera nacisk na uczestnikow,

aby informowali o osobistej sytuacji
finansowej (np. ,a Pani/Pan ma juz lokaty
bankowe?, ,lle Pani/Pan ptaci za

korzystanie z rachunku bankowego?” itp.)

Bibliotekarz nie utozsamia sie z zadna
instytucjg finansowa, jest obiektywny,

nie poleca ustug zadnego z bankéw

Bibliotekarz zaprasza przedstawicieli
instytucji np. ubezpieczeniowych,
ktore promuja sie i zdobywajg klientow

na spotkaniu

Bibliotekarz ustala zasade, ze nie
podajemy konkretnych nazw bankéw czy
instytucji w trakcie dyskusji grupowych.
Nawet jesli uczestnicy podajg przyktady

negatywnych doswiadczen z bankami,

prosi o niepodawanie nazw tych instytucji.

Bibliotekarz chwali ustugi konkretnego
banku czy instytucji finansowej

lub promuje go w inny sposob.
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