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1.Bliki i inne triki, czyli o edukac;ji finansowej os6b dojrzatych

- Czy ma pani spos6b na wymysSlenie i zapamietanie bezpiecznego hasta? - pyta Jolanta, lat 67,
emerytowana kierowniczka transportu. - Trzeba pomysleé o jakiejS piosence, powiedzmy: ,Wlazt kotek
na ptotek i mruga”. Teraz bierze pani pierwsze litery zwrotki i jeszcze sobie dodaje co$ na koniec, jakas
cyfre ulubiona. | juz! No prosze, jeszcze ja czego$ panig nauczytam! - kohczy ze Smiechem.

Hasta to byta prawdziwa zmora pani Jolanty. Zapisywata (btad!), gubita (jeszcze gorzej!), a teraz potrafi
zapamietaé nawet kilka. Do poczty elektronicznej, do banku, do ekspresu do kawy (loguje sie na stronie
producenta, gdzie sprawdza nowosci). Robi zakupy przez internet (kupita np. okulary zeréwki do jazdy
na rowerze), potrafi ta sama drogg zwrécié¢ lub reklamowaé produkt, z ktdérego jest niezadowolona
(rozpakowata je, patrzy - ,brzydkie, duze, niefajne!”). Zabezpieczyta tez w banku swoje finansowe
sprawy na wypadek Smierci.

Pani Maria ma 74 lata, doroste wnuki i wspdlne z nimi pasje. Koszykdwka, pitka nozna, krzyzowki
- ogladajg i rozwigzuja w internecie. Jak czegos nie wie, googluje, chce nadgzaé za wnukami i by¢ dla
nich partnerkg do rozmowy. Jest aktywna na Facebooku, w sieci wymienia sie z bliskimi ulubiong
muzyka, utrzymuje kontakt z przyjaciétmi z Francji. Sama obstuguje swoje konto bankowe, potrafi
zachowaé bezpieczenstwo w sieci. Podszkolita sie z cyfrowej nowomowy - sie¢ to wcigz mnéstwo
anglicyzméw, a dla niej jest wazne, by wiedzieé, co znaczg rézne stowa. Na przyktad ,webinarium”.

Pan Adam nie dat sie ztapa¢ na esemesowe oszustwo, pani Krystyna ptaci BLIKIEM, kto$ po raz pierwszy
kupit co$ przez internet (sadzonki do ogrodu, hamak, klocki dla wnuka), odméwit w banku podpisania
umowy, ktérej nie mogt zabraé i spokojnie przeczytaé w domu, zabezpieczyt swoje oszczednosSci, spisat
testament, cho¢ ani mysli wybiera¢ sie na tamtg strone.

Wszyscy sg po szescdziesigtce, pochodza z matych lub Srednich miejscowosSci i wielu z nich
do niedawna niemal nie korzystato z cyfrowych narzedzi do zarzgdzania osobistymi finansami. Za to
wszyscy chodzg do biblioteki.

Ponad 600 bibliotek w matych i Srednich miejscowosciach w catej Polsce i ponad 12 000
przeszkolonych oséb po 50. roku zycia - to bilans szeSciu dotychczasowych edycji programu,
realizowanego przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI) we wspétpracy
z Narodowym Bankiem Polskim. Powstat on po to, by wzmacniaé edukacje finansowa oséb 50+
i promowaé nowoczesne metody zarzadzania finansami osobistymi. Program wspiera takze biblioteki
w poszerzaniu swojej oferty, a bibliotekarki i bibliotekarzy - w zdobywaniu nowych narzedzi
i kompetencji do pracy z osobami starszymi. Do niedawna program przeznaczony byt dla bibliotek
z mniejszych miejscowosci, teraz moga bra¢ w nim udziat rowniez miasta do 200 tys. mieszkancow.

- Ponad dekade temu w ramach Programu Rozwoju Bibliotek zaczeto przygladaé sie bibliotekom
i ich potrzebom, a zwtaszcza - potrzebom ich uzytkownikéw. Szybko okazato sie, ze te drugie zwigzane
sg miedzy innymi z nabywaniem kompetencji cyfrowych przez senioréw, ktére okazujg sie byé dla nich
réwniez wazne w obszarze ustug finansowych. Stad pomyst na program, ktory wspieratby poszerzanie
wiedzy z tego zakresu za pomocg internetu - mowi Beata Tarnowska, trenerka zwigzana z programami
edukacyjnymi i cyfrowymi, od dtugiego czasu pracujaca takze z osobami starszymi, przez wiele lat
bibliotekarka we wroctawskich bibliotekach publicznych.



Program ma kilka etapow. Po tym, jak biblioteka zgtosi sie i zakwalifikuje do udziatu, dwie osoby
(z ktorych jedna musi byé bibliotekarzem) bierze udziat w regionalnych szkoleniach. Uczg sie, jak
przeprowadzi¢ skuteczng rekrutacje, poznaja nowe metody edukacji oséb dorostych i rozwijajg swoje
umiejetnosci pracy z grupa. FRSI przygotowuje dla nich baze wiedzy finansowej, a trenerzy podkreslajg:
nie musicie by¢ tu ekspertami, my dajemy wam wiedze i narzedzia do jej przekazania. Bibliotekarki
i bibliotekarze wystepujg wiec w tym programie w podwadjnej roli - najpierw sami sg szkoleni, potem
wchodzag w role edukatorow. To czesto stanowi dla nich wyzwanie. Niektérzy majg doswiadczenie
w prowadzeniu warsztatéw, jednak obawiajg sie tematyki zwigzanej z finansami. Wielu z nich doszkala
sie na wilasng reke. Nastepnie kazda biblioteka przeprowadza rekrutacje i realizuje cykl spotkan
edukacyjnych dla os6b dorostych posSwiecony tematom z obszaru finanséw osobistych i sposobow
zarzgdzania nimi. W trakcie realizacji programu bibliotekarze edukatorzy w kazdej chwili mogg zwrocié
sie po rade lub wsparcie do treneréw i trenerek.

- Ptatnosci mobilne i bankowosS¢ internetowa, pozyczki i lokaty, bezpieczeristwo w sieci i zakupy online,
ubezpieczenia, zarabianie na emeryturze - lista tematdéw poruszanych podczas ostatniej edycji kursu
jest wypadkowg dosSwiadczen projektowych poprzednich lat - podkreSla Beata Tarnowska.
- UsuneliSmy np. modut zwigzany z zarzgdzaniem domowym budzetem, bo od uczestnikdéw styszeliSmy:
,T1€80 nie musicie nas uczy¢! ZarzadzaliSmy budzetem w swoich domach w bardzo trudnych czasach,
nic nowego nam nie powiecie”.

Pojawiajg sie za to nowe tematy. W ostatniej edycji projektu absolutnym hitem, wybieranym chyba
w kazdej bibliotece, okazato sie dziedziczenie.

- WprowadzaliSmy ten temat z nieSmiatoScig, niepewni, jak zareagujg uczestnicy. Okazato sie,
ze bardzo tej wiedzy potrzebowali. Wiele oséb po zajeciach szto do banku, by ustanowi¢ odpowiednie
petnomocnictwa, uporzgdkowato w domach dokumenty osobiste, niektorzy spisali testamenty - moéwi
Beata Tarnowska. Pawet Kaminski, jeden z ekspertéw zaproszony przez FRSI do wspéttworzenia
materiatow edukacyjnych, dodaje:

- Zmiany w programie sa naturalne. Z kazdym rokiem widaé, ze uczestnicy podnosza swoje
kompetencje. Ci, ktérym blizej do piecdziesigtki, czesto te podstawowe narzedzia cyfrowe majag juz
dobrze opanowane.

Pawet Kaminski, menedzer kultury z wieloletnim doswiadczeniem (obecnie jest dyrektorem OSrodka
Postaw Twoérczych we Wroctawiu), pisze doktorat z ekonomii. W poprzednich latach szkolit bibliotekarzy,
natomiast na potrzeby ubiegtorocznej edycji opracowat moduty o bezpieczenstwie w sieci, ptatnosciach
bezgotowkowych oraz zarabianiu na emeryturze.

- Stworzenie pigutki wiedzy z tych obszaréw to nie lada wyzwanie. Nasze zycie w wielu aspektach
przeniosto sie do internetu i to, na co musimy uwazaé w ,realu” - np. ztodzieje - funkcjonuje réwniez
tam i zmienia swoj sposob dziatania - podkresla. | dodaje, ze wraz z rosngcymi zagrozeniami pojawiajg
sie réwniez coraz skuteczniejsze sposoby, by sie przed nimi bronié. A dla tych uczestnikdéw programu,
ktorzy dopiero wgryzajg sie w internet, bankowoSé mobilng i ptatnosSci karta, kluczowe jest poczucie
bezpieczenstwa.

- Staratem sie mysle¢ o tym, co skifada sie na codzienno$¢ uzytkownikéw ustug finansowych. Nasz kurs
to elementarz - trzymajac sie opisanych w nim zasad, mocno minimalizujemy ryzyko padniecia ofiarg
oszustwa w sieci. Pokazujemy réwniez, ze wszedzie - czy to online, czy offline - trzeba zachowaé zdrowy
rozsgdek. Przestrzegamy przed podpisywaniem ,okazyjnych” uméw i wykupywaniem ofert, ktére
sg podejrzanie ,promocyjne”.

- Seniorzy sa coraz ostrozniejsi i nasz program dotozyt do tego swojg cegietke - podkreSla Beata
Tarnowska. - Chetnie uczg sie obstugi cyfrowych narzedzi, ktére pomagajg im oszczedza¢ czas
i pienigdze, furore robig porownywarki cen. Interesuje ich tez modut o kredytach i pozyczkach, choé
wielu z nich nigdy zadnej nie weZmie. Chcg sie jednak dowiedzie¢, czym stresujg sie ich
,Zakredytowane” dzieci lub wnuki. Liczy sie tez dla nich wiedza Izejszego kalibru. Znajoma powiedziata
mi, ze chce rozumieé Swiat, w jakim zyje jej wnuk, i za nim nadgzaé. | robi to doskonale: komunikuje sie
Z nim na przez WhatsAppa, dzieki Facebookowi wie, jakiej muzyki stucha, jakie oglada filmy. Ostatnio
zamiast kartki wystata mu na urodziny emotikony na czacie. Byt zachwycony!



Uczestnicy kursu chca ptacié BLIKIEM, kupowac bilet za pomocg smartfona, a przy tym mie¢ pewnosé,
ze ptacgc zblizeniowo kartg, nie zostang oszukani (czesto nie widzg kwot na terminalu pfatniczym).
Zycza sobie kupowaé najkorzystniej, dochodzié swoich praw jako konsumenci, rozumieé oferte, ktérg
proponujg im banki, i Swiadomie sie na nig decydowac¢ lub nie. Chca przygotowaé dokumenty
i uporzadkowac sprawy finansowe tak, by po ich §mierci nie musieli tego robi¢ inni. Wazne jest dla nich,
aby wzmacniaé relacje, uniezaleznia¢ sie od pomocy i budowaé poczucie wiasnej wartosci za pomoca
narzedzi cyfrowych.

2. Czute uszy bibliotek

- Seniorzy pragng zachowaé aktywnosé. Chcg sie uczyé nowych rzeczy, ale nie zawsze majg od kogo.
ZauwazylySmy, ze fatwiej im prosi¢ o pomoc nas, bibliotekarki, niz bliskich. Mamy czas, cierpliwosé
i wiedze, jak pracowacé ze starszymi osobami. Nie zdenerwujemy sie na nikogo za to, ze w poniedziatek
co$ umiat, a we wtorek musiatySmy mu to ttumaczyé ponownie - moéwig Monika Bryzek i Barbara
Bednarz z Gminnej Biblioteki Publicznej im. Ambrozego Grabowskiego w Ketach. | dodaja:

- ,Konsultacje” to nasze drugie imie. Nie ma dnia, zebySmy komu$ nie pomagaty zatozy¢ konta
pocztowego, sprawdzi¢ czego$ w sieci, zainstalowac jakiejS aplikacji w telefonie. Nasza biblioteka
to dom kultury i centrum cyfrowe w jednym. Jak czego$ nie wiesz, idziesz do biblioteki. Proste.
Potwierdza to Anna Krupa z Biblioteki Miejskiej w Cieszynie:

- Trafit do nas starszy pan, ktéry na dwa tygodnie przed Bozym Narodzeniem chciat zaméwié
w ksiegarni ksigzke na prezent. Sprzedawczyni powiedziata, ze moze to zrobi¢ tylko przez internet.
Prosto ze sklepu przyszedt do nas. Zdarza sie, ze zaglgdajg do nas osoby odestane z kwitkiem z urzedu.
Kaze im sie co$ wypetni¢ online, co$ zeskanowaé i dopiero przyjsé, a oni nie majg internetu i nie wiedza,
co to skan. Pomagamy, a przy okazji zachecamy do udziatu w naszych kursach. Méwimy: , Prosze do nas
wroci¢ na zajecia, wszystkiego nauczymy”.

Magdalena Skowronek i Marta Bystrzycka z biblioteki w Brzeszczach wiedza, jak wazne w pracy
bibliotekarek jest czujne ucho.

- Ludzie przychodzg do nas porozmawiaé, spotkaé innych ludzi. Styszymy te rozmowy i wiemy, z jakimi
wyzwaniami sie mierzg. Z takich ,podstuchéw” narodzit sie m.in. pomyst na regularne zajecia
komputerowe dla senioréw. PrzeszkolitySmy juz kilkadziesigt os6b! - mowig. Biblioteki w Ketach,
Cieszynie i Brzeszczach to trzy z wielu placowek, ktdre przez szeSé ostatnich lat przewinely sie przez
program O finansach... w bibliotece. Udziat w programie wzmocnit to, co od blisko dekady jest silnym
i niezmiennym trendem: budowanie i wzmacnianie roli bibliotek jako lokalnych centréw kulturalnych
i cyfrowych, w ktérych obok czytelnictwa, rownie wazne jest wzmacnianie wiezi i edukacja. W tym
edukacja cyfrowa i finansowa oséb starszych.

Karolina Suska, dyrektorka Gminnej Biblioteki i Domu Kultury w taziskach na LubelszczyZznie i jedna
Z trenerek w programie, potwierdza:

- Rola bibliotekarza przedefiniowata sie. Dzi$ coraz wiecej bibliotekarek i bibliotekarzy rozumie, ze ich
zadania sa o wiele liczniejsze. Dzisiejszy bibliotekarz to tez animator kultury. To znak czasu i poktosie
Programu Rozwoju Bibliotek. Bibliotekarz, ktoéry decyduje sie zostaé za biurkiem, zostaje w tyle. Nie musi
od razu robi¢ rewolucji, wazne, by otwierat sie na nowe zadania i rozumiat, ze biblioteka moze byé
miejscem, w ktérym spedza sie czas w bardzo réznorodny sposob.

Karolina Suska wspierata bibliotekarki i bibliotekarzy w trakcie trwania programu. Sposréd 15 bibliotek,
ktére miata pod swoja opieka, tylko w jednym przypadku musiata mocniej zaangazowaé sie w pomoc,
gdy lokalna koordynatorka byta bliska wycofania sie z programu z obawy przed niskg frekwencja.

- Z mojego doswiadczenia wynika, ze senioréw dos¢ fatwo jest zachecié, by przyszli na zajecia, ale juz
zainteresowanie ich na tyle, by zostali na dtuzej - to sztuka. Dlatego nie wolno serwowac od razu
petnego pakietu ,wiedzowego”. Trzeba stworzyé im komfortowe, bezpieczne warunki, w ktérych najpierw
nawigzg relacje. To zmudny proces, ale mozliwy do przeprowadzenia. Wymaga determinacji ze strony
biblioteki - nie tylko dyrekcji, ale i pracownikow, ktérych sie do tego deleguje - przekonuje.

Potwierdzajg to m.in. Natalia Glugla i Marta Chrustowska z Miejskiej Biblioteki Publicznej w Ztotowie:
- Mamy wrazenie, ze wypozyczanie ksiazek to tylko jedno z licznych zadan, ktére wykonujemy. Dziatamy



bardziej jak centrum kultury. Dlatego udziat w programie tyle nam dat - skorzystali z niego nasi
uczestnicy, ale réwniez my. A do biblioteki udato sie przyciggnaé nowe osoby, nie tylko statych
odbiorcow naszej oferty. Wt6rujg im Marcin Baran i Aleksander Dral z Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Zgorzelcu:

- Od poczatku bacznie obserwowaliSmy program, jednak przez cztery pierwsze edycje nasza biblioteka
nie mogfa wzigé w niej udziatu ze wzgledu na wielkoS¢ naszego miasta. JednoczeSnie w 2013 roku
wprowadziliSmy do statego programu zajecia komputerowe. ZainicjowaliSmy to sami, bez nacisku
ze strony dyrekcji, chcieliSmy podnosi¢ nasze kwalifikacje jako bibliotekarzy. Program bardzo nam w tym
pomogt - mowia.

- Kiedy zaczynatem prace, nie spodziewatem sie, ze bede sie zajmowat czyms wiecej niz ksiegozbiorem.
Na studiach nikt mnie nie uczyt, jak pracowaé ze spotecznosScig i jaka role moze jeszcze petnic¢
biblioteka. Rola bibliotekarzy wcigz ewoluuje. To wazne, ze mamy w tym wsparcie - dodaje Marcin
Baran.

Matgorzata Stepien-Dudek w 2019 roku dotaczyta do zespotu trenerskiego programu ,0 finansach...
w bibliotece” i uczyta bibliotekarzy pracy z osobami dorostymi w oparciu o tzw. cykl Kolba. Bazuje on
- w wielkim skrécie - na osobistym do$wiadczeniu uczestnikéw. Od niego sie wychodzi, by dopiero
w kolejnych krokach poda¢ nowg wiedze, pozwoli¢ na jej przeéwiczenie i zebra¢ deklaracje, w jaki
sposob bedzie ona wykorzystywana w najblizszym czasie po szkoleniu. Trenerka podkresia:

- Bibliotekarze majg Swietnie opanowane narzedzia pracy z osobami w dojrzatym wieku, wypracowane
przez lata. Potrafiag budowaé i podtrzymywac relacje, w naturalny sposéb zarzadzaja grupa - pilnuja,
by wszyscy zabrali glos, dbajg o atmosfere. To sg umiejetnosci nabywane w praktyce. My dodali§my do
nich kilka nowych narzedzi, ktére pomogag uczestnikom lepiej przyswajaé wiedze i bedg stanowity
alternatywe dla tradycyjnych metod, jak wykiad czy pokaz slajdow.

W tym roku z uczestnikami i uczestniczkami o ich wrazeniach z udziatu w programie rozmawiali badacze
i badaczki z Centrum Wyzwan Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego. Ich zadaniem byto sprawdzic,
czy (i w jakim stopniu) udaje sie osiaga¢ zatozenia projektu. Czy udziat w zajeciach zwieksza
kompetencje finansowe oséb po 50. roku zycia? Czy korzystaja z nowej wiedzy? W jaki sposéb program
pomaga zapobiegaé spotecznej izolacji i przyczynia sie do poprawy jakosci zycia os6b w dojrzatym
wieku? Wreszcie - jak wptywa na same biblioteki i w jaki sposdb przygotowuje bibliotekarki
i bibliotekarzy do pracy z osobami 50+ i do prowadzenia zaje¢ z edukacji finansowej?

- Bardzo wazny byt dla nas kontekst tego programu. PytaliSmy badane osoby m.in. o to, skad do tej pory
czerpaty wiedze o finansach, w jaki sposéb podejmujg decyzje w tym zakresie, na co zwracajg uwage,
dokonujgc konkretnych wyboréw, i z czego do tej pory korzystaty - podkresla Wojciech Wilk, jeden
Z badaczy odpowiedzialnych za przygotowanie raportu z ewaluacji. Co ona wykazata?

Po pierwsze - nie do przecenienia okazato sie osobiste zaangazowanie bibliotekarek i bibliotekarzy.

- Bylismy pod wielkim wrazeniem ich pracy - moéwi badacz. - Poswiecili duzo czasu na doszkalanie sie
i mocno identyfikowali sie z realizowanym programem. Uzupetniali wiedze finansowa, a podczas zajeé
wprowadzali nowe metody pracy. Oni rozumiejg zmiany, jakie przechodzg biblioteki, by sta¢ sie
nowoczesnymi centrami cyfrowymi czy edukacyjnymi. | chcg sie do tej zmiany przygotowywac i przytozyc.

Ewaluacja wykazata, ze przed udziatem w programie uczestnicy nie korzystali intencjonalnie z wiedzy
o finansach. NajczeSciej tkwili w starych przyzwyczajeniach lub korzystali z utrwalonych w rodzinie
praktyk. Otrzymane w trakcie projektu materiaty edukacyjne staty sie dla nich podstawowg baza
sprawdzonej wiedzy. Zresztg - to drugi wniosek z badan - okazato sie, ze to nie brak wiedzy jest
blokadg, ale strach przed praktyka. CzeS¢ os6b znata podstawy np. bankowoSci internetowej, ale nie
korzystata z niej. To, ze syn czy wnuk pokazat im, jak sie logowaé do banku czy ptaci¢ kartg w sklepie,
nie wystarczato.

Po trzecie - wsrdd uczestnikéw panowato przekonanie, ze ptacac karta, utracg kontrole nad domowym
budzetem.

- To poczucie kontroli jest dla nich kluczowe. Jesli w jednym miesigcu wydadzg za duzo, w kolejnym
beda musieli z trudem zatata¢ te finansowa dziure. Zadaniem programu jest pokazywanie, ze nawet
przy nowoczesnych ptatnoSciach mozna w taki spos6b prowadzi¢ domowag buchalterie, by tej kontroli nie
utraci¢ - méwi ewaluator.



Po czwarte wreszcie - uczestnicy byli czesto przekonani, ze przy ich niewielkich budzetach korzystanie
z wiekszosci dostepnych ustug nie ma sensu (bo np. nie majg dostatecznie duzych oszczednosci, by
mogli je zainwestowac).

- To osoby o bardzo statych przychodach i przewidywalnych wydatkach, ich comiesieczne operacje
finansowe sa bardzo powtarzalne. Program mégiby jeszcze silniej podkreslaé, ze nowoczesne ustugi
i narzedzia finansowe doskonale nadajg sie takze do matych budzetéw - zaznacza Wilk. | dodaje:

- Projekt O finansach... w bibliotece mocno wpisuje sie w koncepcje aktywnego starzenia sie. Zaktada
ona zmiane myslenia o tym, co przyniesie staros¢ i jak mozna sie na nig przygotowaé. Kiedys chodzito
o to, by jak najdtuzej utrzymac sie w dobrym zdrowiu. Teraz, kiedy Srednia wieku wzrosta, wiadomo juz,
ze na unikniecie chor6b jest mata szansa. Trzeba wiec stworzy¢ takie warunki zycia, by te choroby
nie przeszkadzaty w godnym, aktywnym zyciu.

Na takie zycie sktada sie nie tylko dostep do opieki medycznej, ale rowniez funkcjonowanie w zywych,
najlepiej miedzypokoleniowych, relacjach i poczucie wiezi z otoczeniem.

- Dzi$ opieka nad osobami starszymi jest rozproszona. Poszczegblne jednostki: opieka medyczna,
oferta zaje¢ dla 0os6b dojrzatych czy opieka rozumiana jako budowanie i utrzymywanie relacji, nie widzg
sie. Wyobrazam sobie jednak, ze w przysztoSci to biblioteki mogtyby sta¢ sie miejscem jej zintegrowania.
Maja do tego ogromny potencjat - .podkresla badacz.

3. P6t zycia na emeryturze

Obecnie w Polsce zyje ponad 9 milionéw starszych os6b - jeden na czterech Polakéw przekroczyt
szeSédziesigtke. Ponad 7 milionéw z nich to emeryci i emerytki. Jako spoteczenstwo bedziemy tylko
starsi - kiedyS emerytura zajmowata Srednio 5 lat catego naszego zycia, dzi$ ten okres wydtuzyt sie
czterokrotnie. Kantar i Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej wzieli pod lupe polskich senioréw, chcac
sprawdzi¢, jakimi sa konsumentami i klientami. Rozszerzyli przy tym badana grupe
do piecdziesieciopieciolatkéw, ktdrzy dopiero planujg nadchodzaca emeryture.

Upadt mit, iz osoby w dojrzatym wieku to grupa szeroko wykluczona cyfrowo. Wedtug badania 45% z nich
korzysta z internetu - obstugujg poczte elektroniczng (85%) i konto bankowe (70%), sprawdzajg ceny
produktéw (56%) i robig zakupy w sieci (63%). Najrzadziej wykorzystujg internet do przesytania bgdz
Sciggania plikéw (10%) oraz e-learningu (9%).

Z kolei InfoSenior 2019 - raport Zwigzku Bankéw Polskich ze stycznia 2019 roku - informuje: w 2017
roku byto 6,4 miliona emerytow. Raport spoglgda tez w przysztosé. Za 50 lat w Polsce bedzie zyto ponad
7 milionébw mniej ludzi niz obecnie. Na dwoje emerytéw bedzie przypadaé troje pracujgcych osoéb.
Dla poréwnania - dzi§ przypada ich oSmioro. Autorzy raportu notuja: 95% seniorébw ma rachunek
osobisty, przy czym niemal co czwarty deklaruje, ze w ofercie ich banku brakuje produktéw
skierowanych do oséb starszych, a 28% uwaza, iz zarbwno w kontakcie bezpoSrednim, jak i przy
tworzeniu umoéw, banki postugujg sie zbyt skomplikowanym jezykiem. Na przeszkodzie stajg réwniez
m.in. zbyt daleka odlegto§¢ miedzy miejscem zamieszkania a najblizszym oddziatem banku
czy trudnoSci, na jakie osoba starsza napotyka zardwno podczas osobistej wizyty w oddziale,
jak i w obstudze internetowej swojego banku.

Statystyczny portfel polskiego emeryta nie jest zasobny. Trafia do niego (wedtug raportu
Intersenior2019) Srednio 1800zt netto miesiecznie. Mimo to 54% o0sb6b starszych wspiera finansowo
swoich bliskich (ponad 30% z nich pomaga swoim dzieciom od czasu do czasu,17% robi to regularnie).
W zwiazku z wydtuzajgcg sie Srednig zycia i obowigzujgcym wiekiem emerytalnym, kobiety swojg
emeryture pobierajg Srednio przez 24 lata, a mezczyzni - niespetna 17 lat. Zeby byto jeszcze ciekawiej
- wnuki dzisiejszych emerytéw, urodzone w ostatniej dekadzie, sami bedg emerytami jeszcze dtuzej
(szacuje sie, nawet do 30 lat! To tyle, ile dziS§ wynosi Sredni czas przypisywany ,dorostosci”).

A jak, wedtug autoréw raportu InfoSenior 2019, osoby starsze odnajdujg sie w rzeczywistosci cyfrowej?
Niezle, cho¢ caty czas nalezy pamietaé, ze w przebadanej grupie mieszczg sie i ci, ktorzy dopiero co byli
aktywni zawodowo jaki i ci, ktorzy po raz pierwszy skorzystali z internetu grubo po szescédziesigtce.



W raporcie czytamy: blisko 70% badanych co najmniej raz w tygodniu korzysta z bankowosSci
internetowej. Z kolei prawie 60% w ogble nie siega po bankowoS¢ mobilng. NajczeSciej wykonujg
przelewy. Tylko 4% nie ma karty pfatniczej. Deklarujg, ze temat bezpieczenstwa cyfrowego jest dla nich
wazny - ponad 30% uwaza, ze orientuje sie w tym bardzo dobrze. Ponad potowa zna podstawowe
zasady, ale chciataby pogtebi¢ swojg wiedze. Zdecydowana wiekszoS¢ deklaruje ze wie, jak unikaé
wytudzehn metodami ,na wnuczka” i ,na policjanta”. Wiedze o tym czerpig gtdwnie z medidw.

0 czym jeszcze nalezy pamietac? O tym, ze do pojemnego worka z napisem ,senior” wrzuca sie osoby
tuz po piec¢dziesigtce (jeszcze aktywne zawodowo lub takie, ktére dopiero przeszty na emeryture) oraz
osoby grubo po siedemdziesigtce, dla ktorych istotne jest przede wszystkim podtrzymywanie aktywnosci
towarzyskiej oraz utrzymanie sie w jak najlepszym zdrowiu. Podsumowujac - jesteSmy coraz starsi jako
spoteczenstwo, coraz wiecej bedzie wsrdd nas osbéb po siedemdziesigtce, a czas, ktéry przyjdzie nam
spedzi¢ na emeryturze, moze sie wydtuzy¢ niemal do jednej trzeciej naszego zycia! Brzmi jak mrzonki
rodem z fantasy? Nie, jeSli przypomnimy sobie, ze w drugiej potowie lat 30. XX wieku Srednia diugosé
zycia plasowata sie gdzies w okolicach szeSédziesigtki. Wystarczyto jedno pokolenie, by wydtuzyta sie o
kilka dziesigtek lat.

Starzejgce sie spoteczenstwo to ztozone wyzwanie dla catego panstwa - od organizacji systemu opieki
zdrowotnej, przez gospodarowanie czasem wolnym, po system Swiadczen. Media, banki, instytucje,
miejsca publiczne beda musiaty dostosowywac sie do tej rosngcej grupy odbiorcow i klientow. Co wazne,
pokolenie, ktére na emeryture przejdzie za p6t wieku, wychowuje sie w cyfrowej rzeczywistosci. Nie musi
jej przyswajaé od zera, tak jak dzisiejsi siedemdziesiecio- i osiemdziesieciolatkowie. To ci, ktérzy dzi$ nie
pamietajg czaséw sprzed smartfona, bedg w najblizszej przyszioSci projektowaé rzeczywistoSe.
Pozostaje mie¢ nadzieje, ze - rowniez dzieki takim programom jak O finansach... w bibliotece
- poczucie cyfrowego wykluczenia bedzie zanikaé, a ptatnoSci mobilne, znajomos¢ zasad bezpiecznych
transakcji w sieci czy wiedza z zakresu zabezpieczania majgtku osobistego i dziedziczenia bedzie czyms$
powszechnym i dostepnym niezaleznie od wieku, miejsca zamieszkania i statusu spotecznego.

Cykl trzech artykutow powstat w ramach projektu , O finansach... w bibliotece - 6. edycja”. Realizatorem
projektu jest Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, a jego zatozenia sq zgodne z celami
Programu Rozwoju Bibliotek. Projekt jest realizowany z Narodowym Bankiem Polskim w ramach
programu edukacji ekonomicznej.



