B89 ¢@n
& &l WY =

EDUKACJA FINANSOWA W BIBLIOTEKACH
PUBLICZNYCH

MODEL EDUKAC]I NIEFORMALNE] DLA
DOROSLYCH UZYTKOWNIKOW BIBLIOTEK

=)

—

EDUKACJA
FINANSOWA
W BIBLIOTEKACH
PUBLICZNYCH

Projekt wspéffinansowany w R
ramach programu Unii Europejskiej *  *
ssssssss




= EDUKACJA FINANSOWA
’ W BIBLIOTEKACH
PUBLICZNYCH

Autorzy i autorki:

Milena Bon

Piotr Henzler
Alenka Kavci¢ Coli¢
Mariana Marian
Traian Marian
Katarzyna Morawska
Emil Stoyanov

Beata Tarnowska
Rossitza Vartonick
Elka Zlateva

Opublikowane w grudniu 2021 przez:
F R S I INFORMATION
SOCIETY
DEVELOPMENT ‘
FOUNDATION [ 1 ]

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI), Polska
Global Libraries Bulgaria Foundation (GLBF), Butgaria

National and University Library (NUK), Stowenia

Biblioteca Judeteana Ovid Densusianu Hunedoara (BJHD), Rumunia

‘l\rll EENSUSIANL
W

Ten utwor jest objety licencjg Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0 Miedzynarodowa
Licencja: https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en

©08]

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie oznacza poparcia dla jej tresci,
ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.

ISBN 978-83-961459-9-4


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en

FINLIT | Model edukacji nieformalnej dla dorostych uzytkownikéw bibliotek.

Spis tresci

Spis tresci 1
I. | WPROWADZENIE 3
I.I Ukryte zasoby 4
1.2 Gdzie jesteSmy — z edukacja finansowa? 4
1.3 Kto moze pomoc!? 8
1.4 Niezbednik biblioteki oferujacej edukacje finansowa 9
2. | PODEJSCIE PARTNEROW PROJEKTU (BUIGARIA, POLSKA, RUMUNIA, SLOWENIA —
WSKAZOWKI DLA MULTIPLIKATOROW 26
2.1 Pomyst na realizacje — przygotowanie kurséw dla bibliotekarzy i bibliotekarek oraz
uzytkownikow biblioteki 26
2.2 Co zrobilismy? — wybrane dane i opis procedury (Resume); 26
2.3 Czego sig nauczyliSmy — wnioski dla kraju, bibliotek i uzytkownikow 44
2.4 Co jeszcze byloby potrzebne? — Plany na przysztos¢ i rekomendacje 46
3. | WLACZ EDUKACJE FINANSOWA DO OFERTY BIBLIOTEKI. MULTIPLIKACJA
MODELU — REKOMENDACJE | TRWALOSC 48
3.1 Dobre praktyki i wyzwania 48
3.2 Rekomendacje dotyczace wprowadzania edukacji finansowej do oferty biblioteki 56
3.3 Korzysci z realizacji projektu dla partneréw FINLIT i bibliotek w 4 krajach 57
3.4 Nowe wartosci dla Europy, Unii Europejskiej 61
3.5 Mozliwe dalsze dziatania 62



FINLIT | Model edukacji nieformalnej dla dorostych uzytkownikéw bibliotek.




FINLIT | Model edukacji nieformalnej dla dorostych uzytkownikéw bibliotek.

. | WPROWADZENIE

Znajomos¢ zagadnien finansowych jest jedng z kluczowych kompetencji XXI wieku. Zwykle
definiuje sie ja jako potaczenie wiedzy i umiejetnosci finansowych, ktére pomagaja ludziom
zrozumiec¢ ryzyko i mozliwosci finansowe, podejmowac racjonalne i Swiadome decyzje,
wiedzie¢, gdzie uzyskaé pomoc, i by¢ w stanie podjac¢ skuteczne dziatania w celu zwiekszenia
swojego majatku. Cytujac Sekretarza Generalnego OECD - "znajomos¢ finanséw ma
fundamentalne znaczenie dla dobrobytu, przedsiebiorczosci, mobilnosci spotecznej i rozwoju
sprzyjajagcego wigczeniu spotecznemu”.

Z globalnego badania przeprowadzonego kilka lat temu (S&P's 2015, www.FinLit. MHFl.com)
wynika, ze wskazniki znajomosci zagadnien finansowych roznia sie znacznie w
poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej. Srednio 52% dorostych posiada kompetencje
finansowe, a zrozumienie pojec finansowych jest najwyzsze w Europie Pdtnocnej. W Europie
Srodkowej i Potudniowej wskazniki te s znacznie nizsze. Na przyktad w Polsce i Stowenii
wskazniki alfabetyzacji wynosza okoto 40%, podczas gdy w Butgarii tylko 35% dorostych
posiada wiedze finansowa, a w Rumunii tylko 22%.

Z badania swiadomosci i wiedzy ekonomicznej przeprowadzanego cyklicznie w tym samym
czasie przez Narodowy Bank Polski (www.nbportal.pl) wynika, ze 67% Polakow w wieku 15+
deklaruje potrzebe edukacji ekonomicznej i finansowej na poziomie podstawowym,
umiejetnosci podstawowych (to o0 6% wiecej niz w 2012 roku). Kolejne 27% potrzebuje
pogtebienia wiedzy na temat oszczedzania, gospodarowania pieniedzmi i zarzadzania
budzetem rodzinnym. Sytuacja nie rézni sie od tej w Rumunii i Butgarii (patrz Ogolnopolskie
Badanie Alfy Research dotyczace znajomosci zagadnien finansowych wsréd ludnosci
butgarskiej - http://siteresources.worldbank.org). Taka rzeczywistos¢ wymaga nowej wiedzy
zwigzanej z finansami i racjonalnym zarzadzaniem, wymaga praktycznych umiejetnosci
zyciowych i zdolnosci do ich stosowania na co dzien.

O ile istniejg rozne kanaty przekazywania wiedzy i umiejetnosci finansowych skierowane do
dzieci i mtodziezy (watki finansowe sg wtaczane do programu szkolnego lub zajeé
pozalekcyjnych), o tyle oferta dla dorostych jest niewielka. Sa to zajecia okazjonalne,

o roznym standardzie, niedostepne powszechnie, prowadzone zazwyczaj nieregularnie.

A przeciez to wtasnie dorosli na co dzien podejmuja istotne decyzje finansowe. Co wiecej,
wszystkie wspomniane badania wskazuja, ze poziom umiejetnosci cyfrowych spada wraz

z wiekiem i jest stabszy na terenach wiejskich i w matych miastach. Brak umiejetnosci
informatycznych stanowi kluczowa przeszkode dla tych dwdch grup, poniewaz wiekszos¢
ustug jest dostepna przez Internet.

Aby sprostac tym wyzwaniom, w ramach projektu FINLIT zaplanowano dziatania majace na
celu stworzenie modelowej oferty bezptatnej edukacji finansowej dla oséb dorostych bez
wyksztatcenia finansowego i doswiadczenia zawodowego, a tym samym wsparcie poprawy
umiejetnoéci finansowych oséb dorostych w czterech krajach Europy Srodkowej i Wschodniej.
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W modelu FINLIT uwzgledniono przede wszystkim kwestie dotarcia z edukacja finansowa do
lokalnej spotecznosci, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach, dostosowania programu
nauczania do potrzeb i oczekiwan odbiorcéw oraz wykorzystania zasobéw dostepnych
lokalnie, cho¢ nie zawsze wykorzystywanych.

[.1 Ukryte zasoby

Biblioteki bardzo czesto petnia role jedynych osrodkow edukacji pozaformalnej dorostych
w spotecznosciach lokalnych (zwtaszcza w matych miastach i na terenach wiejskich). Bywaja
okreslane mianem "trzeciego miejsca" dla spotecznosci lokalnej, zaraz za najczesciej
odwiedzanymi domami i miejscami pracy. Dlatego biblioteki staraja sie zaspokaja¢ potrzeby
i oczekiwania spotecznosci, ktore dobrze znaja, poniewaz bibliotekarze cieszg sie duzym
zaufaniem spotecznym.

Biblioteki publiczne sa praktycznie jedyna siecig otwartych instytugji kultury, ktérych placowki
sg dostepne dla mieszkancéw mniejszych osrodkéw miejskich i terendéw wiejskich, a nie tylko
duzych miast. Sa to jedne z najbardziej popularnych i powszechnie uznanych instytucji, ktore
obejmuja cate terytorium czterech krajow objetych projektem (ponad 3000 placowek

w Butgarii, 8200 w Polsce, prawie 3000 w Rumunii i 58 placéwek z 269 punktami wypozyczen
w Stowenii. Biblioteki publiczne sg uznanymi instytucjami ksztatcenia ustawicznego

i zapewniaja roznorodne ustugi edukacyjne dostepne dla wszystkich grup spotecznych.

Ponadto biblioteki, ktére uczestniczyty w Global Library Program 2008-2013 w Polsce (3808
placowek), Rumunii (2280 placowek) i Butgarii (960 placowek), sa technicznie wyposazone

w sprzet ICT, a bibliotekarze sa szkoleni w zakresie $wiadczenia innowacyjnych e-ustug dla
swoich uzytkownikéw, takich jak e-zdrowie, e-zatrudnienie, e-edukacja. W niektorych matych
miastach w tych trzech krajach biblioteki sg nadal jedynym miejscem z bezptatnym dostepem
do Internetu i nowoczesnym sprzetem ICT. Projekt FINLIT wykorzystuje ten potencjat uczenia
sie przez cate zycie.

[.2 Gdzie jesteSmy — z edukacja finansowa!?

Przed rozpoczeciem prac nad przygotowaniem i opracowaniem modelu programu edukacji
finansowej w bibliotekach publicznych, partnerzy projektu FINLIT przeprowadzili ogélne
mapowanie istniejgcych w ich krajach programéw edukacji finansowej — tych programow
edukacyjnych i inicjatyw, ktore odbywaja sie poza bibliotekami publicznymi.

Kolejnym krokiem w diagnozowaniu stanu edukacji finansowej w krajach partnerskich byto
przyjrzenie sie bibliotekom publicznym i ich doswiadczeniom z edukacja finansowa. W tym
celu przeprowadzono ankiete dotyczacg programéw edukacji finansowej w bibliotekach
publicznych krajow partnerskich FINLIT. W pierwszej potowie 2019 r. partnerzy projektu
FINLIT przeprowadzili ankiete, ktéra pokazata realia programoéw edukacji finansowej w ich
bibliotekach publicznych. Kazdy z partnerow rozpowszechnit ankiete poprzez swoja sie¢
bibliotek publicznych, a nastepnie zebrat i przeanalizowat wyniki badania przeprowadzonego
w swoim kraju. w okresie od marca do maja 2019 r. W badaniu wykorzystano 1KA, aplikacje
open source do przeprowadzania ankiet online, opracowana przez Center for Social
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Informatics na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu w Lublanie w Stowenii.
Kwestionariusz zostat przettumaczony na cztery jezyki partneréw i dostosowany do specyfiki
krajowych sieci bibliotek publicznych partneréw projektu. Ponizej przedstawiono
podsumowanie wynikow i wnioski z ankiet.

Z opisanych powyzej badan wynika, ze biblioteki publiczne we wszystkich krajach
partnerskich wykryty wsrdd swoich spotecznosci ogromne zainteresowanie zwiekszaniem
wiedzy z zakresu finanséw. Maja one bardzo bliskie kontakty ze swoimi spotecznosciami
lokalnymi i sg Swiadome ich potrzeb w zakresie informacji i wiedzy. Przez wiele lat prowadzity
rézne rodzaje edukacji nieformalnej poprzez kursy i wydarzenia, a jako gtdéwni dostawcy
informacji moga odegrac wazna role w edukacji nieformalnej swoich uzytkownikdw. Maja
doswiadczenie w pracy z roznymi grupami docelowymi, a wszyscy bibliotekarze sg wysoko
wyksztatconymi specjalistami, objetymi statymi programami rozwoju edukacji. Misja biblioteki
publicznej jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych swoich uzytkownikéw. Jedna z tych
potrzeb jest znajomosc¢ zagadnien finansowych.

Projekt FINLIT jest odpowiedzig na potrzeby uzytkownikéw bibliotek publicznych. Decyzja
o zwrdceniu sie do 0s6b starszych (+55) wynikata z réznych powodow:

W krajach Unii Europejskiej zachodzi wiele zmian dotyczacych cyfryzacji wszystkich ustug
finansowych i administracyjnych. Stajac sie cztonkami UE, wszystkie kraje partnerskie musiaty
dostosowac sie do unijnych wymogoéw, co miato duzy wptyw na krajowe sektory finansowe.
Inwestycje zagraniczne i nowe produkty finansowe wymagaja szczegétowej znajomosci

i wiarygodnych informacji, aby mozna byto z nich optymalnie korzystac.

Starsze pokolenia majg wiele trudnosci z radzeniem sobie z nowymi technologiami cyfrowymi
i zrozumieniem zmian zachodzacych w ich krajach.

Starsi uzytkownicy, w wiekszosci emeryci, nie Sledzg wszystkich informacji o nowych
wydarzeniach w sektorze finansowym. Potrzebuja dodatkowych informacji, zwtaszcza w
zakresie ochrony konsumenta, bankowosci internetowej i dziedziczenia.

Partnerzy projektu mieli bardzo rézne doswiadczenia w dziedzinie edukacji finansowe;j,
a dzielenie sie nimi bytoby bardzo cenne dla innych partnerow.

Modele edukacyjne opracowane w ramach projektu FINLIT moga zostac rozszerzone na inne
grupy docelowe bibliotek publicznych.

W Butgarii w badaniu wziety udziat 233 z 2497 bibliotek. Analiza zebranych odpowiedzi
wykazata, ze tylko 12 bibliotek przeprowadzito jakiekolwiek szkolenie z zakresu wiedzy
finansowej. Tylko jedna biblioteka prowadzita roczny program szkolen z zakresu wiedzy
finansowej, 8 bibliotek przeprowadzito szkolenia z zakresu wiedzy finansowej w ramach
innych inicjatyw edukacyjnych, a 3 biblioteki przeprowadzity takie szkolenie dla swoich
uzytkownikow tylko raz. Okoto 94% butgarskich respondentéw stanowity biblioteki, ktére nie
miaty doswiadczenia w prowadzeniu szkolen z zakresu wiedzy finansowej. Dostrzegaja one
potrzebe tego rodzaju szkolen dla swoich uzytkownikéw, a 88% z nich byto zainteresowanych
udziatem w szkoleniu dla treneréw z zakresu wiedzy finansowej. 20% bibliotek zadeklarowato,
Ze nie jest w stanie zorganizowac tego typu szkolehn z powodu braku doswiadczenia, braku
srodkow itp.
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We wszystkich bibliotekach, ktére przeprowadzity jakiekolwiek szkolenie, odbyto sie ono

z inicjatywy biblioteki. Jedna czwarta szkolen zostata zorganizowana przez zewnetrznych
ekspertow finansowych i edukacyjnych (banki, firmy ubezpieczeniowe, media, szkoty

i organizacje pozarzadowe), a ich gospodarzem by#a biblioteka. Szkolenia te byty najczesciej
organizowane dla uzytkownikéw w wieku ponizej 16 lat i 50+. Rzadko organizowano je dla
0s6b w srednim wieku i mtodziezy.

Tres¢ szkolen obejmowata podstawowe zagadnienia. Kilka tematdéw zostato omoéwionych
bardziej szczegotowo, np. zarzadzanie budzetem, oszczedzanie, zadtuzanie sie/pozyczanie,
inwestycje i lokaty.

W Polsce na ankiete odpowiedziato 127 bibliotek. Wiekszos¢ z nich znajdowata sie na
terenach wiejskich i potwiejskich (61%) lub w matych spotecznosciach lokalnych. Wiekszos¢
z nich (53%) zadeklarowata, ze ma pewne doswiadczenia z edukacjg finansowa dzieki
poprzedniemu projektowi realizowanemu przez FRSI ("O finansach... w bibliotece". Wydaje
sie, ze projekt ten wywart gteboki wptyw na koncepcje i realizacje edukacji finansowej przez
te biblioteki.The training was organized as individual or occasional training. The trainers were
mainly librarians (74%) and experts of financial education (41%). Mostly, the organization of
such training was entrusted to other entities such as NGOs, public institutions and private
companies. The target communities were mostly people aged 55+ (73%), and less than 20%
people aged 45-54 and younger than 15. Neither in Poland were young and middle aged
people (17-45) included in this kind of education. But 3% of surveyed libraries provided
financial literacy training for marginal groups (Roma).

Tematy omawiane na poziomie podstawowym i zaawansowanym to: zarzadzanie budzetem,
oszczedzanie, finanse i bezpieczenstwo, zadtuzenie i kredyty oraz ubezpieczenia. Szczegdlna
popularnoscia cieszyty sie tematy zwigzane z inwestowaniem i przedsiebiorczoscia.

Wiekszos¢ ankietowanych bibliotek (ok. 75%) dostrzegta potrzebe szkolen z zakresu wiedzy

o finansach w swoich spotecznosciach oraz byta zainteresowana i przekonana do
organizowania tego typu szkolen. Uwazaja oni, ze szkolenia te powinny by¢ organizowane dla
dorostych i mtodziezy ponizej 16 roku zycia.

W Rumunii na ankiete odpowiedziaty 122 (5,53%) biblioteki publiczne z 2207 i 24 biblioteki
okregowe z 41. Prawie potowa bibliotek znajdowata sie na terenach wiejskich, podobnie jak
w przypadku Butgarii i Polski.

Okoto potowa badanych bibliotek zorganizowata jakiekolwiek kursy z zakresu edukacji
finansowej. Byly to finansowe sesje informacyjne (30%) organizowane na prosbe
uzytkownikéw lub proponowane przez banki. Jedna trzecia badanych bibliotek zorganizowata
jedna sesje szkoleniowg, kolejna jedna trzecia przeprowadzita miesieczne i roczne kursy

w ramach programu Biblionet (IQ Money i Net Money), a 15% sporadycznie organizowato
kursy na sugestie bankow.

Modele szkolen byty bardzo zr6znicowane, od e-learningu, przez warsztaty tematyczne, kursy
off-line, gry edukacyjne, wideokonferencje, webinaria, coaching itp. Wiekszos¢ treneréw
stanowili bibliotekarze (90%) i eksperci z bankéw i towarzystw ubezpieczeniowych oraz
innych podmiotéw (organizacji pozarzadowych, firm prywatnych i innych).
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W Rumunii biblioteki prowadzace programy z zakresu wiedzy finansowej staraty sie objgc
nimi rozne grupy wiekowe (do 16 lat, 17-24 lat, 25-29 lat, 30-44 lat, 45-54 lat i 55+). 5%
badanych bibliotek prowadzito edukacje finansowa dla grup marginalnych (Romow).

Tematy programoéw edukacji finansowej dotyczyty zarzadzania budzetem osobistym,
oszczedzania, kredytow i zadtuzenia, inwestycji i depozytow, ubezpieczen, finansow
i bezpieczenstwa, przedsiebiorczosci i innych.

Sposrdd bibliotek, ktére juz prowadzity jakiekolwiek kursy z zakresu edukacji finansowej, 73%
odpowiedziato, ze sg zainteresowane prowadzeniem takich kursow w przysztosci. Ich gtdwne
obawy dotyczyty braku ekspertéw i zasobéw. 74 biblioteki w Rumunii nie prowadzity zadnego
rodzaju edukacji finansowej, ale wiekszos¢ z nich (61%) dostrzegta potrzebe takiej edukacji
wsrod swoich uzytkownikdw. Wiekszos¢ z nich uznata za wazne grupy docelowe ludzi
mtodych i w srednim wieku.

W Stowenii wszystkie biblioteki publiczne (48 centralnych i 10 centralnych regionalnych)
odpowiedziaty na ankiete. Sposrdd nich tylko 8 bibliotek (14%) zorganizowato jakakolwiek
forme edukacji finansowej. Tylko 7 z nich powtdrzytoby taka akcje. Szkolenia czesto byty
prowadzone przez ekspertow zewnetrznych, a tylko w jednej bibliotece szkolenie prowadzit
bibliotekarz.

Grupy docelowe byty w wieku od Sredniego do starszego (30-44, 45-54 i +55). Tylko w dwoch
przypadkach grupa docelowg byta mtodziez ponizej 16 roku zycia. Uczestnicy uwazajg, ze
istnieje potrzeba organizowania takich szkolen dla grup marginesu spotecznego, takich jak
bezrobotni, imigranci, mieszkancy wsi, Romowie i inne grupy spoteczne.

Szkolenia obejmowaty tematy na poziomie podstawowym. Najczesciej poruszane byty
tematy: oszczednosci, finanse i bezpieczenstwo, inwestycje, zarzagdzanie budzetem oraz
zacigganie kredytow i przedsiebiorczosc.

Tylko jedna biblioteka publiczna wyrazita wyrazne zainteresowanie zorganizowaniem
programu szkoleniowego w zakresie wiedzy o finansach. Sposrdd wszystkich stowenskich
bibliotek publicznych tylko 35 byto w stanie zorganizowac szkolenia z zakresu wiedzy
finansowej, ale byty one zaniepokojone brakiem ekspertéw i zasobow.

Badania przeprowadzone w czterech krajach partnerskich wykazaty, ze najwieksze
zainteresowanie edukacja finansowa wyrazity biblioteki z obszarow wiejskich lub potwiejskich.
Biblioteki, ktore odbyty jakies szkolenia z zakresu wiedzy o finansach, wspotpracowaty
gtdéwnie z ekspertami zewnetrznymi z bankow, biur ubezpieczeniowych, organizacji
pozarzadowych i innych podmiotéw. Ze wzgledu na brak doswiadczenia i wiedzy,
bibliotekarze nie czuli sie na tyle pewnie, aby podjac sie prowadzenia tego typu szkolen

w swoich bibliotekach. Jednak wszystkie ankietowane biblioteki dostrzegty potrzebe tego
rodzaju szkolen w swoich spotecznosciach.

Grupy docelowe roznity sie w zaleznosci od kraju. Wiekszo$¢ programow z zakresu wiedzy
finansowej skierowana byta do mtodziezy lub osob starszych, z wyjatkiem Stowenii. Tematyka
byta tez bardzo podobna we wszystkich krajach partnerskich.
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Raport z mapowania, z ktérego zaczerpnieto wybrane analizy przytoczone powyzej, jest
dostepny w jezyku angielskim na platformie finlit.eu
https://finlit.eu/edu/mod/page/view.php?id=6

[.3 Kto moze pomoc?

Mimo ze biblioteki publiczne sa jedynymi osrodkami edukacji pozaformalnej

w spotecznosciach lokalnych (zwtaszcza w matych miastach i na wsiach), tematyka edukacji
dorostych nie jest obecna w formalnym ksztatceniu bibliotekarzy. Bibliotekarze petniacy role
lokalnych edukatorow to bardzo czesto samoucy bez odpowiednich kwalifikacji do pracy z
dorostymi. Tymczasem sg to osoby wyksztatcone (np. w Polsce jest to najlepiej wyksztatcona
grupa zawodowa) i godne zaufania. Uznanie, jakie zdobyli za swoje zaangazowanie, szacunek
i popularnos¢ podnosza ich pewnos¢ siebie i mobilizuja do dziatania. Sg wiec naturalnymi
"agentami edukacji”, inspirujgcymi mieszkancéw, uzytkownikow bibliotek do realizacji swoich
marzen o rozwoju indywidualnym i zawodowym.

W ciggu ostatnich lat wielu bibliotekarzy z krajéw partnerskich projektu FINLIT zostato
dodatkowo przeszkolonych w zakresie swiadczenia ustug odpowiadajacych potrzebom
uzytkownikow (np. e-praca, e-zdrowie, e-kultura, zarzadzanie instytucjami kultury). Udato sie
to osiggnac w Butgarii, Polsce i Rumunii dzieki programowi Global Libraries, a w Stowenii
dzieki réznym regularnym kursom szkoleniowym dla bibliotekarzy. Bibliotekarze od lat
prowadza dziatania edukacyjne dla dorostych uzytkownikéw bibliotek, kierujac sie
oczekiwaniami i potrzebami lokalnej spotecznosci (np. szkolenia z obstugi komputeréw

z dostepem do Internetu). Tak wtasnie edukacja finansowa zawitata do bibliotek w Polsce -
w ramach badania potrzeb uzytkownikow, przeprowadzonego w ramach Programu Rozwoju
Bibliotek, dorosli respondenci przyznali, ze brakuje im wiedzy finansowej i chcieliby jg zdobyc¢
w bibliotece. Dato to poczatek (2012 r.) projektowi "O finansach... w bibliotece", ktéry zostat
wykorzystany przy projektowaniu i realizacji projektu FINLIT.

Jednak poza polskimi doswiadczeniami, pionierskimi projektami w Rumunii oraz matymi,
indywidualnymi krokami w Butgarii czy Stowenii, rzadko ktora sie¢ biblioteczna oferuje swoim
dorostym uzytkownikom zorganizowane i ustrukturyzowane kursy wiedzy o finansach.
Konieczne jest podjecie dodatkowych dziatan w tym zakresie i ta potrzeba jest sita napedowa
naszego projektu.

Gtownym celem projektu FINLIT byto zaproponowanie modelu edukacji finansowej, ktory
mogtby zosta¢ wdrozony w kazdej bibliotece publicznej. Wiekszos¢ bibliotekarzy

w bibliotekach publicznych nie ma wystarczajacej pewnosci siebie, aby podjac sie takich
szkolen z powodu braku wiedzy lub pewnosci siebie. Model edukacyjny opracowany w
ramach projektu FINLIT ma za zadanie przeprowadzi¢ bibliotekarzy-edukatoréw przez tresci
z zakresu wiedzy o finansach za pomoca konkretnych scenariuszy. Wymagatoby to bardzo
niewielkiego wysitku ze strony bibliotekarzy, a dzieki platformie Moodle, bogatej w tresci

z zakresu edukacji finansowej, beda oni w stanie przekazac je roznym uzytkownikom
docelowym.


https://finlit.eu/edu/mod/page/view.php?id=6
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Kompetencje, ktore bibliotekarze-edukatorzy osiagna w trakcie i po zakonczeniu projektu
FINLIT, to:

e Zapoznaja sie z tematyka finansowa na poziomie podstawowym i zaawansowanym;
e Dowiedza sie, jak uczy¢ osoby doroste i starsze wiekiem;

e Zdobeda wiedze na temat blended learningu (eduakgji hybrydowej);

e Dowiedza sig, jak prowadzic¢ szkolenia online i offline;

e Dzieki scenariuszom kurséw FINLIT nabiorg pewnosci siebie jako edukatoréw
i przewodnikéw po wiedzy z zakresu finansow.

Tego rodzaju systematyczne i zorganizowane szkolenia z zakresu edukacji finansowej beda
po raz pierwszy realizowane w Butgarii, Rumunii i Stowenii. W Polsce istniaty juz wczesniejsze
doswiadczenia, ktére okazaty sie bardzo udane. Model edukacyjny FINLIT i tresci z zakresu
wiedzy finansowej sag wynikiem doswiadczen wielu ekspertéw i réznych podejsc.

Jak dotad wszyscy bibliotekarze i biblioteki z bibliotek publicznych uczestniczace w
szkoleniach FINLIT docenili wysitki wiozone w projekt i uznali wszystkie opracowane kursy za
bardzo przydatne. Uwazajag oni, ze kursy te moga przynies¢ korzysci i pozytek ich
uzytkownikom.

Wiele bibliotek wtaczyto szkolenia FINLIT do swoich programéw szkoleniowych. Wspotpraca
pomiedzy partnerami projektu FINLIT bedzie kontynuowana po zakonczeniu projektu
poprzez korzystanie ze wspolnej platformy finlit.eu i dzielenie sie doswiadczeniami, co bedzie
wspiera¢ wdrazanie edukacji finansowej w bibliotekach czterech krajow partnerskich projektu.

I.4 Niezbednik biblioteki oferujacej edukacje finansowa
o Sciezka edukacyjna Finlit dla bibliotekarzy-edukatoréw

Biblioteki publiczne sg lokalnymi centrami kultury, informacji i edukacji. W matych miastach
i na terenach wiejskich sg zazwyczaj jedynymi placowkami otwartymi i dostepnymi dla
wszystkich grup spotecznosci lokalnej. Ich siec jest tak gesto utkana, ze nie omija nawet
bardzo matych miejscowosci. Na wielu obszarach sa to jedyne osrodki edukacji
nieformalnej dostepne bezptatnie dla osob dorostych.

Odpowiadajac na potrzeby uzytkownikow, bibliotekarze petnia role lokalnych edukatoréw,
cho¢ ich formalne wyksztatcenie nie obejmuje zagadnien zwigzanych z edukacja dorostych.
Edukuja uzytkownikdw w wielu dziedzinach, wspierajac ich nie tylko w zaspokajaniu potrzeb
kulturalnych, ale takze w zyciu zawodowym, zdrowotnym czy w gospodarowaniu budzetem
domowym. Bibliotekarze sg wiec najczesciej samoukami, nie majacymi odpowiednich
kwalifikacji do pracy z dorostymi. Sg dobrze wyksztatceni w zakresie zarzgdzania informacja
i ciesza sie zaufaniem w srodowisku jako osoby szanowane ze wzgledu na swojg wiedze

i zaangazowanie na rzecz spotecznosci.

Jednak funkcjonowanie w spoteczenstwie opartym na wiedzy stawia przed bibliotekarzami
nowe wyzwania. Codzienni uzytkownicy maja do czynienia z coraz bardziej
wyspecjalizowanymi technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi, ktére musza
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wykorzystywac, aby uzyska¢ dostep do ustug coraz czesciej dostepnych tylko przez Internet.
Zwtaszcza wiedza finansowa jest dziedzing ztozong, ale nie mozna jej ignorowaé, poniewaz
zajmowanie sie domowymi finansami nie moze by¢ wyeliminowane z naszego codziennego
zycia. Aby oswoic¢ te nowa wiedze, mieszkancy zwracaja sie - jak zawsze - do bibliotekarzy

i bibliotek.

Cykl szkolen dla bibliotekarzy-edukatoréw opracowany w ramach projektu FINLIT powstat
w odpowiedzi na potrzeby bibliotekarzy w zakresie wzmocnienia ich kompetencji i wiedzy
w nauczaniu dorostych oraz przekazywania wiedzy finansowej, aby pewnie i profesjonalnie
odpowiadac na potrzeby i oczekiwania spotecznosci lokalnej. Cykl obejmuje zarowno
szkolenia online i hybrydowe, jak i samoksztatcenie na platformie finlit.eu.

Elementy cyklu szkoleniowego dla bibliotekarzy
1. Edukacja finansowa bibliotekarzy-edukatorow

Przed rozpoczeciem szkolenia uzytkownikéw biblioteki w zakresie finanséw zaleca sie
bibliotekarzom uczestnictwo w dwdch 6-modutowych kursach edukacji finansowej (poziom
podstawowy i zaawansowany). Sg to te same kursy e-learningowe edukacji finansowej, ktére
bibliotekarze beda wykorzystywac do szkolenia mieszkancéw, ale skala ocen jest wyzsza. Aby
skutecznie wypetnia¢ swoja role moderatora szkolen, bibliotekarze i bibliotekarki musza
posiada¢ odpowiedniag wiedze. Kursy wiedzy o finansach sg szczeg6towo opisane

w programie FINLIT dla uzytkownikow. Program edukacji finansowej FINLIT —
https://finlit.eu/edu/mod/page/view.php?id=1852

2. Szkolenie trenerskie czyli trening treneréw (ang. ToT)

Podczas tego etapu bibliotekarze dowiedzg sie, jakie metody stosowac w edukacji dorostych,
jakie wyzwania moga napotkac oraz jak rozwija¢ swoje umiejetnosci edukatorskie. Szkolenie
powinno by¢ prowadzone przez treneréw kluczowych — edukatorow majacych doswiadczenie
w szkoleniu edukatoroéw osob dorostych a takze znajacych zasady funkcjonowania bibliotek
publicznych. Program szkolenia dla bibliotekarzy-edukatoréw sktada sie z kilku elementow

2.1 Szkolenie Trenerow (ToT) dla bibliotekarzy-edukatorow. Kurs online, 6 modutow

2.2 Program szkolenia stacjonarnego (8 sesji x 90 minut) — do zorganizowania przez
biblioteke stosownie po potrzeb bibliotekarzy. Szkolenie powinni poprowadzic¢
kluczowi trenerzy (key trainers) — edukatorzy doswiadczeni w ksztatceniu oséb
szkolgcych osoby doroste a takze znajgcy specyfike pracy bibliotek.

2.3 Jak prowadzic¢ szkolenia online — narzedzia i wskazéwki — kurs online, ktéry powstat
w odpowiedzi na potrzeby bibliotekarzy w zakresie poszerzenia oferty spotkan
i szkolen online. Kurs polecany jest nie tylko poczatkujacym edukatorom, ale takze
tym, ktdrzy szukaja inspiracji do prowadzenia edukacji dorostych online
z wykorzystaniem metod aktywnych.
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- =
Szkolenie edukatorek i
edukatorow offline

(& j wiecej »
—— Czytaj wigcej » SulE]
Crzytaj wiece] »

Szkolenie online:
wskazowki i narzedzia

Szkolenie ToT
edukatorek i

3. Przygotowanie do zaje¢ z edukacji finansowej z mieszkancami.

Z mysla o bibliotekarzach i bibliotekarkach planujacych zajecia o finansach przygotowano
12 scenariuszy spotkan edukacyjnych dopasowanych do tresci modutow kursow e-
learningowych z zakresu edukacji finansowej dla uzytkownikéw bibliotek. Scenariusze sa
przeznaczone zaréwno do prowadzenia zaje¢ w formule hybrydowej (blended learning), gdy
spotkania kursu odbywaja sie w bibliotece) jak i online.

Na platformie finlit.eu znajdziecie wiec pakiet materiatow, dzieki ktérym bibliotekarze beda
mogli nauczy¢ sie jak petnic role przewodnikéw po wiedzy finansowej dla dorostych
uzytkownikow bibliotek: Materiaty sg dostepne w 5 jezykach: angielskim, butgarskim,
polskim rumunskim i stowenskim, bezptatnie.

Tresci ksztatcenia, czyli czego naucza sie bibliotekarze?

Tresci edukacyjne w kursach e-learningowych sa bogate i r6znorodnie prezentowane.
Znajduja sie tam plansze typowo informacyjne, zadania do wykonania przez ucznia,
podsumowania, testy. Sa tez odwotania do zasobdw zewnetrznych - artykutdéw, materiatéw
wideo i audio. Moduly sg dostosowane do wiedzy i umiejetnosci oséb, ktore nie maja
wyksztatcenia trenerskiego, ale sg juz w pewnym stopniu zaznajomione z pracg z dorostymi,
np. prowadzeniem spotkan w ramach klubéw ksiagzki czy innych zajec bibliotecznych.

Po zaliczeniu kursu z odpowiednig liczbg punktéw mozna otrzymac certyfikat.

Szkolenie Treneréw (ToT) dla bibliotekarzy-edukatoro4. (2.1)
ToT to po angielsku szkolenie trenerow (trening trenerow).

Uczestniczac w kursie, mozesz osiggna¢ nastepujace cele:

e zwiekszysz swojg wiedze o edukacji osob dorostych i stylach uczenia sie dorostych

e nauczysz sie tworzenia sytuacji edukacyjnych;

e poznasz narzedzia i techniki wspierajace edukacje oséb dorostych i prze¢wiczysz
postugiwanie sie nimi;
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e dowiesz sie, jaka jest rola edukatora/edukatorki;By taking this course, you can achieve
the following goals:

Kurs sktada sie z 6 modutow i konczy sie testem sprawdzajgcym wiedze:

1. Jak sie ucza osoby doroste?

Wprowadzenie do facylitagji

Proste rozwigzania zwiekszajace zaangazowanie
Rozwigzywanie konfliktow

Uzyteczne narzedzia online dla edukatoré.

S T

Kodeks etyczny edukatora/edukatorki edukacji finansowej

Oto przyktadowe tresci modutdw:

_ A Modut 1: Jak sie ucza osoby doroste?
7= PL SzkolEdu online

& Uczestnicy

U Odznaki Elementy sytuacji edukacyjnej Svt::vlv:z swoja a
™ Kompetencje

Jakie warunki muszg byc¢ spetnione, zeby mozna méwié o sytuacji edukacyjnej?
B Oceny

Kliknij w obrazki, aby je poznac.

O Cele kursu

0 Mapa kursu
O Wskazéwka

3 Modut 1: Jak sie ucza
osoby doroste?

3 Modut 2:
Wprowadzenie do [ o 0 O | e ]
fagylitacji - @ * Elementy sytuadji edukacyjnej « 4718 » e .
Modut 1: Jak sie ucza osoby doroste?
7= PL SzkolEdu online
& Uczestnicy I

¥ Odznaki Model uczenia sig przez B Corkratne
dos’wiadczenie : doswiadczenie
& Kompetencje
B Oceny e %
3 Cele kursu aktywne refleksyjna
eksperymentowanie obserwacja
0O Mapa kursu v

[ Wskazowka

abstrakcyjna J
[ Modut 1: Jak sie ucza - (uogélniona) —
osoby doroste? konceptualizacja
03 Modut 2: Zrdaos Alce Y. Kolb, David A. Kolb, The Kolb Learning Style Inventory 4.0: Guide to Theory, Paychometrics, Research & Applications, Experience Based Learning
Wprowadzenie do | [ | | | ]| O [ O [=t]
o ) o o ) Fl
facylitacji - Model uczenia sie przez doswiadczenie 2 49/18 L -
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T PL SzkolEdu online

4% Uczestnicy

0

=

Odznaki
Kompetencje
QOceny

Cele kursu
Mapa kursu
Wskazowka

Modut 1: Jak sie ucza
osoby doroste?

Modut 2:
Wprowadzenie do
facylitacji

Modut 2: Wprowadzenie do facylitacji

Kim jest facylitator/facylitatorka?

Facylitator/facylitatorka to osoba, ktéra utatwia grupie osigganie jej celow. W tym
przypadku - celéw edukacyjnych. Co doktadnie robi facylitator/facylitatorka?
Kliknij niebieskie ikony, zeby sprawdzi¢, co kryje sie pod hastami.

prowadzi
spotkanie

dazy do
osiagniecia

e celu

L ol L L O L (OO =
A

B ' Kim jest facylitator/facylitatorka? 137310 «

7 PL SzkolEdu online

& Uczestnicy

0

=

Odznaki
Kompetencje
Oceny

Cele kursu
Mapa kursu
Wskazowka

Modut 1: Jak sie ucza
osoby doroste?

Modut 2:
Wprowadzenie do
facylitacji

Modut 2: Wprowadzenie do facylitacji

Zadawanie pytan

To najprostsza technika angazujgca. I niezbedna. Uczestnicy koricza modut > =
szkolenia e-learningowego, zapraszasz ich do aktywnosci offline - i zadajesz

pytanie. Jesli sam prezentujesz jaka$ wiedze, dochodzisz do korica i... zadajesz

pytanie.

Pytasz o opinie, o rozwiazanie, o prawidtowa odpowiedz, o brakujace dane, o
doswiadczenia, o emocje. To angazuje, podnosi poziom energii, zwigksza

zaangazowanie. Uczestnicy czujg sie zaproszeni do aktywnego udziatu i wazni
w procesie edukacji.

Zadawanie pytan wydaje sie jednak tak oczywiste, ze niektdre osoby mysla, ze
jest to fatwe.

Ale to nieprawda. Zobacz, jakie doswiadczenia z pytaniami majga Marcin i Ania.

EEEFNEEENN——— 4 4
A

' Zadawanie pytan 4 15731 » ’

7 PL SzkolEdu online

&

0

~

Uczestnicy
Odznaki
Kompetencje
QOceny

Cele kursu
Mapa kursu
Wskazowka

Modut 1: Jak sie ucza
osoby doroste?

Modut 2:
Wprowadzenie do
facylitacji

Modut 3: Proste rozwiazania zwigkszajgce zaangazowanie

Praca w grupach

Praca w grupach, liczacych zwykle 3-5 0séb, jest popularna technikg wykorzystywang podczas
zajec edukacyjnych. Technicznie - o ile masz miejsce - to jest fatwe. Zastandw sie jednak, jak ja
wykorzystasz - bo masz minimum dwie mozliwosci. Kliknij w punkty 1i 2, zeby je poznac.

1
2

Kazda grupa robi to samo - np. tworzy liste korzysci z regularnego oszczedzania,
a potem nastepuje wzajemna prezentacja efektéw pracy lub dyskusja na forum.

Kazda grupa zajmuje sie inng czescia tego samego zadania, np. jedna grupa
tworzy liste zalet regularnego oszczedzania, druga - liste wad, a trzecia - liste
krokéw, jakie nalezy podjac, zeby zaczaé oszczedzac. Na koniec efekty pracy
zbiera sie w jedna calosc, jako efekt pracy catej grupy.

O [ ——
B Pracaw grupach 2 4 9/714 ¢ -
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7 PL SzkolEdu online

Modut 3: Proste rozwiazania zwiekszajace zaangazowanie

3 Uczestnicy

Podsumowanie
U Odznaki
& Kompetencje . o . . L
W tym module zobaczyte$/zobaczytas kilka prostych technik, ktére powoduja, Ze osoby
& Oceny u_czestniczace moga Wi_e;c_ej skorzystac z edukacji podczas sp_otka nia na temat eduk_acji
finansowej. Zaproszenie ich do pracy w grupach czy dyskusji na forum pozwala zwigkszyc
(9 Cele kursu zaa_ngaZoquie,_wyzyvolié enfargie,_kt(?rej poziom moze spada¢ podczas przechodzenia kursu
online, dowiedzie¢ sie czego$ od siebie nawzajem.
B Mapa kursu Zastanéw sie, kiére z tych technik zastosujesz podczas swoich zajeé, a najlepiej prébuj
réznych, bo w réznych grupach rézne sposoby dziatajg w rozmaity sposéb. Powodzenia!
O Wskazowka
Kliknij na znak zapytania, Zeby zdobyé¢ jeszcze jedng rade @
[ Modut 1: Jak sie ucza
osoby doroste?
3 Modut 2:
Worowadzenie do __
facylitacji . * Podsumowanie 4 13/14 » ¢ i
Modut 4: Rozwigzywanie konfliktow
3 Uczestnicy
. Rodzaje konfliktéw Przyczyny
U Odznaki | konfliktéw
& Kompetengje konflikt konflikt
Najbardziej znang typologia konfliktéw jest wartosci danych
B Oceny tzw. koto konfliktéw Moore‘a. Ten amerykanski
mediator, moderator i projektant systeméw S /
B cele k h - " L ]
ele kursu éaliz?edzgrr;;a konfliktami podzielit konflikty na . AN O  Lonflikt
EOL strukturalny / €@ relacji
0O Mapa kursu L /
Kliknij w kazdy z elementéw kota, zeby
[ Wskazéwka sprawdzié,l co kryje sie pod nazwg danego .
typu konfliktu. _konflikt
(3 Modut 1: Jak sie ucza E intereséw
osoby doroste?
3 Modut 2:
Wprowadzenie do . ' O =k
facylitacji o * Rodzaje konfliktéw 157150 <« o
Modut 4: Rozwiazywanie konfliktow
%8 Uczestnicy
U Odenaki Strategia kompromisu
™ Kompetencje
kojarzona zwykle z zebrg lub lisem
B Oceny
Strategia kompromisu zazwyczaj wymaga od obu stron konfliktu rezygnacji z
03 Cele kursu elementéw swojego stanowiska w celu ustalenia akceptowalnego, uzgodnionego
rozwigzania.
0 Mapa kursu . . . P . . . . I
Strategia ta przewaza najczesciej w konfliktach, w ktérych strony posiadajg w przyblizeniu
& Wekazéwka réwnowazng wtadze. Wiasciciele/wlascicielki firm czesto stosujg kompromis podczas
negocjacji umow z innymi firmami, gdy kazda ze stron moze straci¢ co$ cennego, na
B3 Modut 1: Jak sie ucza przyktad klientéw lub niezbedng ustuge, jesli nie dojdzie do porozumienia.
osoby doroste?
O Modut 2:
Wprowadzenie do ' [ ' [ | | | | [ [ —
facylitacji o ' Strategia kompromisu /50 " o
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_ Modut 5: Uzyteczne narzedzia online dla edukatoréw
7= PL SzkolEdu online

& Uczestnicy
U Odznaki Fllmy

@ Kompetendgje

«Wilk z Wall Street”, ,Big Short” czy ,W pogoni za szczgsciem”? Ktéry z tych filméw wykorzystasz w
& Oceny czasie zajec z edukacji finansowe;j?

03 Cele kursu Nie planuj petnej projekcji, bo nie masz na to czasu, ani (zapewne) licencji, ale dlaczego nie pokaza¢
uczestnikom kilkuminutowego fragmentu, ktéry bedzie ilustracja zaje¢ o funduszach inwestycyjnych,

Swiatowym systemie finansowym czy osigganiu wolnosci finansowej?
0 Mapa kursu

03 Wskazowka $% The ot of wall st.. @9 e BigShort Trail i @ The pusuit ofibia..
~ - 4 v
(3 Modut 1: Jak sie ucza R » 4 » CLASST [
osoby doroste? e E l’/ - TRAILER -
b ¥ ! f
3 [ 2N ) ¥
0O Modut 2: -
Worowadzenie do L e
facylitacji 2

x & Filmy 4« 10 /16 » i -
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& Uczestnicy

Modut 6: Kodeks etyczny edukatora/edukatorki edukacji finansowe;j

U Odznaki Zastrzezenie

™ Kompetencje

Zasada nr 2
B Oceny

Bibliotekarz/bibliotekarka nie ocenia poziomu kompetencji
cyfrowych czy ekonomicznych uczestnikéw spotkan edukacyjnych.
07 Mapa kursu Bada ich kompetencje w tych dziedzinach, aby jak najlepiej
dostosowaé profil zaje¢ do ich potrzeh. Udziela takze uczestnikom
spotkar niezbednej pomocy w postugiwaniu sie narzedziami

3 Modut 1: Jak sie ucza internetowymi projektu.

osoby doroste?

3 Cele kursu

0O wskazéwka

0O Modut 2:
Wprowadzenie do /| | | | | [O0/0]O0J/O[O[O0/0[0 [0 |O]|=r]
facylitaji o & Zasadanr2 4« 57230 e

Program szkolenia stacjonarnego edukatorek i edukatorow (2.2)
Cele szkolenia

o zwiekszenie umiejetnosci facylitacyjnych edukatoréw FINLIT,

e odswiezenie wiedzy edukatoréw FINLIT na temat edukacji dorostych, metod
angazowania grup oraz etycznych aspektéw programu,

e zapoznanie edukatoréw FINLIT z platforma e-learningowa jako narzedziem dla
edukatoréw.

Program szkolenia sktada sie z 8 sesji, na kazda z nich zaplanowano po 90 minut:

1. Wprowadzenie do szkolenia

Poznanie odbiorcow dziatan i ich potrzeb

Angazowanie oséb uczestniczacych i rardzenie sobie z trudnymi sytuacjami
Pytania i inne narzedzia i techniki komunikacyjne

Kompetencje facylitacyjne — praktyka

Kompetencje facylitacyjne — praktyka

N o vk~ W

Kompetencje facylitacyjne — praktyka
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8. Wprowadzenie do platformy e-learningowej i zakonczenie szkolenia
Konspekt szkolenia
1. Jak przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb lokalnych mieszkancéw pod katem kompetencg;ji
finansowych — profil spotecznosci, ocena potrzeb.

2. Weryfikacja wiedzy i umiejetnosci (z zakresu finansow osobistych i ICT) potencjalnych
uczestnikow; metody i narzedzia.

Znajomos¢ ICT u uzytkownikow — test umiejetnosci cyfrowych.
Biblioteka umozliwia szkolenie — zespot, sprzet, przestrzen...
Metody rekrutacji grupowej na kursy.

Wprowadzenie do facylitacji — rola facylitatora.

N o o~ W

Promocja nowej oferty biblioteki, edukacji finansowej dla dorostych uzytkownikéw —
metody i planowanie.

8. Tworzenie sieci i wspotpraca z lokalnymi podmiotami (stowarzyszenia, lokalny biznes,
samorzad lokalny.

9. Praca w zespole (edukacja finansowa w ramach dziatalnosci biblioteki, podziat zadan
w zespole bibliotekarzy, wspotprowadzenie szkolen z zakresu edukacji finansowej
w bibliotece itp.).

10. Trudne sytuacje i rozwigzywanie konfliktow.

11. Monitorowanie i ocena.

Przygotowano takze materiaty do szkolenia dla osoby prowadzace;.

4+ Materiaty do wykorzystania na szkolenie stacjonarne & Modyfikui =
N s 4

4 M Szkolenie stacjonarne dla edukatoréw i edukatorek — model finlit &  pik poF

Modyfikuj ~
4 W Persona plakat Mezczyzna & 15068 Plik PDF Modyfikuj ~
4+ M Persona plakat Kobieta ¢ pikpor Modyfikuj =
4 B Rodzaje pytan & Modyfikuj =
4 '@ Narzedzia facylitatora & ik poF Modyfikuj =

Szkolenie edukatorow: Jak prowadzi¢ szkolenia online? — wskazowki i narzedzia (2.4)
Dzieki uczestnictwu w kursie mozna:

e zwiekszy¢ swojg wiedze na temat metod ksztatcenia online
e poszerzy¢ wiedze na temat projektowania sytuacji edukacyjnych online

e dowiedziec sig, jakie aplikacje s polecane przez praktykéw szkolen online
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e zapamieta(, ktére elementy szkolenia stacjonarnego powinny by¢ wtaczone do
ksztatcenia zdalnego

e zwiekszy¢ swojg czujnosc na czeste btedy popetniane podczas szkolenia

Kukrs sktada sie z 5 modutow:

Modut1: Wstep i kluczowe rekomendacje

Modut 2: Jak zaplanowac szkolenie online?

Modut 3: Wybrane aplikacje wspierajace prowadzenie szkolenn online. Przeglad.

Modut 4: Aplikacje to nie wszystko — o co jeszcze zadbac planujac szkolenie?

Modut 5: Btedy, ktérych nie musicie popelniac

Oto kilka przyktadow tresci kursu:

7 Szkolenie online

& Uczestnicy

L)

[

[as]

Odznaki
Kompetencje

Oceny

Cele kursu
Wskazdwka

Mapa kursu

Modut 1: Jak
zaplanowa¢ szkolenie

online?

Modut 2: Jak
zaplanowa¢ szkolenie

Modut 1: Jak zaplanowac szkolenie online?

Szkolenie online, czyli...

.Szkolenia online” to pojemna kategoria, mozna w niej ujac wszystkie formy edukacji
bazujacej na kontakcie przez internet.

Mogag by¢ to tzw. kursy ekranowe, pozwalajgce na samodzielng nauke w dowolnym momencie
(asynchroniczne) - przyktadem tego jest kurs, ktéry wiasnie przegladacie.

Ale to, na czym sie skupiamy w tym kursie, to przygotowanie do prowadzenia szkolen (tez:
spotkan czy fragmentéw szkolen) w realiach internetowych, ale w grupie, w okreslonym
czasie. Czyli koncentrujemy sig na formie, ktéra w jak najwigkszym stopniu ma zastapi¢
klasyczne szkolenia stacjonarne.

Uwaga jednak - nie patrzmy na szkolenia online jak na ,zwykie szkolenia, kt6re przektadamy
1:1 na realia zdalne”. To powazny btad i pulapka, do tego jeszcze wrdcimy.

|| /| [ | [ [ | [ [ | | | |Olak]
A

B Szkolenie online, czyli... 4 5/24» o

7 Szkolenie online

& Uczestnicy

0

I3

Qdznaki
Kompetencje

Oceny

Cele kursu
Wskazowka

Mapa kursu

Modut 1: Jak
zaplanowac szkolenie

online?

Modut 2: Jak
zaplanowad szkolenie

Modut 1: Jak zaplanowac szkolenie online?

Kluczowe rekomendacje

Zanim przyjrzymy sie szczegolowo, o co zadbac w czasie szkolenia, zaczniemy od trzech
kluczowych rekomendacji, ktére warto zawsze mie¢ na uwadze. Kliknij niebieskie ikony
ponizej obrazkéw, Zeby je poznac.

©

& * Kluczowe rekomendacje 4« 7/24 0 "
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= Modut 1: Jak zaplanowa¢ szkolenie online?

48 Uczestnicy

0 ot Rekomendacja 3: zaplanuj proces edukacyjny, a nie "szkolenie"

& Kompetencje
..Proces edukacyjny” zamiast ,szkolenia” to wartosciowa opcja niezaleznie od tego, czy

BB Oceny edukacja ma si¢ odbywac zdalnie czy stacjonarnie. Jednak wiele 0s6b juz przyzwyczaito sie,
ze udziat w szkoleniu polega na obecnosci na jednym czy kilku szkoleniach i na tym sie
koriczy.

0O Cele kursu

Warto przelamac takie myslenie i edukacja online jest dobrym pretekstem do tego.

O Wskazéwka . . .
Do czego zachecamy? Do pomyslenia o szkoleniu jako o jednym z elementéw
[ Mapa kursu efektywnej nauki. Waznym, by¢ moze najwazniejszym, ale nie jedynym.

Na kolejnych ekranach znajdziecie dwie propozycje - wariantéw moze byé oczywiscie

0O Modut 1: Jak wiecej, ale tutaj chcemy Was zainspirowac, a nie da¢ gotowe szablony.
zaplanowa¢ szkolenie
online?

0 Modut 2: Jak --E]ll':l
zaplanowa¢ szkolenie . * Rekomendacja 3: zaplanuj proces 119724 » I3

Scenariusze spotkan edukacyjnych do kurséw edukacji finansowej (3)

Scenariusze zawieraja wskazdéwki, jak prowadzi¢ zajecia z edukacji finansowej zaréwno
w formie spotkan stacjonarnych w bibliotece, jak i online, czyli pozwalaja na realizacje kursu
dla mieszkancéw w formule hybrydowej (blended learning), jak rowniez online.

Ogtoszenia

Ukryte przed studentami

Ponizej znajduja sie scenariusze dla edukatorek i edukatoréw, na podstawie ktérych bedzie mozna przygotowad sie do =
przeprowadzenia w bibliotece spotkari edukacyjnych z edukacji finansowej z mieszkaricami.

" B Scenariusze do prowadzenia spotkari edukacyjnych

PL_scenariusz_Modut 1_Planowanie finansowe i budZet osobisty_poziom podstawowy_v.final pdf
PL_scenariusz_Modut 2_System finansowy_poziom podstawowy_v.final.pdf

PL_scenariusz_Modut 3_Kredyty i pozyczki_poziom podstawowy_v.final.pdf
PL_scenariusz_Modut 4_Ubezpieczenia_poziom podstawowy_v.final.pdf

PL_scenariusz_Modut 5_Bezpieczeristwo i ochrona konsumenta_poziom podstawowy_v.final pdf

[ AT AT ST AT

PL_scenariusz_Modut 6_Bank centralny_poziom podstawowy_v.final.pdf

POBIERZ FOLDER

f@ oOgtoszenia

Ponizej znajduja sie scenariusze dla edukatorek i edukatoréw, na podstawie ktérych bedzie mozna przygotowac sie do &
przeprowadzenia w bibliotece spotkan edukacyjnych z edukacji finansowej z mieszkancami.

" B Scenariusze do prowadzenia spotkari edukacyjnych

L PL_scenariusz_Modut 1_Bankowos¢ online_poziom zaawansowany_v.final.pdf

L PL_scenariusz_Modut 2_Zakupy online_poziom zaawansowany_v.final.pdf

L PL_scenariusz_Modut 3_Bezpieczne finanse w sieci_poziom zaawansowany_v.final.pdf

L PL_scenariusz_Modut 4_Oszczedzanie i inwestowanie_poziem zaawansowany_v.final.pdf
L PL_scenariusz_Modut 5_Dziedziczenie_poziom zaawansowany_v.final.pdf

Cl

PL_scenariusz_Modut 6_Zarabianie na emeryturze_poziom zaawansowany_v.final.pdf

POBIERZ FOLDER
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Jak wziagc udziat w szkoleniu FINLIT dla bibliotekarzy? - instrukcja na platformie
finlit.eu

1. Zarejestruj sie na platformie finlit.eu, postepuj zgodnie z instrukcjg uzytkownika -
https://finlit.eu/edu/mod/page/view.php?id=42

2. Skontaktuj sie z koordynatorem krajowym w Butgarii, Polsce, Rumunii, Stowenii — to
kraje partnerskie projektu FINLIT [FINLIT Kontakt] aby oméwi¢ organizacje kursu
edukacji finansowej w Twojej bibliotece. Zapytaj, w jaki sposob otrzymasz konto
trenera na platformie finlit.eu.

3. Szkolenie FINLIT jest bezptatne zarowno dla uzytkownikéw bibliotek, jak i dla
bibliotekarzy-edukatoréw. Po przejsciu serii szkolen dla bibliotekarzy na platformie
finlit.eu, otrzymuja oni certyfikat facylitatora i moga prowadzi¢ edukacje finansowa dla
dorostych uzytkownikéw w swoich bibliotekach. Bibliotekarze nie sa ekspertami
finansowymi — staja sie przewodnikami po wiedzy finansowej dla mieszkancow.

Po pomysinym ukonczeniu kursu, kazdy bibliotekarz/bibliotekarka otrzymuje automatycznie
wygenerowany Certyfikat z unikalnym numerem.

e Program edukacyjnych dla uzytkownikdéw bibliotek

Znajomos¢ zagadnien finansowych (FIN+LIT) jest jedna z kluczowych kompetencji XXI wieku.
Stanowi ona potaczenie wiedzy, umiejetnosci i zachowan zwigzanych z finansami, ktére
pomagaja nam podejmowac rozsadne decyzje finansowe, dzieki czemu mozemy osiggnac
dobrobyt finansowy. Niezaleznie od tego, jak dobrze zarzagdzamy naszymi finansami
osobistymi, czy kiedykolwiek korzystalisSmy z ustug kredytowych lub ubezpieczeniowych, jak
daleko siega nasza wiedza o systemach finansowych i strefie euro, jak duze mamy
doswiadczenie w robieniu zakupow przez internet lub korzystaniu z bankowosci internetowe;j,
wszyscy potrzebujemy wiecej wiedzy i umiejetnosci, by chronic siebie i swoje rodziny

w szybko zmieniajagcym sie i bardzo ztozonym wspdtczesnym srodowisku finansowym,

w ktorym produkty i ustugi finansowe staja sie coraz bardziej skomplikowane i ryzykowne.

Program edukacyjny FINLIT dostarcza wiedzy, rozwija umiejetnosci i stymuluje praktyke —
w trybie online i offline. Jest on oparty na metodzie blended learning, faczacej szkolenia
bezposrednie z kursami online i jest realizowany w bibliotekach publicznych przez
przeszkolonych i certyfikowanych bibliotekarzy. Program jest dostepny w 5 jezykach —
angielskim, polskim, butgarskim, rumunskim i stowenskim. Sktada sie z dwdch poziomow —
podstawowego i zaawansowanego, dostepnych w dwdch kursach e-learningowych ze
scenariuszami do realizacji stacjonarnie lub online.
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Kurs na poziomie podstawowym sktada sie z 6 modutow:

1. Planowanie finansow i budzet osobisty
2. System finansowy

3. Kredyty i pozyczki

4. Ubezpieczenia

5. Ochrona i bezpieczenstwo konsumentow

6. Bank centralny

Kurs na poziomie zaawansowanym sktada sie z 6 modutéw

1. Bankowos¢ online

2. Zakupy online

3. Bezpieczne finanse w sieci

4. Oszczedzanie i inwestowanie
5. Dziedziczenie

6. Zarabianie na emeryturze

Tresci edukacyjne sg bogate i przedstawione w bardzo inte
opracowane, petne praktycznych przyktadow, interaktywny

KLUB WIEDZY 1- kurs
podstawowy -
edukacja finansowa

KLUB WIEDZY 2- kurs
Zaawansowany -
edukacja finansowa

Czytaj wiecej »

resujacy sposob, profesjonalnie
ch ¢wiczen, zadan indywidualnych

i grupowych, materiatow wideo i audio. Wszystkie moduty sa dostosowane do systemu
finansowego danego kraju oraz produktow i ustug oferowanych na danym rynku

finansowym.

Oto kilka przyktadéw:

Modut 1: Planowanie finanséw i budzet osobisty

T KLUB WIEDZY 1 -
kurs podstawowy -
edukacja finansowa

& Uczestnicy
U Odznaki Q
& Kompetencje —,_.@
B Oceny
0 Cele kursu
[ Mapa kursu
03 Jak wziaé udziat w
kursie?
03 Modut 1: Planowanie
finansow i budzet
osobisty

03 Modut 2: System
finansowy

+ Planowanie finanséw i budzet osobisty 1/

FINANCIAL LITERACY
THROUGH PUBLIC
LIBERARIES

Planowanie finansow i
budzet osobisty

Edukacja finansowa w bibliotekach publicznych
Modut 1, Poziom podstawowy

66 » <
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7 KLUB WIEDZY 1-

kurs podstawowy -
edukacja finansowa

3 Uczestnicy
U Odznaki

o Kompetencje
B Oceny

3 Cele kursu
0O Mapa kursu

[ Jak wzia¢ udziat w
kursie?

O Modut 1: Planowanie
finansdw i budzet
osobisty

Modut 1: Planowanie finanséw i budzet osobisty

Definiowanie celéw: zadanie 1

Spéjrz na ponizszg pare i zestaw celdw po prawej stronie.
Jak myslisz, ktére cele finansowe mogg by¢ ich celami?  CELE

Jakie inne cele moga miec¢? ¥ Kupi¢ nowy samochod
¥ Kupi¢ mieszkanie
D ¥ Wybrac sie w podrdz dookota
- A Swiata
2 ¥ Oszczedzac na edukacje dzieci

Piotr, 58 lati Anna, 56, vo dzac
| mafzenstwo, majg dwie s2ceg zac na e_meryturcg .
’ m doroste crki, mieszkaja ¥ Zapewnic Srodki na wydatki

we wiasnym domu zdrowotne .

_IlIlllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

B Definiowanie celéw: zadanie 1 4.22/66

7 KLUB WIEDZY 1-

kurs podstawowy -
edukacja finansowa

3 Uczestnicy
U Odznaki

& Kompetencje
B Oceny

O Cele kursu
[ Mapa kursu

[ Jak wziac¢ udziat w
kursie?

3 Modut 1: Planowanie
finansow i budzet
osobisty

Modut 1: Planowanie finanséw i budzet osobisty

Ocena sytuacji finansowej: zadanie

To jest osobisty bilans Marka. Oblicz jego wartos¢ netto i zapisz w polu ponizej!

MAJATEK PLN ZADLUZENIA PLN

Obliczenia
Mieszkanie 200 000 Hipoteka 140 000
Depozyty bankowe 5000 Pozyczka konsumencka 30 000 WARTOSC NETTO =‘
Samochéd 12 000 Leasing 5000

Fundusze inwestycyjne 10 000 @ Sprawdz
i 50000

Domek letniskowy
RAZEM ? RAZEM ?

& * Ocena sytuacji finansowej: zadanie 4 31/66 » "

7 KLUB WIEDZY 1-

kurs podstawowy -
edukacja finansowa

4 Uczestnicy
U Odznaki

™ Kompetendje
B Oceny

[ Cele kursu
3 Mapa kursu

[ Jak wzia¢ udziat w
kursie?

O Modut 1: Planowanie
finanséw i budzet
osobisty

Modut 1: Planowanie finansow i budzet osobisty

Ltatwe budzetowanie: budzet 20-30-50

Jak to dziata?

® Dzielisz swoje pieniadze (dochdd) na trzy kategorie w stosunku 50%-30%-20%, zamiast 20 lub
wiecej kategorii. Nie mozna uzywac szczegétowego budzetu.
® Proporcje moga byé rézne, aby odzwierciedli¢ Twoja indywidualna sytuacje np. 60-30-10

50% Twojego dochodu
Wydatki state (potrzeby) 30% Twojego dochodu
Kliknij, aby dowiedzie¢ sie Elastyczne wydatki (Chce) | 200% Twojego dochodu
wigcejt Kliknij,aby dowiedzieé sie Indywidualne cele
wigcej! finansowe
Kliknij,aby dowiedzie¢
sig wiecej!
= |
* katwe budzetowanie: budzet 20-30-50 € 63/66 ¥ s
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Modut 2: System finansowy
7 KLUB WIEDZY 1-

kurs podstawowy -
edukacja finansowa

8 Uczestnicy Poréwnanie kosztéw kredytu (1/2)
U Odznaki Poréwnaj koszt kredytu migdzy bankiem a niebankowa instytucja finansowa.
@ Kompetencje Banki komercyjne Niebankowe instytucje finansowe
88 Oceny sg klientami NBP, dlatego obliczanie sg klientami bankéw komercyjnych, dlatego
odsetek dla klientéw prywatnych obliczanie odsetek dla klientéw prywatnych
03 Cele kursu i przedsigbiorstw rozpoczyna sie i malych_ firm handl(?wyd] rozpoczyna si? od
od odsetek referencyjnych. rzeczywistych kosztow w interesie bankow
komercyjnych.
O Mapa kursu ny
Zobacz przyktad o Zobacz przyklad
0 Jak wzig¢ udziat w
kursie?
O Modut 1: Planowanie
finanséw i budzet EEEEERETE
osobisty . ' Poréwnanie kosztéw kredytu (1/2) 44753 » < .

Modut 3: Kredyty i pozyczki
7= KLUB WIEDZY 1-

kurs podstawowy -
edukacja finansowa

0O czym jest ten kurs? (1/3)

& Uczestnicy

U Odznaki

& Kompetengie 1. Kredyt i pozyczka 2. Pozyczka migdzy czionkami rodziny
o Jak odréznic kredyt od pozyczki? o Pozyczanie pieniedzy osobie bliskiej

B Oceny
o Pozyczka srodkdéw finansowych a kredyt o Umowa pozyczki

) Cele kursu o Co taczy pozyczki i kredyty? o Oprocentowanie pozyczki pomiedzy

cztonkami rodziny
5 Mapa kursu o Kto udziela kredytéw, a kto pozyczek?

03 Jak wzigé udziat w o Zrédlo finansowania

kursie?

3 Modut 1: Planowanie

finanséw i budzet ot lol L ol L L L L OO e ]
osobisty * O czym jest ten kurs? 1/3 4 3/47» e

Modut 4: Ubezpieczenia
= KLUB WIEDZY 1-

kurs podstawowy -

edukacja finansowa
8 Uczestnicy Kryteria podzialu ubezpieczen (4/4)

U Odznaki Najczescie] spotykane kryteria podziatu ubezpieczen gospodarczych:

& Kompetencje Kryterium przystapienia

(ze wzgledu na stopief swobody
przystapienia do ubezpieczenia)

(ze wzgledu na przedmiot
ubezpieczenia)

(ze wzgledu na liczbe podmiotéw

Kryterium przedmiotowe
‘ ‘ objetych ochrong ubezpieczenia)

Kryterium formy ‘

B Oceny

3 Cele kursu

g g g 4 g 4

[ Osobowe ] [Majatkowe} [Obowiqzkuwe] [DOerWOIHEJ [Indywidualnej [ Grupowe J

0O Mapa kursu

[ Jak wzigé udziat w
kursie?

3 Modut 1: Planowanie

finanséw i budzet I N NN NN NN EE RN NN NN AN NN R NN ENENEEEETE
osobisty > * Kryteria podziatu ubezpieczen (4/4) 157470 ¢ « >
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Modut 5: Ochrona i bezpieczenstwo konsumenta

7= KLUB WIEDZY 1-

kurs podstawowy -

edukacja finansowa Zadanie
& Uczestni Lo . .

e Sprawdz sie i odpowiedz na pytanie.
U Odznaki
Jeste$ przekonany, ze bank, z ktérego korzystasz, btednie naliczyt Ci optate za o)

& Kompetenge prowadzenie konta. Co sprawdzisz przed ztozeniem reklamacji?
B Oceny ogolne warunki banku
™M Cele kursu wszystkie odpowiedzi sa prawidlowe

03 Mapa kursu wysokos¢ oplat i prowizji (cennik)

umowe zawartg z bankiem
[ Jak wzigc udziat w

kursie? Kliknij, zeby dowiedzie¢ sie wigcej — o

0 Modut 1: Planowanie

finanséw i budzet UNNNNENENNNNNNENNNNNNNNNENNNENE 0y
osobisty . B * Zadanie 4 31/8 » e .

Modut 6: Bank centralny

7= KLUB WIEDZY 1-

kurs podstawowy -
edukacja finansowa .
y£LERIT)
& Uczestnicy
U Odznaki D)

& Kompetencje
B Cceny Jest pare bledéw. Sprébuj ponownie.

3 Cele kursu | 5/10
C' Sprobuj ponownie ® Pokaz rozwigzanie

[ Mapa kursu

[ Jak wzigc udziat w
kursie?

3 Modut 1: Planowanie
finanséw i budzet

osobisty o & * Test koricowy 438/39» e -

7= KLUB WIEDZY 2 -
R e T Modut 1: Bankowosc¢ online

edukacja finansowa

FINANCIAL LITERACY
THROUGH PUBLIC
LIBRARIES

4 Uczestnicy -ﬂ
U Odznaki

& Kompetencje

o Bankowos¢ online
O Cele kursu
£ Mapa kursu Edukacja finansowa w bibliotekach publicznych

Modut 1, poziom zaawansowany

[ Jak wziaé udziat w
kursie?

O Modut 1: Bankowasé
online

0O Modut 2: Zakupy » Modut 1: Bankowosc¢ online 1776 » e
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Oszczedzanie i
inwestowanie

O Modut 5:
Dziedziczenie

O Modut 6: Zarabianie
na emeryturze

3 Materialy szkoleniowe
Kokpit

# Strona gtéwna

4 Kalendarz

(3 Prywatne pliki
& Bank zawartoéci

= Moje kursy

Modut 2: Zakupy online

Poréwnanie e-sklepéw i platform handlowych -

Warto zwréci¢ uwage, ze platformy handlowe daja czesto wyzsze bezpieczenstwo zakupow

poprzez state pozyskiwanie opinii o e-sprzedawcy i jego ofercie.

Platformy
handlowe

* Poréwnanie e-sklepow i platform 17 /45 ¢

A

Oszczedzanie |
inwestowanie

O Modut 5:
Dziedziczenie

O Modut 6: Zarabianie
na emeryturze

(3 Materialy szkoleniowe
Kokpit

# Strona gléwna

™ Kalendarz

(3 Prywatne pliki
& Bank zawartoéci

= Moje kursy

Modut 3: Bezpieczne finanse w sieci

Jak zabezpieczy¢ komputer, tablet, telefon? (1/2) E

o Zeby bezpiecznie korzystac z bankowosci elektronicznej, Twéj komputer,
tablet lub telefon musi miec oryginalne i aktualne oprogramowanie.
Producenci oprogramowania co jakié czas udostepniajg aktualizacje
majgce na celu m.in, zwigkszenie bezpieczenstwa, Bardzo stare wersje
programow, w tym systemdw operacyjnych, nie sg juz aktwalizowane
przez producentéw i dlatego nie sg bezpieczne.

o

Kazde urzadzenie powinno byc¢ réwniez zabezpieczone programem
antywirusowym. Przestepcy dziatajacy w Internecie, czesto zwani
hakerami, tworzg tzw. wirusy, czyli ztosliwe programy, ktére potrafig np.
wykradac dane z komputeréw. Dane te moga postuzyc do kradziezy i
wytudzen. Program antywirusowy zabezpiecza komputer przez zakusami
hakerdw.

L e L e L L]

' Jak zabezpieczyé komputer, tablet, ¢ 8/58 0

Oszczedzanie i
inwestowanie

3 Modut 5:
Dziedziczenie

3 Modut 6: Zarabianie
na emeryturze

3 Materiaty szkoleniowe
Kokpit

# Strona gléwna

8 Kalendarz

[ Prywatne pliki
& Bank zawartosci

= Moje kursy

Modut 4: Oszczedzanie i inwestowanie

Oszczedzanie a inwestowanie (4/4) B

Pzeczytaj, czym sig rozni oszczedzanie od inwestowania.

[

OSZCZEDZANIE } { INWESTOWANIE ]

Bezpieczne przechowywanie naszych

g

Pomnazanie posiadanego kapitatu,

nadwyzek finansowych, ktérego celem ktérego celem jest maksymalizowanie

jest nie stracic kapitatu, uchroni¢
Srodki przed wptywem inflacji oraz
zapewnic¢ ich pomnazanie (relatywnie

powolne).

zysku, ale przy odpowiednim poziomie
ryzyka; inwestujemy tylko czes¢ swoich
rezerw finansowych i rozdzielamy je na
rézne ,przegrodki”,

* Oszczgdzanie a inwestowanie (4/4) 410 /66 » ¢

A
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Oszczedzanie i
inwestowanie

Modut 5: Dziedziczenie

O Modut 5:
Dziedziczenie . . .
Spadek - prawa i obowiazki (3/3)
B Moduf &: Zarabianie Spadek kojarzy sie z czym$ namacalnym, dziedziczonym po zmarlej osobie, co
na emeryturze prowadzi do naszego wzbogacenia. W rzeczywistosci majatek, a pozniej spadek,
* L skilada sig zaréwno z praw, jak i obowigzkéw zmartego. Zapamietaj - dziedziczeniu
(3 Materialy szkoleniowe \ ' 7 podlegajg réwniez zobowiazania.
Kokpit
| Prawa | | Zobowigzania
# Strona gtéwna
To, co posiadasz, np. To wszystko, co jestes komus
9 Kalendarz nieruchomosci, ziemia, bizuteria, wini_en, np- zobowiazania, kredyty,
rzeczy ruchome, prawa z umow, czyli diugi spadkowe.
np. rachunku bankowego,
0 Prywatne pliki ubezpieczen, przychody z praw
autorskich, oszczednosci, pojazdy.
& Bank zawartoéci
= Moje kursy L O e LS O] O e ]
& * Spadek - prawa i obowiazki (3/3) 4 9/58 » e .
Oszezedzanie | Modut 6: Zarabianie na emeryturze
inwestowanie
O Modut 5:
DZiedZiCZEﬂie @ FINANCIAL LITERACY
§ THROUGH PUBLIC
LIBRARIES
0O Modut 6: Zarabianie |:: }
na EIT\E‘[y(LI[ZE‘
[ Materialy szkoleniowe
Kokpit Twoja emerytura - zasady
& Strona gléwna 1 przyznawania swiadczenia
emerytalnego
) Kalendarz
O Prywatne pliki
& Bank zawartoéci
™= Moje kursy

_IIIIIIIIIIIIE]IIII@IIIIIIIIEIIIIIIIIII@IIEE?

B ' 1.Twoja emerytura - zasady przyznawania 15/48 3

W jaki sposob wziac udziat w kursie?

Zarejestruj sie na platformie finlit.eu — postepuj zgodnie z instrukcjg uzytkownika
https://finlit.eu/edu/mod/page/view.php?id=42

Skontaktuj sie z jedna z bibliotek publicznych, ktoéra prowadzi szkoelnia FINLIT
i uzyskaj informacje na temat nadchodzacych kurséw — zapytaj o kurs w Twojej
bibliotece lub skontaktuj sie z koordynatorem krajowym
https://finlit.eu/edu/mod/page/view.php?id=7

Okresl swoj poziom i rozpocznij — zalecamy rozpoczecie od poziomu podstawowego,
a nastepnie poszerzanie wiedy o moduty zaawansowane.

Kursy FINLIT sg bezptatne i prowadzone przez certyfikowanych bibliotekarzy-edukatorow,
przewodnikéw po wiedzy finansowej — za posrednictwem bibliotek publicznych.

Po pomysinym ukonczeniu kursu, kazdy uczestnik/uczestniczka otrzymuje automatycznie
wygenerowany Certyfikat z unikalnym numerem.
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2. | PODEJSCIE PARTNEROW PROJEKTU (BUIGARIA, POLSKA, RUMUNIA, SLOWENIA —
WSKAZOWKI DLA MULTIPLIKATOROW

2.1 Pomyst na realizacje — przygotowanie kursow dla bibliotekarzy i bibliotekarek oraz
uzytkownikow biblioteki

Program przygotowania bibliotekarzy do prowadzenia w bibliotekach edukacji finansowej
dorostych uzytkownikow bibliotek zostat przygotowany po analizie oferty i potrzeb

w zakresie edukacji finansowej w czterech krajach partnerskich projektu. Postuzyty one
rowniez do stworzenia katalogu zagadnien finansowych, ktére zostaty uwzglednione

w programie szkolenia dorostych uzytkownikéw bibliotek. Wnioski zostaty zebrane we
wspomnianym juz raporcie "Financial Literacy Through Public Libraries — Good Practices
Mapping Report" dostepnym w jezyku angielskim na platformie finlit.eu.

Kursy e-learningowe przygotowane na platformie finlit.eu sa przeznaczone dla dorostych
uzytkownikéw bibliotek, oséb, ktdre nie sg profesjonalistami w dziedzinie finanséw i nie
posiadaja wiedzy finansowej. Nauka z wykorzystaniem przygotowanych kurséw wymaga
kompetencji cyfrowych na poziomie pozwalajgcym na obstuge przegladarki internetowej,
korzystanie ze stron internetowych, zaktadanie indywidualnych kont w réznych serwisach,
obstuge skrzynki e-mail.

Program edukacyjny FINLIT dostarcza wiedzy, rozwija umiejetnosci i stymuluje praktyke —

w trybie online i offline. Opiera sie na metodzie hybrydowej (blended learning), taczacej
szkolenie bezposrednie (stacjonarnie, w bibliotece) z kursami online, i jest realizowany

w bibliotekach publicznych przez przeszkolonych i certyfikowanych bibliotekarzy. Program
jest dostepny w 5 jezykach — angielskim, polskim, butgarskim, rumunskim i stowenskim

i sktada sie z dwoch poziomow — podstawowego i zaawansowanego. Istnieja dwa kursy e-
learningowe. Przygotowano réwniez scenariusze zajec dla bibliotekarzy i bibliotekarek
prowadzacych, wraz ze wskazéwkami, jak prowadzi¢ zajecia zaréwno stacjonarnie jak i online.

2.2 Co zrobilismy? — wybrane dane i opis procedury (Resume);

Butgaria

Fundacja Global Libraries Bulgaria Foundation (GLBF) zrealizowata projekt w Scistej
wspotpracy z Regionalng Bibliotekg w Russe, ktora jest jedyna bibliotekg w Butgarii
posiadajaca jakiekolwiek, nawet niewielkie, doswiadczenie w edukacji finansowej dorostych.
Pilotaz odbyt sie w regionie Russe - duzej jednostce administracyjnej w potnocnej Butgarii.
Biblioteki zostaty wybrane w wyniku oficjalnego zaproszenia ogtoszonego przez Global
Libraries Foundation wsréd cztonkow sieci bibliotecznej w tym regionie. Wszystkie biblioteki
nalezace do sieci GLBF sg technicznie przygotowane do zapewnienia dostepu do platformy
FINLIT (komputery, oprogramowanie, przestrzen szkoleniowa). Szczegdlna uwage zwrécono
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na biblioteki publiczne w matych miastach i na obszarach wiejskich. Opracowano formularz
zgtoszeniowy, a wszyscy zainteresowani kandydaci ztozyli go na rece dyrektora GLBF.

Przy ocenie wnioskdéw brano pod uwage nastepujace kryteria:

e motywacja do udziatu w etapie pilotazu,
e umiejetnosci informatyczne
e wczesniejsze doswiadczenie w szkoleniu dorostych.

Do udziatu w procesie pilotazowym w Butgarii wybrano 5 bibliotek — jedna biblioteke
regionalng i 4 biblioteki typu chitalishte. Biblioteki te znajdowaty sie w ré6znych miejscach —
jedna w matym miescie, a 3 biblioteki wiejskie. Przeszkolono 10 bibliotekarzy, ktorzy otrzymali
certyfikat trenera.

Szkolenie pilotazowe dla bibliotekarzy w Butgarii miato forme hybrydowa. Program finansowy
byt prowadzony wytacznie online, natomiast program ToT byt prowadzony w formie
mieszanej, taczacej edukacje online i tradycyjna, bezposrednia.

Szkolenie rozpoczeto sie od kurséw finansowych dla bibliotekarzy, obejmujacych serie
webinarow i modutéw finansowych. Obie czesci programu finansowego — podstawowa

i zaawansowana - byty prowadzone online na platformie FINLIT. Zastosowano dwa rodzaje e-
learningu:

e Szkolenie synchroniczne — interakcja w czasie rzeczywistym bibliotekarzy
z ekspertem finansowym i trenerem kluczowym za posrednictwem wirtualnej sali
lekcyjnej na platformie;

e Szkolenie asynchroniczne — brak interakgji bibliotekarzy z trenerami i ekspertami,
wspomagane samoksztatcenie z jasnymi instrukcjami oraz mozliwosc kontaktu
z trenerem i zadawania pytan;

Mimo ze certyfikaty za kursy finansowe byty wydawane elektronicznie, nie byty wysytane
poczta do bibliotekarzy. Certyfikaty zostaty wydrukowane, a podczas szkolenia LTT online
zorganizowano ceremonie certyfikacji, w ktorej uczestniczyli bibliotekarze ze wszystkich
krajow projektu.

Po uzyskaniu certyfikatow z podstawowych i zaawansowanych kurséw finansowych,
bibliotekarze przystapili do realizacji programu ToT w formacie hybrydowym. Kurs online byt
prowadzony na platformie, ponownie z wykorzystaniem szkolenia synchronicznego

i asynchronicznego dla réznych modutdéw. Wyniki oceniane byty za pomoca testu
oceniajgcego, a certyfikaty wydawane byty wytacznie droga elektroniczng. Czes¢ stacjonarna
szkolenia zostata przeprowadzona w Bibliotece Regionalnej w Russe.

Szkolenie pilotazowe dla dorostych uzytkownikéw réowniez odbyto sie w formacie blended.
Bibliotekarze zaprosili swoich uczestnikéw do kazdej biblioteki i zaprezentowali projekt oraz
platforme. Nastepnie przystapili do realizacji modutéw finansowych, taczac szkolenie online
na platformie ze szkoleniem tradycyjnym. Wiekszos$¢ szkoler odbywata sie w bibliotece,

z wykorzystaniem dostepnych komputerow i przestrzeni szkoleniowych, z nielicznymi
wyjatkami, kiedy bibliotekarze szkolili swoich uzytkownikdéw na odlegtos¢. W fazie pilotazowej
w Butgarii wzieto udziat 37 uzytkownikéw koncowych, z ktorych 34 ukonczyto kurs finansowy
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i otrzymato automatycznie wygenerowane certyfikaty. Dodatkowo, niektére biblioteki
zorganizowaty mate ceremonie certyfikacji, a nawet dodaty do certyfikatéw pudetka do
przechowywania prosiat, aby nagrodzi¢ wysitek wtozony przez uczestnikéw podczas szkolenia
i zacheci¢ ich do stosowania zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

Zespot szkoleniowy w Butgarii sktada sie z trzech kluczowych treneréw — eksperta
finansowego, eksperta ds. programu i eksperta ds. platformy. Potaczenie tych trzech profili
okazato sie bardzo udane, a butgarski zespot nie napotkat zadnych problemow.

Zgodnie z kryteriami wyboru, wszyscy bibliotekarze, ktorzy wzieli udziat w etapie pilotazowym
w Butgarii, posiadali bardzo dobre umiejetnosci cyfrowe. Nie napotkali zadnych probleméw
podczas wiasnych szkolen - z tatwosciag zarejestrowali sie i korzystali z platformy, zawsze
punktualnie przychodzili na sesje online i webinaria, zaliczyli wszystkie moduty i testy
oceniajace, wszyscy wzieli udziat w bezposrednim szkoleniu w Bibliotece Regionalnej Russe.
Regularna komunikacja i jasno okreslone zadania miaty kluczowe znaczenie dla wynikow.

Jednak dla wszystkich sytuacja zmienita sie, gdy sami stali sie trenerami, poniewaz zaden

z bibliotekarzy nie miat doswiadczenia w edukacji online. Zesp6t szkoleniowy

z wyprzedzeniem dostrzegt te potrzebe i przygotowat ¢wiczenia praktyczne po programie
ToT, a tuz przed szkoleniem uzytkownikow koncowych. Prowadzeni przez kluczowych
ekspertow projektu, bibliotekarze zrealizowali jeden modut finansowy na platformie jako
demonstracje i praktyczne ¢wiczenie zmiany, jaka zaszta w ich roli — ze szkolonych na
treneréw. Cwiczenie to zostato przeprowadzone w sali komputerowej Biblioteki Regionalnej
w Russe, gdzie bibliotekarze zostali podzieleni na dwie grupy — jedna reprezentowata
trenerdw, a druga stazystow. Uczyli sie, jak rejestrowad uzytkownikéw na platformie, jak
zapisywac ich na kursy, jak nawigowac ich po tresciach i testach oceniajacych itp.

Biblioteka regionalna "Lyuben Karavelov" Ruse. Webinaria na temat projektu FINLIT
prowadzone przez ekspertow.

cpeww!

4

g

= FINANCIAL LITERACY
4 THROUGH PUBLIC
LIBRARIES

3awmTa Ha notebutenuTe Ha
hnHaHcoBM ycnyrm

®uHaHcoBa rpamMoTHOCT B obLecTBeHUTe BUBnMoTEKM
Mogyn 5, HUBO HauMHaeLm

i

POROORRRRERR. NI

g

28



FINLIT | Model edukacji nieformalnej dla dorostych uzytkownikéw bibliotek.
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Biblioteka Regionalna "Lyuben Karavelov" Ruse. Szkolenie stacjonarne ToT dla bibliotekarzy-
edukatoréw. Bibliotekarze prowadza kurs e-learningowy ToT na platformie
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Biblioteka Regionalna "Lyuben Karavelov" Ruse. Szkolenie ToT dla bibliotekarzy-edukatoréw,
stacjonarne. Bibliotekarze pracujacy w grupach wykonuja éwiczenia i dzielg sie swoimi
doswiadczeniami.
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Biblioteka Regionalna "Lyuben Karavelov" Ruse. Szkolenie stacjonarne ToT dla bibliotekarzy-
edukatoréw. Bibliotekarze-edukatorzy z certyfikatami uzyskanymi po szkoleniu ToT wraz z ekspertami
z projektu FINLIT.
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Biblioteka Regionalna
"Lyuben Karavelov" Ruse.
Szkolenie dla uzytkownikéw
biblioteki.

Polska

Polska nie po raz pierwszy zaprosita biblioteki do udziatu w projekcie edukacji finansowej,
dlatego realizujac FINLIT wykorzystano wczesniejsze doswiadczenia. Biblioteki zostaty
wybrane w wyniku rekrutacji online ogtoszonej na portalu www.biblioteki.org, ktory od wielu
lat jest gtéwnym kanatem komunikacji Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
(FRSI) z bibliotekami - ogtoszenie jest dostepne na stronie
https://biblioteki.org/aktualnosciO/Zglos_sie_do_projektu_Edukacja_finansowa_w_bibliotekach
_publicznych.html. Wykorzystano réwniez media spotecznosciowe (FB) oraz portal dla
bibliotekarzy i przyjaciot bibliotek www.labib.pl. Biblioteki zgtaszajace sie do udziatu

w pilotazu wypetniaty formularz online. Zasady rekrutacji bibliotek zostaty okreslone

w Regulaminie rekrutacji do projektu. Zawierat on obowiazki biblioteki, kryteria wyboru oraz
korzysci wynikajace z udziatu w projekcie. Przy ocenie zgtoszen brane byty pod uwage
nastepujace kryteria:
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e zaplecze logistyczne biblioteki (sprzet, oprogramowanie, przestrzen do prowadzenia
spotkan z zakresu edukagji finansowe;j,

e doswiadczenie biblioteki w prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych z osobami dorostymi,

e doswiadczenie biblioteki w realizacji r6znorodnych dziatan dla mieszkancéw w czasie
pandemii (w tym dziatania online, hybrydowe lub stacjonarne z zachowaniem rezimu
sanitarnego w czasie pandemii covid-19),

e pomyst na prowadzenie edukacji finansowej (temat, grupa docelowa, sposdb dotarcia
do potencjalnych os6b zainteresowanych edukacja finansowa),

e doswiadczenia bibliotekarzy w prowadzeniu edukacji dorostych uzytkownikow.

W Polsce prawie 10% bibliotek publicznych - gtéwnie z terenow wiejskich i matych miast —
zdobyto juz w poprzednich latach doswiadczenie w prowadzeniu edukacji finansowej. Nie
byty to jednak zajecia state, lecz kursy prowadzone raz na jakis czas, najczesciej z osobami
starszymi (55+) w grupach 5-20 osobowych metoda blended learning. Wiekszos¢ bibliotek
prowadzi jednak stale rézne zajecia edukacyjne dla dorostych uzytkownikéw, czesto z zakresu
edukacji cyfrowej. Ze wzgledu na duze zainteresowanie bibliotek programem pilotazowym
FINLIT, do udziatu w nim przyjeto 20 bibliotek r6znego szczebla, tj. biblioteki z gmin wigjskich
i migjskich, biblioteki petnigce funkcje bibliotek powiatowych oraz biblioteki pedagogiczne

z réznych regionow Polski (np. z Warszawy, todzi, Lublina), jak rowniez ze Srednich miast

i mniejszych miejscowosci (np. Czernikowo, Mamlicz, Moscisko). Spotkania z zakresu edukacji
finansowej w ramach pilotazu prowadzone byty przez 32 bibliotekarzy i 2 informatykéw
pracujacych w bibliotece. 32 bibliotekarzy-edukatoréw oraz 121 mieszkancow gmin,
dorostych uzytkownikéw z tych bibliotek, zarejestrowato sie na platformie i przetestowato
przygotowang oferte edukacji finansowej. W sumie byty to 153 osoby z Polski!

Pilotaz rozpoczat sie od wdrozenia i przetestowania przez bibliotekarzy-edukatoréw
internetowego kursu edukacji finansowej dla uzytkownikéw na platformie finlit.eu (po

6 modutéw kursu na poziomie podstawowym i zaawansowanym). Nastepnie bibliotekarze-
edukatorzy zrealizowali kurs e-learningowy ToT online (5 modutéw) - szkolenie
asynchroniczne. Pracowali indywidualnie, konsultujac je z ekspertami podczas warsztatow
online. Przekazywali tez szczegdtowe uwagi dotyczace tresci kursow oraz funkcjonowania
platformy finlit.eu. W ramach cyklu szkoleh prowadzilismy webinaria, ale w wiekszosci
bibliotekarze uczestniczyli w warsztatach interaktywnych (szkolenia synchroniczne).

Ze wzgledu na pandemie wirusa Covid-19 wszystkie szkolenia dla bibliotekarzy-edukatorow
odbywaty sie online. Z koniecznosci potozyliSmy wiekszy nacisk na prowadzenie szkolen

i spotkan online - nie tylko pod wzgledem narzedziowym, ale takze metodycznym.

Przeszkoleni bibliotekarze prowadzili nastepnie spotkania z zakresu edukacji finansowej
w swoich bibliotekach. W zaleznosci od mozliwosci biblioteki (zwigzanych m.in.

z ograniczeniami narzuconymi przez pandemie wirusa Covid-19) i potrzeb uzytkownikow,
prowadzili oni kursy na miejscu w bibliotekach (w bardzo matych grupach), online lub

w formule mieszanej:

e 10 bibliotek, pomimo pandemii, zdecydowato sie oferowac zajecia wytgcznie
stacjonarnie, w bibliotece;

e 6 bibliotek prowadzito zajecia wytacznie online (poprzez Zoom, Jitsi, MS Teams);

e 4 biblioteki pracowaty hybrydowo.
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Wyniki pilotazu projektu FINLIT w polskich bibliotekach zbadalismy za pomoca ankiet
ewaluacyjnych skierowanych do uzytkownikow koncowych projektu, czyli mieszkancéw gmin,
oraz do bibliotekarzy-edukatorow z bibliotek uczestniczacych w fazie pilotazowej projektu
FINLIT. Wynika z nich, ze pilotaz odby# sie w 19 gminach, a kursy dla uzytkownikéw bibliotek
przeprowadzono w 20 miejscowosciach. Z edukacji finansowej prowadzonej przez

23 bibliotekarzy skorzystato 121 mieszkancow - wszyscy otrzymali certyfikaty ukonczenia
kursow z zakresu finansow, a bibliotekarze réwniez certyfikaty edukatoréw. Szkolenia byty
prowadzone w formie osobistej (10 bibliotek), online (6 bibliotek) oraz hybrydowej —

4 biblioteki.

Maj/czerwiec 2021 r., Polska. Kursy edukacji finansowej prowadzone przez bibliotekarzy-edukatorow
w pracowni komputerowej. 1) Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy im. Jakuba Wojciechowskiego
w Barcinie.

2) Public Library of Solec Kujawski.

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych w ankiecie ewaluacyjnej przeprowadzonej wérod
bibliotekarzy-edukatoréw po zakonczeniu pilotazu projektu FINLIT, na ktérg odpowiedziato
28 sposrod 32 bibliotekarzy-edukatorow, najwigkszym wyzwaniem dotyczacym cyklu szkolen
w bibliotekach okazaty sie:

e Diugosc i intensywnos¢ kursu (ponad 30 godzin efektywnego nauczania) — byt on
czasochtonny i dla wielu bibliotekarzy stanowit dodatkowe godziny pracy (np.
bibliotekarze podkreslali, ze "znacznie ciekawiej bytoby zdobywac wiedze o finansach
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uczestniczac w spotkaniu na zywo ze specjalista, niz samodzielnie przechodzi¢ przez
poszczegolne etapy szkolenia na platformie”; dlatego bardziej ceniono interaktywne
warsztaty online niz webinaria, ze wzgledu na mozliwos¢ dyskusji z ekspertami;

e ROzny stopien przygotowania bibliotekarzy do prowadzenia edukacji finansowej,
a takze rozny stopien znajomosci narzedzi i technik prowadzenia szkolen online byt
wyzwaniem zaréwno dla tych, ktorzy mieli wiekszg wiedze, jak i dla tych, ktorzy
dopiero stawiali pierwsze kroki w tej dziedzinie;

e Podkreslano, ze prowadzenie edukacji finansowej online jest szczegdlnie trudne dla
0séb, ktére nie majg zadnego doswiadczenia w kwestiach finansowych i nie ukonczyty
studiéw ekonomicznych;

e Miedzynarodowe spotkania w formacie online dla osdb nieznajacych jezyka
angielskiego lub znajacych go w stopniu niewystarczajagcym nie byty atrakcyjne, gdyz
wykluczaty mozliwos¢ swobodnej dyskusji i wymiany doswiadczen.

W zakresie tematyki kurséw edukacji finansowej bibliotekarze wskazywali, ze pozadana
bytaby elastyczno$¢ w doborze modutdw, tak aby mozna byto realizowaé wybrane
zagadnienia z kursu podstawowego i zaawansowanego (kursy na platformie finlit.eu zostaty
zaplanowane jako dwa odrebne kursy, po 6 modutéw kazdy - po ukonczeniu catego kursu
mozna uzyskac certyfikat).

Przy organizowaniu edukacji finansowej dla uzytkownikéw bibliotek duzym wyzwaniem byta
niemoznos¢ zorganizowania spotkan w trybie stacjonarnym, co dotyczyto wiekszosci bibliotek
ze wzgledu na pandemie wirusa Covid-19. Prowadzenie szkoleh wytacznie w formie online
byto zajeciem trudnym i meczacym. Ponadto szkolenia stacjonarne to takze okazja do
wymiany doswiadczen miedzy uczestnikami.

Bibliotekarze wskazywali takze na problemy techniczne zwigzane z dziataniem platformy
Moodle - zgtaszali btedy tekstowe do poprawienia, poprawki w pisaniu modutéw, sposobie
oznaczania stron testami czy ¢wiczeniami. Nie mieli natomiast probleméw z rejestracja

i logowaniem. 70% bibliotekarzy pozytywnie ocenito platforme takze pod wzgledem
nawigagji, grafiki i struktury kursu. Ponad 92% bibliotekarzy uznato réwniez, ze tres¢ kursu
jest bardzo przydatna i dostosowana do potrzeb mieszkancéw.

Z ankiety ewaluacyjnej przeprowadzonej wsrod uzytkownikéw koncowych (ankiete wypetnito
119 os6b ze 121 uczestnikow kursu) po zakonczeniu pilotazu projektu FINLIT sptynety
informacje o trudnosciach w korzystaniu z platformy. Byty to gtéwnie problemy techniczne
w trakcie kursu, zwigzane z nieprawidtowa edycja tresci, ktore zgtosito 20 oséb (ok. 17%
respondentow), podkreslajac jednak, ze byty one na biezaco wyjasniane przez edukatorow.
Zgtaszano réwniez problemy z potaczeniem internetowym, co powodowato problemy

z zapisywaniem wynikéw. Ponad 82% respondentéw nie miato probleméw z korzystaniem

z platformy.

Rumunia

Biblioteka okregowa Hunedoara-Deva "Ovid Densusianu” (‘Ovid Densusianu’ Hunedoara-
Deva County Library) byta partnerem rumunskim odpowiedzialnym za realizacje projektu
w Rumunii. Cho¢ nie jest to duza instytucja ani doswiadczona w tego typu projektach,

biblioteka miata juz doswiadczenie w prowadzeniu zajec¢ z edukacji finansowej (IQ Money
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i Money on the Net, a nawet zajecia dla dyplomowanych ksiegowych), a niektorzy
bibliotekarze byli certyfikowanymi trenerami.

Cele fazy pilotazowej dla zespotu rumunskiego byty nastepujace:

e testowanie dwoch kursow: kursu internetowego Training of Trainers (ToT) oraz kursu
edukacji finansowej (na obu poziomach, zaréwno dla bibliotekarzy, jak
i uzytkownikéw koncowych);

e udoskonalenie kursow zarowno pod wzgledem merytorycznym, jak i technicznym;

e stworzenie podstaw dla krajowej sieci bibliotek publicznych, ktore przyjetyby
i prowadzity kursy FINLIT.

Koordynatorka projektu w Rumunii, Mariana Marian, przygotowata wystapienie, w ktorym
przedstawita potrzebe edukacji finansowej, opisata cele projektu i krotko zaprezentowata dwa
kursy. Zaproponowata, aby kilka bibliotek powiatowych stato sie centrami pilotazowymi
projektu FINLIT. Zwrdcita sie takze do tych bibliotek o wyznaczenie doswiadczonego
bibliotekarza-trenera, ktory mogtby wspotpracowac z innymi bibliotekarzami ze swojego
powiatu lub nawet z innych powiatéw i pomagac im we wdrazaniu programu edukacji
finansowej w ich bibliotekach.

Nastepnie rumunski zespot FINLIT wybrat 5 duzych bibliotek powiatowych, kierujac sie
nastepujacymi kryteriami:

e gotowos¢ do realizacji kurséw edukacji finansowej w swoich powiatach (wyrazona
w ankiecie wstepnej),

e potencjat w zakresie prowadzenia kursow,
e dotychczasowa udana wspotpraca,

e potozenie geograficzne (aby mogli korzystac¢ ze szkolen innych treneréw z sasiednich
powiatow).

Pilotaz w Rumunii zostat podzielony na (1) szkolenia przeprowadzone przez Biblioteke
Okregowa Hunedoara-Deva "Ovid Densusianu”, w ktorych uczestniczyto 5 wyzej
wymienionych gtéwnych bibliotek okregowych, ale takze 7 mniejszych bibliotek miejskich
i wigjskich z okregu Hunedoara (2) szkolenia przeprowadzone przez 5 gtdwnych bibliotek
okregowych z udziatem bibliotekarzy i uzytkownikéw z ich okregow.

Ze wzgledu na sytuacje pandemiczng i odlegtos¢, szkolenia z 5 gtdwnymi bibliotekami
powiatowymi odbywaty sie wytacznie online. Zaczelismy od szkolenia dla treneréw, a dopiero
potem kontynuowalismy nauke na dwoch poziomach edukagji finansowej. Spotkania
odbywaty sie w kazdy czwartek i podczas pierwszego z nich stworzyliSmy dokument Google,
w ktérym wszyscy bibliotekarze uczestniczacy w szkoleniu mogli umieszcza¢ swoje uwagi,
pytania (na nastepne spotkanie) lub btedy techniczne, merytoryczne czy nawet gramatyczne,
na ktére sie natkneli. Bioragc pod uwage fakt, ze wszyscy oni byli certyfikowanymi i dos¢
doswiadczonymi trenerami, szkolenie dla treneréow byto swego rodzaju rozgrzewka przed
kursami z zakresu edukacji finansowej, ktére uwazali za bardziej problematyczne. Jednak i na
tym etapie nie napotkali wiekszych problemoéw - uznali moduty za tatwe do zrozumienia,
interesujace i zabawne. Pomijajac fakt, ze nauczanie online i korzystanie z Zoomu byto dla nas
czyms$ nowym, napotkane problemy miaty gtdéwnie charakter techniczny i byty tatwe do
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naprawienia: niektorzy uczestnicy nie otrzymali poczta linku do rejestracji, oceny nie zawsze
byty zapisywane w katalogu po ukonczeniu modutu, platforma nie wydawata swiadectw
ukonczenia kursu od razu lub w odpowiedniej formie.

Szkolenia z 7 mniejszymi bibliotekami (miejskimi i wiejskimi) z okregu Hunedoara rowniez
odbywaty sie tylko online. Najtrudniejsza czescig szkolenia dla bibliotekarzy z mniejszych
bibliotek byta ich poczatkowa niechec. Z jednej strony tematyka edukacji finansowej

i finanséw osobistych wydawata sie czyms trudnym, o czym zaréwno bibliotekarze, jak

i uzytkownicy nie czuliby sie komfortowo rozmawiajac, z drugiej zas strony komponent
internetowy kursu byt duzym czynnikiem zniechecajagcym (pomimo faktu, ze wszystkie
biblioteki w okregu Hunedoara posiadaty komputery i - czasami zawodne - potaczenie

z Internetem). Podazalismy tg sama sSciezka, co w przypadku 5 duzych bibliotek powiatowych:
najpierw szkolenie dla treneréw, ktore byto krétsze i uwazane za tatwiejsze, a nastepnie kursy
edukacji finansowej. Spotkania odbywaty sie raz w tygodniu, a w celu utrzymania kontaktu
przez reszte czasu utworzylisSmy grupe WhatsApp - wydawata sie mniej nieformalna, bardziej
przyjazna niz dokument Google. Tutaj bibliotekarze swobodnie dyskutowali, a nawet
zachecali sie wzajemnie do ponownej proby rozwigzania testu, jesli poprzednio uzyskana
ocena nie byta wystarczajaca.

Oprocz tych dwoch grup mielismy takze dwdch wolontariuszy z Rumunii, mieszkajacych
w Niemczech, ktorzy uczestniczyli w obu kursach (ToT i edukacji finansowej).

Drugi etap fazy pilotazowej, w ktorym 5 gtéwnych bibliotek powiatowych przeprowadzito
kurs dla swoich bibliotekarzy i studentéw, przebiegat réznie: 2 biblioteki zdecydowaty sie
przeprowadzi¢ zajecia na miejscu, 2 online, a 1 wycofata sie i obiecata sprobowac w 2022
roku. W wiekszosci przypadkow szkolenie przebiegato zgodnie z tg sama Sciezka (najpierw
ToT, potem moduty finansowe), z typowymi, cho¢ drobnymi problemami technicznymi
(ogolnie rzecz biorac, tymi opisanymi powyzej). Jednak ze wzgledu na pandemie niektore
zajecia, ktore rozpoczety sie na miejscu, musiaty zosta¢ dokonczone online.

W fazie pilotazowej wzieto udziat 30 bibliotek: najpierw 5 bibliotek powiatowych, do ktorych
zwrociliSmy sie na poczatku, oraz 7 mniejszych bibliotek z powiatu Hunedoara (2 miejskie

i 5 wigjskich). Nastepnie 5 bibliotek powiatowych zorganizowato wtasne zajecia FINLIT dla
pozostatych 18 bibliotek. Jesli chodzi o liczbe 0sdb uczestniczacych w szkoleniu dla trenerow,
wzieto w nim udziat 30 bibliotekarzy i 2 wolontariuszy. Te 32 osoby uczestniczyty takze

w kursach edukacji finansowej (na obu poziomach), a dotaczyto do nich kolejnych

10 uzytkownikéw bibliotek, dzieki czemu 42 osoby ukonczyty kursy edukacji finansowej.

Rumunia. Szkolenie online dotyczace pilotazowego projektu FINLIT zorganizowane dla 5 krajowych
treneréw z 5 bibliotek pilotazowych.
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Dokumentacja szkolenia ToT dla bibliotekarzy-edukatoréw przeprowadzonego w okregach Vaslui,
Brasov i Buzau (Rumunia).
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Dokumentacja szkolenia ToT dla bibliotekarzy-edukatoréw przeprowadzonego w okregach Vaslui,
Brasov i Buzau (Rumunia).

Pilotazowy kurs edukacji finansowej FINLIT dla uzytkownikéw koncowych (mieszkafcéw) w okregu
Vaslui podczas pandemii wirusa Covid-19.
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Stowenia

Do fazy pilotazowej Stowenska Biblioteka Narodowa i Uniwersytecka (NUK) zaprosita
wszystkie biblioteki publiczne, ktore w ankiecie przeprowadzonej w 2019 r. wyrazity
zainteresowanie prowadzeniem kursow wiedzy o finansach dla swoich uzytkownikéw. Na
zaproszenie NUK odpowiedziaty tylko 4 biblioteki miejskie, dwie centralne regionalne i dwie
gminne.

Mimo ze dyrektorzy tych bibliotek obiecali wiekszg liczbe uczestnikéw, w kursach
pilotazowych NUK wzieto udziat tylko 7 osob. W zwigzku z pandemig wirusa Covid-19 bardzo
trudno byto im zapewnic¢ kadre na tego typu szkolenie, mimo ze odbywato sie ono on-line.
Biblioteki uczestniczace w projekcie podpisaty z NUK umowe o wspotpracy. Na mocy tego
porozumienia kazda biblioteka zostata zobowigzana do zorganizowania kursow FINLIT od
czerwca do pazdziernika 2021 r.

Pierwsza czesc¢ fazy pilotazowej w Stowenii odbyta sie w lutym i marcu 2021 roku. Po
wprowadzeniu dotyczacym projektu i platformy FINLIT, NUK rozpoczat od modutéow poziomu
podstawowego w zakresie wiedzy o finansach, kontynuujgc moduty poziomu
zaawansowanego, a konczac na modutach szkolenia treneréw (ToT). Kazdy modut obejmowat
dwie godziny sesji online prowadzonych za pomoca narzedzia komunikacyjnego zoom. NUK
zorganizowat takze dodatkowe spotkania doradcze dla niektorych bibliotekarzy-edukatoréw
bioracych udziat w szkoleniu. Wszystkie sesje byty nagrywane i publikowane na stronie
Google documents, gdzie byty dostepne tylko dla uczestnikéw.

Przed rozpoczeciem modutéw szkolenia dla trenerow NUK zorganizowat sesje pytan
i odpowiedzi dotyczacych obu kurséw z zakresu wiedzy o finansach. Pomiedzy
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poszczegolnymi kursami byta tygodniowa przerwa. Pierwsza faza pilotazu zakonczyta sie
19 marca 2021 roku. Grupa pilotazowa wzieta udziat w spotkaniu online LTT2 w dniach
22 marca, 29 marca i 19 kwietnia 2021 roku.

Do drugiej fazy pilotazu, wraz z przeszkolonymi bibliotekarzami, NUK zdotat zebrac

21 uzytkownikow z réznych regionow, ktorzy w jakis sposob byli zwigzani z czterema wyzej
wymienionymi bibliotekami. Ta faza pilotazowa w poréwnaniu z innymi krajami partnerskimi
byta op6zniona ze wzgledu na specyficzng sytuacje w Stowenii. Liczba oséb odwiedzajacych
biblioteki zmniejszyta sie i nadal unikaja oni kontaktu fizycznego. Wiekszos¢ ustug, w tym
biblioteki, byta zamknieta i niezwykle trudno byto przyciggnac uzytkownikéw. Dlatego

w Stowenii druga faza pilotazowa odbyta sie we wrzesniu 2021 roku i byta kontynuowana

w pazdzierniku i listopadzie 2021 roku.

Wszystkie moduty szkoleniowe dla uzytkownikéw byty realizowane online za pomoca
technologii zoom w kazdy poniedziatek i pigtek, poczawszy od 13 wrzesnia 2021 roku.

W kazdym dniu co najmniej dwa moduty byly przygotowywane i realizowane przez r6znych
bibliotekarzy-edukatoréw.

Gtownym problemem w realizacji drugiej fazy pilotazu byt brak doswiadczenia z platforma
Moodle. Zesp6t NUK miat problemy z podziatem uczestnikow na grupy/kohorty, rejestracja
uzytkownikow i zapisywaniem ocen. Poza tym wszystkie systemy dziataty bardzo dobrze,

a btedy zauwazone podczas szkolenia byty dodatkowo poprawiane na platformie.

Doswiadczenia z fazy pilotazowej pomogty zespotowi NUK-a zaplanowa¢ usprawnienia na
przysztos¢. Uswiadomiono sobie, ze nalezy bardziej skoncentrowac sie na matych
bibliotekach w regionach wiejskich i sprébowac zacheci¢ je do udziatu w szkoleniu. NUK
wiaczyt szkolenie FINLIT do swojego programu szkoleniowego, co najmniej dwa razy w roku.

Bibliotekarze, ktorzy uczestniczyli w kursach z zakresu znajomosci zagadnien finansowych

i uczenia sie dorostych w NUK, ocenili kurs bardzo pozytywnie — 92,3% ocenito go jako
doskonaty. Chwalili prace zespotowa i profesjonalizm instruktorow w zakresie przekazywania
tresci i wsparcia technicznego. W ich opinii kursy w sposdb kompleksowy obejmuja tresci
zawodowe z dziedziny finanséw, sg aktualne i zwigzane z aktualnymi przepisami oraz oferta,
np. pracg andragogiczng (koto Kolba). Uznali, ze wszystkie tresci w srodowisku edukacyjnym
FINLIT zostaty przygotowane z zachowaniem obiektywizmu i bezstronnosci w stosunku do
dostawcdw ustug finansowych, a kurs byt dla nich wiecej niz satysfakcjonujacy.

Nie ulega watpliwosci, ze byt to wymagajacy i ztozony projekt, w ktory wiozono wiele pracy.
Zagadnienia sg przedstawione w sposéb krotki, prosty, a jednoczesnie wyczerpujacy.
Gtéwnym celem jest uzytecznosc i zrozumiatos$¢ tematéw. Wyrazono réwniez uznanie dla
mozliwosci uczestniczenia w kursie, poniewaz uczestnicy zdobyli wiedze, a takze pewnos¢, ze
beda w stanie jg wdrozyc¢ i przekaza¢ uzytkownikom koncowym. Wreszcie, chwalono zdalne
przekazywanie informacji (92,3%) jako nowe podejscie do informacji, uczenie sie nowych
tresci i technik prezentacji. Uczestnicy napisali rowniez, ze biblioteka jest wtasciwym
miejscem, w ktérym mozna prowadzi¢ edukacje nieformalng dla spotecznosci lokalne;j.

Mimo ze uczestnicy korzystali z Moodle po raz pierwszy, dobrze czuja sie w tym srodowisku.
76,9% nie miato zadnych problemow.
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75% uczestnikéw podobaty sie tematy finansowe prezentowane w kursach z zakresu wiedzy
finansowej. Na poziomie podstawowym najpopularniejszymi modutami byty "Ochrona

i prawa konsumenta" oraz "Kredyty i pozyczki" (ocenione jako najtrudniejsze), a na poziomie
zaawansowanym "Oszczednosci i inwestycje" (ocenione jako najtrudniejsze) oraz
"Dziedziczenie".

4
Milena Bon, NUK,,,

Alenka Kavéié C...

Ali lahko sam vplivam na viSino pokojnine?

o Za zagotovitev ustreznega dohodka v starosti je pomembno, da se posameznik Ze tekom Tamar:
aktivne dobe zaveda, da LAHKO vpliva na vidino pokojnine. Posebno pozornost mora
nameniti placilu prispevkov. Od dejapskega placila prispevkov je v dolocenih primerih
odvisna dolZina dopolnjene pokojninske dobe in priznane pravice, v drugih pa upostevanje
zavarovalnih osnov v pokojninsko dobo.

Mateja

dro.burra
L
%

viktor jemec

o Vlogo za pridobitev podatkov o plaganih prispevkih lahko poda vsaka fizicna oseba pri
Einancni upravi RS - elektronsko preko sistema e-davki ali pa v fizi¢ni obliki, in sicer
kadarkoli in vloga ni vezana na rok.

Majda Domzale
- -
r

Tina Glavi¢ (NUK)

Prezentacja projektu
FINLIT na
migdzynarodowe;j
konferengji Knjiznica -
igrisCe znanja in
zabave (Biblioteki jako
plac zabaw dla wiedzy
i zabawy), 28.10 2021
- obraz spoteczenstwa
integracyjnego.

(97 uczestnikow).

Alenka Kavéié C.

Povzetek

V tem modulu tecaja ste spoznali razliéne banéne depozite, ki so na voljo na trgu finanénih storitev.
Izbire je kar nekaj, saj si banke prizadevajo, da strankam ponujajo nove nacine viaganja prihrankov.

Depozit pri banki sklenete za doloéeno gasovno obdobje in je namenjen tistim, ki dologenega
zneska dologeno obdobje zagotovo ne bodo potrebovali. Prekinitev depozita pred njegovim iztekom
je povezano s kazenskimi nadomestili in izgubo obresti,

Pred izbiro depozita je smiselno uporabiti spletni primerjalnik, kjer lahko izracunate znesek obresti,
ki jih boste dobili za doloten znesek in &as vezave. Izberite banko, ki vam v danem trenutku za vas
denar ponuja najvec.

Najpomembnejsi dejavniki vsakega depozita, ki jih moramo pred izbiro depozita natanéno
primerjati so: obrestna mera, trajanje depozita, kapitalizacija obresti. Pomembno je vedeti tudi, kaj
se bo zgodilo v primeru predéasne prekinitve depozita

i

€ 54/79 »

Spotkanie miedzynarodowe: Wizyta bibliotekarzy holenderskich w ramach programu ERASMUS+,
10 11 listopada 2021 r. Grupa 26 bibliotekarzy z Holandii, w sktad ktérej wchodzili dyrektorzy
bibliotek i eksperci ds. wtaczenia spotecznego, odwiedzita Stowenie w ramach programu Erasmus+.
Goscie zapoznali sie z programami na rzecz zwiekszenia wtaczenia spotecznego grup zagrozonych
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wykluczeniem spotecznym, ktére biblioteki publiczne realizuja samodzielnie lub we wspétpracy
Z innymi organizacjami.

Upowszechnianie
efektéw FINLIT -

Q B e Seminarium Novosti
LIBRARIES
y v knjiznicarstvu
(Nowosci w zawodzie

Financial literacy through public “nayf bibliotekarza),
libraries for 55+ users 5.11.2021

e : (162 uczestnikow)
Alenka Kavci¢ Coli¢ and Milena Bon

National and University Library (NUK)

alenka.kavcic@nuk.uni-lj.si, milena.bon@nuk.uni-lj.si

[presentation based on the presentation of the FINLIT project
by Katarzyna Morawska, koordinator of the project]

FINANCIAL LITERACY
THROUGH PUBLIC
LIBRARIES

mml SANERES
Mg
V SPLOSNIH KNJIZNICAH SLOVENIA
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Kratka predstavitev
= projekta FINLIT
Q (1.12.2018-31. 12. 2021)

FINANCNO rJ
& INFORMATION
1ZOBRAZEVANJE F R S I SOCIETY .
VSPLOSNIH POUNOATION :
KNJIZNICAH

VSEBINA

01 Kratka predstavitev projekta FINLIT
02 Rezultati projekta

03 Spletno mesto in uéno okolje FINLIT

= FINANENO
! 1ZOBRAZEVANJE
V SPLOSNIH KNJIZNICAH

2.3 Czego sig nauczyliSmy — wnioski dla kraju, bibliotek i uzytkownikow

Jak wynika z wypowiedzi bibliotekarzy-edukatorow z czterech krajow partnerskich, na
zakonczenie projektu pilotazowego FINLIT, w ktérym uczestniczyli szkolac i uczac dorostych
uzytkownikow bibliotek, nastapito wiele zmian w postawach bibliotekarzy i podejsciu do
edukacji finansowej w bibliotece.

Bibliotekarze, ktorzy zdobyli nowa wiedze i umiejetnosci w zakresie edukacji dorostych, pracy
w sieci oraz prowadzenia kurséw edukacji finansowej w bibliotekach, przekazali informacje
zwrotne za posrednictwem ankiet oraz w dyskusjach podczas warsztatow podsumowujacych.
Doceniono przede wszystkim mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci (zarbwno

w zakresie edukacji finansowej, jak i pracy online), a takze poszerzenia oferty edukacyjnej

w bibliotece. Cho¢ bibliotekarze przyznali, ze zaréwno cykl szkolen dla bibliotekarzy, jak

i prowadzenie zaje¢ z uzytkownikami wymaga maksymalnego zaangazowania, zwtaszcza

w przypadku pracy online (ze wzgledu na pandemie wirusa Covid-19) - edukacja finansowa
jest potrzebna ich uzytkownikom. Na pytanie "Czy uwazasz, ze tematyka kursu edukacji
finansowej realizowanego z mieszkancami odpowiada ich potrzebom i zainteresowaniom,
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bibliotekarze z Polski odpowiedzieli "Tak, jest bardzo dobrze dopasowana do ich potrzeb"
(50% respondentéw) i "Jest dobrze dopasowana” - prawie 43% respondentéw.

Oprocz nowej wiedzy finansowej, ktorg zdobyli przeszkoleni bibliotekarze z Butgarii,
wzbogacili swoje umiejetnosci cyfrowe, umiejetnosci w zakresie szkolenia dorostych

i z powodzeniem przeprowadzili swoje pierwsze szkolenie online. Programy szkoleniowe
bibliotek zostaty wzbogacone o nowe szkolenie z zakresu wiedzy finansowej. Mozliwos¢
prowadzenia szkolen mieszanych, ale takze na odlegtos$¢, sprawia, ze platforma FINLIT jest
potrzebnym narzedziem, zwtaszcza w sytuacji epidemii w catej Europie. Prawie 80%
przeszkolonych dorostych uzytkownikow podato maksymalna note, gdy poproszono ich

o oceng, czy moduty finansowe byty przydatne w ich codziennym zyciu.

Wyniki uzyskane zaréwno od bibliotekarzy-edukatorow, jak i uzytkownikdéw w Stowenii byty
bardzo pozytywne. Bibliotekarze wyrazili zadowolenie z nowo zdobytej wiedzy, zwtaszcza
w zakresie szkolenia uzytkownikéw. Wsrod uzytkownikow znalezli sie takze emerytowani
eksperci ekonomiczni. Stwierdzili oni, ze tres¢ kursow byta wspaniata, a nawet nauczyli sie
czegos, czego wczesniej nie wiedzieli. Interesujace byto jednak to, ze kilku uzytkownikow
stwierdzito, ze w przysztosci woleliby, aby tego typu szkolenia odbywaty sie online.

Ponizej przedstawiamy niektére z wnioskéw, jakie bibliotekarze-edukatorzy z Polski wyrazili,
odpowiadajac na pytania ankiety ewaluacyjnej. Zebralismy wiele pozytywnych wnioskéw na
temat zalet edukacji finansowej dla dorostych oraz cyklu szkolen przygotowujacych
bibliotekarzy do nowej roli edukatoréw finansowych. Ponizej przedstawiamy wybrane opinie
bibliotekarzy na temat projektu FINLIT:

e projekt umozliwit poszerzenie wiedzy o finansach, ktérag mozna byto zdoby¢
w oparciu o krétki materiat modutéw kursu e-learningowego, zawierajacy wiele
przydatnych wiadomosci z roznych aspektow wiedzy finansowej, przydatnych na
co dzien podczas korzystania z ustug finansowych,

e w trakcie cyklu szkoleniowego moglismy pozna¢ nowe mozliwosci komunikagji
online i r6zne sposoby przekazywania wiedzy, nauczyc¢ sie nowych narzedzi online,
poznac nowe narzedzia i aplikacje, skupi¢ sie na praktycznym wykorzystaniu
dostepnych narzedzi. To wszystko sg bardzo przydatne umiejetnosci w dobie
pracy hybrydowej i korzystania z zasobow edukacyjnych online,

e udziat w pilotazu projektu FINLIT umozliwit rozwoj osobisty, poszerzenie wiedzy
na temat prowadzenia zaje¢ oraz zdobycie warsztatu w tym zakresie,

e dzieki projektowi FINLIT mozna byto uzyskac wieksza swiadomos¢ finansowa,
zainspirowac sie do rozwoju osobistego w zakresie edukacji finansowej oraz
uwrazliwi¢ sie na kwestie finansowe,

e mozliwos¢ korzystania w dogodnym czasie z kursu e-learningowego z baza wiedzy
o wysokim poziomie merytorycznym, 24 godziny na dobe i w atrakcyjnej formie —
to bardzo korzystny czynnik samoksztatcenia!

e mozliwos¢ zdobycia wiedzy o finansach, wymiany doswiadczen, dyskusji z innymi
ludZzmi, uczenia sie przez doswiadczenie,

e mozliwos¢ wymiany doswiadczen i pomystéw z bibliotekarzami z catej Polski;
mozesz wymienic sie doswiadczeniami i watpliwosciami z innymi osobami
z biblioteki w Polsce i za granica,
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24

dostep do platformy szkoleniowej, mozliwos¢ poznania nowych technik pracy
online, profesjonalnie opracowana platforma do szkolen on-line, otwarcie na nowe
mozliwosci pracy z uzytkownikami biblioteki i zaproponowanie atrakcyjnej oferty
edukacyjnej w bibliotece XXI wieku.

Co jeszcze bytoby potrzebne? — Plany na przysztosé i rekomendacje

Bibliotekarze spojrzeli perspektywicznie na program szkoleniowy oferowany przez FINLIT

i ocenili go pod katem dziatan, ktére mogliby rozwija¢ w bibliotekach w przysztosci.
Przedstawili uwagi dotyczace zarbwno organizowania nowych dziatan w bibliotece, jak

i prowadzenia w bibliotece konkretnych spotkan i szkolen z zakresu edukacji finansowej dla
dorostych uzytkownikow. Cho¢ sposdb funkcjonowania bibliotek w krajach partnerskich
projektu jest rozny, podobnie jak poziom przygotowania bibliotekarzy do prowadzenia
dziatan edukacyjnych czy doswiadczenie w zakresie edukacji finansowej - rekomendacje

z 4 krajow sa niezwykle spojne.

1.

Bibliotekarze uczestniczacy w fazie pilotazowej projektu FINLIT ze wszystkich

4 krajow wskazywali na istotna role praktycznych szkolen z zakresu obstugi
platformy finlit.eu. Podczas szkolen przygotowujacych bibliotekarzy-edukatorow
do prowadzenia edukacji finansowej warto poswieci¢ wiecej czasu na ¢wiczenie
korzystania z platformy Moodle, w tym z kurséw, a nie tylko na ¢wiczenie
zapisywania uzytkownikow na kursy. Niezbedne w tym procesie sg konsultacje

z kluczowymi trenerami i ekspertami. Niektére z konsultacji powinny odbywac sie
w matych grupach, w czasie rzeczywistym.

Bibliotekarze zalecaja przeprowadzenie przynajmniej jednej czesci programu
edukacyjnego dla uzytkownikéw biblioteki w formie stacjonarnej (face to face),
aby lepiej poznac uczestnikéw, a takze stworzy¢ warunki do wzajemnego poznania
sie w grupie.

Bardzo wazne jest przygotowanie prostych instrukcji korzystania z platformy —
zarowno dla bibliotekarzy, jak i dla uczestnikow edukacji finansowej
(mieszkancow).

Prowadzac kursy online, nalezy skupic sie na waznych tematach, kilku wybranych
zagadnieniach i oméwic je zgodnie z cyklem Kolba (uczenie sie przez
doswiadczenie). Nie warto za wszelkg cene poruszac zbyt obszernego materiatu.
Mniej znaczy wiecej!

Praca z grupa stacjonarnie (offline) - realizacja edukacji finansowej w formule
blended learning, kiedy grupa spotyka sie w bibliotece, a jej uczestnicy pracuja na
platformie logujac sie na indywidualne konta w porozumieniu z bibliotekarzami-
edukatorami - utatwia wykorzystanie szczegotowych scenariuszy przygotowanych
dla bibliotekarzy (scenariusze sa dostosowane do tresci poszczegolnych modutdéw
kurséw o finansach).

Integracja uczestnikow, nawet na kursie online, jest bardzo, bardzo wazna
i absolutnie nie powinna by¢ pomijana.

Tresci i moduty powinny by¢ bardziej zharmonizowane pod wzgledem liczby pytan
i poziomu trudnosci.
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W ramach podsumowania szkolenia bibliotekarzy-edukatoréow w fazie pilotazowej powstata
rowniez lista praktycznych wskazéwek dla edukatordw, jak przygotowac i prowadzi¢ edukacje
finansowa dla uzytkownikow biblioteki. Poniewaz omawialismy to podczas warsztatéw online,
zaprosilismy bibliotekarzy-edukatorow do ¢wiczen z wykorzystaniem aplikacji Jamboard,
ktéra pomogta szybko przeanalizowaé odpowiedzi, pogrupowac tematy i przekazac wyniki
analizy uczestnikom ¢wiczenia.

Oto lista wybranych rekomendacji bibliotekarskich — dla bibliotekarzy ;)

=]

«Boma@»s >

Rekomendacje biblotek w pllotazu propektu FINLIT

Przygotuj wiecej zadan do ¢wiczen (dostosuj zadania do tresci modutu kursu
edukacji finansowej),

warto zaproponowac uczestnikom wiecej ¢wiczen praktycznych, przeznacz na nie
czas

podziel zadania na takie, ktére mozna wykona¢ w domu (np. moduty do czytania)
i takie, ktore mozna wykonac¢ w bibliotece (¢wiczenia praktyczne),

pamietaj, ze kurs to nie tylko platforma finlit.eu, zaplanuj rézne formy ¢wiczen,
zadbaj o przejrzysta organizacje catego cyklu spotkan,

polecamy szkolenia w formule e-learningowej dla mtodziezy, mtodziez (18+) jest
waznym odbiorca szkolen z zakresu edukacji finansowej,

kurs daje mozliwos¢ zdobycia wiedzy przydatnej w zyciu codziennym, wykorzystaj
ja —w promogji oferty, jak rowniez w rekrutacji uczestnikow

wazne jest zapoznanie sie z problematyka bezpieczenstwa w sieci; dobrze, ze te
wazne tresci znalazty sie w kursie),

formuta szkolenia powinna by¢ dos¢ skondensowana, ustal niezbyt dtugie przerwy
miedzy modutami, ale tez nie wszystko na raz - dostosuj sie do potrzeb grupy
szkoleniowej,

dostosuj zajecia do kazdej grupy indywidualnie; tempo pracy i poziom trudnosci
do pokonania bedzie inny dla kazdej grupy, np. jesli grupa pracuje wolniej —
podziel tresci modutéw na dwa lub wiecej spotkan kursowych,

Od niedawna zajmujesz sie edukacja? — przeprowadz szkolenie w dwie osoby.

B
2
i
)

L}

GRUPA 1

Kursu)
Wspleraj Zaptanuj am.n
swoich €23 na realizac;
rekrutacji uczestnikéw el i
uczestni w realizacji |
Zaplanuy ahTsTy kursu.
CTas N
prrepeoasdrenie
Ikoleria
Podziel dzialania na
te, ktére uczestnicy o
Shoup sie na
m = m merytoryce podczas
np. Pamiqtaj, 2o Kuss to spotian
Praypotu) weece) «W Ite née tylko platforma. (sxioleniowych,
Fadan i ot Zaplanuj rotne miedzymarodoaych]
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3. | WLACZ EDUKACJE FINANSOWA DO OFERTY BIBLIOTEKI. MULTIPLIKACJA
MODELU — REKOMENDACJE | TRWALOSC

3.1 Dobre praktyki i wyzwania

Ideg projektu FINLIT byto wypracowanie modelu edukacji finansowej, dzieki ktéremu dorosli
mieszkancy 4 krajow partnerskich projektu zyskaja mozliwos¢ zdobycia wiedzy z zakresu
finansow, a biblioteki - nowa oferte edukacyjna dla dorostych uzytkownikow. Intencja
konsorcjum FINLIT byto, aby nowe dziatania w jak najwigekszym stopniu wpisywaty sie

w dotychczasowy sposdb pracy bibliotek. Wyposazenie bibliotekarzy w nowe narzedzia —
wiedze i umiejetnosci - do prowadzenia edukacji uzytkownikow w tak trudnym obszarze,
jakim sa kwestie finansowe, byto samo w sobie ogromnym wyzwaniem. Ponadto, po stronie
bibliotekarzy pozostaje pokazanie uzytkownikom korzysci ptynacych z poprawy ich wiedzy
finansowej. Jak wynika z raportéw, wiekszo$¢ dorostych uwaza edukacje finansowa za trudna
i nieciekawa, a sami nie wierzg, ze edukacja w tym zakresie wptynie na dobrobyt ich
gospodarstw domowych, cho¢ przyznaja, ze nie moga sie bez niej obejs¢ w zyciu
codziennym. Bibliotekarze z czterech krajéw bioracych udziat w projekcie niejednokrotnie
styszeli od swoich uzytkownikéw: Po co méwic o finansach? Nie mamy pieniedzy, wiec ten
projekt nie jest dla nas".

Program FINLIT zostat zaplanowany jako cykl dziatan edukacyjnych prowadzonych

w bibliotekach metoda blended learning - kursy e-learningowe i spotkania edukacyjne

w bibliotekach. Bibliotekarze i uzytkownicy mieliby wéwczas do dyspozycji zarébwno narzedzia
i materiaty do indywidualnego wykorzystania - kursy na platformie edukacyjnej finlit.eu, ale
takze bezposrednie wsparcie i mentoring ze strony ekspertow. Nie do przecenienia jest
integracja i wspotpraca mozliwa podczas wspdlnej pracy grupy na spotkaniach kursu edukagji
finansowej w bibliotece.

Najwiekszym wyzwaniem w realizacji projektu FINLIT okazaty sie dla wszystkich partnerow
ograniczenia zwigzane z pandemig wirusa Covid-19. Mimo ze model FINLIT opiera sie na
metodzie hybrydowej (blended learning), konieczne byto opracowanie rozwigzan, ktére
pozwolag na prace wytacznie online. Pomimo ogromnego wyzwania, przed jakim stanelismy,
udato nam sie stworzy¢ model dostarczania edukacji finansowej w formacie online, co wydaje
sie bardzo przydatne, bioragc pod uwage zmieniajaca sie sytuacje na Swiecie, ktéra
obserwujemy na co dzien. Tak wiec rozwigzania pozwalajgce na prace online bez mozliwosci
spotkania twarza w twarz zaréwno z bibliotekarzami, jak i uzytkownikami bibliotek postuzyty
nie tylko do realizacji biezacych dziatan FINLIT w latach 2020-2021, ale umozliwity
wypracowanie dodatkowych rozwigzan w modelu FINLIT.

Watek ten powrdci w dalszej czesci publikacji przy omawianiu mozliwosci kontynuacji
projektu.
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Wyzwania dla projektu zwigzane z sytuacja pandemiczna nie wyczerpuja listy wyzwan dla
realizacji projektu FINLIT. Podsumowujac doswiadczenia partnerow projektu, najwieksze
wyzwania podczas opracowywania i testowania modelu FINLIT to:

e wprowadzenie zmian w modelu FINLIT, tj. rozwigzah umozliwiajacych prace
z bibliotekarzami i edukacje uzytkownikéw online, bez mozliwosci bezposrednich
(in situ) dziatan w bibliotekach;

e dostosowanie materiatéw dla bibliotekarzy, np. scenariuszy spotkan dotyczacych
edukacji finansowej oséb dorostych, do specyfiki warsztatéw prowadzonych
online;

e opracowanie i wprowadzenie dodatkowych szkolen dla bibliotekarzy z zakresu
prowadzenia szkolen online (metodologia i podnoszenie kompetencji cyfrowych);

e dostosowanie planowanego sposobu wspotpracy pomiedzy partnerami projektu
FINLIT - opracowanie i wdrozenie metod wspotpracy na odlegtos¢ w zespotach
rozproszonych bez mozliwosci spotkan bezposrednich rowniez w zespotach
krajowych;

e nieréwna znajomos¢ jezyka angielskiego wsrdd realizatoréw projektu i ich
wspotpracownikow, a takze wsrdd bibliotekarzy biorgcych udziat w pilotazy;

e roznorodnosc doswiadczen w realizacji projektow europejskich, w tym programu
Erasmus+, wérdd partnerow projektu FINLIT;

Bibliotekarze uczestniczacy w procesie pilotazu programu edukacyjnego FINLIT réwniez
napotkali wyzwania zwigzane z organizacja kursow w bibliotece. Nauczanie w warunkach
pandemii - byto rowniez jednym z najwiekszych wyzwan dla bibliotek. Ponadto
zidentyfikowaliSmy nastepujace wyzwania, przed ktorymi staneli bibliotekarze we wszystkich
krajach uczestniczacych w projekcie:

e badanie kompetencji cyfrowych i finansowych uzytkownikow, aby trafnie dobra¢
poziom kursu edukacji finansowej (narzedzia, organizacja),

e konieczno$¢ podnoszenia kompetengji cyfrowych dorostych uzytkownikow
bibliotek, aby mogli oni korzystac ze szkolen z zakresu edukacji finansowej,

e przetamanie stereotypowej opinii, ze bibliotekarze nie zajmuja sie finansami,
a jedynie kultura i dlatego nie moga prowadzi¢ zaje¢ z edukacji finansowej,

e pokazanie bibliotekarzom i bibliotekarkom, ze ich kompetencje i doswiadczenie
nie tylko dajg im mozliwos¢, ale wrecz predestynuja ich do bycia przewodnikami
po wiedzy finansowej dorostych uzytkownikow bibliotek,

Istniaty takze znaczne roznice w sposobie realizacji projektu w poszczegdlnych krajach. Biorac
pod uwage, ze 4 kraje partnerskie réznig sie znacznie zaréwno pod wzgledem wielkosci, jak

i liczby ludnosci, a co za tym idzie - systemu bibliotecznego, systemu prawa i ustug
finansowych czy doswiadczenia we wdrazaniu edukacji finansowej, pojawity sie wyzwania
specyficzne dla poszczegdlnych krajow. Przedstawiamy przyktady wyzwan pojawiajacych sie
w trakcie realizacji projektu w organizacjach partnerskich oraz zaimplementowane dobre
praktyki - dziatania, dzieki ktérym projekt funkcjonowat harmonijnie i zakonczyt sie sukcesem.
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Butgaria

Podobnie jak w przypadku innych partnerow projektu FINLIT, najwiekszym wyzwaniem dla
Butgarii byt kryzys epidemiologiczny zwigzany z epidemia wirusa Covid-19, ktéry znacznie
zmienit plan dziatania projektu, a takze podwoit czas potrzebny na realizacje projektu,
zwigzany z dostosowaniem programu szkoleniowego, organizacja pilotazu, modyfikacjami
w platformie finlit.eu.

Ponadto, w Butgarii zespdt projektowy byt zorganizowany inaczej niz u pozostatych
partnerow. Projekt byt realizowany przez zespdt ekspertéw zewnetrznych, wspétpracujacych
regularnie od dtuzszego czasu z organizacjg partnerska BLGF oraz w Scistej wspotpracy

z jedna z bibliotek regionalnych, ktéra miata juz pewne doswiadczenie w edukacji finansowej
dzieci i dorostych.

Zespot projektowy zgromadzit réznorodna wiedze i doswiadczenie w zakresie tworzenia
platform, systemdw zarzadzania nauczaniem (LMS), edukacji dorostych, e-learningu

i znajomosci zagadnien finansowych. Wiedza ta podzielili sie z konsorcjum FINLIT ,

a zaproponowane rozwigzania zostaty wykorzystane przy tworzeniu platformy finlit.eu

i dostepnych na niej kursow szkoleniowych. Platforma FINLIT jest pierwsza wielojezyczna
platforma edukacyjna ze zintegrowanym systemem LMS dla GLBF i stwarza nowe mozliwosci
dla butgarskich organizacji partnerskich.

Polska

Jak wspomniano wczesniej, niektore polskie biblioteki publiczne miaty pewne doswiadczenia
w realizacji edukacji finansowej. Okoto 10% z nich, zwtaszcza w matych i srednich miastach,
uczestniczyto w projekcie "O finansach... w bibliotece, ktérego kolejne edycje byty
realizowane cyklicznie od 2012 r. przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

w ramach programu edukacji ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego. Tym samym FRSI
jako lider projektu FINLIT miata wieksze doswiadczenie w planowaniu i realizacji programu
edukacji finansowej dla bibliotek. Jednak dla wiekszosci bibliotekarzy udziat w projekcie byt
takim samym wyzwaniem, jak w innych krajach, zwtaszcza w warunkach pandemii — podobnie
jak w pozostatych krajach objetych projektem.

Cho¢ pewna grupa bibliotekarzy znata juz wymogi prowadzenia spotkan i szkolen online, to
jednak bibliotekarze z kompetencjami w zakresie uczenia sie dorostych i pracy online
stanowig wciaz niewielki odsetek pracownikow bibliotek publicznych w Polsce. Ponadto ci,
ktorzy byli juz kompetentni i doswiadczeni, staneli przed wyzwaniem reorganizacji bibliotek,
aby sprosta¢ wymogom przedtuzajgcego sie lockdownu i wynikajacych z niej ograniczen prac
sanitarnych podczas pandemii wirusa Covid-19. W Polsce, w poréwnaniu z innymi krajami
objetymi projektem, okresy, w ktorych biblioteki mogty pracowac tylko zdalnie, byty
relatywnie dtuzsze niz u innych partnerow.

Brak mozliwosci szkolenia na miejscu dla bibliotekarzy-edukatorow stat sie przeszkoda, gdy
do pilotazu zgtosita sie bardzo duza grupa bibliotekarzy, a ich kompetencje cyfrowe

i doswiadczenie w edukacji dorostych byty bardzo zréznicowane. Przeprowadzenie cyklu
szkolen zdalnie dla grupy 32 bibliotekarzy z 20 bibliotek stwarzato dodatkowe trudnosci,
gdyz wiekszosc¢ szkolen zaplanowano jako warsztaty prowadzone metodami aktywnymi.
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Trudnosci te znalazty odzwierciedlenie w opiniach niektérych bibliotekarzy wyrazonych

w ankietach ewaluacyjnych - ich zdaniem szkolenie online byto zbyt dtugie i meczace
(marzec-czerwiec, ponad 30 godzin efektywnych zajec). Przedstawiciele FRSI - organizatorzy

i trenerzy szkolen online odniesli rbwniez wrazenie, ze nie zawsze byliSmy w stanie dotrze¢ do
poszczegolnych uczestnikow, aby zadbac o ich potrzeby edukacyjne, cho¢ pracowalismy

w mniegjszych grupach, oferowalismy réwniez indywidualne konsultacje, zwtaszcza dotyczace
pracy na platformie finlit.eu, a wszystkie materiaty wypracowane podczas szkolenia byty
gromadzone i dostepne dla uczestnikow (za pomoca aplikacji padlet) przez caty okres
pilotazu.

Pomimo tych niedogodnosci bibliotekarze docenili starannie opracowang tematyke kurséw

z zakresu finanséw osobistych i ustug finansowych, udostepniona na jednej platformie.
Ponadto przeprowadzono szkolenia, scenariusze metodyczne, ktore ucza przysztych
edukatorow, za pomoca jakich narzedzi i w jaki sposob przekazywaé wiedze finansowa,

a przede wszystkim, jak by¢ dobrym przewodnikiem po Swiecie finanséw. Dobra praktyka jest
organizacja platformy FINLIT, ktéra stanowi centrum edukacji finansowej FINLIT. Oproécz
kurséw e-learningowych, posiada ona system zarzadzania trescig, daje mozliwos¢
organizowania grup szkoleniowych i monitorowania postepoéw uczestnikow.

Rumunia

Ovid Densusianu" Hunedoara - Deva County Library byt to pierwszy projekt w ramach
programu Erasmus+. Istniato wiele zagrozen zwigzanych ze zdolnoscig organizacji do
zarzadzania projektem, tj. do wykonania wszystkich zadan, ktére zostaty nam przydzielone,
w takim samym tempie, w jakim robili to nasi partnerzy. Przystepujac do projektu, bralismy
rowniez pod uwage ryzyko zwigzane ze wspotpraca z partnerami zewnetrznymi, takimi jak
banki, inne instytucje finansowe i doradcze.

Nasza mocng strong byto to, ze nasza biblioteka bardzo dobrze wspotpracuje ze wszystkimi
bibliotekami powiatowymi w naszym kraju. Koledzy z bibliotek, ktdre realizowaty projekty
europejskie, podzielili sie swoimi doswiadczeniami, jak zarzagdza¢ programem Erasmus+
zgodnie z rumunskim prawem, a pie¢ bibliotek powiatowych przytaczyto sie do nas

w realizacji projektu, stajac sie osrodkami pilotazowymi. Dla nas ten projekt byt wyjatkowym
doswiadczeniem w pracy z partnerami zewnetrznymi.

Mimo ze bardzo obawialiSmy sie wspotpracy miedzynarodowej z trzema innymi krajami,
organizacja koordynujaca FRSI oraz partnerzy GLBF i NUK byli zawsze z nami, pomagali nam,
stymulowali nas, doradzali nam i wspdlnie wyjasniali wiele aspektow zwigzanych ze sprawnym
przebiegiem projektu. Wspodlnie udato nam sie dotrze¢ do tego punktu, a istnienie tego
projektu przyniosto szybki rozwéj naszego Centrum Ksztatcenia Dorostych i szczegolny
prestiz dla naszej biblioteki zarowno na poziomie krajowym, jak i wérod bibliotekarzy

w okregu Hunedoara.

Kolejnym wyzwaniem byta komunikacja. Koordynator na Rumunig nie znat jezyka
angielskiego. Aby mie¢ pewnos¢, ze rozumiemy zadania w projekcie, wtgczylismy do zespotu
dwie osoby, ktdre nie tylko sg trenerami, ale takze potrafig ptynnie porozumiewac sie

w jezyku angielskim.

Bardzo duzym wyzwaniem byto takze dostosowanie kurséw do przepiséw i specyficznej
sytuacji finansowej w Rumunii. W naszym kraju zmiany legislacyjne w dziedzinie finanséw sa
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bardzo czeste, a niektdre z nich nawet dezorientujg obywateli lub sg ze soba sprzeczne.
Inflacja wykazuje duze wahania i wptywa na budzety obywateli. Dlatego informacje
przekazywane na naszych kursach musiaty by¢ dobierane bardzo starannie, tak aby byty
jasne, nie dezorientowaty obywateli, ale pomagaty im podejmowac decyzje finansowe
odpowiednie do ich sytuagji.

Wreszcie, co nie mniej wazne, mielismy pewne problemy techniczne z platformg MOODLE.
Wczytywanie kursdéw, usuwanie réznego rodzaju usterek, ktdre wystapity w okresie
pilotazowym, np. uzytkownicy i bibliotekarze szkoleniowi nie mogli zarejestrowaé swoich
ocen lub nie otrzymali certyfikatow. Wyzwaniem byto sledzenie, zgtaszanie i szukanie
wsparcia u naszych partneréw w Butgarii w przypadku kazdego problemu, ktory sie pojawit.

Pandemia Covid-19 wptyneta na przebieg pilotazu: ze wzgledu na ograniczenia wiekszo$¢
kurséw w fazie pilotazowej projektu odbywata sie online. Nawet niektore zajecia, ktore
rozpoczety sie na miejscu, musiaty zostac przeniesione i zakonczone online.

Ponadto cztonkowie zespotu byli chorzy lub przechodzili kwarantanne z powodu innych
chorych oséb, z ktérymi mieli kontakt, co powodowato trudnosci i opdznienia w realizacji
zadan projektowych. Jednak elastycznos¢ i zdolnos¢ przystosowania sie naszych partnerow
zewnetrznych, a takze ich wsparcie we wszelkich pojawiajacych sie problemach, dodawaty
nam otuchy i pomagaty dotrzymac kroku.

Wszystkie te wyzwania wzbogacity doswiadczenia cztonkdéw naszego zespotu, zarbwno pod
wzgledem organizacyjnym, jak i osobistym. Teraz mozemy podzieli¢ sie naszymi
doswiadczeniami z innymi bibliotekami lub organizacjami, ktore beda realizowac projekty
europejskie, i zacheci¢ je do ubiegania sie o fundusze europejskie.

Stowenia

Podobnie jak w Rumunii, byto to pierwsze doswiadczenie w realizacji projektu dotyczacego
edukacji finansowej na skale krajowa. Dotychczasowe doswiadczenia NUK w projektach
wspotpracy miedzynarodowej dotyczyty projektéw badawczych. Do tej pory biblioteki w
Stowenii nie byty kojarzone z edukacja finansowa, nie byly tez postrzegane jako instytucje,
ktore mogtyby zajac sie tym tematem, a bibliotekarze mogliby prowadzi¢ edukacje w tym
zakresie. Okazato sig, ze z pomoca grupy pilotazowej mozna byto stworzy¢ wartosciowy
zasob wiedzy o finansach w stowenskich bibliotekach publicznych.

Ograniczenia zwigzane z pandemig wirusa Covid-19 rowniez miaty wptyw na realizacje
projektu w tym kraju. Bibliotekarze uczestniczacy w pilotazowej fazie projektu byli sktonni
przesunac zajecia dla uzytkownikdw na pozniejszy termin ze wzgledu na ograniczenia

w gromadzeniu 0séb (z powodu pandemii covid-19) oraz trudnosci bibliotek w przycigganiu
uczestnikow na zajecia online. Pomimo zmiany terminu i tak nalezato podja¢ wyzwanie, jakim
jest praca online z niewielkim komponentem konsultacyjnym w formacie face-to-face. Podziat
uczestnikdw na mate grupy, zapewnienie konsultantow dla oséb majacych trudnosci oraz
nagrywanie warsztatow w celu umozliwienia powtdrzenia poznanych tresci to dobre praktyki,
ktore sprawity, ze projekt zakonczyt sie sukcesem. Program szkoleniowy FINLIT zostanie
wigczony do regularnego programu szkolen bibliotecznych dla bibliotekarzy-pedagogéw
prowadzonego przez NUK.
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Pomimo wielu wyzwan, bibliotekarze prowadzacy edukacje finansowa w swoich bibliotekach
w ramach pilotazu FINLIT szukali wtasnych, unikalnych rozwigzan, aby dostosowac projekt do
specyfiki pracy biblioteki, a przede wszystkim do oczekiwan konkretnej grupy uzytkownikéw.
Z duza pomystowoscia i zaangazowaniem organizowali np. indywidualne konsultacje,
dodatkowe szkolenia z kompetencji cyfrowych dla uzytkownikéw, uroczyste wreczenie
certyfikatow, grupowe zajecia integracyjne itp.

Dobra praktyka FINLIT byto rowniez zapraszanie do biblioteki nowych grup uzytkownikow,
ktérzy wezesniej nie korzystali z ustug biblioteki. Nowa ustuga edukacji finansowej pomogta
zacheci¢ ich do korzystania z biblioteki.

W Butgarii biblioteki zrekrutowaty dwie nowe grupy uzytkownikdédw na szkolenie FINLIT, co
moze by¢ wskazdwka, aby uwaznie przygladac sie potencjatowi nowych uzytkownikéw ustug
bibliotecznych i ich potrzebom. W bibliotece regionalnej w Russe, wdrazajacej pilotaz FINLIT
w Butgarii, w kursie online uczestniczyli butgarscy migranci w Niemczech, a takze studenci
(w wieku 18-29 lat) odbywajacy staz w bibliotece.

W Polsce, w jednej z bibliotek gminy wiejskiej - w Moscisku na Dolnym Slasku — w edukagji
finansowej uczestniczyli pensjonariusze Domu Dziennego Pobytu. Sg to osoby starsze, ktore
wymagaja specjalnego podejscia do przekazywania wiedzy (wolniej, gtosniej, lepiej mniej
tresci na raz niz wiecej, duzo powtorzen, czeste przerwy itp.) Bibliotekarz-edukator prowadzit
spotkania z zakresu edukacji finansowej poza biblioteka, uczestniczac w zajeciach podczas
pobytu pensjonariuszy w tej placowce.

W Rumunii kurs edukacji finansowej dla uzytkownikéw (modut podstawowy

i zaawansowany) zostat polecony przez bibliotekarzy nie tylko seniorom, ale takze innym
grupom wiekowym, poniewaz kursy zawieraty bardzo cenne informacje finansowe réwniez
dla tych grup. Podjeto wiec decyzje o przyjeciu na kurs wszystkich chetnych uzytkownikow
powyzej 18 roku zycia. Ponadto dwie wolontariuszki z Niemiec uczestniczyty w kursach dla
uzytkownikow, a takze w programie TOT. Uznaty one kursy za tak przydatne, ze beda je
popularyzowac wsrod swoich przyjaciot w diasporze, zalecajac, aby polecali szkolenia swoim
rodzicom i krewnym w kraju, a takze aby prosili biblioteki o udostepnienie kursu FINLIT
swoim uzytkownikom.

W Stowenii, ze wzgledu na sytuacje pandemiczng, pojawity sie trudnosci z pozyskaniem
nowych grup docelowych. Wiekszosc bibliotek i innych instytugji kulturalnych przestawita sie
na korzystanie z Internetu, zorganizowano tez wiele wydarzen w sieci. W tak matym kraju jak
Stowenia, w ktorym jest tylko 58 bibliotek, trudno byto przyciagnac i zatrzymac nawet
zarejestrowanych uzytkownikéw. Okazato sie, ze skierowanie oferty szkoleniowej FINLIT
gtéwnie do bibliotek z osrodkow miejskich nie byto dobrym rozwigzaniem. Mniejsze
biblioteki z mniejszych miejscowosci - mogtyby by¢ bardziej zainteresowane oferta.

Dostosowanie programu finansowego FINLIT do specyfiki krajéw partneréw projektu
byto jednym z gtéwnych celéw projektu. Program edukacji finansowej zaproponowany

w projekcie FINLIT w duzej mierze opiera sie na zagadnieniach, ktére stanowity baze wiedzy
finansowej w polskim projekcie O finansach... w bibliotece, ktéry miat swoja pierwsza edycje
w 2012 r., a podczas realizacji kolejnych edycji byt modyfikowany i aktualizowany. Natomiast
w projekcie FINLIT pojawity sie nowe tematy finansowe, takie jak: System finansowy,
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Planowanie finansowe i budzet osobisty, Bezpieczenstwo i ochrona konsumenta —
zaproponowane przez partneréw z Butgarii i Rumunii, ktére wymagaty dostosowania do
warunkéw krajowych (zwtaszcza modut System finansowy i ochrona konsumenta).

Wiekszos¢ tresci zawartych w kursach FINLIT jest wspdlna dla wszystkich partnerow. Jednak
tres¢ kursow edukacji finansowej musiata zosta¢ dostosowana do wymogdw systemu
finansowego i prawnego. Podczas tworzenia tresci kurséw polscy eksperci zaproponowali
pierwsze wersje modutdw szkoleniowych, ktore nastepnie zostaty przedyskutowane

i skonsultowane z ekspertami finansowymi w pozostatych 3 krajach partnerstwa. W wyniku tej
analizy eksperci FINLIT z 4 krajéw opracowali tres¢ kursow edukacji finansowej, uwzgledniajac
cechy krajowych systemow finansowych i obowigzujace przepisy prawne. Program nauczania,
a tym samym moduty kurséw e-learningowych i scenariusze szkoleniowe zostaty
dostosowane do lokalnych warunkoéw (lokalizacja) i wzbogacone o odpowiednie przyktady
odnoszace sie do lokalnego kontekstu finansowego i spotecznego. Ponizej opisano
najbardziej znaczace zmiany wprowadzone w kursach zaprojektowanych dla 4 krajow
partnerskich projektu FINLIT.

Butgaria

Najistotniejsze zmiany wprowadzone w kursach FINLIT dla uzytkownikdéw butgarskich to:

1. W wersji kursu na poziomie podstawowym nie ma oddzielnego modutu na temat Banku
Centralnego, poniewaz Butgaria jest w zarzadzie walutowym, a rola Banku Centralnego jest
bardzo ograniczona i nie ma bezposredniego wptywu na portfele uzytkownikéw koncowych;

2. W module 2 znajduje sie podrozdziat na temat Banku Centralnego;

3. System kredytowy w Butgarii rézni sie znacznie od innych krajow i ta czes¢ w module
3 kursu butgarskiego zostata zmodyfikowana;

4. Ubezpieczenia i ochrona konsumenta sg rowniez zupetnie inne niz np. w Polsce i dlatego
znaczna czes¢ modutu 4 i modutu 5 w jezyku butgarskim zostata przygotowana inaczej.
Butgarska wersja kursu FINLIT na poziomie zaawansowanym ma taka sama strukture jak
pozostate, ale wszystkie tresci zostaty dostosowane do specyfiki tego kraju — opracowano
odpowiednie przyktady i cwiczenia.

Rumunia

Kraj ten nie nalezy do strefy euro, wiec ma wiele specyficznych przepiséw finansowych, ktore
roznig sie od przepisdbw obowigzujacych w krajach strefy euro. Walutg narodowa jest LEU
(RON). Wahania wartosci tej waluty w stosunku do euro sg bardzo duze i wynikaja

z galopujacego wzrostu inflacji na tle ciggtej niestabilnosci politycznej i gospodarczej.
Sytuacja ta prowadzi do bardzo czestych i zakrojonych na szeroka skale zmian legislacyjnych
w dziedzinie finanséw. Ma to bezposredni wptyw na osobisty budzet obywateli; podatki rosna
i ciagle sa doktadane kolejne, rosng ceny podstawowych produktdw i ustug, takich jak
energia elektryczna, woda, zywnos¢, transport, opieka zdrowotna. Sag to powody, dla ktorych
misja zespotu rumunskiego w procesie adaptacji programu FINLIT do warunkéw krajowych
byta bardzo trudna.

Nalezato wiec wybrac jasne, ogdlne, niezbedne informacje i wyrazic je w przystepnych

stowach, tak aby nasi uzytkownicy mogli z nich tatwo korzystac. Stwierdzono rowniez, ze
konieczne jest state dostosowywanie niektorych modutow, aby nie dezorientowac i nie
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rozczarowywac odbiorcow kursu poprzez przekazywanie im informacji, ktore nie sa juz
aktualne. Naleza do nich na przyktad zmiany w dziedzinie emerytur panstwowych, zmiany
w polityce wobec emerytur prywatnych oraz préba przejecia przez panstwo kwot
zgromadzonych przez obywateli dzieki sktadkom w ramach drugiego filaru. Zmiany te
spowodowaty duze zamieszanie w polityce spotecznej. Rumuni maja duze obawy co do
mozliwosci zabezpieczenia swojej przysztosci finansowej i sg zdezorientowani. Z tego
powodu w Rumunii modut kursu dotyczacy tych zagadnien musi by¢ na biezaco
aktualizowany, aby uzytkownicy nie stracili zaufania do prawdziwosci informacji uzyskanych
w ramach kursu FINLIT.

Stowenia

Choc¢ wiekszosc¢ tresci kursow FINLIT jest wspdlna dla wszystkich czterech partnerow, réznica
dotyczy zagadnien zwigzanych z Bankiem Centralnym i strefg euro, do ktérej nalezy Stowenia.
Réznice te wptynety na koniecznos¢ zmodyfikowania tresci kursu edukacji finansowej dla
Stowenii, ktorej system jest specyficzny i rozni sie od podejscia stosowanego przez
pozostatych partnerow projektu. Istnieja takze réznice miedzy systemami ochrony
konsumentow. Na przyktad w Stowenii nie ma Rzecznika Praw Konsumentéw, ale te role petni
Stowarzyszenie Ochrony Konsumentow. Istnieja takze pewne réznice w prawie pracy,
zwtaszcza w zakresie emerytur, oraz w prawie bankowym dotyczacym kredytow.

W bankowosci internetowej zauwazylismy, ze niektére z produktéw powszechnych

w niektdrych krajach nie sg zbyt czesto uzywane lub znane w Stowenii (np. Flik), co znalazto
odzwierciedlenie w tresci kursow FINLIT dla stowenskich odbiorcow.

Dobra praktyka FINLIT polega nie tylko na dostosowaniu tresci zagadnien finansowych do
obowigzujacego prawa, ale takze na podkreslaniu tresci najwazniejszych z punktu widzenia
rynku ustug finansowych na danym terytorium. Istotne sg takze przyktady ustug i sposobéw
korzystania z nich, ktére powinny odzwierciedla¢ lokalng specyfike i podazac za zmieniajaca
sie sytuacja na rynku finansowym w danym kraju.

Projektujac szkolenie FINLIT dla bibliotekarzy, zdecydowano sie réwniez na adaptacje
programu szkolenia dla bibliotekarzy-edukatorow w 4 krajach partnerskich projektu,
mimo ze w wiekszosci dotyczyty one zagadnien wspdlnych dla wszystkich 4 partnerow.
Wdrozenie edukacji finansowej w bibliotekach wymagato takze dostosowania sie do sposobu
funkcjonowania bibliotek w danym kraju, ale takze lokalnie, gdyz roznice miedzy
poszczegolnymi instytucjami nawet w jednym kraju sg znaczne. Wynika to z wielu czynnikéw,
m.in. z dysproporcji w budzetach bibliotek publicznych w gminach, co jest dobrze widoczne
np. w Polsce, ze wzgledu na stopien zamoznosci gmin. Zgodnie z obowigzujaca (od

1997 roku) ustawa o bibliotekach, finansowanie sieci gminnych bibliotek publicznych
pozostaje w gestii samorzadow, ktore sa organizatorami gminnych instytugji kultury; zgodnie
z ustawa s3g one takze zobowigzane do utworzenia i prowadzenia biblioteki publicznej

w kazdej gminie.

Program kursu Training of Trainers (ToT) wprowadzit do warsztatu bibliotekarza-edukatora
wiele nowych pojec i wiedzy z zakresu edukacji dorostych. Jest to solidna dawka podstawowej
wiedzy teoretycznej i praktycznej z kilku dziedzin: andragogiki, psychologii, komunikacji,
pedagogiki. Wielu bibliotekarzy pracuje z uzytkownikami bibliotek i posiada tzw.
kompetencje nieSwiadome. Oznacza to, ze bibliotekarze maja wiele naturalnych talentéw oraz
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umiejetnosci organizacyjnych i komunikacyjnych, a takze predyspozycje do pracy z grupami.
Kurs pozwolit pracownikom biblioteki usystematyzowac wiele zagadnieh zwigzanych ze
sposobem uczenia sie dorostych i uwrazliwit ich na potrzeby edukacyjne oséb dorostych,

a bibliotekarzom-edukatorom dat nowe spojrzenie na edukacje i uczenie sie przez
doswiadczenie.

Program TOT zostat dostosowany zarbwno do nauczania hybrydowego, jak i online, co byto
nowoscig na przyktad w Rumunii. Program ToT sam w sobie nie stanowit wiekszego
wyzwania, biorgc pod uwage fakt, ze wszystkich 5 bibliotekarzy, ktorzy zostali wybrani do fazy
pilotazowej, byto certyfikowanymi trenerami, posiadajacymi wiedze i doswiadczenie

w dziedzinie edukacji dorostych. Trudnosci pojawity sie przy przenoszeniu procesu
edukacyjnego Scisle online i byty spowodowane gtéwnie problemami technicznymi —

z powodu pandemii wirusa Covid-19.

W przypadku Stowenii najwiekszym problemem okazata sie terminologia dotyczaca
ttumaczenia informacji o cyklu Kolba (metoda edukacji dorostych, uczenie sie przez
doswiadczenie). Ta czes¢ kursu FINLIT wymagata dodatkowych modyfikacji i uzupetnien

w jezyku stowenskim. Skontaktowalismy sie z ekspertami z Wydziatu Edukacji, ktérzy pomogli
nam w ttumaczeniu. Opisywanie tej metody byto dla nas nowoscia, cho¢ zdawalismy sobie
sprawe, ze wiekszos¢ naszych szkolen dla bibliotekarzy opiera sie na tej logice. Zapoznanie
sie z teorig cyklu Kolba i prze¢wiczenie jej zastosowania w szkoleniu pomoze nam

w opracowaniu kolejnych szkolen dla bibliotekarzy.

3.2 Rekomendacje dotyczace wprowadzania edukacji finansowej do oferty biblioteki

Zorganizowanie kursu edukacji finansowej w bibliotece to proces sktadajacy sie z kilku
etapow. Zanim bibliotekarze beda mogli zaprosi¢ mieszkancéw na kurs, biblioteka musi
poczyni¢ pewne przygotowania. Dlatego warto wspotpracowac z doswiadczonym zespotem.
Sciezka edukacyjna bibliotekarzy-edukatoréw na platformie FINLIT opisuje, jak przygotowaé
bibliotekarzy do roli przewodnikdw po wiedzy finansowej, ktora beda petni¢, prowadzac
zajecia z edukacji finansowej w bibliotece. Rolg zespotu, wspdlnie z dyrekcja instytugji, jest
podjecie decyzji, jak zorganizowac szkolenie na miejscu w bibliotece; czy umiejetnosci

i doswiadczenie osob, ktore beda prowadzi¢ zajecia, wymagaja 3-dniowego szkolenia

w bibliotece, czy wystarczy tylko krotkie przypomnienie “zasad gry". Rowniez wyboér treneréw
kluczowych, ktérzy przeprowadzg szkolenie, lezy w gestii biblioteki.

Analizujac wyniki pilotazu programu FINLIT, zalecamy, aby biblioteki, ktore zamierzaja
prowadzi¢ edukacje finansowa, szczegdtowo zaplanowaty przebieg zajec. Niektore z dziatan
powinny by¢ wykonane przed rozpoczeciem kursu; przed zaproszeniem uzytkownikéw do
biblioteki. Oto, na co proponujemy zwréci¢ uwage przy organizowaniu kursu:

e zbadanie oczekiwan uzytkownikow biblioteki w zakresie edukacji finansowej

e w porozumieniu z innymi interesariuszami z okolicy biblioteki, zidentyfikowa¢ nowe
grupy docelowe, ktére mogtyby by¢ zainteresowane edukacja finansowa,
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e poszukiwanie sojusznikéw, lokalnych ekspertow finansowych (np. emerytowany
ksiegowy, pracownik banku, regionalna agencja ochrony konsumentéw)

e zbadac kompetencje cyfrowe potencjalnych uczestnikow kursu edukacji finansowej.

e Zapewnic osobne szkolenie z obstugi komputera z dostepem do Internetu dla oséb
o niskich kompetencjach cyfrowych; wykorzysta¢ mtodsze pokolenie do pomocy
starszym (gimnazjalisci beda dumni, mogac pokaza¢ rodzicom lub dziadkom swoje
umiejetnosci obstugi komputera - wymiana miedzypokoleniowa ma dodatkowe
korzysci).

e ustali¢ z grupg dogodny czas i miejsce spotkan w ramach kursu

e dostosowac przestrzen biblioteki do potrzeb spotkan (sprzet komputerowy,
mozliwos¢ wyswietlania na ekranie tresci kursu z platformy finlit.eu)

e zadbac integracje grupy podczas spotkan i dodatkowych atrakgji, takich jak uroczyste
zakonczenie kursu, wizyta studyjna w lokalnej instytucji finansowej, spotkanie
z ekspertem.

e przygotowac szczegotowy plan organizacji kursu w bibliotece

e tlatwiej w tandemie! Szczegdlnie ci bibliotekarze, ktdrzy zaczynaja prowadzic zajecia
edukacyjne, powinni prowadzic je w dwie osoby; polecamy to wszystkim — zwtaszcza
w grupach wymagajacych indywidualnych konsultacji potrzebne sg dwie osoby
prowadzace.

Bibliotekarzu, bibliotekarko, podczas zaje¢ w bibliotece:

e dostosuj tempo do mozliwosci grupy

e nie staraj sie za wszelka cene zrealizowac catego materiatu

e pamietaj o zasadach pracy z dorostymi (uczenie sie przez doswiadczenie, cykl Kolba)
e korzystaj ze scenariuszy kursu FINLIT — poprowadza Cie one bezpiecznie przez kurs

e zapoznaj sie z kodeksem etycznym biblioteki dla kurséw edukacji finansowej i wyjasnij
grupie swoja role w kursie

e jesli prowadzisz zajecia online — sprawdz wczesniej funkcjonalnos¢ komunikatorow
internetowych, ktorych uzywasz, upewnij sie, ze uczestnicy dobrze sie z nimi czuja

e Zalecamy stworzenie wtasnej listy kontrolnej, uwzgledniajgcej zasady obowigzujace
w bibliotece, lokalne zwyczaje itp.

3.3 Korzysci z realizacji projektu dla partnerow FINLIT i bibliotek w 4 krajach

WSsrod partnerdw projektu FINLIT znalazty sie dwie fundacje wspierajace edukacje
bibliotekarek i bibliotekarzy z Butgarii i Polski oraz dwie biblioteki roznego typu Zalecamy
stworzenie wtasnej listy kontrolnej, uwzgledniajacej zasady obowigzujace w bibliotece,
lokalne zwyczaje itp.z Rumunii i Stowenii. Wszyscy partnerzy projektu odniesli wiele korzysci
w wyniku realizacji projektu — przede wszystkim rozwineli umiejetnosci wspotpracy

w miedzynarodowym zespole rozproszonym, nawigzali bliskie partnerstwo w budowaniu
modelu edukacji finansowej, zdobyli nowe kompetencje zarzadcze, wiedze w zakresie
tworzenia programéw edukacyjnych, w szczegolnosci szkolen finansowych dla dorostych
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odbiorcéw, szkolen online, a takze w zakresie planowania i obstugi platformy edukacyjnej
w systemie Moodle. Do najwazniejszych korzysci z wdrozenia programu FINLIT dla jego
realizatoréw naleza:

1.

Realizacja projektu miata bezposredni wptyw na organizacje bibliotek wchodzacych

w sktad konsorcjum FINLIT: biblioteki okregowej z Rumunii oraz biblioteki narodowej

i uniwersyteckiej ze Stowenii. Partnerzy ci uzyskali mozliwos$¢ bezposredniego wptywu
na funkcjonowanie sieci bibliotecznej w swoich krajach. W Rumunii wdrozenie projektu
FINLIT przez biblioteke okregowa "Ovid Densusianu" Hunedoara — Deva stato sie
przyktadem zmian i promowato edukacje finansowa prowadzong przez biblioteki
publiczne jako model dla sieci bibliotecznej w tym kraju. W Stowenii, w wyniku realizacji
projektu, natychmiast nastgpita zmiana polegajaca na wtaczeniu edukacji finansowej do
programu podnoszenia kwalifikacji zawodowych bibliotekarzy w Stowenii. Tak wiec

w tych dwéch krajach realizacja projektu FINLIT miata bezposredni wptyw na
funkcjonowanie sieci bibliotecznej, dzieki czemu ich uzytkownicy zyskali mozliwos¢
zdobycia w bibliotekach nowej wiedzy z newralgicznej dziedziny zycia codziennego,
jaka sa finanse.

Dzieki budowie platformy edukacyjnej finlit.eu, ktéra jest centrum edukacji FINLIT,
powstaty nowe tresci edukacyjne nie tylko dla uzytkownikéw koncowych, ale takze
bardzo dobrze skonstruowany program szkoleniowy dla bibliotekarzy jako treneréw
0s6b dorostych. Tres¢ wszystkich modutéw i scenariuszy finansowych jest dostosowana
do lokalnego kontekstu finansowego w 4 krajach partnerskich FINLIT (a takze w jezyku
angielskim). Wszystkie materiaty szkoleniowe sg dostepne online, a stworzony system
zarzadzania nauczaniem na platformie FINLIT umozliwia elastyczne zarzadzanie trescia,
ukierunkowane na cele treneréw i potrzeby uzytkownikdw.

Program nauczania i kurs e-learningowy zawierajacy praktyczne wskazéwki dotyczace
edukacji online, ktéry zostat dodany do platformy FINLIT, jest bardzo potrzebny

w sytuacji pandemii wirusa Covid-19. Z kursu moze skorzystac kazdy, kto uczy zdalnie
i chce doskonali¢ swoje umiejetnosci w prowadzeniu edukacji online oraz osiggnac
wysoka jakos¢ edukacji online - nie tylko w sytuacji przymusowej, takiej jak pandemia,
poniewaz edukacja hybrydowa i online staja sie coraz bardziej popularne.

Stworzenie kompleksowej oferty szkoleniowej dla bibliotekarzy i uzytkownikéw
bibliotek z zakresu edukacji finansowej (program, materiaty online, system organizacji
kurséw na platformie).

Wypracowanie metod wspotpracy na odlegtos¢ w miedzynarodowym zespole, w tym
planowania strategicznego, opracowywania narzedzi i materiatéw, zarzagdzania zmiana
w bibliotekach

Mozliwosc¢ przeszkolenia trenerow w zakresie pracy na platformie Moodle — wsparcie
techniczne, projektowanie tresci, zarzadzanie kursami.

System open source Moodle umozliwia aktualizowanie tresci kursow przez
pracownikéw, w ramach wtasnych zasobdw organizacji. W przypadku tresci dotyczacych
zagadnien finansowych jest to niezwykle istotne ze wzgledu na czeste pojawianie sie
nowych ustug i zagrozen dla klientéw instytucji finansowych, o ktérych uzytkownicy
powinni by¢ informowani.
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Ponadto partnerzy projektu FINLIT zwrocili uwage na niektére aspekty realizacji projektu,
ktore sa dla nich szczegdlnie wazne i ktére znaczaco zwiekszyty potencjat ich instytugji.

Butgaria

Global Libraries Bulgaria Foundation (GLBF) od lat prowadzi swoja wtasng platforme
edukacyjna. Jednak platforma FINLIT jest pierwsza wielojezyczna platforma edukacyjna ze
zintegrowanym systemem LMS dla GLBF i wnosi nowe dos$wiadczenia i perspektywy rozwoju
potencjatu szkoleniowego.

Polska

Cho¢ Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI) ma kilkuletnie doswiadczenie
w opracowywaniu materiatow z zakresu edukacji finansowej, a takze w szkoleniu bibliotekarzy
do prowadzenia edukacji finansowej w bibliotekach i koordynowaniu takich programéw —
mozliwos¢ weryfikacji polskich rozwigzan w miedzynarodowym gronie i doskonalenia metod
zarzadzania projektami na odlegtosc jest dla naszej organizacji bardzo cenna.
Miedzynarodowa wspdtpraca z partnerami dziatajgcymi réwniez na rzecz bibliotek data nam
nowa perspektywe i inspiracje do nowych projektéw. Bardzo waznym aspektem projektu jest
posiadanie zintegrowanej platformy do edukacji finansowej w jezyku polskim.

Rumunia

Biblioteka okregowa "Ovid Densusianu" Hunedoara — Deva od lat organizuje rézne kursy
(kursy dla certyfikowanych trenerow, kursy ksiegowosci). Jednak mozliwo$¢ uczestniczenia
w tworzeniu wielojezycznej platformy edukacji finansowej i udostepnienia jej nie tylko swoim
uzytkownikom, ale takze wszystkim innym bibliotekom z Rumunii, byta wyjatkowa.
Pracownicy biblioteki biorgcy udziat w projekcie odniesli ogromne korzysci ze wspotpracy

z innymi partnerami projektu, uczac sie nowych styléw pracy i metod podejscia do tematéw
i zadan. Bibliotekarze poszerzyli lub zdobyli nowa wiedze z zakresu edukacji dorostych

i zagadnien finansowych. Oprécz platformy FINLIT, biblioteka rozwineta swoje Centrum
Edukacji Dorostych, wzbogacajac oferte zaje¢ o dwa kolejne certyfikowane kursy dla
spotecznosci lokalnej: Project Manager oraz Accessing European Structural and Cohesion
Funds.

Stowenia

Projekt FINLIT byt bardzo wazny dla Biblioteki Narodowej i Uniwersyteckiej (NUK). W zwigzku
z Narodowym Programem Edukacji Finansowej z 2010 r. zauwazono wzrost liczby r6znego
rodzaju szkolen z zakresu rozwijania umiejetnosci finansowych. Jednak zadne z nich nie jest
tak spdjne, kompleksowe i systematyczne jak szkolenie FINLIT.

Projekt ten miat znaczacy wptyw na nasze biblioteki publiczne. Mozemy by¢ pewni, ze we
wspotpracy z ekspertami z réznych dziedzin finansowych opracowalismy doskonate tresci.
Kolejna korzyscig jest model edukacyjny opracowany w ramach projektu. Jest on bardzo
przydatny w przypadku wszystkich rodzajow szkolen, zarbwno online, jak i offline. Szkolenie
z zakresu wiedzy o finansach zostato wtgczone do programu szkolen NUK dla bibliotekarzy-
trenerdw w zakresie wiedzy o finansach od 2022 roku.
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Zbadalismy réwniez korzysci ptynace z projektu w bibliotekach, ktore uczestniczyty

w fazie pilotazowej projektu FINLIT. W ankietach ewaluacyjnych przeprowadzonych wsréd
bibliotekarzy z 4 krajow partnerskich projektu, bibliotekarze podkreslali réznorodne korzysci
dla bibliotek i samych bibliotekarzy:

e zdobycie przez bibliotekarzy nowej wiedzy z zakresu andragogiki i wiedzy o finansach

e nabycie nowych umiejetnosci cyfrowych, np. jak uczestniczy¢é w webinariach i sesjach
edukacyjnych online - dla niektorych bibliotekarzy byto to pierwsze doswiadczenie
z e-learningiem;

e wzrost umiejetnosci w zakresie prowadzenia e-learningu na platformie Moodle — jak
prowadzi¢ zajecia online, jak zapisywac uzytkownikéw na kurs, jak przygotowywac
certyfikaty itp.

e wzrost kompetengji bibliotekarzy w zakresie prowadzenia spotkan i szkolen online —
doskonalenie metod, poznanie przydatnych narzedzi do prowadzenia spotkan
edukacyjnych online,

e odkrycie zalet pracy zespotowej, w tym pracy grupowej w srodowisku aplikacji online
(Padlet, Etherpad, Jamboard itp.)

e doswiadczenie przynaleznosci do miedzynarodowej spotecznosci bibliotekarzy
zajmujacych sie edukacja finansowa i nastawionych na rozwoj wtasnych umiejetnosci
komunikacji spotecznej w sytuacji pandemii, wymiana doswiadczen, w tym
z wykorzystaniem przydatnych narzedzi ICT;

e podniesienie swiadomosci bibliotekarzy w zakresie ich kompetencji i doswiadczenia
w petnieniu roli przewodnikéw po wiedzy finansowej dla dorostych uzytkownikéw
bibliotek.

Stowenski partner, biblioteka NUK, podkresla, ze na poczatku realizacji szkolenia FINLIT
bibliotekarze obawiali sig, ze nigdy nie beda w stanie przeprowadzi¢ takiego szkolenia,
poniewaz nie sg ekspertami w dziedzinie ekonomii czy finanséw. Po przejsciu szkolenia
pilotazowego zdali sobie sprawe, ze wszystkie tresci sg tam zawarte i jako przewodnicy
wiedzy mogli pomoc uzytkownikom w zdobyciu podstawowej wiedzy lub doradzi¢ im,

z jakich zrédet powinni korzystac. Model nauczania byt dla nich réwniez nowy, ale z czasem
wpadli na wiele nowych pomystow dotyczacych kursow i prowadzenia zajec z zakresu wiedzy
finansowe;j.

Bibliotekarze uczestniczacy w fazie pilotazowej réwniez wskazali korzysci, jakie ich biblioteki
odniosty dzieki uczestnictwu w projekcie FINLIT:

e stworzenie nowej, nowoczesnej oferty dla mieszkancéw — edukacji finansowej dla
dorostych uzytkownikéw w ich wtasnej bibliotece;

e zwigkszenie widocznosci i prestizu bibliotek pilotazowych wobec instytucji
finansujacych poprzez dostarczanie ustug informacyjnych o fundamentalnej
uzytecznosci dla spotecznosci;

e wzbogacenie zasobdw edukacyjnych bibliotek o dwa kursy edukacji finansowej FINLIT
oraz mozliwos¢ analizowania tresci kurséw i przekazywania informacji zwrotnych,
udziat w doskonaleniu tresci kursow.
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e Mozliwos¢ przeszkolenia bibliotekarzy w zakresie edukacji dorostych, edukacji
finansowej, w tym pracy online, oraz korzystania z platformy Moodle (zgodnie ze
Sciezkg edukacyjna FINLIT, opisang powyzej w niniejszej publikacji);

e Zdobycie doswiadczenia w pracy w zespole, w srodowisku miedzynarodowym, w tym
w pracy zdalnej.

And as a consequence:
e zwiekszenie liczby uzytkownikéw biblioteki o nowe grupy

e wzrost znaczenia i prestizu biblioteki w srodowisku jako instytucji z nowoczesng oferta
edukacyjna (edukacja przez cate zycie)

e upowszechnianie doswiadczen projektu FINLIT w bibliotekach lokalnych (gminnych)
w innych powiatach, regionach, na terenie catego kraju tak, aby biblioteki powiatowe
i regionalne staty sie osrodkami szkoleniowymi dla treneréw edukacji finansowe;.

Ponadto w Rumunii wszystkie biblioteki powiatowe uczestniczace w fazie pilotazowej stanety
przed koniecznoscig przeanalizowania i wykorzystania posiadanych zasobdéw: zespotu

z odpowiednim przygotowaniem, harmonogramu pracy w celu optymalizacji czasu, sprzetu
(np. subskrypgji aplikacji online, sprzetu komputerowego), dostepu do Internetu oraz
warunkow lokalowych dla edukacji.

Dodatkowa korzyscia byto opracowanie przez biblioteki w kazdym powiecie planéw
wdrozenia programu FINLIT. Zostaty one przygotowane przez treneréw z bibliotek
uczestniczacych w pilotazu po ukonczeniu kurséw FINLIT dla treneréw i uzytkownikow
w zakresie wiedzy o finansach.

3.4 Nowe wartosci dla Europy, Unii Europejskiej
e Nowe rozwigzania dla edukacji finansowej

Identyfikacja potrzeb bibliotek i bibliotekarzy, a takze ich uzytkownikéw w zakresie rozwoju
modelu FINLIT, przeprowadzona w 2019 r. przez partnerow projektu, potwierdzita, jak wiele
jest do zrobienia, jesli chodzi o edukacje finansowa dorostych. Istniejgca oferta edukacji
finansowej jest rozdrobniona, czesto niedostepna dla grup spotecznych, ktére najbardziej jej
potrzebuja, zwtaszcza w mniejszych osrodkach miejskich i na obszarach wiejskich. Petna
analize tej sytuacji przedstawia raport mapujacy przygotowany w ramach projektu FINLIT,

o ktorym pisaliSmy w pierwszej czesci niniejszej publikagji.

Dostepnosc platformy finlit.eu stwarza zupetnie nowe mozliwosci dla europejskich
bibliotek publicznych. Jako produkt wspotfinansowany przez Program Erasmus+ Unii
Europejskiej, platforma jest dostepna (na licencji CC) i otwarta dla bibliotek, ktére chciatyby
wiaczy¢ edukacje finansowa dorostych do swojej oferty edukacyjnej. Bazujac na srodowisku
Moodle, tresci mozna tatwo powiela¢ i dostosowywac do potrzeb bibliotek w danym kraju.
Ponadto otwarty system daje mozliwo$¢ budowania zasobow w jezyku ojczystym bez
znacznych naktadow finansowych, co jest nieocenione dla bibliotek publicznych

o ograniczonym budzecie. Korzystanie z Moodle zapewnia takze staty dostep do istniejgcych
zasoboéw.
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Biblioteki moga wiec pracowac samodzielnie, korzystajac z wtasnych zasobdéw lub z niewielka
pomoca ekspertow zewnetrznych (dostosowujac platforme Moodle). Otrzymuja gotowe
narzedzie i, co najwazniejsze, program dziatan opracowany i przetestowany przez
bibliotekarzy i uzytkownikéw koncowych, czyli mieszkancédw, odbiorcdw dziatan
bibliotecznych..

Istnienie zintegrowanych, ogoélnodostepnych zasobow zawierajgcych kompletny program
przygotowujacy biblioteke do wdrozenia nowej ustugi — szkolenia dla bibliotekarzy,
uzytkownikow biblioteki, system obstugi kurséw e-learningowych oraz mozliwos¢ zarzadzania
grupami szkoleniowymi przez bibliotekarzy — jest narzedziem, ktére z powodzeniem moze
by¢ wykorzystywane przez biblioteki publiczne w Europie.

Platforma dostepna jest w 4 jezykach projektu (butgarskim, polskim, rumunskim

i stowenskim) oraz w jezyku angielskim. Niektore z zasobow w jezyku angielskim wymagaja
dostosowania kurséw edukacji finansowej do warunkéw (systemu prawnego oraz systemu

i rynku ustug finansowych) danego kraju. O roli dostosowywania tresci do warunkéw danego
kraju moéwilismy wczesniej w tej publikacji, omawiajac najlepsze praktyki FINLIT.

Polecamy model FINLIT do prowadzenia edukacji finansowej dla dorostych
uzytkownikow bibliotek przede wszystkim w krajach europejskich, poniewaz model ten
zostat przetestowany w bibliotekach i wsrdd uzytkownikéw w Europie. Nic jednak nie stoi na
przeszkodzie, aby model ten zostat zaadaptowany takze w krajach pozaeuropejskich.
Biblioteki publiczne na catym Swiecie sg zaangazowane w nieformalng edukacje dorostych,
wspierajg proces uczenia sie przez cate zycie, a bibliotekarze sa przygotowani do petnienia
roli przewodnikdéw po zasobach wiedzy i informacji.

e Upodmiotowienie bibliotek w Unii Europejskiej - upowszechnianie

Model FINLIT pozwala spojrze¢ z nowej perspektywy na role, jaka biblioteki publiczne
odgrywajg w spoteczenstwie. Wskazuje on na mozliwosci dotarcia do tych mieszkancow
spotecznosci, ktorzy najbardziej potrzebuja edukacji finansowej. Rola bibliotek we wspieraniu
polityki Unii Europejskiej majacej na celu promowanie edukacji przez cate zycie zostata juz
zauwazona w Agendzie Europa 2020.

e Wspotpraca — tworzenie sieci na poziomie miedzynarodowym i krajojwym

Model FINLIT pokazuje rowniez, jak biblioteki w danym kraju i na poziomie europejskim
moga ze sobg wspotpracowac, co zostato z powodzeniem przetestowane podczas projektu
FINLIT. Co wiecej, model FINLIT pokazuje, jak biblioteki publiczne moga wspodtpracowac

z innymi lokalnymi i krajowymi interesariuszami zajmujacymi sie kwestiami edukacji
finansowej, a takze ustawodawstwem i swiadczeniem ustug finansowych w danym kraju.

W projekcie FINLIT pokazalismy przyktady takiej wspotpracy, np. partnerstwo biblioteki NUK
ze Stowenii ze Stowenskim Stowarzyszeniem Ochrony Praw Konsumenta.

3.5 Mozliwe dalsze dziatania

Upowszechnianie FINLIT w bibliotekach w krajach partnerskich projektu rozpoczeto sie
w fazie pilotazowej FINLIT, wiosng 2021 r., kiedy to wybrane biblioteki i ich dorosli

62



FINLIT | Model edukacji nieformalnej dla dorostych uzytkownikéw bibliotek.

uzytkownicy zostali zaproszeni do przetestowania opracowanych materiatow — kursow,
scenariuszy i szkolen dla bibliotekarzy na platformie finlit.eu. Jesienig 2021 zorganizowano
serie wydarzen upowszechniajacych model edukacji finansowej FINLIT wsérdd bibliotek
publicznych, ale takze wsrod ekspertow finansowych, instytucji zajmujacych sie edukacja
dorostych, a takze monitoringiem ustug finansowych oferowanych konsumentom w 4 krajach
partnerskich projektu. W rezultacie sie¢ bibliotek publicznych w kazdym kraju otrzymata
informacje o modelowej ofercie edukacji finansowej, ktéra moze byc realizowana za
posrednictwem bibliotek.

Chociaz wiekszo$¢ dziatan, ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemia wirusa Covid-
19, odbywata sie online, niektérzy partnerzy zorganizowali wydarzenia w formacie
hybrydowym, zapraszajac niektorych uczestnikow do bibliotek. Byty to spotkania online,
webinaria oraz spotkania warsztatowe. Miedzynarodowe seminarium online (7.12.2021),
zgromadzito zaréwno bibliotekarzy, jak i osoby odpowiedzialne za edukacje finansowa

i ochrone konsumentow, przedstawicieli butgarskiego Ministerstwa Finansow, Biura Rzecznika
Finansowego.

W Butgarii model FINLIT i mozliwosci platformy finlit.eu w zakresie publicznej edukacji
finansowej dla dorostych wzbudzity zainteresowanie Ministerstwa Finansow. Trwaja prace nad
narodowa strategia edukacji finansowej. W 2022 r. fundacje Global Libraries planuja dalsze
szkolenia i certyfikacje bibliotekarzy jako facylitatoréw w kursach FINLIT.

W Polsce, gdzie juz od kilku lat niektore biblioteki, przy wsparciu FRSI, cyklicznie oferowaty
kursy edukacji finansowej dla swoich dorostych mieszkancéw, pomyst ten byt znany. Obecnie,
po stworzeniu platformy edukacyjnej i udostepnieniu kompletu materiatow edukacyjnych,
biblioteki s gotowe do udziatu w projektach z zakresu edukacji finansowej. Na razie jednak
nie ma narodowej strategii edukacji finansowej; pewne prace rozpoczety sie w styczniu 2022
roku; Ministerstwo Finansow zbiera dane o ofercie edukacji finansowej. Jednak oferta ta jest
rozproszona, fragmentaryczna i nie zawsze dostepna dla tych, ktorzy najbardziej jej
potrzebuja. FRSI, partner projektu FINLIT, regularnie oferuje bibliotekom wsparcie we
wdrazaniu edukacji finansowej na poziomie lokalnym. Bedziemy kontynuowac te prace

w ramach modelu FINLIT, zachecajac biblioteki do dziatania - zainteresowanie jest duze
(ponad 30 bibliotek zgtosito sie juz do projektu pilotazowego); biblioteki publiczne w Polsce
dostrzegaja potrzebe wtaczenia edukacji finansowej do swojej oferty i proponuja
uzytkownikom nowoczesne formy zdobywania wiedzy i informacji z wykorzystaniem e-
learningu.

W Rumunii od poczatku planowano wdrozenie modelu FINLIT we wszystkich bibliotekach
publicznych w tym kraju. W fazie pilotazowej kursy zostaty wdrozone w 5 innych bibliotekach
okregowych. Biblioteka okregowa "Ovid Densusianu” Hunedoara - Deva wraz z pozostatymi
piecioma koordynuje dziatalnos¢ 262 bibliotek lokalnych, z ktorych 34 znajduja sie na
terenach miejskich, a 228 na terenach wiegjskich.

W fazie pilotazowej uczestniczyto 31 bibliotek lokalnych, ktérych bibliotekarze zostali
trenerami edukacji finansowej. Przeszkoleni bibliotekarze zorganizowali kursy (12) dla
uzytkownikéw. W ramach upowszechniania rezultatéw projektu model FINLIT zostat
przedstawiony pozostatym 35 bibliotekom okregowym w Rumunii, Bibliotece Narodowej oraz
przedstawicielom Stowarzyszenia Bibliotekarzy i Bibliotek Publicznych Rumunii (ANBPR).
Ponadto biblioteka okregowa "Ovid Densusianu” Hunedoara-Deva oferuje wsparcie i dostep
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do kurséw FINLIT wszystkim bibliotekom w Rumunii, ktére zdecyduja sie na wdrozenie ustug
z zakresu wiedzy finansowej. W ten sposob powstata sie¢ wspotpracy na rzecz FINLIT. Krajowa
Konferencja Krajowego Stowarzyszenia Bibliotekarzy i Bibliotek Publicznych z Rumunii
(ANBPR), ktora odbedzie sie w maju 2022 r., a biblioteka okregowa "Ovid Densusianu”
Hunedoara-Deva jest gtbwnym organizatorem tego wydarzenia wraz z ANBPR, bedzie
koncentrowac sie na edukacji dorostych w bibliotekach, a tym samym bedzie doskonatym
srodkiem do dalszej promogji projektu FINLIT i zajec z zakresu wiedzy finansowej we
wszystkich rumunskich bibliotekach.

W Stowenii szkolenia dla bibliotekarzy odbyty sie w bibliotekach na réznych poziomach,
nawigzano kontakt z Ministerstwem Finanséw, Stowenskim Stowarzyszeniem Konsumentow,
Ministerstwem Pracy, Rodziny i Spraw Spotecznych, Stowarzyszeniem Bankow Stowenii,
Bankiem Stowenii, Stowenskim Stowarzyszeniem Ubezpieczeniowym, indywidualnymi
ekspertami. Dzieki temu projekt jest znany i zebrat bardzo dobre recenzje, m.in. ze wzgledu
na neutralnosc tresci kurséw edukacji finansowej w stosunku do ustug konkretnych
ustugodawcéw. Szkolenia z zakresu uczenia sie dorostych i edukacji finansowej zostaty
wiaczone do statej oferty szkoleniowej Biblioteki NUK dla stowenskich bibliotekarzy od
stycznia 2022 .

Partnerzy projektu podjeli dziatania majace na celu zapewnienie trwatosci rezultatéw
projektu. Model edukacji finansowej opracowany w ramach projektu FINLIT zostat opisany,
baza wiedzy jest dostepna na platformie finlit.eu, a nagrania webinaréw informacyjnych
projektu sg udostepniane.

Partnerzy projektu FINLIT zawrg umowe partnerska w celu wspdlnego administrowania
platforma edukacyjna finlit.eu, a koordynatorzy krajowi w 4 krajach projektu beda
odpowiedzialni za kontakty i wsparcie bibliotek stosujagcych FINLIT we wprowadzaniu oferty
edukacji finansowej w bibliotece. Kazdy z partnerow prezentuje FINLIT podczas imprez
bibliotecznych za pomoca wtasnych kanatéw komunikacji.

Global Library Foundation Bulgaria koordynuje ogromna sie¢ biblioteczng na poziomie
krajowym, obejmujaca wszystkie typy bibliotek publicznych - regionalne, miejskie i szitaliszte.
Model FINLIT zostat przedstawiony sieci i kazda zainteresowana biblioteka bedzie mogta
zostac przeszkolona w zakresie prowadzenia FL na platformie finlit.eu i organizowania
programu online, offline lub w trybie mieszanym.

Sie¢ bibliotek publicznych w Polsce zostata poinformowana o projekcie FINLIT za
posrednictwem bibliotek wojewddzkich, z ktorymi FRSI wspdtpracuje na co dzien; ich
przedstawiciele uczestniczyli w wydarzeniach upowszechniajacych projekt. Wyniki projektu
FINLIT zostaty opisane w portalach dla bibliotekarzy: biblioteki.org, labib.pl. FINLIT zostat
rowniez zaprezentowany w ramach Przegladu aktualnych inicjatyw edukacji finansowej

w Polsce, prowadzonego przez Ministerstwo Finansow wspolnie z OECD. FRSI wtaczyta sie
rowniez w prace nad narodowa strategig edukacji finansowej.

Projekt FINLIT stworzyt mozliwos¢ rozwoju Centrum Edukacji Dorostych partnerskiej biblioteki

okregowej w Rumunii, Deva, poprzez autoryzacje kursow, ktore przyczyniaja sie do
podniesienia poziomu edukacji finansowej obywateli. Biblioteka w Devie bedzie prowadzic¢
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zaawansowane zajecia z edukacji finansowej (2021-2025) w ramach swojego portfolio
biezacych kursow zawodowych dla dorostych.

W Stowenii kursy dla bibliotekarzy-edukatoréw zostaty wtgczone przez biblioteke centralna
NUK w Stowenii do rocznego programu szkolen dla bibliotekarzy.

W 4 krajach partnerskich projektu przyjeto krajowe strategie edukacji finansowej (Stowenia
w 2010 r.), s3 one na etapie opracowywania (Polska, Rumunia) lub zaczety funkcjonowac
(Butgaria). W 2020 r. butgarskie Ministerstwo Finanséw przyjeto Narodowa Strategie Edukacji
Finansowej. Biblioteki sg wymienione jako kluczowy podmiot w procesie uczenia sie przez
cate zycie. Kluczowy ekspert finansowy w zespole GLBF jest cztonkiem grupy roboczej,

a dyrektor GLBF uczestniczyt w sesjach plenarnych. Edukacja finansowa w Polsce jest
wspierana przez Partnerstwo na rzecz Edukacji Finansowej (PREF), nieformalne porozumienie
organizacji spotecznych, z ktérymi wspotpracuje FRSI.

Biblioteka okregowa "Ovid Densusianu” Hunedoara - Deva zaproponowata, wspolnie

z Rumunskim Stowarzyszeniem Bibliotekarzy i Bibliotek (ANBPR), przeprowadzenie w kazdym
z okregdw ankiety majacej na celu poznanie rzeczywistego poziomu edukacji finansowej

w danej spotecznosci. Istniejg plany wdrozenia programu edukacji finansowej na poziomie
krajowym za posrednictwem bibliotek publicznych w Rumunii. Biblioteki publiczne w Rumunii
(za posrednictwem ANBPR) beda mogty dotaczy¢ do instytucji, ktore podpisaty porozumienie
o wspotpracy w celu prowadzenia wspdélnych dziatan w zakresie edukacji finansowej i
opracowania Narodowej Strategii Edukacji Finansowej (SNEF), tj. do Ministerstwa Edukacji
Narodowej, Narodowego Banku Rumunii, Ministerstwa Finanséw Publicznych, Urzedu
Nadzoru Finansowego oraz Rumunskiego Stowarzyszenia Bankéw.

W Stowenii przedstawiciele bibliotek NUK uczestniczyli w konsultacjach w Ministerstwie
Finanséw. Nastepnie opublikowano strone internetowa zawierajacag zrodta informagji

o finansach. By¢ moze nasze kursy miaty takze pewien wptyw na istniejgce uprzedzenia, ze
finanse nie sg zagadnieniem bibliotecznym. Mozemy jednak powiedzie¢, ze dzieki
programowi FINLIT przyczynilismy sie do realizacji Narodowego Programu Edukagji
Finansowej.

Blag(3]) o (¢ B[®] w (@] % (@)

Jako realizatorzy projektu FINLIT mamy nadzieje, ze bedzie on kontynuowany na poziomie
lokalnym, regionalnym i europejskim. Istniejg ku temu realne przestanki, zwazywszy, ze

w Rumunii projekt wptynat juz na organizacje kursow wiedzy o finansach w kazdym powiecie,
a ponadto planowane jest przeprowadzenie badania potrzeb. Bibliotekarze sg zainteresowani
modelem FINLIT, jak wynika z ankiet przeprowadzonych na zakonczenie pilotazu. Najbardziej
wiarygodnymi ambasadorami marki FINLIT beda uzytkownicy platformy z krajow partnerskich
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projektu, ktorzy zapoznali sie z zasobami z zakresu wiedzy finansowej oferowanymi na
platformie i wiedza ta zmienita ich sposéb postrzegania kwestii finansowych.

Projekt jest w fazie rozwoju i moze zostacé rozszerzony o nowe tresci edukacyjne, nowe wersje
jezykowe programu, nowe grupy docelowe, takie jak uzytkownicy w srednim wieku, osoby
nieaktywne na rynku pracy, w tym bezrobotne, grupy oséb wykluczonych spotecznie lub
zagrozonych wykluczeniem. Moze tez zostac rozszerzony na inne kraje naszego regionu.
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