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Partnerstwo to dla biblioteki szansa na rozwdj, zdobycie zaufania spotecznego i sponsoréow. To takze
kreowanie wizerunku i rozwdj swiadomosciowy. Partnerstwo i wspotpraca poszerzajg mozliwosci
Swiadczenia spotecznosci i uzytkownikom bardziej kompleksowych ustug. Budujac relacje z
cztonkami spotecznosci, lokalnymi organizacjami, organizacjami charytatywnymi, szkotami i innymi
instytucjami, ktore podzielajg te same wartosci, biblioteka moze zwiekszy¢ wiedze o potrzebach
spotecznosci. Partnerstwa sg kwestig kluczowa podczas realizacji projektéw kreatywnych — dzieki nim
istnieje szansa na dzielenie sie umiejetnosciami, informacjami, ale takze bycie bardziej widocznym i
styszanym, zwiekszenie zadowolenia pracownikéw i mozliwosci finansowania. Wspotpraca pozwala

bibliotekom zrobi¢ wiecej, niz mogtyby zdziata¢ same.

Cele nawigzania partnerstwa to: mozliwos$¢ eksperymentowania i odkrywania nowych mozliwosci;
tworzenie lepszych relacji ze spotecznoscig lokalng i kontakt z nowymi uzytkownikami; docieranie do
obecnych uzytkownikéw na nowe sposoby; tworzenie i umacnianie stosunkéw politycznych lub
relacji strategicznych; korzystanie z zasobow w inny sposob; zdobywanie wiedzy o okreslonych
grupach docelowych oraz nowych kompetencji; mozliwo$¢ rozpowszechniania lub oferowania

nowych ustug (Louise Overgaard, 2012).

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
Erasmus + Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



Dzieki lekturze tego materiatu poznasz:

Podstawowe zasady budowania partnerstwa;
Praktyczne wskazowki, jak budowac partnerstwo;
Czynniki ryzyka zwigzane z nieudanym partnerstwem;
Partnerstwo w projekcie tworczym;

Partnerstwa miedzykulturowe;

Konflikty i sposoby zarzadzania nimi.

Partnerstwo jest zazwyczaj definiowane jako relacja, w ktérej dzielimy ryzyko i korzysci. Relacje
miedzy partnerami moga by¢ tymczasowe lub trwate. Partnerstwa maja na celu wspdine

rozwigzywanie problemow, wymiane zasobow, wspétprace, koordynacje i budowanie koalicji.
Oto kilka typéw partnerstwa:

Sieci spoteczne - relacje budowane na tej zasadzie sg zazwyczaj mniej formalne lub wrecz

nieformalne. Ich gtdwnym celem jest wymiana informacji pomiedzy cztonkami danej grupy;

Koordynacja - relacje miedzy cztonkami sg $cislejsze. Poza dzieleniem sie informacjami okreslone
sg tu konkretne zadania — wymagaja one skorzystania z zasobéw (do reprezentacji, zarzadzania,

realizacji okreslonych zadan);

Wspotpraca — relacje miedzy cztonkami sg silne, a funkcjonalne obszary o szerokim zakresie sg

zdefiniowane do wspdlnych dziatan (Chandan Datta).

Kazde efektywne partnerstwo, niezaleznie od typu, opiera sie na otwartosci, wrazliwosci i

responsywnosci.



Budowanie partnerstwa jest dobrym sposobem na osiggniecie celéw szybciej, wydajniejsze
wykorzystanie zasobow i uzyskanie bardziej kreatywnych pomystow. Dzielenie sie tymi samymi
wartosciami i wspotpraca przy dziataniach daja zazwyczaj lepsze i szybsze rezultaty przy
rozwigzywaniu tego samego problemu. Kiedy partnerstwo zostaje wprowadzone w celu stworzenia
czegos nowego, wazne, aby pamietal, ze innowacje moga zaistniec jedynie wtedy, gdy organizacja
jest otwarta i gotowa na wykorzystanie nowych pomystow, ustug i dziatan, ktore powstajg w ramach

partnerstwa (Louise Overgaard, 2012).

Zacznij budowac¢ partnerstwo, szukajac osob i firm, ktdre bylyby zainteresowane wspdlnym

rozwigzywaniem problemow.

Okresl gtdbwne pozadane cele partnerstwa;

Zidentyfikuj czynniki zwigzane z pomysinym rozwojem partnerstwa;

Stwoérz liste gtownych przeszkod w partnerstwie;

Okresl stopien zaleznosci od jednostek konieczny do osiggniecia celow;

Skoncentruj sie na wartosci dodanej partnerstwa (CCF National Resource Center, 2010).

Przemysl, kogo dotyczy ten sam problem i kto bytby zainteresowany jego rozwigzaniem. Pamietaj,
ze mozesz nawigzac dwa rézne partnerstwa, dzieki ktorym lepiej zrealizujesz plan i otrzymasz petne
wsparcie w dziataniach. Jesli np. chcesz rozwigza¢ problem wykluczenia cyfrowego, ktérego
doswiadczajg starsi ludzie i zrealizowa¢ dzieki temu dziatanie umozliwiajace spetnienie jednej z
wartosci bibliotecznych — dostepu ustug dla kazdego, twoim partnerem moze by¢ zwigzek emerytow.
Zastanow sie tez jednak, kto moze ci pomoc w realizacji zadan i kto wspétdzieli takie wartosci. Moga
to by¢ rézne organizacje pozarzadowe, samorzady lokalne, firmy itp. Po rozpoczeciu realizagji
projektu kreatywnego mozesz odkry¢, ze brakuje ci umiejetnosci (dotyczacych np. drukowania 3D
itp.), zasobow ludzkich, odpowiedniej przestrzeni itd. — przemysl, z kim warto nawigzac¢ wspotprace,
aby rozwigza¢ potencjalne problemy. Po pierwsze, pomysl o wszystkich innych organizacjach,

instytucjach, cztonkach spotecznosci, ktorzy sa wokot ciebie. Jakie wyznajg wartosci? Czy prébuja



osiagnac ten sam cel? Przeprowadz lokalng diagnoze, pogrupuj wszystkich potencjalnych partneréw
na dwie listy — wedtug tematu lub celu. Uzyj aspektu kreatywnosci jako narzedzia do

przeprowadzenia skomplikowanych zmian.

Konieczne jest ustalenie kierunku (wspdlnej wizji i celu) partnerstwa i oméwienie wszystkich rol oraz
jasne okreslenie, czego sie oczekuje od stron zaangazowanych w partnerstwo. Gtdwnym czynnikiem
udanego partnerstwa jest zaufanie. W partnerstwie musisz sie czu¢ wystarczajaco stabilnie, aby
wyrazac swoje pomysty i generowac nowe idee, nawet jesli wiesz, ze inni moga sie z nimi nie zgodzi¢.
Kluczowa jest pewnos¢, ze obie strony beda usitowac uzyskaé wiecej informacji przed podjeciem
negatywnych zatozen, wykonaja powierzone im zdania, beda dazy¢ do rozwigzywania nieuniknionych
konfliktow, beda staraty sie podtrzymac relacje w obliczu negatywnych emocji, pozostana w zgodzie

i nie beda korzysta¢ z argumentow sity, aby osiggnac cele (Jolie Bain Pillsbury).

Zaufanie jest fundamentem budowania partnerstwa — to na nim budujg sie zaangazowanie i
porozumienie obu stron. Mimo to nalezy zapewnic¢ jasne warunki pracy, a takze okresli¢ role
cztonkdédw zespotu: kto bedzie liderem, kto organizatorem itp. W tym celu warto opracowac

plan/strategie partnerstwa.

Organizacgja partnerstwa: Narzedzia pracy:
e \Wdrazanie partnerstwa w organizacji e Umowa na pismie
e Przypisywanie rél i obowigzkéow w e Harmonogram zawierajacy plan
organizagji zamkniecia
e Zaangazowanie kierownictwa i e Narzedzie do dzielenia sie dokumentacja

odpowiednich wspdtpracownikéw

Poznawanie partnera: Organizacja partnerstwa:
e Organizacja partnera e Identyfikacja rol
e Zasoby i czas partnera (harmonogram e Dystrybucja zadan
pracy, zajete dni) e Podziat obowigzkdéw

e Sposoby komunikacji w organizagji

partnerskiej




Plan ewaluagji:

Motywacja:

e Omawianie postepdw i  wynikow e Korzysci dla twojego partnera
partnerstwa e Korzysci dla twojej organizagji
e Omawianie wspodtpracy z twojej strony e Wspdlny cel
e Ostateczna ocena wynikow i wspodtpracy
w partnerstwie
Zasoby: Cele partnerstwa:
e Finanse e Jasny cel partnerstwa

e Pozostate zasoby
e Administrowania finansami i zasobami w

partnerstwie

e Jasne potaczenie z ogdlnym
biblioteki

e Okreslona grupa docelowa

celem

Plan komunikacji:

e Komunikacja miedzy toba a twoimi
partnerami

e Komunikacja w twojej organizacji

e Marketing i wzajemna ekspozycja (Louise

Overgaard, 2012).

Biblioteka moze wspotpracowaé z dowolng instytucja, organizacjg tak dtugo, jak obie strony

podzielaja te same wartosci i prébuja rozwigzac ten sam problem - relacje miedzy nimi sg gtéwnym

aspektem udanej wspotpracy. Partnerstwa i wspotpraca moga by¢ dtugofalowe lub krotkoterminowe,

zaleza od celdw i relacji obu stron oraz od interakcji miedzy ludzmi. Jak wejs¢ w partnerstwo po

znalezieniu odpowiedniego kandydata?

Komunikuj sie, wskazujac najsilniejsze strony biblioteki:

Biblioteki sg zaufanymi instytucjami. Firmy chca wspieraé konkretne wartosci i

komunikowac to wsparcie — chca pokaza¢, ze wspieraja spotecznosc. Biblioteki moga

pomoc im w  nawigzaniu kontaktu z klientami, inwestorami, pracownikami i

spotecznoscia;




Biblioteki sa postrzegane jako uczciwe i etyczne, niezaangazowane politycznie

demokratyczne miejsca dla kazdego;

Biblioteki zapewniaja wiele mozliwosci nauki i narzedzi do zdobywania wiedzy;

Biblioteki zapewniaja pomoc zawodowa, zasoby biznesowe i wspieraja rozwdj

spotecznosci oraz dobre sgsiedztwo (Techsoup dla bibliotek).

Mozesz skorzystac tych argumentdw takze wowczas, gdy probujesz nawigza¢ wspdtprace z kims, kto

zapewni okreslone zasoby. Z kim biblioteka moze wspotpracowacd przy projektach kreatywnych?

Zerknij do ponizszej tabeli (opracowano na podstawie Techsoup for library):

Potencjalny partner

Opis

Firmy izby handlowe/organizacje rozwoju

Lokalni pracodawcy, wiasciciele matych firm, centra

spoteczne/stowarzyszenia/kluby

gospodarczego turystyczne, izby  handlowe, rady  rozwoju
gospodarczego, rady branzowe, posrednicy w obrocie
nieruchomosciami, restauracje

Organizacje Swiadczace ustugi | Instytucje  promujgce  czytelnictwo,  organizacje

charytatywne, stowarzyszenia sasiedzkie

Grupy kulturowe

Grupy teatralne, artystyczne, mitosnicy tanca,
historyczne grupy konserwatorskie, panstwowe rady

humanistyczne

Organizacje edukacyjne

Szkoty publiczne i prywatne, uniwersytety, organizacje
szkolne, programy jezykowe, organizacje funkcjonujace

w ramach szkolnictwa wyzszego

Organizacje etniczne

Etniczne izby handlowe, rady plemienne,
stowarzyszenia praw uchodzcow, osrodki dla
uchodzcow/imigrantow, stowarzyszenia praw

uchodzcéw




Organizacje $wiadczace ustugi rodzinom Wydziaty opieki spotecznej, organizacje rodzinne

Eksperci technologiczni Kluby komputerowe informatyczne organizacje

szkolne, dostawcy Internetu, uniwersytety

Jak wspomniano wczesniegj, gtdwnym aspektem partnerstwa sg relacje miedzy partnerami. Oznacza
to koniecznos¢ zrozumienia kontekstu kulturowego partnera. Kultura to ztozona sie¢ pomystow,
wartosci i praktyk, ktore sg wyrazem indywidualnych i grupowych zachowan w okreslonej

spotecznosci, ale tez te zachowania ksztattujg (dr Stuart Reid).

Z tego powodu wspodtpraca w projektach wielokulturowych moze by¢ trudniejsza. Aby odniesc sukces
w partnerstwie w srodowisku wielokulturowym, postaraj sie postepowaé zgodnie z prostymi

wskazowkami:

*  przeprowadz badania wartosci i przekonan kazdej grupy, ktéra rézni sie kulturowo, rasowo

lub etnicznie od twojej;
*  okresl wszystkie stereotypy i zatozenia i sprobuj od nich odejs¢;

* sprobuj zrozumiec roznice historyczne i postawy cztonkow danej grupy; dowiedz sie wiecej o

grupach, w ktérych spoteczno$¢ odgrywa naczelna role;

* zapoznaj sie z najnowszymi danymi i trendami medialnymi, aby lepiej poznaé sytuacje

swojego partnera;
*  spisz wszystkie réznice kulturowe;
*  badz elastyczny wobec zmian, ktére moga wystapi¢ w kontekscie réznic kulturowych;
*  zawsze tworz pozytywny przekaz;
* buduj relacje, nie traktuj swojego partnera jako narzedzia do realizacji cely;
*  staraj sie zrozumiec potrzeby partnera i to, jaki mozesz mie¢ wplyw na jego sytuacje;

*  zawsze utrzymuj regularny kontakt.



Miedzykulturowe partnerstwa obejmuja réwniez partnerstwa miedzysektorowe, co oznacza, ze we
wspotpracy miedzy dwiema réznymi organizacjami moga rowniez wystapi¢ pewne réznice kulturowe.
Trzy gtowne czynniki udanego partnerstwa miedzysektorowego obejmuja: sprawiedliwos¢ (kazdy
partner ma istotny wktad, ktéry powinien by¢ doceniany i ma prawo gtosu w procesie decyzyjnym),
przejrzystos¢ (otwartosc i zaufanie), wzajemne korzysci (wspolne ryzyko i korzysci) (dr Stuart Reid).
Trudnosc¢ polega na tym, ze nie jest tatwo znalez¢ partnera z innej kultury, ktéry podziela doktadnie
te wartosci, ktére wyznajesz. Niezwykle istotne jest, aby dyskutowac o roznicach i znalez¢ sposoby,

aby widzie¢ w nich wartosc i iS¢ jedna sciezka. R6znice moga by¢ zrodtem sity.

1. Pomysl o potencjalnych partnerach i odpowiedz na pytania, ktére pomoga ci zdecydowac,

czy dokonasz wtasciwego wyboru:
Czy program/projekt jest celem misji/wizji biblioteki?

Czy pracownicy biblioteki podzielaja twoj entuzjazm wzgledem realizacji danego

projektu?

Czy projekt wspiera takze cele innych bibliotek?

Czy projekt wspiera silne portfolio biblioteczne?

Czy istnieje potencjat wzrostu, skalowalnosci i efektu mnoznikowego?

Czy realizacja projektu bedzie miata wymierny i trwaty wptyw na wizerunek biblioteki?
Czy poszerzy sie nasza grupa docelowa?

Czy projekt spetni potrzeby naszych odbiorcow?

Czy istnieja mozliwosci nawigzania wyjatkowego partnerstwa zwigzanego z ta

inicjatywa?
Czy projekt pozwoli sie bibliotece wypromowac?
Czego sie dzieki niemu nauczymy?

Czy zapewni on pracownikom mozliwosci rozwoju zawodowego?



* Czy mamy mozliwosci i zasoby do wykonania tej pracy, czy mozemy zdoby¢ potrzebne

zasoby?

* Jakie sg sposoby finansowania projektu? (Louise Overgaard, 2012).

2. Sprobuj opracowaé mape partnerstwa, korzystajagc z podlinkowanego przyktadu:

http://diytoolkit.org/tools/building-partnerships-map-2/

3. Sporzadz liste potencjalnych partneréw, wskaz wspolne wartosci, przekonania, misje i wizje. Opisz,

co moze zaoferowac biblioteka i jakie mozecie odnies¢ korzysci w kategoriach projektu kreatywnego.

MATERIALY DODATKOWE: ZRODtA ONLINE, ODNIESIENIA, POLECANA
LITERATURA:

* Chandann Datta. Training module on partnership building:

http://www.fao.org/docrep/006/ad346e/ad346e0b.htm

* Building partnership map: http://diytoolkit.org/tools/building-partnerships-map-2/

* Jolie Bain Pillsbury. How to Build the Trust that Every Partnership Requires:

http://www.sherbrookeconsulting.com/Trust.pdf

*  Louise Overgaard and Stine Staunsager Larsen. Build Partnerships Tools for Strategical

Library Development: http://bygpartnerskaber.dk/wp-content/uploads/2012/07/Build-

Partnerships Tools-for-Strategical-Library-Development.pdf

* CCF National Resource Center. STRENGTHENING NONPROFITS: A Capacity Builder's
Resource  Library:  Partnerships:  Frameworks  for =~ Working  Together:

http://www.strengtheningnonprofits.org/resources/quidebooks/Partnerships.pdf)

* Chandann Datta. Training module on partnership building:

http://www.fao.org/docrep/006/ad346e/ad346e0b.htm




Techsoup for libraries. Compatible Library Partners Chart:

http://www.techsoupforlibraries.org/?g=cookbook-3/communication-and-

partnerships/tools/compatible-library-partners-chart

Dr. Stuart Reid. The Partnership Culture Navigator: Organisational cultures and cross-

sector partnership: https://www.thepartneringinitiative.org/wp-

content/uploads/2016/03/PC-Navigator-v1.0.3.pdf

Partnerstwo bywa wyzwaniem. Budowanie go jest czasochtonne, wiec warto nieustannie mysle¢ o
czynnikach motywujacych i podtrzymujacych entuzjazm. W czasie wspotpracy moga sie pojawic
napiecia. Zazwyczaj ich zrodtem sg rozbieznosci w zakresie wartosci, konflikty personalne,
nieporozumienia na poziomie komunikacji, watpliwosci co do priorytetowych potrzeb, kwestie
dotyczace autonomii poszczegdlnych oséb czy konflikt interesdéw. Udane partnerstwo to otwarta
komunikacja — to wtasnie dzieki niej tatwiej jest rozwigzywac konflikty. Aby ich uniknac, kieru;j sie

nastepujacymi wskazoéwkami:

Wybierz osobe, ktéra jest postrzegana jako neutralna — moze ona by¢ bezstronnym
obserwatorem procesu. Jego rola jest np. kontrolowanie czasu, wyjasnianie watpliwosci lub
analizowanie uwag, sugerowanie sposobdéw na radzenie sobie z konfliktem albo pomoc w
jego rozwigzywaniu. Wazne, aby wszyscy partnerzy podjeli decyzje dotyczaca tego, kto ma

by¢ obserwatorem procesu;
Zidentyfikuj konflikt, ktory jest wazny dla partnerstwa i partneréw;
Pozwdl, aby partnerzy mieli mozliwos¢ spokojnego przedstawienia swojego stanowiska;

Niech kazdy partner parafrazuje wyjasnienia lub punkt widzenia drugiej strony. Wysitki
zmierzajace do lepszego zrozumienia swojej pozycji czesto skutkujg lepszym zarzadzaniem

konfliktem. Proces prowadzony w ten sposéb moze by¢ jednak bardziej pracochtonny;

Rozpocznij otwarty dialog w celu wystuchania stron, uzyskania dodatkowych informagji i

dalszych wyjasnien. Dzieki temu kazda strona lepiej zrozumie druga. W miare trwania dialogu



nalezy wyjs¢ poza wyjasnienia. Obie strony powinny wspotpracowac i zachowywac sie
asertywnie;

Podsumuj stanowisko kazdej strony, podkreslajac ich gtoéwne racje. Zapewnij kazdej stronie

mozliwos¢ skorygowania dezinformacji lub wyjasnienia problematycznych kwestii (Chandan Datta).
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PODSUMOWANIE

Rola bibliotekarza w ostatnich dziesiecioleciach, ze wzgledu na zmieniajace sie lokalne potrzeby,
znacznie sie poszerzyta. Pracownicy biblioteki sg obecnie zobowigzani do dostarczania catej gamy
ustug, ktére jeszcze do niedawna nie istniaty, a dla ktérych zasoby, umiejetnosci i kwestie
przestrzenne moga czasami stanowi¢ bariere. Dlatego szczegolnie cenna jest wspotpraca z
ekspertami, a ktoz lepiej spetnia lokalne potrzeby niz miejscowe firmy, organizacje pozarzagdowe

(NGO) i samorzady lokalne?

Niniejszy materiat edukacyjny stanowi przeglad tych trzech typow partnerow, zawiera takze sugestie

dotyczace wspotpracy z kazdym z nich.

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
Erasmus + Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.




Materiat bedzie pomocny w odpowiedzi na nastepujace pytania:
Dlaczego moja biblioteka powinna wspdtpracowac z lokalnymi partnerami?
Jakie sg formy wspotpracy i partnerstwa?
Jak szukac i wybra¢ lokalnych partneréw?

Jak skutecznie sie komunikowa¢ w celu budowania relacji?

Jak wybrac swoj styl wspotpracy?

Lokalna firma moze by¢ sponsorem projektow niekomercyjnych (wsparcie finansowe lub wktad
niepieniezny), a partnerstwo pomiedzy biblioteka a lokalnym biznesem jest pierwszym krokiem w

budowaniu partnerstwa z lokalnymi interesariuszami.

Organizacje pozarzadowe (NGO) sg kluczowym elementem rozwoju demokratycznego i
spoteczenstwa obywatelskiego. Moga by¢ doskonatym partnerem dla biblioteki w projektach
kreatywnych. Partnerzy z NGO sa zazwyczaj pomocni w przeprowadzaniu zmian, rozwijaniu

eksperymentow spotecznych lub budowaniu interakgji z lokalnymi spotecznosciami.

W wiekszosci krajow europejskich samorzad lokalny jest finansowo i administracyjnie powigzany z
bibliotekami publicznymi — budowanie relacji z przedstawicielami samorzaddw lokalnych i bardziej

kompleksowe myslenie o rzecznictwie to kierunek dla rozwoju biblioteki konieczny.

Kazdy z ww. partnerow ma w kontekscie budowania relacji cechy szczegolne, zalety i wady.
Przedsiebiorstwa majg zazwyczaj duze zasoby, podczas gdy organizacje pozarzagdowe — wieksza

elastycznosc i motywacje do dziatania oraz wprowadzania zmian.



Nawigzanie partnerstwa z ktérymkolwiek lokalnym partnerem wymaga: przeprowadzenia analizy,
okreslenia potrzeb, celéow i oczekiwan oraz profesjonalnego przygotowania do dialogu. W przypadku
kazdego partnerstwa zaleca sie, aby jedna osoba byta odpowiedzialna za koordynacje procesu oraz

bycie twarza projektu.

1. Przeglad trzech sektorow

Zanim skoncentrujesz sie na tym, jak przygotowaé zespot biblioteczny do nawigzywania relagji i
budowania partnerstwa z lokalnymi partnerami, warto pamieta¢, ze kazdy sektor przestrzeni

publicznej jest inny.

Zazwyczaj dzielimy je na:
Sektor | — sektor publiczny
Sektor Il — sektor prywatny

Sektor Ill - spoteczenstwo obywatelskie

Kazdy z wyzej wymienionych jest istotny w kontekscie rozwoju demokratycznego spoteczenstwa

obywatelskiego. Ponizej znajdziesz skrotowy opis kazdego z nich:

I. Sektor publiczny (rzadowy)

Najwazniejszymi funkcjami tego sektora sa: utrzymanie bezpieczenstwa i stabilnos¢ instytucji
zapewniajacych funkcjonowanie panstwa oraz zabezpieczenie codziennych potrzeb mieszkancow.
Instytucje tego sektora dziatajg zgodnie z prawem i zapewniaja jego przestrzeganie. Sektor publiczny
stwarza warunki do rozwoju pozostatych dwdch sektorow, wspdtpracy miedzypanstwowej i (w

sytuacji idealnej) dobrobytu obywateli. Sektor ten moze by¢ nadmiernie zbiurokratyzowany i



powolny. Jest zalezny od systemu politycznego kazdego kraju. W krajach stabilnych urzednicy maja
poczucie petnienia spotecznej stuzby i pracy obywatelskie;j.

Il. Sektor prywatny (biznes)

Sektor prywatny istnieje gtownie dzieki zyskom z biznesu. Koncentruje sie na handlu i inwestowaniu
w opfacalne inicjatywy. Zapewnia niezliczong ilo$¢ niezbednych (ale bywa, ze takze niepotrzebnych)
ustug i produktéw. Sektor prywatny jest ogromnym pracodawca i napedza rozwdj gospodarczy oraz
spoteczny kraju. Charakteryzuje sie szybkoscig dziatania, czesto dos¢ autorytarnym zarzadzaniem,
koncentracjg na zysku i reputacji. Wazne, aby$ wiedziat, z jakimi partnerami biznesowymi chcesz
wspotpracowalé. Zachecamy do budowania relacji z przedstawicielami lokalnych firm w twojej

spotecznosci.

lll. Spoteczenstwo obywatelskie (organizacje pozarzadowe/charytatywne)

Sektor ten koncentruje sie na wsparciu inicjatyw oddolnych i potrzebach obywateli. Funkcjonuje
blisko grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Spoteczenstwo obywatelskie jest
zainteresowane tematami, ktére moga by¢ niewygodne lub mniej priorytetowe dla rzadu i
przedsiebiorstw. Istnienie trzeciego sektora w kraju oznacza, ze demokracja i spoteczenstwo
obywatelskie majg sie dobrze. Wazne sg dla niego zmiany na rzecz doskonalenia spoteczenstwa.
Organizacje pozarzadowe zwykle dziatajg w systemie projektowym. Kazda taka organizacja ma swoje
cele statutowe i pomyst na ich realizacje. Buduja one tkanke spoteczna opartg na kapitale spotecznym
i zaufaniu. W krajach demokratycznych sa one naturalng czescig spoteczenstwa, podczas gdy w

dyktaturach sag niszczone.

2. Sektor publiczny

Sektor publiczny zapewnia produkty oraz ustugi, ktdre przynosza korzysci spoteczenstwu i
zaspokajaja (podstawowe) potrzeby spoteczne, niezaleznie od dochodow. W wiekszosci krajow
europejskich biblioteki publiczne sg dobrem publicznym, udostepnionym spotecznosciom za darmo;

s instytucjami finansowanymi w wiekszosci z budzetéw samorzadowych.



Dobrg praktyka jest rozwijanie i utrzymywanie relacji z decydentami (zarbwno urzednikami
panstwowymi, jak i sektorem rzgdowym), ktorzy kontrolujg budzet, od ktérego zalezy biblioteka. Jak
wiadomo, budzety przeznaczone na biblioteki publiczne moga sie zmienia¢ w zaleznosci od partii
rzadzacej i jej priorytetow, ale takze od krajowych i lokalnych wydarzen. Przedstawienie biblioteki
jako kluczowej ustugi publicznej, ktéra jest dla lokalnej spotecznosci wartoscia, jest wazne dla
zachowania odpowiedniego poziomu budzetu bibliotecznego. Pierwszg zasadg skutecznego

rzecznictwa jest budowanie relacji (zobacz: materiaty edukacyjne na temat rzecznictwa bibliotek).

W poréwnaniu z sektorem prywatnym finansowanie publiczne zwykle nie jest duze. Niektére gminy
dysponuja jednak funduszami przeznaczonymi na okreslone cele (np. zwiekszenie zatrudnienia w
regionie, pomoc osobom bezdomnym, podniesienie poziomu umiejetnosci czytania itp.), a wiele z
nich moze zosta¢ skierowanych wtasnie do bibliotek. Dlatego wazne jest, aby zna¢ lokalne (a nawet
krajowe) priorytety — w tym celu mozna przeprowadzi¢ analize online, a nastepnie umoéwic spotkania
z lokalnymi decydentami. Pod uwage warto takze wzig¢ pozafinansowe korzysci ptynace z
partnerstwa z lokalnymi wtadzami —jesli pracujesz z urzednikami, o ktérych kadencji decyduja wybory
(np. z lokalnym parlamentarzysta lub burmistrzem), spotkanie moze by¢ wspaniatg okazja do

przyciggniecia zaréwno lokalnych medidw, jak i nowych uzytkownikow.

Zwiekszenie rozpoznawalnosci twojej biblioteki moze stanowi¢ zachete dla potencjalnych partneréw

i sponsorow w sektorze prywatnym oraz ze strony organizacji pozarzadowych.

3. Sektor prywatny

Ponizej opisano rézne typy organizacji w sektorze prywatnym. Nalezy pamieta¢, ze w twojej

spotecznosci funkcjonuja nie wszystkie rodzaje przedsiebiorstw.

1. Mikrobiznesy (0-10 pracownikéw). Lokalni przedsiebiorcy, ktérymi zazwyczaj tatwo nawigzac
kontakt. By¢ moze ich juz znasz. Czesto to aktywni obywatele.

2. Mate oraz srednie przedsiebiorstwa (odpowiednio 10-50 i 50-200 pracownikow) —
prawdopodobnie dziatajg w twojej gminie. Mozliwe, ze prowadzacy je przedsiebiorcy sa

partnerami samorzadu lokalnego. Tworza najwiecej miejsc pracy dla miejscowej ludnosci.



Wiekszos¢ z nich ma ogolnofirmowa strategie wspotpracy — dobrze bytoby ja poznaé
(prawdopodobnie sg w nigj rozdziaty poswiecone kwestii wspierania rozwoju lokalnego).

3. Korporacje (miedzynarodowe firmy o duzym budzecie, zatrudniajace wielu pracownikow,
majace rozbudowane struktury i strategie wspotdziatania z politykami oraz lokalnymi
interesariuszami). Czesto korporacje majg wydzialy lub fundacje CSR (biznesu
odpowiedzialnego spotecznie), ktore sa tworzone do realizacji spotecznych celéw, a czesto w
celach PR-owych.

4. Przedsiebiorstwa spoteczne to troche inny rodzaj dziatalnosci. Tego typu biznesy sa czescia
ekonomii spotecznej, a ich celem jest realizacja celow biznesowych i spotecznych
jednoczesnie. Moga by¢ one doskonatymi partnerami dla projektéw spotecznych, poniewaz
dziataja na granicy pomiedzy przedsiebiorstwem a organizacjg pozarzagdowa.

5. Stowarzyszenia biznesowe (lokalne lub krajowe organizacje zawodowe). Moga by¢
pomocne w promowaniu twoich pomystéw lub w kontaktowaniu z potencjalnymi partnerami

z branzy.

4. Spoteczenstwo obywatelskie

Rézne kraje majag odmienne sposoby okreslania pozycji organizacji pozarzadowych w prawie
krajowym. Pierwszym krokiem jest zatem zbadanie, jakie organizacje pozarzagdowe w twoim kraju s3
w stanie zrealizowac partnerstwo z instytucjami takimi jak biblioteka. Najwiekszg réznicg pomiedzy
organizacjami pozarzadowymi a biznesem jest to, ze te pierwsze nie dziatajg dla zysku. Twoje
kontakty z organizacjami pozarzadowymi beda wiec miaty nieco inny charakter niz kontakty z

przedstawicielami pierwszego lub drugiego sektora.

Powody zawigzania partnerstwa z organizacjami pozarzagdowymi sg bardzo rézne i zalezg od obszaru
wspotpracy. Oto niektore z nich:
Poznanie lokalnej grupy mniejszosciowej; niektére organizacje pozarzagdowe wspotpracuja z
mniejszosciami i rozumieja problemy oraz potrzeby jej cztonkdw.
Otwartos¢ na innowacyjne projekty (szczegdlnie w przypadku organizacji pozarzadowych
aktywnych w zakresie innowacji spotecznych i technologicznych).
Promowanie pomystu, np. edukacyjnego lub kulturalnego, i pomoc w jego

rozpowszechnianiu lub utrzymywaniu dialogu z obywatelami.



Pomoc w rozwoju biblioteki - w tym przypadku biblioteka powinna szukac
miedzynarodowych lub krajowych organizacji pozarzadowych, ktérych celem jest wspieranie

bibliotek albo kultury.

Organizacje pozarzagdowe wiedzg, jak planowac¢ i wdraza¢ projekty oraz maja doswiadczenie w
aplikowaniu o granty od réznych darczyncéw. Ich umiejetnosci i wiedza sg bezcenne dla bibliotek
bez takiego doswiadczenia. Ten rodzaj wspdtpracy ma jednak cos$ z relagji klient-kontrahent. Moze
by¢ tu wiec trudniej zachowad zasady partnerstwa zwigzane ze wspdlnym tworzeniem projektéw.
Organizacje pozarzadowe wdrazajg w tym przypadku raczej warunki konkurencji okreslone przez
samorzad lokalny. Warto jednak utrzymywa¢ z nimi dobre relacje — w przysztosci organizacje tego

typu moga by¢ konkurencja np. w wyscigu o granty.

Czesciej jednak myslimy o partnerstwie w sytuacji, w ktorej biblioteka i organizacje pozarzadowe
tworza wspolny projekt i wspdlnie go wdrazajg. W tym przypadku ktos zawsze bedzie liderem.

Najczesciej ta rola przypada organizagji, ktéra zainicjowata wspolne dziatania.

Jesli myslisz o nawigzaniu wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, prawdopodobnie na
poczatku twoja biblioteka bedzie liderem w projektach. Istnieje jednak duze prawdopodobienstwo,
ze podczas budowania relacji niektére organizacje zaprosza cie do swoich projektow. W swiecie
organizacji pozarzadowych projekty sa bowiem tworzone w celu zaprowadzenia pewnych zmian.
Najczesciej sa one wdrazane przez organizacje tworzace partnerstwa. Podczas spotkan projektowych

zwykle wytania sie lidera.

Jesli wystepujesz do organizacji pozarzadowych z propozycjg wspdlnych projektdéw, przygotuj sie do
roli lidera. Wiodaca instytucja w projekcie odgrywa rolg szczegdlng, poniewaz buduje kulture i styl
wspotpracy. Dlatego tak istotne jest, aby wybrac¢ dobrego koordynatora — osoba ta znaczaco wptynie
bowiem na atmosfere wspotpracy i porzadek w ramach projektu. W przypadku duzych projektéw
obowiazki koordynacyjne warto rozdzieli¢ na obie strony. Wyznacz jedng osobe odpowiedzialng za
relacje, atmosfere i wartosci projektu oraz druga, ktora zajmie sie rachunkami i dokumentami. A jak
unikng¢ konfliktow miedzyludzkich? W partnerstwie kluczowe sg umiejetnosci interpersonalne. W
organizacjach pozarzadowych istnieje niepisana zasada, ze nie nawigzujesz partnerstwa z tymi,

ktorych nie lubisz i z ktorymi trudno wspdtpracowac.



Pamietaj, ze koordynatorem projektu nie musi by¢ dyrektor biblioteki (na ktorym czesto cigzy zbyt
wiele obowigzkéw). Powinna to by¢ osoba, ktéra rozumie temat i przejawia che¢ do pracy nad

projektem.

5. Kilka waznych pytan przed rozpoczeciem wspotpracy

Zanim biblioteka nawigze wspotprace z partnerem z dowolnego sektora, warto przeprowadzi¢
diagnoze lokalna. Mozna nawet stworzy¢ mape firm i organizacji pozarzadowych, ktére moga by¢
potencjalnymi partnerami, lub liste lokalnych decydentéw (w tym ich dane kontaktowe i profile

medidéw spotecznosciowych).

W ramach diagnozy, wraz z zespotem, sprobujcie odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
Jakiego typu partneréw mozemy szukac w naszej spotecznosci?
Czego oni potrzebuja?
Co wiemy o lokalnych partnerach?
Co musimy wiedzie¢, aby rozpocza¢ proces budowania partnerstwa?
Jaka propozycje mamy dla potencjalnych partneréw? Co mozemy im zaoferowa¢? (Uwaga:

dobrze jest dostosowac propozycje do poszczegdlnych partneréw)

Wazne, aby miec jasna wizje stylu wspotpracy. Pomoze ci ona zbudowac oferte i przygotowac proces

dialogu z przysztymi partnerami.

Duze ryzyko w kontekscie wspotpracy z biznesem i samorzagdem (oraz, w pewnym stopniu — takze z
organizacjami pozarzgdowymi) wigze sie z finansowaniem. Na korzysci ptynace ze wspotpracy i
dtugoterminowych partnerstw warto spojrzec szerzej. Osoby nalezgce do sektora biznesowego moga
sie angazowac w dziatania, udziela¢ porad i oferowa¢ pomoc, taczy¢ sie z innymi podmiotami lub
wspdlnie realizowac projekt. W przypadku przedstawicieli samorzadu lokalnego kluczem do silnego
poparcia jest dtugofalowe budowanie relacji, utrwalanie dobrej reputacji biblioteki i dgzenie do tego,
aby uwidoczni¢ swéj wkiad w zycie lokalnej spotecznosci. Jesli wystepujesz wytacznie o wsparcie

finansowe, mozesz straci¢ szanse na interesujace partnerstwo.



Przed rozpoczeciem wspodftpracy z lokalnym partnerem rozwaz nastepujace kwestie i odpowiedz na

pytania:

1. Czy potrzebujesz jedynie wsparcia finansowego dla realizacji swoich pomystéw? Co z innymi
rodzajami wsparcia?

2. Czy potrzebujesz zawigzac partnerstwo tylko na jedna akcje lub projekt?

3. Czy potrzebujesz dtugoterminowego partnera dla wielu projektow i dla wprowadzenia zmian

w lokalnej spotecznosci?

6. Przygotowanie do spotkania

Gdy tylko biblioteka znajdzie potencjalnego partnera, przygotuj sie do pierwszego spotkania lub
negocjacji. Bedzie od nich zalezata przyszta wspotpraca. Wraz z zespotem przeprowadzcie analize
partnera — skorzystajcie z ponizszych obszaréw dyskusji. Celem jest lepsze zrozumienie partnera i

jego perspektywy.

Obszar 1. Mozliwe obszary dziatania — jakie wptywy w jakich obszarach ma partner? Jaki jego wptyw
jest potencjalny i rzeczywisty? Nie oczekuj rzeczy niemozliwych.

Obszar 2. Obawy potencjalnego partnera — przeanalizuj, jakie obawy moze miec partner, czego nie
wie i czego moze nie rozumiec. Zastandw sie, jak zareagowac na te obawy. Jak je rozjasnic.

Obszar 3. Korzysci ze wspotpracy — przeanalizuj, co moze by¢ dla partnera korzystne. Zastanow sie,
jak podkreslic te korzysci. Jak o nich méwic.

Obszar 4. Oczekiwania biblioteki — omoéw i okresl, czego doktadnie oczekujesz od partnerstwa.

Zastandw sig, jak przedyskutowac swoje oczekiwania z potencjalnym partnerem.

Po przeprowadzeniu takiej analizy tatwiej bedzie ci zorganizowac spotkanie. Nie musisz wychodzi¢ z
propozycja partnerstwa na pierwszym spotkaniu — zazwyczaj korzystniej jest odby¢ spotkanie
wstepne, zapoznawcze (szczegdlnie w przypadku partnerdw, ktorych znasz pobieznie) i poswiecic
troche czasu na zbudowanie relacji (np. poprzez korespondencje mailowa w sprawach, ktére zostaty
omowione na spotkaniu, dzielenia sie np. newsami , ktdére twoim zdaniem s3 interesujace — tu

niebagatelna role odgrywa np. Twitter). Mozesz tez zorganizowac drugie spotkanie, w trakcie ktérego



bedzie czas na przedstawienie swoich propozycji i nawigzanie partnerstwa, gdy tylko zdobedziesz
zaufanie oraz lepiej zrozumiesz kulture i sposdb pracy partnera. Diugoterminowe partnerstwo
zasadza sie na dobrych relacjach, skutecznej komunikacji i zaufaniu. Dlatego istotna role odgrywa w

tym przypadku czas i budowanie relacji krok po kroku, bez pospiechu.

W przypadku negocjacji doktadnie przemysl opcje, na ktore biblioteka moze sie zgodzi¢. By¢ moze
konieczny bedzie czas na przemyslenie pewnych kwestii. W takim przypadku zawsze mozesz

zaplanowac spotkanie dodatkowe.

Ostatnim, ale istotnym elementem jest miejsce spotkan. Zastanow sie, czy nie zaprosic¢ partnera do
swojej biblioteki — to dobry pomyst szczegolnie w przypadku przedstawicieli lokalnych wiadz.
Wybierz miejsce, ktore twoim zdaniem bedzie najbardziej sprzyjato rozmowie — dobrze, zeby byto
spokojne. Moze sie tez zdarzy¢, ze zostaniesz zaproszony do ich biura. Jesli jednak biblioteka ma

zostac liderem projektu, zaplanuj spotkanie u siebie.

Zdarza sie, ze pierwsze spotkania maja charakter obiadu biznesowego. Jesli biblioteka ma fundusze
na tego typu spotkanie, moze by¢ ono interesujgcym poczatkiem osobistej relacji. Pamietaj, ze
zawsze fatwiej jest przygotowac sie na spotkanie, jesli mamy wiedze nt. naszego rozméwcy. Unikaj
stereotypowego myslenia i oczekiwan — po drugiej stronie takze siedza ludzie. Tego typu relacje jest
tatwiej budowac, jesli partner zawsze kontaktuje sie z t3 sama osobg, dlatego wazne jest, aby

wydelegowac jednego reprezentanta projektu.

7. Zadanie domowe

Pomysl o potrzebach badz ambicjach swojej biblioteki i zdecyduj jakiego wsparcia badz ekspertyzy
mozesz potrzebowac (uzyj pytan powyzej jako przewodnika)

Nastepnie zbadaj swoja miejscowos¢ w celu identyfikacji odpowiednich partnerow reprezentujacych
3 sektory (po raz kolejny mozesz uzy¢ pytan z diagnozy powyzej).

Na koniec skontaktuj sie na poczatek z jednym partnerem | zorganizuj pierwsze spotkanie

zapoznawcze, uzywajac wskazoéwek zawartych w tym materiale.

Najwazniejsza rzecza jest zaczac!



