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W jakiej sytuacji mozna wykorzysta¢ metodologie konfliktu?

Metodologie konfliktu mozna wykorzystywaé w codziennych sytuacjach bibliotecznych. Dotyczy to
nie tylko relacji na ptaszczyznie przetozony - podwtadny, ale rowniez
w sytuacjach bezposredniego kontaktu z czytelnikiem. Przyktadami takich sytuacji sg najczesciej
sytuacje dotyczace pobierania optat za przetrzymane ksigzki. Wielu czytelnikéw uwaza, ze oni nie
wiedzieli, nie zostali poinformowani, mimo tego, ze na zobowigzaniu
i w regulaminie sg informacje na ten temat. Bardzo czesto bibliotekarze sg stownie atakowani z tego
powodu, zdarza sie, ze czytelnik zaczyna wymuszac cos gtosem, chce zwrdcié na siebie uwage innych
uzytkownikéw biblioteki. Rodzi sie konflikt miedzy stanowiskiem czytelnika, ktéry uwaza, ze ma racje,
a stanowiskiem bibliotekarza, ktérzy przestrzega regulaminu i wewnetrznych zarzadzen
bibliotecznych. W tej sytuacji mozna wykorzysta¢ metodologie konfliktu. Przede wszystkim postawic
na rozmowe z czytelnikiem, spokojne podejscie do sytuacji, bez krzykéw i wzajemnego zwalczania
stownego. Warto zaczg¢ od zadania sobie samemu pytan, czy faktycznie dopetnitem wszystkich
swoich obowigzkéw, jak wyjasni¢ czytelnikowi zaistniatg sytuacje, jak dojsé do porozumienia. Duze
znaczenie majg tutaj rdwniez cechy osobowosciowe bibliotekarza. To od niego w gtdwnej mierze
zalezy, czy czytelnik wyjdzie z biblioteki trzaskajgc drzwiami, czy zrozumie, ze w zaistniatej sytuacji
jest tez troche jego winy. Opanowanie, empatia, zrozumienie i rozmowa to kluczowe cechy do
wyjasnienia sytuacji i obopdlnego porozumienia. A potem wyciggniecia wnioskdéw do radzenia sobie z
przysztymi podobnymi sytuacjami. Sama stosuje metodologie konfliktu
i widze, ze w czasie spokojnej rozmowy i przedstawieniu stanowiska obu stron dochodzi do
momentu, w ktdrym czytelnik stwierdza "moze faktycznie cos$ byto o tych karach za przetrzymane
ksigzki, ale jako$ nie zapamietatem". Od tego momentu, kiedy sam dojdzie do takiego wniosku
rozmowa prowadzi do porozumienia.



