PO CO POLAKOM BIBLIOTEKI?

RAPORT PO TRZECH LATACH DZIALANIA
PROGRAMU ROZWOJU BIBLIOTEK

WRZESIEN 2012

program Raport zostat przygotowany przez
rozwoju Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”

bibliotek na zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

FUNDACIA .
FRSI ROZWOIU, @ PoLSKO-AMERYKANSKA

SPOLECZERISTWA

IR Funpacja WoLNos$cr

Polsko-Amerykariska Fundacja Wolnosci jest partnerem Fundacji Billa i Melindy Gates w przedsiewzieciu,
ktore ma utatwic polskim bibliotekom publicznym dostep do komputeréw, Internetu i szkolen. Program
Rozwoju Bibliotek jest realizowany w Polsce przez Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego

Raport jest dostepny na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Na tych
samych warunkach 3.0 Unported (CC BY-NC-SA 3.0). Pewne prawa zastrzezone rzecz autoréw oraz
Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Tresc licencji jest dostepna na stronie:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.pl


mailto:frsi@frsi.org.pl

1. Executive summary 3

2. Wprowadzenie 5
3. Uzytkownicy 7
4. Korzydci z bibliotek 14
a. Trzecie Miejsce 16
b. ICT 18
C Kapita%intelekt_u_a_l_n_\; ____________________________________________ 2_;
d. socjalizaga ?f’_
e. Samorealiza¢ja 2_ 7__
f. Praktyki zycia codziennego 29
o. Integracia spofeczna 3_ 2_
h. Partycypacja obywatelska 37
i. Sfera zawodowa 40
5. Zmiany w bibliotekach 44
a. Oferta 47
b. Przestrzen 53
¢. Ludzie 56
d. Dziatanie 58
6. Postowie — po co komu biblioteki? 60

7. Zespdt 61



XECUTIVE SUMMARY

» Biblioteka jest dla uzytkownikéw naturalnym miejscem spotecznym, wspierajgcym, bezpiecznym
i przyjaznym. Biblioteka jest zawsze i dla wszystkich otwarta.

» Do bibliotek biorgcych udziat w Programie Rozwoju Bibliotek przychodzi 2 667 000 oséb
majacych co najmniej 13 lat! Sg to mieszkaricy miast i wsi do 20 tys. mieszkancéw.
Uzytkownicy bibliotek stanowia prawie 30% mieszkancow tych miejscowosci.

» Biblioteki uczestniczgce w programie skutecznie przyciggajg grupy naturalnie z bibliotek
korzystajgce — dzieci i mtodziez z jednej strony i osoby w Srednim wieku i starsze z drugie;j.
Ci, ktorzy sg pomiedzy nimi, do bibliotek chodzg coraz rzadzie;j.

» Bibliotekarze zauwazyli rosnace zainteresowanie ofertg bibliotek wsrdd senioréw, dzieci z
gorzej sytuowanych rodzin oraz oséb poszukujacych pracy. Pomimo tego, ze biblioteki
starajg sie dopasowywac swojg oferte réwniez do potrzeb osdb niepetnosprawnych (np.
zwiekszajg dostepnos¢ wypozyczania ksigzek na odlegtosé), nadal nie udato sie przyciggnac
ich do bibliotek.

» W swoich miejscowosciach biblioteki petnig w coraz wiekszym stopniu funkcje Trzeciego
Miejsca — miejsca spotkan — przyjaznego, otwartego dla wszystkich, faczgcego w sobie zalety
przestrzeni prywatnej i publicznej.

» Biblioteki pozwalajg takze na dostep do nowoczesnych technologii. W wielu matych
miejscowosciach biblioteki sg jednymi z nielicznych miejsc, gdzie za darmo mozna skorzystac
z Internetu, skanera lub drukarki. Zaskakujgco wyrazna jest rola komputeréw w bibliotece w
redukowaniu wykluczania cyfrowego — az 37% ankietowanych zetkneto sie z komputerem
po raz pierwszy wiasnie w bibliotece. Najwieksze znaczenie ma to dla grup, ktére s3 z
wykluczeniem cyfrowym kojarzone: rolnikéw (55%), emerytéw i rencistow (48%) i
bezrobotnych (52%).

» A zatem biblioteka to nie tylko ksigzki. W tym jednym budynku uzytkownicy mogg robi¢ bardzo
réznorodne rzeczy. W efekcie biblioteki staja sie miejscami, dzieki ktérym ludzie odnoszg szereg
zréznicowanych pozytkow.

» Najliczniejsza grupa korzysci zwigzana jest z samorealizacja. Chodzi o wszelkie czynnosci
powigzane czy to z dostepem do kultury, czy rozrywka, czy rozwijaniem réznego rodzaju
pasji, zainteresowan i hobby. O przynajmniej jednej czynnosci tego typu méwi dwéch na
trzech uzytkownikdéw bibliotek PRB (66%).



» Niewielu mniej uzytkownikow bibliotek PRB (61%) deklaruje, ze w bibliotece robi rzeczy
zwigzane z rozwijaniem kapitatu intelektualnego: edukacjg (réwniez dorostych) oraz
kompetencjami zwigzanymi z komputerami i Internetem.

» Istotng podkategorig grupy korzysci zwigzanych z kapitatem intelektualnym sg pozytki
zwigzane z socjalizacjg mtodych ludzi. Biblioteki wypetniajg ,luke wychowawczg”, stwarzajac
miejsce bezpieczne, w ktérym trzeba sie dostosowac do ustalonych zasad, ale mozna sie
wiele nauczy¢, odkry¢ swoje talenty.

» Kolejng grupa korzysci jest integracja spoteczna. Zaliczone do niej zostaty dwa wymiary —
komunikowanie sie z innymi oraz tozsamos¢ lokalna i wszelkie czynnosci zwigzane z jej
szukaniem, budowaniem i podtrzymywaniem. W sumie o cho¢ jednej z czynnosci z tej grupy
wspomina ponad potowa uzytkownikéw bibliotek PRB (55%).

» Praktyki zycia codziennego (42%) to szereg zréznicowanych kwestii. Mieszczg sie tu korzysci
zwigzane z podrézami i turystyka, domem i rodzing, zdrowiem, zakupami, modg, sportem. W
znacznym stopniu sg one osiggne wiasnie dzieki wykorzystaniu dostepu do nowoczesnych
technologii — zwtaszcza mozliwosci szukania informacji w internecie.

» Dwie najmniejsze grupy korzysci to pozytki zwigzane z partycypacja obywatelsky, czy
szerzej — sprawami publicznymi (17%) oraz ze sferg zawodowa (16%) — zaréwno z szukaniem
(i znajdowaniem) pracy, jak i z tym, ze dla niektérych uzytkownikéw biblioteki stajg
przestrzenia, w ktérej mozna wykonywaé swojg pracg dzieki temu, ze jest biurko, komputer z
dostepem do internetu, spokdj.

»» W ciggu ostatnich lat biblioteki w istotny sposdb zmienity swoja oferte oraz sposdb dziatania.

» Biblioteki nadal nie sg aktywnymi pozyskiwaczami funduszy, nie podejmujg na masowg
skale préb pisania wnioskdw, projektow i pozyskania srodkéw z innych zrédet. Organizator
nadal pozostaje kluczowym Zrédtem finansowania bibliotek. Wina nie lezy tylko po stronie
bibliotek, ale wynika réwniez z faktu, ze wcigz nie ma zbyt wielu dostepnych mozliwosci
uzyskania zewnetrznego finansowania dla dziatan podejmowanych przez biblioteki.

» Bibliotekarze powoli odchodza od myslenia o bibliotece tylko i wytacznie przez pryzmat
czytelnictwa (cho¢ nadal jest ono dla nich kluczowe). Wzbogacaja oferte biblioteki o dziatania
zwigzane z nowoczesnymi technologiami i animacjg spoteczng. Bibliotekarze podejmujg
dziatania, aby dodatkowa oferta byta atrakcyjna, szczegdlnie dla grup oséb, ktére nie s3
»oczywistymi” odbiorcami bibliotek, do ktérych za pomocga standardowej oferty jest trudniej
dotrzed.

» Wida¢ wyraznie, ze wzrosta aktywnos¢ bibliotek biorgcych udziat w PRB. Podejmujg one
coraz wiecej zrdéznicowanych dziatan, ktére nie dotyczg jedynie czytelnictwa.

» Wzrosta aktywnos¢ bibliotek w zakresie wspoétpracy z innymi instytucjami dziatajacymi na
terenie gminy. Widac to wyraznie zwtaszcza na przyktadzie klubéw seniora oraz két gospodyn
wiejskich i ochotniczych strazy pozarnych.
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PROWADZENIE

Od 2009 roku Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego realizuje w Polsce

Program Rozwoju Bibliotek (PRB)!, ktdrego celem jest wzmocnienie potencjatu
bibliotek publicznych w matych miejscowosciach. Program Rozwoju Bibliotek w Polsce jest wspdlnym
przedsiewzieciem Fundacji Billa i Melindy Gates oraz Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci. Dzieki
programowi nowoczesne i aktywne biblioteki utatwiajg mieszkaricom petne uczestnictwo w zyciu
spotecznym i gospodarczym, bedgc miejscami dostepu do wiedzy, informacji i edukacji oraz oferujac
przestrzen do spotkan i wydarzen angazujgcych lokalng spotecznosé. Dziatania w ramach programu
obejmujg wyposazenie bibliotek w sprzet informatyczny, cykl praktycznych szkolen dla bibliotekarzy,
wzmacnianie $rodowiska bibliotecznego i promocje bibliotek®.

Od marca 2012 roku prowadzone byto badanie skoncentrowane na tym, jakie korzysci dajg ludziom
biblioteki. W ramach badania przeprowadzone zostaty:

» Badania iloSciowe:

» Ankieta na probie reprezentatywnej mieszkancéw Polski/uzytkownikéw bibliotek objetych
PRB (CATI) N=1300° . W badaniu udziat braty tylko osoby w wieku 13 lat i wiecej, dlatego
niektore wyniki prezentowane w ponizszym raporcie nie uwzgledniajg mtodszych dzieci.

» Ankieta dla dyrektoréw bibliotek bioracych udziat w PRB (CAWI)*

» Ankieta internetowa dla uzytkownikéw komputeréw dostarczonych do bibliotek biorgcych
udziat w PRB (CAWI)°

» Badanie jakosciowe zrealizowane w 6 gminach w formie case-studies. W ramach badania
prowadzone byty rozmowy z dyrektorami bibliotek, uzytkownikami, mieszkarncami oraz
przedstawicielami lokalnych wtadz. Zebrany zostat takie materiat fotograficzny, ktoéry jest
wykorzystywany w niniejszym raporcie.

Raport ,Po co Polakom biblioteki?” jest probg syntetycznego zaprezentowania wnioskéw ptyngcych
ze wszystkich powyzszych badani. Przytoczone zostaty w nim zaréwno cytaty i historie zebrane w
czesci jakosciowej, jak i twarde dane z badan ilosciowych. Dzieki temu mozliwe jest ukazanie roli i

' W 2008 roku realizowano byta faza planistyczna, ktéra obejmowata badania, analizy i raporty na temat
funkcjonowania sieci bibliotek w Polsce oraz ich otoczenia instytucjonalnego. Opracowania z tego etapu PRB
dostepne na stronie internetowe;j: http://www.biblioteki.org/pl/publikacje/raporty badawcze.

? Wiecej na http://www.biblioteki.org/

3 Raport z badania przygotowany przez Huberta Borowskiego zatytutowany ,,Co robimy w bibliotekach i co
dzieki temu zyskujemy?” dostepy na: http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/

4 Raport z badania przygotowany przez Tomasza Zajaca zatytutowany ,Biblioteki po PRB oczami dyrektorow”
dostepny na: http://issuu.com/publikacjefrsi/docs/raport-biblioteki-oczami-dyrektorow

> Raport z badania przygotowany przez Huberta Borowskiego zatytutowany , Co robimy na komputerach w
bibliotece i co z tego mamy?” dostepny na:
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/09 co robimy na komputerach w_biblio
tece raport PRB.pdf



http://www.biblioteki.org/pl/publikacje/raporty_badawcze
http://www.biblioteki.org/
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/
http://issuu.com/publikacjefrsi/docs/raport-biblioteki-oczami-dyrektorow
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/09_co_robimy_na_komputerach_w_bibliotece_raport_PRB.pdf
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/09_co_robimy_na_komputerach_w_bibliotece_raport_PRB.pdf

znaczenia bibliotek dla ludzi i catych spotecznosci z réznych perspektyw. To pozwala na kompleksowe
i wyczerpujace omoéwienie pozytkéw, jakie ptyng z dziatalnosci bibliotek.

Raport skfada sie z trzech czesci. W pierwszej skupiamy sie na tym, kto odwiedza biblioteki, kim sg
uzytkownicy. Druga czes¢ poswiecona jest szczegétowemu omdwieniu korzysci, jakie dajg biblioteki
uzytkownikom oraz innym cztonkom spotecznosci. W trakcie analiz wyrdéznilismy dwie gtéwne
kategorie takich korzysci: wertykalne oraz horyzontalne, ktére przecinajg wszystkie pozostate.
Ostatnia czes¢ poswiecona jest zmianom, jakie dokonaty sie w ciggu ostatnich lat w bibliotekach
biorgcych udziat w programie.

W raporcie zamieszczone zostaty wypowiedzi badanych. Cytaty pochodzg z dwdch zrédet:

»» z badania iloSciowego — odpowiedzi na pytanie otwarte w ankiecie dla bibliotekarzy (dyrektorzy
bibliotek poproszeni zostali o opisanie historii uzytkownika, ktéry ich zdaniem zyskat najwiecej dzieki
nowo podjetym przez biblioteke dziataniom):

50-letnia rencistka. Dzieki uczestnictwie w zajeciach (Klub Robdtek Recznych, Dyskusyjny Klub Ksigzki)
organizowanych w bibliotece ma mozliwos¢ zaprezentowania swoich umiejetnosci, okazje na mite
spedzenie czasu.

)) z badania jako$ciowego — wypowiedzi mieszkaficow szesciu wybranych gmin, w ktérych biblioteki

biorg udziat w PRB:

"""""
. .

Kto ma tak super jak my? Mamy sie
gdzie spotykac, mamy swoje
pomieszczenie. Mamy super
warunki. Tutaj jest wszystko:
muzyka, sq projekcje filmow,

wszystko jest!

Zebrane w trakcie badan ilosciowych i jakosciowego dane pokazuja, ze korzysci, ktére dzieki
korzystaniu z biblioteki otrzymujg uzytkownicy, sg bardzo réznorodne. Ich intensyfikacja i charakter
roznig sie w zaleznosci od grup uzytkownikéw. Réwniez ich skala i zasieg nie sg jednolite. Nie
wszystkie sg zatem bardzo powszechne, nie wszystkie dotyczg znacznej czesci uzytkownikéw. Ale
wszystkie sg przejawem pozytywnej tendencji i pokazuja, ze biblioteki sg waznymi instytucjami.



ZYTKOWNICY

Do bibliotek biorgcych udziat w PRB przychodzi 2 667 000 oséb majacych co najmniej 13 lat!
Uzytkownicy bibliotek stanowig zatem prawie 30% wszystkich mieszkancéw miast i wsi do 20 tys.

mieszkancow!

16 901 000 osob

8 864 000 osob

2 670 000 oscb

*Osoby w wieku 13 lat i wiecej



Skala dziatar bibliotek®:
W gminach, w ktdrych dziata PRB:

mieszkancow wypozycza ksigzki
mieszkancow korzysta z komputera i /lub Internetu w bibliotece
mieszkancow korzysta z drukarki, skanera lub xero
mieszkancow przyszto do biblioteki, zeby sie z kim$ spotkac
mieszkancow wzieto udziat w spotkaniach i zajeciach
mieszkancow wzieto udziat w kursie lub szkoleniu

Czytelnicy, klienci, goscie, bywalcy, uzytkownicy, bez wzgledu na to, jak sg okreslani, s3 w
bibliotekach najwazniejsi, bez nich istnienie bibliotek nie miatoby sensu.

Z pewnoscig kobiety — stanowig one niemal dwie trzecie uzytkownikow. Jesli zas chodzi o
wiek, to biblioteki najczesciej odwiedza mtodziez szkolna, stanowi ona 20% uzytkownikéw, natomiast
grupa 16%
Jednakze najwazniejszg grupg uzytkownikéw sg osoby powyzej 55. roku zycia — m

0s6b w wieku ,Sstudenckim” to uzytkownikow.

Osoby te sg czesto aktywne zawodowo — liczba oséb na
emeryturze i rencie wsrdd uzytkownikéw bibliotek PRB zwieksza sig, ale nie tak drastycznie.

Wykres 1, Profil uzytkownikow bibliotek uczestniczacych w PRB

20111 2012m

mezczyznakl 38%0 N 36%n I 35%0
kobietal 62%0 I 649z N 6592
13@om 8datzl N 18%E N 19%0 I 20%2
19@oR4Matel " 10%8 B 14%R B 16%2
25@oBAdatel 24%8 N 18%m B 16%2
35@o@4tatel " 18%E B 14%m M 14%z
45@ofB4date] 20%3 B 15%R Bl 16%2
powyzejB5at?l | 11%0 N 20%a B 18%R
podstawowel 34%0 N 33%0 I 35%0
zawodoweP] 18%2 B 15%0 M 13%2
srednield 21%P N 36%a I 33%E
wyzszell 28%E N 16%R B 19%0
MaBtataBracef 48%2 [N 40%@ I 40%0
PracujeBorywczoZ 1 11%F N 6%z l 5%m
Bezrobotny/alll| 11%R W 8%m |
Emeryt/ka,@encista/kafll i 15%F) N 17%m N 18%a
WczyBieubBtudiujed 1 17% N 33%R I 36%2
@ajmujeBieBomemel| 5% I 4%a I a%a
NieracujeBannell 3% I 3% | 2%

® Dane dla | kwartatu 2012 roku.
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zytkownicy bibliotek bioracych udziat w programie to coraz czesciej osoby mtode oraz w wieku

przedemerytalnym i emerytalnym. Cho¢ ogdlna liczba uzytkownikéw jest stata lub nieco sie kurczy, to

biblioteki uczestniczgce w programie skuteczniej przyciggajg dzieci i mtodziez z jednej strony, za$
osoby w srednim wieku i starsze z drugiej. Ci, ktorzy sg pomiedzy nimi, do bibliotek chodza coraz

rzadziej. Biblioteki odwiedza takze wiecej dzieci z gorzej sytuowanych rodzin oraz osob

niepracujacych, w wieku przedemerytalnym. Niestety nie wida¢ wzrostu, jesli chodzi o inng grupe

wykluczonych — niepetnosprawnych’.

Zaobserwowane wzrosty cieszg, poniewaz pokazujg, ze bibliotekom udato sie przyciggnaé dwie
wazne grupy spofeczne narazone na wykluczenie: dzieci z gorzej sytuowanych rodzin i senioréow —

oferta bibliotek staje sie przyczynkiem do zmniejszania nieréwnosci i zwiekszania szans oséb, ktére
znajdujg sie w gorszym potozeniu. Zwrdcenie przez biblioteki uwagi na seniordw jest rdwniez istotne
w kontekscie starzenia sie spoteczenstwa i koniecznos$ci zagospodarowania potencjatu, jaki posiadajg

seniorzy. Zwiekszenie zainteresowania bibliotekg wsrdd dzieci z gorzej sytuowanych rodzin jest
rowniez wazne ze wzgledu na socjalizacyjna role, ktérg petnig biblioteki w matych miejscowosciach.

Bibliotekarki wypetniajg ,luke wychowawczg”, stwarzajgc miejsce bezpieczne, w ktdrym trzeba sie
dostosowac¢ do ustalonych zasad (o czym piszemy wiecej w grupie korzysci: kapitat intelektualny,

socjalizacja).

Skojarzenia z biblioteka
wymieniane przez

trakcie wywiadéw
grupowych. Kategoria: =
,Ludzie w bibliotece” Ky

’ Wiecej na ten temat w raporcie czastkowym z badania ,, Biblioteki po PRB oczami dyrektoréw”, str. 26.

uzytkownikow w



ylwetki typowych uzytkownikow

Ponizej przedstawiamy profile uzytkownikdw stworzone przez badaczy po to, by pokazac,
jakie osoby najczesciej odwiedzajg biblioteke i co w niej robig. Pokazujg one réznorodne
grupy uzytkownikéw. Nie sg to opisy autentycznych postaci, a kompilacje profildw
uzytkownikéw spotkanych przez badaczy w terenie. Nalezy je traktowac jako typy idealne.

>> Aktywna seniorka

Pani Maria ma 64 lata i od dwdch lat jest na emeryturze. Przez niemal cate swoje zycie pracowata w
urzedzie miasta, ktére jest potozone nieopodal jej rodzinnej wsi. Tu tez miesci sie filia biblioteczna,
ktdrg Pani Maria odwiedzata jako dziecko. Przez okres studiéw i pracy zawodowej zagladata tu duzo
rzadziej. Po przejsciu na emeryture miata wrazenie, ze juz nikomu nie jest potrzebna, doskwierata jej
samotnosc i poczucie pustki. Nie poddata sie jednak rezygnacji i postanowita skierowa¢ swoje kroki w
strone biblioteki.

Byta bardzo zaskoczona tym, co zobaczyta. Przestrzen odremontowano, stata sie ona bardziej
przytulna i kolorowa, przy komputerach siedziato sporo dzieci i mtodych mieszkainicéw wsi. W drugim
kaciku dostrzegta grupke swoich réwiesniczek, jak sie potem dowiedziata, byly to kobiety,
spotykajace sie tu w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku (UTW). Raz w tygodniu spotykajg sie w
bibliotece, zeby wspdlnie szydetkowad i plotkowaé, co czwartek wolontariuszka Agata uczy ich
angielskiego. Pani Maria kilka razy wpadata do biblioteki wypozyczy¢ ksigzke czy poczytac lokalng
gazete, z czasem stata sie statg bywalczynia.

Dzi$ jest jedng z bardziej zaangazowanych uzytkowniczek, w bibliotece jest prawie codziennie i
codziennie w innej sprawie — raz pojawia sie, zeby wzig¢ udziat w zebraniu Kofa Gospodyn Wiejskich
(KGW), ktére zresztg sama tu sprowadzita, innym razem wpada tak po prostu, wymieni¢ sie
najsSwiezszymi doniesieniami z zycia wsi z panig Krysig (dyrektorka biblioteki), dwa razy w tygodniu
odbiera stad swojg wnuczke, ktéra od jakiego$ czasu przychodzi na zajecia teatralne. W bibliotece



wiasciwie po raz pierwszy przetamata sie i ,,zaprzyjaznita” z komputerem. Kolezanki z UTW namdwity
ja, by razem z nimi wzieta udziat w kursie komputerowym dla senioréw. Okazato sie, ze ,nie taki
diabet straszny, jak go malujg”. Pani Maria jest dzi$ kobietg niezwykle zajeta, jej dzieci Smiejg sie, ze
jest najbardziej zapracowang emerytka, jakg $wiat widziat. Bo Pani Maria uwielbia by¢ w ciggtym
ruchu, wtedy czuje sie potrzebna i mtodnieje w oczach.

)) Swiezo upieczona mama

Aneta urodzita w zesztym roku cérke, swoje pierwsze dziecko. Od tamtej pory duzo przebywa w
domu i czasami czuje sie tg sytuacjg przyttoczona. Aneta ma 20 lat, wiekszos¢ jej kolezanek nie ma
jeszcze dzieci, maz bardzo duzo pracuje, a rodzice mieszkajg 50 kilometréw od niej. Na co dzien nie
ma wiec z kim pogadac. Podczas ostatnich zakupdw w sklepie spozywczym zabratfa ze sobg darmowg
gazetke lokalng, w ktorej przeczytata, ze w bibliotece organizowane s3 co tydzien zajecia dla dzieci z
rodzicami. Nie wiedziata, ze w bibliotece mozna robi¢ cokolwiek poza wypozyczaniem ksigzek,
wiasciwie do biblioteki zajrzata tylko kilka razy w zyciu, jak w czasach gimnazjalnych musiata
wypozyczy¢ jakgs obowigzkowa lekture. Dtugo wahata sie, czy pdjsé, nie miata odwagi. W koricu, pod
pretekstem wypozyczenia jakiejkolwiek powiesci, zajrzata do budynku.

Zostata ciepto przyjeta, a dyrektorka widzac, ze przyszta z matym dzieckiem, od razu zaproponowata
jej wziecie udziatu w zajeciach, podczas ktérych mtode matki z dzie¢mi od niemowlat do kilkulatkéw
czytajg na gtos bajki, a wolontariuszki wymyslajg dla maluchéw najrézniejsze zabawy, w ktére Aneta
bawi sie tez z cdrkg w domu. Po pierwszych zajeciach Aneta byta bardzo zadowolona, jej cérka co
prawda z poczatku troche sie bata innych dzieci, ale potem sie ,rozkrecita”. Poznata kilka dziewczyn,
ktdre tak jak ona majg mate dzieci, okazato sie, ze ich doswiadczenia sg bardzo podobne do przezy¢
Anety.



Od jakiego$ czasu mamy znajgce sie z zajec zaczety tez spotykacd sie poza bibliotekg. Razem umawiajg
sie na spacer na plac zabaw. Odkad Aneta przyszta na zajecia do biblioteki, zaczeta tez korzysta¢ z
innych jej ustug. Uzywa laptopa w bibliotece i jest bardzo aktywna na forum internetowym
poswieconym wychowaniu dzieci, coraz bardziej interesuje jg ta tematyka, na miejscu korzysta z
czasopism poswieconych macierzyfistwu, a do domu wypozycza poradniki na ten temat. Zagadnienia
zwigzane z wychowaniem dzieci wciggnety jg do tego stopnia, ze nieSmiato wybiega w przysztosc¢ i
rozwaza podjecie studiéw pedagogicznych, a nastepnie otworzenie, wraz z kolezankami poznanymi w
bibliotece, klubiku malucha, bo matek z dzie¢mi przybywa, a takiej oferty jeszcze w ich miejscowosci
nie ma. Klub moze sta¢ sie kolejnym partnerem biblioteki, z ktérym bedg realizowane wspdlne
projekty skierowane do matych dzieci i ich rodzicéw.

>) Uczen z pobliskiej szkoty

Piotrek bedzie niedtugo zdawat mature. Ma 17 lat i interesuje sie lotnictwem i samochodami, jego
wielkim marzeniem jest dosta¢ sie na Wydziat Mechaniczny Energetyki i Lotnictwa Politechniki
Warszawskiej. Do filii bibliotecznej, ktéra znajduje sie nieopodal jego domu, zaglgda dos$¢ czesto.
Zazwyczaj umawia sie tu z kolegami (cho¢ najczesciej wcale nie musi sie umawiaé, w bibliotece
zawsze spotka kogo$ znajomego), zeby pogra¢ w gry online. Wiekszos¢ jego kolegéw lubi strzelanki,
ale jest tez kilku takich, ktérych najbardziej krecg gry, polegajgce na sciganiu sie samochodami albo

motorami. Piotrek je uwielbia. Czesto tez zdarza sie, ze przychodzi do biblioteki odrobic¢ lekcje, bo tu
ma dostep do ksigzek i troche wiecej spokoju niz w domu, a poza tym, jak ma z czyms trudnosci, to
zawsze prosi ciocie (bo tak w tutejszej filii méwig wszyscy do dyrektorki biblioteki) o pomoc.

Teraz przed Piotrkiem trudne zadanie — musi przygotowac prezentacje maturalng na egzamin z
polskiego. Wspdlnie z ciocig zastanawiajg sie, jak przygotowaé ciekawg prezentacje na temat ,,Piloci
w literaturze”. Na razie jednak Piotrek spedza w filii przede wszystkim czas wolny, po lekcjach, jak jest
tadna pogoda, to idg na boisko, ale jak tylko jest troche chtodniej, to filia jest wtasciwie jedynym



miejscem, w ktorym ,,mozna sie podziac¢” i wtedy siedzi sie tu catymi popotudniami, bo zawsze mozna
tu z kim$ pogadaé, zapytaé, co byto zadane, pograé¢ na komputerze, poogladac seriale czy filmiki na
youtubie czy nawet poflirtowac z dziewczyna.

) Chtopak z sgsiedztwa

Dziesiecioletni Mariusz przeprowadzit sie tu dopiero niedawno. W jego rodzinnej wsi tata od
kilkunastu miesiecy nie mogt znalezé pracy, dostat propozycje zatrudnienia tu, w miejscowosci
oddalonej od rodzinnej wsi o ponad 100 kilometréw. Mama Mariusza zajmuje sie domem, ale jest jej
bardzo ciezko, bo ma piecioro dzieci i zadnej pomocy. W rodzinie Mariusza czesto brakuje na

podreczniki i przybory potrzebne do szkoty. W nowej szkole, chociaz minetfo juz kilka miesiecy od jego
przyjscia do klasy, koledzy wcigz méwig na niego ,nowy” i $miejg sie z jego niedbatego wygladu.
Mariusz od jakiegos$ czasu po szkole przychodzi do biblioteki pogra¢ na komputerze, bo w domu maja
jeden komputer, a chetnych wielu, wiec musi dzieli¢ sie nim z czworgiem mtodszego rodzernstwa.
Ostatnio spedza w bibliotece coraz wiecej czasu, bo tam sie nie nudzi, prawie codziennie
organizowane sg tu jakies zajecia — z angielskiego, origami, warsztaty teatralne, ktore szczegdlnie lubi
— zazwyczaj przytacza sie i razem z réwiesnikami bawi sie i uczy nowych rzeczy. Poznaje w ten sposéb
lepiej swoich kolegédw i w szkole juz coraz mniej traktowany jest jak nowy. W bibliotece odnalazt
swoje miejsce, bardzo polubit panig bibliotekarke i jak dokuczajg mu w szkole, to przychodzi sie
pozali¢ wiasnie do niej, bo wie, ze ona znajdzie dla niego czas i uwaznie wystucha. Spedzajgc czas w
bibliotece Mariusz stat sie bardziej pewny siebie, nie jest juz tym zahukanym nowym. Uwierzyt w
siebie i ma coraz $Smielsze plany na przysztosé — chciatby zosta¢ aktorem. Wziat juz przeciez udziat w
kilku warsztatach teatralnych i catkiem niezle mu szto.



ORZYSCI Z BIBLIOTEKI

Biblioteki dajg swoim uzytkownikom, a takze catej spotecznosci lokalnej szereg bardzo
zréznicowanych pozytkdw. Na potrzeby raportu stworzyliSmy typologie korzysci, zgodnie z

ktdrg wyrdznilismy dwa gtéwne typy takich korzysci.

Po pierwsze, korzysci horyzontalne, czyli takie, ktdre przecinajg i odnoszg sie do wszystkich

innych, sg niejako narzedziami wykorzystywanymi do osiggania pozostatych pozytkdw. Zaliczamy do
nich Trzecie Miejsce — korzysci ptynace z tego, ze biblioteka staje sie miejscem spotkan — przyjaznym,
otwartym dla wszystkich, tgczacym w sobie zalety przestrzeni prywatnej i publicznej oraz ICT
(Information and Communication Technologies), czyli wszelkie korzysci zwigzane z dostepem do
nowoczesnych technologii®.

Po drugie, pozytki wertykalne, wséréd ktdrych wyrdzniamy szes$é grup korzysci — te zwigzane z :
samorealizacjg, kapitatem intelektualnym (w tym socjalizacyjne), integracjg spoteczng, praktykami
zycia codziennego, partycypacjg obywatelskg oraz sferg zawodowgq. Wszystkie zostang szczegétowo

omodwione w dalszej czesci raportu.

® http://en.wikipedia.org/wiki/Information_and_communications_technology



Biblioteka to nie tylko ksiazki. Tu mozna robic bardzo rézne rzeczy: i i i i ’ i i i

od udziatu w warsztatach rekodzieta, przez spotkania z dietetykiem, i i i ' i i i i i
po rozmowy z rodzing przez Skype czy wysytanie CV. W efekcie biblioteka
staje sie miejscem, ktore przynosi ludziom szereg pozytkéw. Oto one! i i ' 'j i ' ij ’
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rzecie miejsce TM

Pierwszg z korzysci horyzontalnych jest to, ze biblioteki w matych miejscowosciach maja
cechy Trzeciego Miejsca. Biblioteka tgczy w sobie to, co najlepsze w domu — rodzinna
atmosfera, ciepto, poczucie bycia ,u siebie” z tym, co najlepsze w miejscach publicznych —
mozliwo$é poznawania nowych ludzi, bycia razem z innymi. Biblioteka jako trzecie miejsce
to przede wszystkim miejsce spotkan. W socjologii pojecie to ,odnosi sie do nieformalnych

przestrzeni publicznych, w ktérych ludzie mogg spotkaé¢ sie w celach czysto spotecznych,
towarzyskich, nawigzywaé kontakty i cieszy¢ sie swoim towarzystwem””’.

Przeprowadzone w 2009 roku badanie™ w kilkunastu gminach pokazato, ze mieszkaricom matych
miejscowosci i wsi bardzo brakuje miejsc (poza domem), w ktdrych przyjemnie i pozytecznie mozna
spedzi¢ czas. Najwiekszym marzeniem wszystkich badanych byto otwarte dla wszystkich, kulturalne
miejsce, w ktorym mozna bytoby sig spotkac po potudniu e
— bez alkoholu (bo niemal wszedzie byty miejsca, gdzie Czujemy sie tu jak w domu, |

mozna sig napi¢ alkoholu), ale przy kawie i szarlotce. mogtybysmy tu i pét dnia
Badacze rekomendowali wtedy wspieranie bibliotek w siedzie¢. A ja to jeszcze czesciej
kreowaniu  miejsc spotkan i integracji cztonkow :  przychodze, bo musze caty czas
spotecznosci lokalnej. Obecne badania pokazujg, ze ten cel : 4 wnuczgt wyciggaé, bo nie
udato sie osiggnac. chcq stgd wychodzic¢!*.

Korzys$¢ zdefiniowana jako trzecie miejsce ma charakter

horyzontalny — przenika i tgczy sie ze wszystkimi *Wypowied? seniorki

pozostatymi pozytkami z bibliotek. Korzysci poziome nie uczestniczki UTW

zaistniatyby, gdyby biblioteka nie byta ,dobrym
miejscem”. Biblioteka nie mogtaby bowiem dobrze funkcjonowac bez przestrzeni i ludzi (zaréwno

------------------------------------------------------ pracownikow, jak i uzytkownikéw), ktorzy tworza jej atmosfere i
’ My przy okazji ksigzki poprzez swojg obecnos$¢ generujg rozmaite korzysci dla samych siebie
wypozyczamy, jak tu wyszywac i oraz pozostatych.

przychodzimy, ale to nie o ksigzki

chodzi, bo najwazniejsze jest to, Obecnos¢ biblioteki w gminie sprawia, ze ,jest sie gdzie podziad”.

se sie spotykamy, 7e jest miejsce Zdarza sie, ze budynek biblioteki jest jedynym na mapie miejscowosci,

gdzie mozna sie spotkat w ktérym kazdy jest mile widzianym gosciem i kazdy moze tam przyjs¢

czujac sie przy tym swobodnie, bo biblioteka to miejsce publiczne i

porozmawiac zawsze*.
bezptatne, szeroko dostepne i otwarte dla wszystkich. Dzieki bibliotece
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rodzice i babcie majg alternatywe dla siedzenia w domu z dzieémi w
*Wypowied? 50-letniej deszczowy dzien, gimnazjalisci mogg sobie sprawdzi¢ co nowego na
uczestniczki warsztatéw ~ Naszej Klasie w oczekiwaniu na gimbusa, mtodziez oglada przez

hafciarskich

° por.: Olden burg R., Celebrating the Third Place: Inspiring Stories about the “Great Good Places” at the Heart of
Our Communities, Marlowe & Company, 2000

10 Raport przygotowany w fazie planistycznej PRB: Aleksandra Gotdys, Magdalena Stec (2008), Program
Biblioteczny — raport z badan terenowych w 20 gminach, Maria Rogaczewska (2008), Raport z badarn
terenowych przeprowadzonych przez Lokalne Organizacje Grantowe w 58 gminach, Millward Brown SMG/KRC
(2008), Biblioteki  publiczne  —  opinie, korzystanie, potrzeby. Raporty dostepne na:
http://www.biblioteki.org/pl/publikacije/raporty badawcze.
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Internet najnowsze seriale zamiast siedzie¢ na przystanku. To wszystko stanowi o niezwyktej
otwartosci i pewnej uniwersalnosci biblioteki — moze do niej wejs¢ kazdy i kazdy znajdzie w niej co$
dla siebie. Co wiecej dostep do biblioteki jest bezptatny.

Mtoda kobieta, matka dwdjki dzieci. Przeprowadzita sie do naszej miejscowosci 10 lat temu. Brakuje

jej znajomych. Przychodzi do biblioteki regularnie ze swoimi dziecmi, ale zawsze zamknieta w sobie.

Od kiedy biblioteka zaczeta organizowac rézne dziatania, pani zaczeta z nich korzystac (za namowgq

bibliotekarza). Przychodzi na Dyskusyjny Klub Ksigzki, z corkq uczeszcza do Biblioteczki dla
najmftodszych (kgcik dla dzieci). Co dzieki temu zyskata? Miejsce, do ktorego zawsze moze przyjsc,
poznata tu nowych ludzi, zaczeta sie z nimi spotykac, otwierac sie na nich, wychodzi zdomu

usmiechnieta i zadowolona. Skqd o tym wiem? Sama o tym opowiedziata, Ze dzieki dziataniom w

bibliotece i otwartym bibliotekarzom przetamata sie i moze teraz cieszyc sie spotkaniami z ludzmi w

bibliotece.

Nowa biblioteka stata sie miejscem spotkan dzieki zmianom w przestrzeni oraz wiekszej otwartosci
bibliotekarek. Wielu mieszkancéw przychodzi do biblioteki, zeby ,sie wygadaé”. Rzeczywiscie,
porozmawiad i uzyska¢ wsparcie mozna tu od wielu oséb — bibliotekarek, ktére mogg doradzi¢, jaka
ksigzke wybraé, ale takze, stajac sie powierniczkami, stuzg radg i cieptym stowem w zyciowych,
powazniejszych sprawach. Rozmowy na codzienne tematy, o radosciach i bolgczkach, odbywaja sie
tez pomiedzy uzytkownikami — dawno niewidzianymi sgsiadami czy nowopoznanymi znajomymi.

: Czasami przychodze do pani
0 2 5 % i Bozenki, dyrektorki tutaj biblioteki
(0] o tak prywatnie. Albo ona do mnie
mam miejsce, :

zadzwoni i powie: ,,co u ciebie
do pracy

mam miejsce, do i sfychac?” | tak wyczuje w glosie, Ze
ktérego moge przyjsc mnie cos gnebi, to mowi: ,przyjedz
: do mnie porozmawiac”.
Przyjezdzam, porozmawiamy,

czekolade zawsze mi tam ufunduje
wtedy na pocieszenie. | od razu sie

90%

lepiej czuje*.

jest miejsce, do S —

ktérego zawsze mozna ) *Wypowied?

jest miejsce, w podjs¢, jest tam ciepto i nauczycielki
oimie s sucho e wicks

moim
dzieckiem
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ICT

Nowoczesne technologie dostepne w bibliotekach sg drugg grupa korzysci uznanych przez

CcT

nas za korzysci horyzontalne — przecinajgce wszystkie pozostate pozytki. Sprawne
komputery z dostepem do szybkiego tgcza internetowego pozwalajg bibliotece stworzy¢

dostosowang do potrzeb wspdfczesnego uzytkownika nowoczesng, atrakcyjng dla
wszystkich mieszkancéw oferte. Komputery, internet, sprzet peryferyjny to narzedzia,
ktére umozliwiajg osigganie znacznej czesci innych korzysci.

Dzieki ICT dostepnym w bibliotece uzytkownicy majg dostep do informaciji i wiadomosci. Wskazujg

tez na korzysci w nauce, jakie osiggneli dzieki bibliotece (dobre oceny, napisane prace zaliczeniowe,

zdane egzaminy). Wazne jest réwniez to,
ze dzieki komputerom z dostepem do

11% internetu mozliwe lub fatwiejsze jest
Korzystat z utrzymywanie i nawigzywanie

komputera, ale kontaktéw z innymi. Cze$ciej chodzi o

nie faczyt sie z nawigzywanie i utrzymywanie kontaktu

internetem ze znajomymi (10%) niz bliskimi (3%).

21% Nie dotyczy to tylko dzieci i mtodziezy —
Korzystat z rowniez osoby doroste chwalg sobie
komputera i taczyt szybki kontakt ze znajomymi czy
sie z internetem mozliwosé potaczenia z rodzing. Ciekawe
sg korzysci dotyczgce codziennego zycia

badanych  (wskazane przez 14%
ankietowanych), pokazujace jak
komputery - w tym wypadku

dostarczone przez PRB — utatwiajg zycie.

26% uzytkownicy komputerow Mieszczg sie tu do$¢ rézne odpowiedzi:
mowigce o korzystaniu z bankowosci

internetowej oraz ptaceniu przez internet rachunkéw czy dokonywaniu zakupdéw przez internet. To
takze tatwiejszy kontakt z urzedami. Znaczacg korzyscig dla czesci badanych okazata sie mozliwos$¢

zastosowania komputera w bibliotece do poszukiwania pracy. Najczesciej ankietowani napisali CV (i

czesto je wydrukowali) oraz przegladali oferty pracy.
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Wykres 2, Korzysci osiagane dzieki komputerom w bibliotekach

Co ludziom dajg komputery w bibliotece:

podniesienie kompetencji zwigzanych z obstugg h 1%
()

komputera

wykonywanie pracy zawodowej - A%

drukowanie i multimedia _ 7%

rozrywka, gry, spedzanie wolnego czasu 9%

szukanie/znalezienie pracy _ 10%

codzienne sprawy, codzienne zycie [ 14y,

mozliwo$¢ nawigzania/utrzymania kontaktu ze
znajomymi i bliskimi

[any

3%

nauka, odrabianie lekcji, przygotowanie prac do

0,
szkoty i na studia 27%

|

zdobycie informacji 27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nie bez znaczenia pozostaje tez dostep do urzadzen takich jak: aparat, skaner, ksero, rzutnik, ktére
pomagajg bibliotece w organizowaniu spotkan, ale stuzg takze pojedynczym osobom i utatwiajg im

------------------------------------------ zatatwianie codziennych spraw. Biblioteki udostepniajg swoje
Jest wiele rodzin zasoby innym instytucjom, dzieki czemu wspierajg rozwdj lokalnej
biednych, wielodzietnych. i  spotecznosci.

Ja widze wtasnie z takich . ; ) i o

. . . Zaskakujaco wyrazna jest rola komputerow w bibliotece w

rodzin wielodzietnych, ze ) ) ] .
redukowaniu wykluczenia cyfrowego — az 37% ankietowanych

te dzieci przychodzq i to ] ; . o
. . o zetkneto sie z komputerem po raz pierwszy wtasnie w bibliotece.
jak najbardziej*. o ) ) .

Najwieksze znaczenie ma to dla grup, ktore sg z wykluczeniem

| : cyfrowym kojarzone: rolnikdw (55%), emerytéw i rencistow (48%)
- .......................... i i bezrobotnych (52%).
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*Wypowiedz
uzytkowniczki
emerytki, ktéra
uwielbia czytac



Emerytowana nauczycielka korzystata w bibliotece z warsztatow komputerowych dla
senioréw. Bardzo czesto ¢wiczyta swoje umiejetnosci na komputerach bibliotecznych. W
efekcie moze porozumiewac sie ze swoim synem i wnukami, ktdrzy mieszkajq w Chicago
w USA. Korzysta ze sklepow internetowych i porownywarek cenowych. Potrafi korzystac
z komunikatordw i portali spotecznosciowych. Nabyta wiekszg pewnos¢ w korzystaniu z

telefonu komdrkowego.

Ludzie i komputery w liczbach™:
W gminach, w ktérych dziata PRB:

672 000 mieszkancéw korzysta z komputera i /lub internetu w bibliotece
248 000 uzytkownikdéw korzystato z komputera po raz pierwszy w bibliotece

188 000 uzytkownikéw ma dostep do komputera tylko w bibliotece, szczegdlnie:
osoby powyzej 56 roku zycia (44%)
osoby nieaktywne zawodowo (emeryci i rencisci — 37%, bezrobotni — 44%,
niepracujacy — 50%)
rolnicy (64%)

" Dane dla | kwartatu 2012 roku.






apitat intelektualny

Biblioteki odgrywaja znaczaca role w ksztattowaniu kapitatu intelektualnego mieszkancow

wsi i matych miejscowosci, dlatego tez korzys¢ te omawiamy jako pierwszg z grupy

korzysci wertykalnych. Sg instytucjami realizujgcymi zasady lifelong learning (ksztatcenie

ustawiczne). Uczniowie uczg sie w bibliotece, przygotowujg referaty i prezentacje

maturalne. Zarowno mtodziez, jak i dorosli uczg sie w bibliotekach jezykdédw obcych, a

seniorzy poznajg tajniki obstugi komputeréw. Ludzie w kazdym wieku zdobywajg nowe

umiejetnosci, a takze poznajg roznorodne Zrddta, z ktérych mozna czerpac wiedze.

Najczesciej wskazywang grupg korzysci byly te zwigzane z nabywaniem i rozwijaniem nowych

umiejetnosci czy tez ze zdobywaniem wiedzy.

Biblioteka pozwala na znalezienie potrzebnych informacji
zaréwno dzieki dostepowi do internetu i komputeréw (w tym

korzystanie z programow edukacyjnych i

learningowych), jak i poprzez dostep do ksiegozbioru i

kurséw e-

' Cztowiek jakos i poznaje .
swiat, i polityke, religie, no
jak najbardziej korzystam z

biblioteki, Zeby by¢

czasopism. Umozliwia takze zebranie wiedzy eksperckiej z

pierwszej reki — dzieki organizowaniu w bibliotekach spotkan z

ekspertami (np. psychologami, lekarzami, artystami). Tego

. maqdrzejszq i sie doksztafcic*. i

typu spotkania organizuje 25% bibliotek.

Pt *Wypowiedz
emerytki

Poza tym biblioteki s miejscami, w ktérych mozna sie uczy¢ i

w spokoju lub dzieki pracy w grupie zdobywaé nowg wiedze i umiejetnosci. To wtasnie w bibliotece

------------------------------------------------------------------
""""
S N

Z tym kursem angielskiego dla senioréw, ktory
teraz prowadze, to pani Alicja zaproponowata,
bo ona tez ma corke w Londynie, jej zie¢ jest z
Nigerii, no i tu duzo par ma dzieci zagranicq. No i
jak wyjezdzajq do dzieci, to majq problem, zeby
sie porozumiec na lotnisku i z tq rodzing, nie
wiedzg w ogdle, jak powiedzie¢ a ani be. No i
zaczety chodzi¢ do mnie, ogdlnie to nie wierzqg w
siebie, ale robig bardzo szybko postepy {(...). | juz
jak przez Skype’a rozmawiajq, to méwig, co tam
sie nauczyty: Hi, how are you!?! do tego ziecia
czy tam synowej*.

......... *Wypowied?
4 wolontariuszki
prowadzacej w filii

kurs angielskiego

uczniowie i studenci mogg przygotowacl

prace maturalne, referaty, prezentacje,

napisa¢ _wypracowania. Wykorzystujg do

tego nie tylko ksigzki, ale takze

oprogramowanie zainstalowane na
bibliotecznych komputerach. Korzystajg tez z
pomocy i wiedzy samych bibliotekarek.

Niektérzy uzytkownicy mdwig o sukcesach,

jakie udato sie im osiggngé wtasnie dzieki

bibliotece, np. méwig, ze przygotowali prace
czy referat (30%) oraz/lub otrzymali dobra
ocene (36%). Niektorzy deklarujg nawet, ze
dzieki bibliotece dostali sie na studia (5%).

Biblioteki utatwiaja takie mtodym ludziom

planowanie dalszej S$ciezki edukacyjnej.

Okazuje sie, ze mozliwos¢ skorzystania z
komputeréw to takie przegladanie oferty
edukacyjnej, szkot wyzszych lub $rednich (z
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tej mozliwosci korzysta ok. 10% uzytkownikéw bibliotek) czy zwigzane z tym dokonanie zapisow (4%)
— w tym wypadku internet jest wtasciwie niezbedny, oferta edukacyjna jest czasem dostepna tylko
przez internet, tak jak zapisy do réznych szkét, szczegdlnie wyzszych.

Wykres 3, Czynnosci zwigzane kapitatem intelektualnym. Uzytkownicy bibliotek PRB

Szukalfa w bibliotece informacji potrzebnych do szkoly, na uczelnia - w ksiazkach,
czasopismach, w internecie, rozmawiat z bibliotekarkg 0
Dzieki nauce w bibliotece dostal/a dobre oceny
Napisat/a, praygotowat/a dzieki biblotece lub przy pomocy biblictekarki referat, '
prezentagje, prace itp. 0

Moge uczyc sig wspolmie z innymi : 28%

Uczestniczyl/a w lekeji bibliotecngj

Saukat/a w bibliotece informacji o szkofach i\lub uczelniach wizszych

Uczestniczyt/a w kursach\lekcjach\zajeciach innych niz kursy komputarowe
organizowanych przez biblioteke |

Korzystal/a 2 programow edukacyjnych na kemputerze (np. do nauki matematyki,
jezykow obcych}

Dzigki nauce w bibliotece dostal/a sig na studia \ do szkoly

Zaplsal/s 12 na studia\do szkoly

Rozwijanie
umiejetnosci
Bral/a udziat w kursach\zajeciach przez internet (e-leaming) komputerowych

Poza tym dzieki bibliotece ludzie zdobywaja nowe umiejetnosci: uczg sie obstugi komputerdw,

jezykéw obcych, poznajg tajemnice internetu. Jest to mozliwe dzieki coraz bogatszej ofercie zajec i

kursow oferowanych w bibliotekach nie tylko dla dzieci i mtodziezy, ale takze dla dorostych. W 2012

kursy doksztatcajace dla dorostych (np. jezykowe) organizowato 47% bibliotek, a zajecia zwigzane z
hobby i zainteresowaniami skierowane zaréwno do mfodziezy jak i dorostych — 63%.

Szczegbdlng  grupa korzysci  jest

-----------------------------------------------------------------
""""
‘e

rozwijanie_kompetencji ICT. Najczesciej

Uczestniczyfem w kursach komputerowych — ] dzielne cwi o )
bardzo mi sie podobato, bo jest to dla nas Jest to samodzieine CWICZGI:]Ie uzyw'arlna
komputera (7%), ale 5% uzytkownikow
bibliotek PRB wskazuje na pomoc innej

osoby, a 3% uczestniczyto w zajeciach

potrzebne, a nie zawsze mozna otrzymac
potrzebne wiadomosci, nawet jezeli wnuki

majg opanowany internet, to nie potrafig tego
zwigzanych z ICT. Wreszcie 6%

deklaruje, ze dzieki bibliotece nauczyto
sie korzystaé z komputeréw.

przekazac, ze wzgledu na niecierpliwos¢ albo
uwazajq, ze jak oni wiedzq, to wszyscy powinni
wiedziec. A tutaj byfo to inaczej — powoli*.

spokojnie i bardzo wiele 0séb skorzystato z Starsze osoby przychodza do biblioteki

tego.*. uczy¢ sie obstugi komputera albo na

Tise et specjalnych kursach, albo indywidualnie

R *Wypowied? 65-letniego emeryta, ktéry
- po 20 latach mieszkania w Chicago

wrocit na ojcowizne




z pracownikami biblioteki. Wazne jest to, ze starsze osoby majg poczucie, ze w bibliotece nie ma

wstydu, ze sie czegos$ nie umie, ze bibliotekarki sg lepszymi nauczycielami niz wnuki, ktérym brakuje
cierpliwosci.

Dobrj ilustracjg korzysci zwigzanych ze zdobyciem kompetencji z dziedziny ICT moze by¢ opowies¢ o
panu Januszu przytoczona przez jedng z bibliotekarek:

Pan Janusz to emeryt, ktory uczeszczat u nas na indywidualne lekcje z komputerem.
Podczas zajec nauczyt sie biegle obstugiwac poczte elektroniczng oraz Skype i
komunikator GG. Dzieki temu moze bezptatnie kazdego dnia kontaktowac sie z corkq i
wnukami, ktdrzy obecnie przebywajg w USA. Zawsze powtarza, ze dzieki bibliotece
pokonat tysigce kilometrow i nie jest juz samotny, nie teskni za rodzing. Systematycznie
korzysta z czytelni. Miesigce temu zakupit laptop oraz Internet. Obecnie uczy sie w
bibliotece, jak go obstugiwac.



ocjalizacja

Istotng podkategorig grupy korzysci zwigzanych z kapitatem intelektualnym sg pozytki

zwigzane z socjalizacjg mtodych ludzi. Socjalizacja to proces nabywania przez jednostke

systemu wartosci, norm oraz wzoréw zachowan, obowigzujgcych w danej zbiorowosci. To

rodzaj uspotecznienia i przygotowania mtodych ludzi do bycia w grupie, do wspdlnego

dziatania. Biblioteka jest wtasnie jednym z miejsc, w ktérych dokonuje sie socjalizacja.

Bibliotekarki wypetniajg ,luke wychowawczg”, stwarzajgc miejsce bezpieczne, w ktdrym trzeba sie

dostosowac do ustalonych zasad, ale mozna sie wiele nauczyé, odkry¢ swoje talenty. Wyznaczone

-------------------------------------------------------------------
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reguty uczg dzieci dobrego zachowania

Wpadta w zte towarzystwo, opuscita sie w nauce i i dyscypliny. Co wigcej, dziatania

miata problemy w kontaktach z rowiesnikami.
Z chwilg, kiedy filia biblioteczna otrzymata
komputer z dostepem do Internetu, nastqgpit zwrot
W jej zyciu, poniewaz stata sie statym bywalcem :
w bibliotece, poprawita sie w nauce. Uczestnictwo w
w organizowanych przez biblioteke seansach :
filmowych pozwolito jej zyskac nowych przyjaciot

wsrod rowiesnikow*.
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*Wypowiedz
bibliotekarki

podejmowane przez biblioteki uczg
mtodych ludzi odpowiedzialnosci,
pracy zespotowej. Biblioteka jest dla
wielu dzieci jednym z niewielu miejsc,
ktorych moga zdobywac

umiejetnosci spoteczne.

Wspdlne dziatania (np. realizowanie
projektéw, pomaganie w

imprez) ucza
wspotpracy, mechanizméw  dziatan

organizowaniu

grupowych, odpowiedzialnosci,

planowania. Te dziatania i bycie w
grupie nie oznaczajg tylko kontaktéw

rowiesniczych, ale takze kontakty miedzypokoleniowe. W niektérych bibliotekach obowigzujg jasne

reguty, trzeba ich przestrzega¢, by méc z oferty i bogactwa biblioteki korzystaé. Dzieci muszg by¢

grzeczne, mowic ,,dzien dobry”, nie przeklina¢. Dzieki temu wiele z nich uczy sie zasad, ktorych nie

wyniosty z domu ani ze szkoty. Jedna z bibliotekarek zajmuje sie dzieémi — wprowadza reguty i

przerdzne zasady korzystania z komputeréw —
np. obowigzkowe 15 minut czytania przed
korzystaniem z komputera. Jak sie okazuje
dzieci majg tez kary, za rdéine biblioteczne
przewinienia — nie mogg wtedy przez jakis czas
korzysta¢ z komputera.

Co wiecej, dzieki bogatej ofercie zajec
dodatkowych (kurséw, warsztatow, spotkan z
ciekawymi ludzmi) biblioteki stajg sie miejscem
odkrywania talentdw, pokazujg dzieciom i

mtodziezy, ze mozna spedza¢ czas w ciekawy
sposéb, ze mozna i ze warto bra¢ udziat w
konkursach.

g
L9
uy
......
LN
.
......
LN
LN
LN
Lh
.

--------------------------------------------------------------
-----

""""

. .

Powiem szczerze, Ze tu nie ma gdzie wyjsc.
Nawet ta starsza mtodziez nie ma juz dokqd
pojsc. Jedyne miejsce to jest ten plac zabaw,
ewentualnie biblioteka. Nie bedq przeciez po

przystankach siedziec i pic¢ piwa*.

. *Wypowied?
mieszkanca
bardzo matej wsi
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Rozbudzajg tym samym ciekawos¢ i zwiekszajg pewno$¢ siebie. Jest to szczegdlnie wazne w
przypadku dzieci z rodzin gorzej sytuowanych, a jak pokazujg dane, dyrektorzy bibliotek zauwazyli, ze

te dzieci sg coraz czestszymi gosémi biblioteki.

Socjalizacyjng role biblioteki widaé¢ bardzo dobrze w opowiedzianej przez jedng z bibliotekarek
historie dotyczgcy siedemnastoletniego chtopca pochodzgcego z rozbitej rodziny:

Przychodzit tu do nas taki, w bibliotece spedzat czas, uczyt sie, brat udziat w warsztatach, zyskat grono
nowych znajomych, rozwijat swoje zainteresowania (samoloty, technika), nauczyt sie pracowac w
grupie, uczyt sie korzystac¢ z komputera i internetu, uzyskat pomoc przy sktadaniu papierow do szkoty
Sredniej. Dzieki bibliotece rozwingt swoje zainteresowania, wzigt udziat w duzym konkursie
zagospodarowania przestrzennego miasta (zdobyt | nagrode i cenny sprzet komputerowy), zmienit
swoje zachowanie (zyskat wiecej pewnosci siebie, nauczyt zachowywac sie kulturalnie w miejscach
publicznych, w kontaktach z réwiesnikami), dostat sie szkoty lotniczej.



amorealizacja

Biblioteka staje sie przestrzenig samorozwoju dzieki darmowemu dostepowi do kultury =

mozliwo$¢ poznawania najnowszych i najwazniejszych ksigzek, prasy, filméw
uczestniczenia w spotkaniach z twdrcami kultury (artystami, pisarzami, aktorami),
ogladania wystaw, na ktérych swoje prace pokazujg miejscowi artysci — a takze dzieki
powszechnemu dostepowi do internetu. Dzieki swojej otwartosci i bezptatnosci biblioteka
kompensuje ograniczenia w dostepie do kultury wynikajgce ze statusu materialnego,
zmniejszajgc w efekcie nieréwnosci spoteczne. Samorealizacja jest drugg z kolei korzyscig

z grupy ,wertykalnych”.

Dzieki bezptatnemu i tatwemu dostepowi do kultury, biblioteki stwarzajg warunki do rozwoju
zarowno duchowego, osobistego, jak i spotecznego oraz kulturalnego. Czytelnicy mogg zdobywac

nowe zainteresowania, rozwija¢ i pogtebia¢ dotychczasowe hobby, a takze odkrywa¢ na nowo

zapomniane pasje, bo do biblioteki mozna przyjs¢ i obejrze¢ film, a pdiniej o nim podyskutowac,

mozna zaczg¢ szydetkowaé — odkrywajgc w ten sposdb zupetnie niespodziewanie nowe hobby,
mozna znalezé w internecie forum hodowcéw najrdézniejszych gatunkédw pomidordéw i dzieki temu
zosta¢ ekspertem w tej waskiej dziedzinie. Przyktadowo, jedna z uzytkowniczek zafascynowata sie
dzieki aktywnosci biblioteki fotografia:

Dzieki PRB rozpisalismy grant Aktywna Biblioteka na warsztaty fotograficzne ,,Mieszkaricy Gminy i ich
pasje”. Jedna z uczestniczek tych warsztatdow dzieki szkoleniom z fotografem zyskata takie
umiejetnosci w tej dziedzinie, iz zajeta jedno z prestizowych miejsc w powiatowym konkursie
fotograficznym. Inna z kolei uczestniczka marzy o Wyzszej Szkole Fotografii.

W niewielkich miejscowosciach biblioteka jest czasem jedynym miejscem, w ktéorym mozna
pozytecznie, bezpiecznie i rozrywkowo spedzi¢ wolny czas. Chodzi tu o ciekawe formy spedzania

czasu, zwtaszcza w tych miejscowosciach, gdzie nie ma innych

............................................
. .
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. ‘e

instytucji kultury, takich jak chociazby Dom Kultury. Dzieci i L .
o . Tak mawiajq, Ze nie ten sie
mtodziez chetnie . .

starzeje, kto nie ma czasu.
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LN

....

- “,

o B przychodza do . L ]
Jak byty wakacje i nie ma co robié, to biblioteki gra¢ w Chodzimy tUJUZ. P/qty rok i ffJ
idziemy do biblioteki — albo jakqs ary komputerowe nam pozwala sig nie starzec,
ksigzke czytamy, albo jakis temat jest (zazwyczaj W bo mamy czas Z?,thy, mamy co
po prostu i mozna podyskutowac. Bo domu maja jeden robic*.

komputer na kilka

.
.

tu bardzo duzo osob przychodzi, i [ . el .

zawsze mozna w karty pograé, do

] 0s0b i ciezko jest ; *Wypowied? seniorki,

komputera usigsc, zawsze lepsze to Cim sie emerytowanej

niz siadanie po przystankach*. : , iczki

‘ po przy. ,dopcha¢”). urzedniczki
Seniorzy

*Wypowiedz zagladaja do biblioteki, zeby wzig¢ udziat w dyskusji o
gimnazjalisty, niedawno przeczytanej ksigzce w ramach Dyskusyjnego
pasjonata gier
planszowych
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Klubu Ksigzki, a przy okazji wypozyczg ksigzke — dla nich jest to pretekst do wyjscia z domu, spotkania

ludzi. Na emeryturze nagly nadmiar czasu wolnego staje sie smutnym darem od losu i biblioteka
przychodzi tu seniorom z pomocg, organizujgc dla nich kursy komputerowe i spotkania z
podrdznikami, ale przede wszystkim tworzy miejsce, do ktérego mogg po prostu przyjs¢, posiedziec,
porozmawiaé, poplotkowac. Niektdrzy dorosli wpadaja tylko odebrac swoje dzieci, a inni przychodza
na kurs francuskiego dla poczatkujgcych.

Wykres 4, Czynnosci zwigzane z samorealizacja. Uzytkownicy bibliotek PRB

L

Czytatkolorowghrasel 20%0
Sprawdzat/aakie@ozrywkiBaRostepne@viEnojejikolicy? 13%0
Brat/afidziativBpotkaniach@owarzyskich® 12%[ 0
Grat/amv@grylanszowed@Ery&ole-playingl 7% 3 1 /O

7%

Odwiedzat/aBtronyd@nternetowewigzaneZ@ozrywkal

Rozrywkal?
Grat/a@v@rythakomputerzel 6%
Ogladat/afilmikithaBoutubedubBodobnychBerwisachi 6%
Stuchat/aBnuzykihakomputerzel 5%
Grat/a@v@rythakomputerze@azemZeinajomymil 4%
Ogladat/afilmAserial)Ehakomputerzeld 3% """":::::::::::::::
MWypoziyczat/aksigzkiZditeraturaiiekna,dilmy,a 31%0
MRozmawiat/a@EAnnymiBEulturzeld 22%0] 4 3 %
Byt/atha@vystawieorganizowanejrzezibibliotekel 13%[
W czestniczyt/a@vBpotkaniuBisarzemtp.R Q%2 Ku |tU ral
Bzukat/a@vAnterneciel@nformacji®dilmach,sigzkach,? 8%

Brat/a@idziat/a@vkonkursie@organizowanymiprzezl 6%

MBrat/a@idziat@viZajeciach@rtystycznychl 6%
Byt/aBvibliotecefhabokazieHilmul 5% o
AVyjechat/afhalzorganizowanyirzezibibliotekelvyjazdd 1 2% i L

i  36%0

5% Pasjelhobbyl
1%

Szukat/alnformacjiBbBwoimthobbyA@asjia
Kontaktowat/aBieEAnnymiBbasjonatamiakimifakFal

Kupowat/aliBprzedawat/aBbrzedmiotyZwigzane@noime

Warto podkreslié, ze duza czes$é czynnosci zwigzanych z rozrywka i spedzaniem czasu wolnego ma
charakter grupowy — w grupie gra sie w gry planszowe, ale tez na komputerze. Rdwniez ogladanie
filmikdw na youtubie, ogladanie archiwalnych odcinkéw seriali czy stuchanie muzyki sg sposobem na

spedzanie czasu z innymi.



raktyki zycia codziennego

Trzecia korzys¢ z grupy wertykalnych wigze sie z codziennymi sprawami. Nowoczesna
biblioteka jest dzi$ potgczeniem biura i domu — uzytkownicy mogg w niej zatatwié wiele

codziennych spraw. Dzigki dostgpnosci roznorodnych — ..oesssssrssssssssssimnnnn,
narzedzi, takich jak skaner, drukarka, ksero mozna to Ludzie kserujg rozne rzeczy -
zrobi¢ tatwiej i szybciej, oszczedzajac w ten sposdb czas. modlitwy, przepisy kulinarne
Swoje sprawunki uzytkownicy mogga zatatwiac takze dzieki zdobyte od kogos, dokumenty,

dostepowi do internetu, a pomagaja bibliotekarki gotowe : fragmenty z ksigzek
wesprzec ich w wiekszosci sytuacji. tez, odpfatnie 20 groszy za
: strone A4*.

Mozliwos¢ skorzystania z takich ustug jak skanowanie, drukowanie ™.,

.
.....

(rowniez kolorowe), przesytanie faksu, kserowanie jest szczegdlnie

fee *Wypowied?

istotne w matych miejscowosciach, w ktérych nie ma innych punktow
bibliotekarki

oferujacych takie ustugi. To sprawia, ze mate wsie nie sg tak bardzo

odciete od mozliwosci, ktére stwarzajg miasta, nie czujg sie az tak peryferyjnie, zblizajg sie w
pewnym sensie do nowoczesnosci. Jedna z bibliotekarek opisuje historie uzytkownika, ktéry dzieki
dostepnosci do takich ustug dostat prace:

Najbardziej utkwit mi w pamieci mezczyzna, ktéremu dzieki wyposazeniu filii w sprzet z PRB udato sie
dostac prace w Holandii. Najpierw spytat sie o ksero (w tej wsi udostepnia go tylko filia biblioteczna,
szkota jest nieczynna w wakacje), bo musiat skserowac paszport. W miedzyczasie zadzwonit do
przysztego pracodawcy. Okazato sie, ze musi pobrac¢ dokumenty ze strony firmy, podpisac i odestac
zeskanowane. MezZczyzna nie umiat samodzielnie wyszukiwac informacji
i drukowacd. Jednak przy pomocy bibliotekarki zdgzyt wszystko wysta¢ w terminie.

Odwiedzajacy biblioteke dowiadujg sie, jak lepiej dba¢ o swoje zdrowie, umozliwia im to z jednej
strony dostep do internetu — witryn i foréw internetowych poswieconych zdrowiu, diecie i zdrowemu
trybowi zycia, z drugiej zas strony uzytkownicy chetnie uczestniczg w spotkaniach poswieconych tej

tematycelz.

Osoba z wyksztatceniem wyzszym, pracujgca, od kilku lat borykajqgca sie z nadwaggq, dzieki
spotkaniom z dietetykiem, ktore odbywaty sie w bibliotece, schudta ponad 10 kg, zmienita nawyki
Zywieniowe, zyskata zdrowie.

2 Wiecej na ten temat w raporcie czgstkowym z badania ,, Biblioteki po PRB oczami dyrektorow”, str. 42.



Wykres 5, Czynnosci wykonywane w bibliotece zwigzane ze zdrowiem

Szukat/a informacji o chorobach i
problemach zdrowotnych

Szukat/a informacji o zdrowym stylu
zycia
Szukat/a informacji o lekach (dziataniu,
cenach itp.)

Szukat/a informacji o lekarzach

Szukat/a informacji o szpitalach \
przychodniach \ osrodkach zdrowia
Uczestniczyt/a w spotkaniu dotyczacym
zdrowia
Przegladat/a strony internetowe .
poswiecone ? wiczeniom fizycznym Zd rowie

Dyskutowat/a o zdrowiu albo o lekarzach
na forach dyskusyjnych

W obszarze korzysci zwigzanych z
domem i rodzing najpopularniejsze

jest poszukiwanie informacji: o
uprawie ro$lin i ogrodu (7%),
przepiséw  kulinarnych  (6%), o
wychowaniu dzieci (5%), opiece nad
zwierzetami domowymi (5%) czy
zwigzkow damsko-meskich.
Mozliwos¢ zdobycia informacji w
bibliotece przydaje sie takze przy

o podréozach. Podobnie  jest w

0 kwestiach zwigzanych z modg i

0 urodg - to gtéwnie szukanie

(RI= informacji o urodzie i kosmetykach
Podrézei "

0 € O (7%) i modzie (6%). Czasem

turystyka - wykorzystuje sie do tego filmiki np.

Dom | YouTube czy aktywnie komentuje sie
- blogi i fora dotyczace mody.
I’Od Zinga Niektdrzy uzytkownicy
(uzytkowniczki) brali takze udziat w
spotkaniach z kosmetyczkg czy

stylistkg. W  przypadku sportu
aktywni sg przede wszystkim mezczyzni i to raczej mtodzi (starszych w bibliotekach zwyczajnie nie
ma). Szukajg informacji o swoich lokalnych druzynach i sportowcach (7%) réwnie czesto, jak o innych
druzynach i sportowcach (7%). Sledza takze relacje sportowe (7%), a nawet ogladaja je (3%). Nieliczni
kupuja lub sprzedajg sprzet sportowy (1%). Internet w bibliotece rzadko stuzy do handlu — jezeli juz,

to raczej do sprawdzania cen i poréwnywania produktéw niz do kupowania w sklepach i na aukcjach



internetowych, a jak wynika z badan: , Dokonujgc zakupdéw w sieci, ktéore stanowig 2,9% handlu
detalicznego, internauci oszczedzajg okoto 15% w stosunku do tego, co wydaliby w sklepach

tradycyjnych, nawet z uwzglednieniem kosztéw przesytki”™.

Jest pewien schorowany Pan (starajgcy sie o rente), ktory czesto wyjezdza do trojmiejskich szpitali i
urzedow. Szuka wiec za pomocq Internetu poszczegdlnych ulic, przystankdw i tras dojazdu do
wyznaczonego celu. Dobre przygotowanie do podrdzy sprawia, ze nie btqdzi, nie denerwuje sie i nie
wyteza nadwgtlonego juz zdrowia.

 polska internetowa. Jak internet dokonuje transformacji polskiej gospodarki, The Boston Consulting Group,
str.6.
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ntegracja spoteczna

Biblioteki rozbudzajg i wzmacniajg tozsamosé lokalng, a tym samym stajg sie powodem do

dumy z wtasnej miejscowosci. Pozytywne wartosciowanie przez jednostke przynaleznosci

do jakiejs spotecznosci — lokalna duma, przekonanie, ze przynaleznos$¢ jest zrédtem
wartosci — przektada sie na gotowosc do ponoszenia na jej rzecz kosztéw, angazowania sie

w_sprawy wspolne. Innymi stowy, duma lokalna wptywa na wzrost poziom kapitatu

spotecznego spotecznosci. Biblioteki ufatwiajg rowniez nawigzywanie kontaktow i

poznawanie nowych ludzi oraz utrzymywanie relacji ze znajomymi i rodzing (zwfaszcza
mieszkajgcg daleko). Wszystko to sktada sie na czwarty obszar pozytkéw z biblioteki —
integracje spoteczna.

Rola biblioteki w takiej integracji oparta

-------------------------------------------------------------------------------
------
. ‘e
S ‘e

jest na dwéch wymiarach. Po pierwsze Ja jestem tu praktycznie codziennie, bo dziecko

biblioteka jest miejscem kontaktéw z odbieram, ktdre przyjezdza tu z przedszkola, wiec jestem

innymi. Czasem sg to kontakty osobiste codziennie i jeszcze nie byto tak, Zzebym kogos tu nie

najczeciej po prostu rozmowa z spotkata, z kims sie nie widziata, czegos by cztowiek sie
bibliotekarkg (35% uzytkownikéw). Poza

tym w bibliotece mozna spotkac sie ze

nie dowiedziat, tak ze tu jest caty czas ruch, zawsze ktos
przybywa. To zazwyczaj sq ludzie, ktorzy tu mieszkajg,

znajomymi (19%) ale tez poznaé nowe przychodzg, to jest taki punkt, ze zawsze sie kogos

osoby (14%). Nieco rzadziej komunikacja spotka i mozna sie dowiedziec, co sie dzieje dalej*.

ta odbywa sie dzieki technologii. ... .
Uzytkownicy nie tylko spotykajg sie z *Wypowied?
innymi w bibliotece, ale takze kontaktuja uzytkowniczki mamy

sie z przyjaciétmi i znajomymi (6%) i z

rodzing (4%) przy pomocy internetu. Nieliczni nawigzywali dzieki internetowi nowe znajomosci
(2%). Biblioteka pozwala wiec zaréwno na tworzenie nowych wiezi, jak i podtrzymywanie starych.
Jest to mozliwe dzieki temu, ze jest otwartym, publicznym miejscem, ale tez pozwala na kontakty w
sieci.

Biblioteka jest miejscem, w ktdrym: poznaje/spotyka sie ludzi podobnych do siebie, poznaje sie

-------------------------------------------------------------------------
. .
““““

. ‘e
o g

zupetnie innych ludzi, poznaje sie innych
Gdyby nie byto biblioteki, to bysmy sie tak dobrze ™ byli

mieszkancow, ktérzy wczesniej

nie znaty, takiego bliskiego kontaktu ze sobg bysmy anonimowi i nieznani, socjalizuja sie

nie miaty. My pleciemy te nitki i pleciemy przy tym mate dzieci spedzajac  czas wéréd

gtupoty [Smiech]. Wczesniej to kazda gdzie indziej rowieénikéw, moga byé  prowadzone

pracowata, to tylko sobie mowitysmy dzieri dobry, a dziatania miedzypokoleniowe.

dopiero tutaj sie okazato, ze mamy duzo wspdlnego,
ze lubimy sie razem dobrze bawic*.

----------------------------------------------------------
.
o h

ctte ettt i Czasami to po prostu sie przychodzi
UL tNRPERELL L : . .. .
*Wypowied? studentki UTW, w filii tutaj, a tu juZz wszyscy sq. Nie trzeba
spotyka sie co tydzieri i haftuje wspélnie i po nikogo dzwonic*.
zinnymi seniorkami =~ ...
............... ,:’..............""""""_..--
To wszystko sprawia, ze spotecznos¢ lokalna lepiej sie Tl *Wypowied?

zna, szanuje i dzieki temu moze dziata¢ efektywniej. uczennicy liceum



Ludzie poznajg sie, zaczynajg wierzy¢ w siebie, podejmujg nowe wyzwania, realizujg dziatania.

Pani Jola ma kofo trzydziestu lat, jest wyksztafcona, ale nie ma pracy. Przebywa na
urlopie wychowawczym. Jej gtdwnym zajeciem byto prowadzenie domu. Ma dwoje
dzieci: 5-letniq cdrke i 3-letniego syna. Znudzona snuta sie po miescie, a obowigzkowe
spacery z dzie¢mi raczej jg meczyty i nudzity. Dowiedziata sie o bibliotece i zajeciach dla
matych dzieci. Bez wiekszych nadziei przyszta z maluchami do biblioteki, niby po ksigzke.
Pozostata 1,5 godziny, najpierw obserwowata innych i podziwiata swoje dzieci, ktore ze
swobodg nawigzywaty kontakty z rdwiesnikami. Przyszta kolejny raz, i jeszcze raz, w
konricu stata sie naszq bywalczyniq. Poznata inne mamy, pdzniej przyszta z mezem,
zaprzyjaznita sie z kilkoma rodzinami. W czasie, gdy jej pociechy zajete byty zabawg, ona
mogta wypic kawe, przeczytac czasopisma i porozmawiac z innymi matkami na urlopie
wychowawczym. Czesto spotykam Paniq Jole. Odzyta: zmienita kolor wtosow, usmiecha
sie, tryska energiq. Z czasem zaczeta zostawiac swoje pociechy same na zajeciach w
bibliotece, a w tym czasie zatatwia sprawy urzedowe czy drobne zakupy.

Biblioteki sa waznymi instytuciami zaangazowanymi w proces budowania tozsamosci lokalnej.
Uzytkownicy szukajg w bibliotece informacji o swojej okolicy czy regionie (28%). To jednak nie
wszystko — dzieki bibliotece majg szanse uczestniczyé czy to w spotkaniach z kims, kto opowiada o
tradycji lokalnej (9%), czy w zajeciach zwigzanych z lokalng tradycjg (7%).

Wykres 6, Czynnosci zwigzane z integracja spoteczna. Uzytkownicy bibliotek PRB
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Tozsamos$¢ lokalna jest wzmacniana réwniez poprzez dokumentowanie lokalnych wydarzen,

opracowywanie i wydawanie ksigzek (i innych publikacji) o lokalnej historii, tradycji. Poza tym

Filia w specjalizuje sie w DZS-ach
(Dokumentach Zycia Spotecznego) i to
jest jedyna chyba taka nasza
biblioteka, ktora zbiera takie
dokumenty Zycia spotecznego, czyli
takie bardzo swiadomie podejscie do
roli biblioteki, jako takiej skarbnicy
wiedzy o tej matej ojczyZnie*.

*Wypowiedz
bibliotekarza

biblioteki zajmujg sie gromadzeniem zasobéw wiedzy
lokalnej (archiwa, ksiegi pamigtkowe itd.). Co wiecej
podejmowane przez biblioteki dziatania pozwalajg na
promocje gminy na zewnatrz.

W sumie o przynajmniej jednej czynnosci z grupy korzysci
zwigzanych z integracja spoteczng wspomina ponad
potowa uzytkownikéw (55%). Komunikowanie dotyczy
wiasciwie wszystkich, niezaleznie od wieku i ptci (tzn.
odsetek kobiet wykonujacych te czynnosci jest zblizony do
odsetka kobiet w bibliotece w ogdle), a tozsamosc¢ lokalna
w nieco wiekszym stopniu 0sdb starszych.



Komentarz eksperta

Prof. Anna Giza-Poleszczuk, socjolog

Zmieniajacy sie $wiat

Technologia przyspieszyta jak nigdy dotad: $wiat staje sie globalny, ludzie majg do dyspozycji coraz
potezniejsze narzedzia dostepu do wiedzy, informacji, mozliwosci tworzenia i wigczenia sie do réznych
wspolnot. Ale to witasnie staje sie zZrodtem nowych, narastajgcych nieréwnosci. W swiecie dynamicznych
zmian i chaosu informacyjnego potrzebne sg nade wszystko: kompetencje, sprzymierzency i bezpieczne

miejsce, w ktorym kazdy moze odnalez¢ swoja droge do madrosci i swojg szanse.

Znaczenie bibliotek

Takim miejscem staje sie w Polsce — na nowo — biblioteka. Wielu Polakéw wspomina role, jakg w ich zyciu :
odegraty kiedys ksigzki i sama biblioteka: zawdzieczajg im swdj osobisty rozwaéj, osiggniecie smiatych
celéw, wyjscie poza ograniczenia wiasnego srodowiska. Potem magia biblioteki nieco przyblakta,
przyttoczona w Polsce wyzwaniami transformacji i fascynacjg nowymi technologiami spychajgcymi w cien :
ksigzke. Polskim bibliotekom potrzebny byt nowy impuls i nowe narzedzia, zeby méc w nowym Swiecie

petni¢ swoja odwieczng role: udostepniac¢ odlegte swiaty, inspirowac ludzi, wspierac ich samorealizacje.

» Wytwérnie kapitatu spotecznego”

Po latach zapomnienia, biblioteki zaczynajg odzywac: otwierac sie na mieszkaricow, aktywnie rozpoznawac’i

ich potrzeby, wzbogacac repertuar swoich ustug. Dzisiejsza biblioteka prowadzi wiele réznorodnych :
dziatan: dba o wczesng edukacje matych dzieci, wspiera matki, organizuje dziatania dla senioréw, pomaga
w poszukiwaniu pracy, udostepnia nowoczesne technologie. Na wiekszosci terenéw wiejskich w Polsce jesti

ona jedyng przyjazna, dostepng dla wszystkich i bezinteresowna przestrzenia. Zmiany, ktére wywotujg w :
swoim srodowisku biblioteki, wymagajg pielegnowania i wspierania.

Widac juz jednak, ze tworzg one nowg jakosc zycia ,,daleko od szosy”. Obszary wiejskie przestajg by¢
pustynig, na ktdrej nic sie nie dzieje, a po rozpadzie starych wspadlnot sgsiedzkich ludzie zyjg osobno.
Biblioteka staje sie miejscem spotkan i dziatan trenujgcych nawyki wspétdziatania i odbudowujgcych
wartosci wspolnoty: poczucie lokalnej tozsamosci i dumy. Uczeni nazwaliby ten proces tworzeniem
kapitatu spotecznego. Idzie jednak po prostu o to, ze darzymy sie wiekszg zyczliwoscia, szacunkiem i

zaufaniem.






( PARTYCYPACIA OBYWATELSKA 17%

artycypacja obywatelska

Przedostatnig korzyscig z grupy wertykalnych sg te dotyczace partycypacji obywatelskie;.
Biblioteka moze poprawiac funkcjonowanie spotecznosci, dzieki czemu zaczyna ona sama

rozwigzywac¢ swoje problemy. Ponadto biblioteki utatwiajg kontakt z instytucjami

gminnymi i sprawiajg, ze w spotfecznosciach lokalnych podejmowane s oddolne
inicjatywy. Tym samym przyczyniajg sie, cho¢ na razie w matym stopniu, do poprawy
poziomu zaangazowania mieszkancow w sprawy lokalne.

R TN EEEEEEEEEEAEEEEEAEEEEEAEEEEEAREEEEEREEEg,
. .
o ‘e

Partycypacje obywatelskg zdefiniowa¢ mozna najogdlniej jako

proces, w trakcie ktorego obywatele uzyskuja wptyw, a { Panie z biblioteki pomagajq mi

posrednio i kontrole nad decyzjami wtadz publicznych, gdy te czasem w przygotowaniu

decyzje maja bezposéredni lub posredni wptyw na ich wifasne materiatéw — ufatwiajq mi kontakt

interesy'*. Biblioteki moga w tym procesie pomagac. z réznymi ludzmi, z terenu gminy,

poniewaz znajq dobrze ludzi i

Mieszkancy dzieki bibliotece obserwuija lokalng polityke — czy to $rodowisko, a mi jest o tyle fatwiej,
czytajac lokalne gazety (10%), czy szukajgc informacji o polityce Ze nie jestem stqd, ale z terenu
w internecie (3%). Co ciekawe, tylko nieznacznie wiecej innej gminy*.

mieszkancéw szuka informacji o polityce krajowej (4%). -, .
Biblioteka ma takze pewne — choé niezbyt duze — znaczenie w ---------------------------------------------
procesie wyboréw: 2% badanych szuka informacji o
kandydatach lokalnych, 5% brato udziat w spotkaniach redaktorki lokalnej gazety (publikuja
wyborczych, a 7% sprawdzato sondaze wyborcze. Czasem informacje zwigzane z gming i zyciem

*Wypowiedz okoto 40-letnigj

badani zapoznajg sie réwniez z dokumentami publicznymi (6%). mieszkancow)

' por. Dtugosz Dagmir, Wygnaniski Jan Jakub (2005), Obywatele wspétdecydujg, Przewodnik po partycypacji
spotecznej, Warszawa: Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzagdowych, s. 22.



Wykres 7, Czynnosci zwigzane z partycypacja obywatelska. Uzytkownicy bibliotek PRB
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Takze kontakt z gminnymi instytuciami nie jest zbyt intensywny w bibliotekach, cho¢ mieszkarncy

uczestnicza w spotkaniach z przedstawicielami instytucji (5%), szukajg na stronach instytucji
informacji (2%), kontaktu do nich (3%) albo wrecz kontaktujg sie przez internet (2%).

Okazuje sie jednak, ze rola bibliotek w rozwoju partycypacji obywatelskiej polega na czyms wiecej. W
aktywnych i sprawnych bibliotekach pracujg osoby, do ktérych mozna sie zwrdci¢ po wsparcie w
lokalnym dziataniu. Biblioteki udostepniajg pomieszczenia na spotkania (UTW, KGW), wspierajg

................................................... (finansowanie) utalentowanych mieszkaricéw, pomagajga w
Gdyby nie biblioteka, zdobyciu funduszy (np. na nowe stroje dla KGW), pomagajg w
mieszkaricy by nie wzieli pisaniu wnioskow, udostepniajg zasoby (przestrzen, sprzet).
udziatu w Wielkiej Biblioteki wspierajg rowniez lokalnych lideréw, pomagajg im
Orkiestrze*. uwierzy¢ w siebie, zaczaé dziata¢ i robi¢ co$ dla spotecznosci.

.
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Biblioteki wspierajg lokalne organizacje w instytucjonalizaciji i

*Wypowiedz dorostej profesjonalizacji swoich dziatan. Takg sytuacje opisuje

uzytkowniczki bibliotekarka:

Scista wspdtpraca zawiqzata sie z liderem jednego z lokalnych stowarzyszen. Wspdlnie utworzylismy
Klub Wolontariusza, pozyskujemy dofinansowania na dziatania. Ponadto wspdlnie organizujemy
zajecia edukacyjne na swietlicach wiejskich, wystawy. W ramach wspdlnej inicjatywy, a takze w

ramach ogdlnopolskiego projektu Decydujmy Razem powstata Kawiarenka Obywatelska, ktora miesci
sie w bibliotece i zrzesza lokalnych liderdw.
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Ewa Stoktuska,
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Partycypaciji

i
: Potencjat bibliotek

Biblioteki sg wcigz mocno kojarzone z funkcjg instytucji kultury, rzadko natomiast z miejscem, ktére moze
sprzyjac czy wrecz animowac procesy wigczania obywateli we wspdétdecydowanie o ksztatcie ich
miejscowosci i polityk publicznych. Tymczasem w instytucjach tkwi, jak sie wydaje, spory potencjat, jesli
chodzi o zachecanie mieszkaricdw do angazowania sie w sprawy dotyczgce rozwoju ich spotecznosci, w
tym w procesy partycypacji w decyzjach publicznych. Biblioteki moga same inicjowac i prowadzic takie :
procesy, np. uczestniczac w takiej akcji jak: ,Masz Gtos, Masz Wybér”, organizowanej przez Fundacje im. :
Stefana Batorego i Stowarzyszenie Szkota Lideréw. Co roku organizacje pozarzgdowe, media lokalne,
nieformalne grupy mieszkancéw, ale takze lokalne instytucje, takie jak domy kultury czy wtasnie biblioteki,
wiaczaja sie w ramach akcji w realizacje zadan promujgcych wspoétprace mieszkaicow z wtadzami :
samorzadowymi, poprzez wprowadzenie mechanizmoéw udostepniania wiedzy o decyzjach rady gminy,
monitoring wydatkowania $rodkéw z funduszu korkowego, organizacje funduszu soteckiego czy
przygotowanie spotecznych pomystdéw na zagospodarowanie jakiegos fragmentu przestrzeni publicznej.
Bibliotekarze i bibliotekarki mogg by¢ liderami takich dziatan i zacheca¢ mieszkaricdw do udziatu w nich.

: Biblioteki jako naturalny partner

Wydaje sie, ze biblioteki mogtyby tez z powodzeniem byé naturalnym partnerem wtadz samorzgdowych w
realizacji proceséw o charakterze partycypacyjnym. Miejscem, w ktérym

sg promowane, ale tez organizowane lokalne konsultacje spoteczne — otwarte spotkania konsultacyjne, czyi
tez punkty zbierania opinii dotyczacych planu zagospodarowania przestrzeni. Mozna wtedy wytozy¢ w
bibliotece plan lub wystawi¢ makiete i skrzynke na opinie albo zorganizowac dyzury planisty. Mieszkancy :
mogaq by¢ bardziej zainteresowani takimi konsultacjami, gdy moga wzig¢ w nich udziat ,przy okazji" pobytu
w bibliotece niz gdy wymaga to wyprawy do urzedu gminy. :

,Inkubatory partycypacji”

Innym pomystem na uczynienie z bibliotek ,,inkubatoréw partycypacji" mogtaby by¢ proba uwzgledniania :
przez nie elementdéw partycypacyjnych w planowaniu i realizacji wtasnych dziatan, chociazby poprzez :
zapraszanie uzytkownikéw biblioteki do wspdétdecydowania
o zakupach materiatéw bibliotecznych (np. w formie ankiety na temat tytutow ksigzek i prasy, do ktorych :
chcieliby mieé dostep w bibliotece) czy zgtaszania propozycji zaje¢, ktére mogg sie odbywad w bibliotece.
Takie stosunkowo proste dziatania pozwolityby bibliotekom na lepsze zaadresowanie potrzeb :
uzytkownikdw, a jednoczesnie miatyby duzy potencjat edukacyjny — biblioteka pokazywataby w ten sposéb
mieszkaricom, ze mogg mie¢ pewien wptyw na instytucje publiczne, z ktérych korzystaja.
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(SFERA ZAWODOWA 16%

fera zawodowa

Ostatnia z omawianych korzysci dotyczy zycia zawodowego. Biblioteka staje sie kolejnym
miejscem, ktére odwiedzajg osoby poszukujgce pracy. W bibliotece szukajg ogtoszen, piszg
CV i listy motywacyjne, korzystajac z pomocy bibliotekarek. Biblioteka pomaga poszukiwac,

a czasem nawet znajdowac swojg Sciezke rozwoju zawodowego.

Biblioteka na wiele sposobéw pozwala realizowa¢ sie w sferze zawodowej. Dla wolontariuszy i /lub
stazystow jest miejscem nabywania pierwszych doswiadczen zawodowych i poszukiwania swojej

Sciezki zawodowe]. Zdarza sie, ze w bibliotece odkrywajg swoje powotanie.

........................................................ Natomiast dla niektérych osob prowadzacych wtasna

o

: Kiedys szukatam w bibliotece pracy . dziatalnoé¢  gospodarcza  biblioteka staje sie czesto

przez Internet, list motywacyjny © miejscem pracy, zatatwiania spraw biurowo-
pisatam, CV, sciggnetam sobie z administracyjnych. Cho¢ ma to miejsce bardzo rzadko, to
sieci wzor i wysytatam potem. sporadycznie korzysta sie z niej do prowadzenia
Wchodzitam na taki portal dziatalnosci gospodarczej (1%), takie do szukania
pracanadmorzem.pl. Szukatam tak informacji przydatnych do tego (1%) czy do radzenia sie

na wakacje, nad morzem pracy*.  : bibliotekarek w kwestiach zwigzanych z wtasng firmg (1%).

...................................... W bibliotekach bardzo niewiele jest ——
sWypowieds ) zresztg oséb, ktére prowadza wtasng i ‘y '
wolontariuszki z filii dziatalnos¢ gospodarcza. 9

Dziatalnaosc

bibliotecznej gospodarcra

Mezczyzna lat 50 +, wtasciciel firmy transportowej. Beneficjent biorgcy udziat w warsztatach zdobyt
umiejetnosci w postugiwaniu sie urzqdzeniami informatycznymi, co wptynefo na ergonomie czasu
pracy w jego firmie. Potrafit zaplanowac i wydrukowac w bibliotece trase przejazdu poszczegdlnym

samochodom ciezarowym.

Do budynku biblioteki kierujg tez swoje kroki osoby poszukujgce pracy. Za

posrednictwem komputera z dostepem do internetu przegladaja 5%

» \

ogtoszenia, piszg CV i listy motywacyjne,
wysytajg zgtoszenia. W catym tym procesie Szukanie
bibliotekarki wspomagajg poszukujacych pracy

pracy, stuzgc radg i pomocg. Okoto 5%
mieszkancow dzieki bibliotece poszukiwato pracy: przygotowywato
- swoje CV (3%), znalazto oferte pracy (1%) lub samg prace (1%). W
bibliotece bibliotece szukali takze kurséw zawodowych (3%) albo brali udziat w

Pracaw
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szkoleniach zawodowych (2%). Oznacza to 80 tys. oséb szukajgcych pracy oraz 26 tys. 0sob, ktére

deklaruja, ze j3 znalazty™.

Aktywna, otwarta, pracowata przez wiele lat we Wtoszech. Od przyjazdu z zagranicy nie mogta
znalez¢ pracy. Odkqd rozpoczety sie w bibliotece kursy komputerowe, brata w nich udziat. Krok po
kroku opanowywata zasady korzystania z podstaw obstugi komputera oraz Internetu. W czasie kursu
tworzone byty takze przyktadowe CV, listy motywacyjne, ktdre nastepnie byty rozsytane do
potencjalnych pracodawcdw za pomocq poczty elektronicznej. Systematycznie sprawdzano takze
oferty na stronie Urzedu Pracy. Od 5 miesiecy kursantka pracuje w swoim zawodzie jako technik
handlowiec.

Biblioteka jest takze miejscem, w ktdrym mozna popracowac: szukaé informacji potrzebnych do
pracy (5%) lub korzysta¢ z porady bibliotekarki (3%) albo po prostu pracowac¢ w spokojnym miejscu
(2%) albo przy komputerze (1%). W bibliotece mozna takze spotkac sie z kim$ w celach zawodowych
(1%).

Trzydziestoletnia kobieta, ktdra stracita prace, zatozyta swojq dziatalnosc
gospodarczg, polegajgcq na sprzedazy internetowej i korzystajgca codziennie
‘ z internetu w bibliotece, bo w miejscowosci, ktdrej mieszka, nie ma zasiegu

6 (y do internetu. W bibliotece ma mozliwosc¢ réwniez drukowania. Podjeta nowe

O wyzwanie, zdobywa coraz wiecej klientow. Ma pienigdze i satysfakcje.

Rolnictwo

Osoby zajmujace sie rolnictwem/uprawiajgce role w bibliotece doksztatcajg sie, rozwijajg sie

zawodowo, osiggajg coraz lepsze kwalifikacje, cho¢ rowniez czynnosci zwigzane z rolnictwem s3

popularne: szukajg informacji gtéwnie o uprawach (4%), hodowli zwierzat (3%) a takze o maszynach
rolniczych (2%, a 1% deklaruje, ze je kupuje przez internet w bibliotece) oraz o dotacjach dla rolnikow
(2%).

> Wiecej na ten temat w raporcie Huberta Borowskiego , Co robimy na komputerach w bibliotece i co z tego
mamy?”.
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Wykres 8, Czynnosci zwigzane z zyciem zawodowym. Uzytkownicy bibliotek PRB

Szukatl/a w bibliotece informacji potrzebnych do pracy zawodowej

Korzystat/a z porady bibliotekarek w celach zwigzanych ze swoj3 praca
zawodow3

Korzystat/a z biblioteki jako spokojnego miejsca do pracy zawodowej

Pracaw

Korzystat/a z komputeréw w bibliotece w celach zwigzanych ze swoj3 praca R
zawodowa bibliotece

Spotkat/a sie z kim$ w celach zawodowych

Przygotowat/a swoje CV \ zyciorys

Szukat/a kurséw zawodowych, szkole? itp. - w czasopismach, w internecie,
rozmawiajgc z bibliotekarkg itd

Bral/a udziat w szkoleniach, kursach zawodowych itp 5 %

Znalazi/a oferty pracy I 1% Szukanie
4 pracy

Znalazi/a prace

Zamiescit/a ogloszenie o tym, ze poszukuje pracy

-
-

Korzystat/a z biblioteki jako spokojnego miejsca do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Szukat/a w bibliotece informacji potrzebnych mi do prowadzenia dziatalnosci —I 1%
gospodarczej
Korzystal/a z porady bibliotekarek w celach zwigzanych ze swoj3 dziatalnoscig I 1%
gospodarczg

Szukat/a informacji o uprawach

Szukat/a informacji o hodowli zwierzat —- 3%
Szukat/a informacji o maszynach rolniczych . 2%
Szukat/a informacji o dotacjach dla rolnikéw . b3 Rolnictwo

Kupowat/a maszyny rolnicze 1% _:

-
JE———— A



Korzys$ci w pigutce

Nowa biblioteka staje sie dla uzytkownikéw naturalnym miejscem spotecznym, wspierajgcym,
bezpiecznym i przyjaznym. Jest zawsze i dla wszystkich otwarta.

Biblioteka jest miejscem, w ktérym kazdy moze skorzysta¢ z nowoczesnych technologii.

W bibliotece mozna znalez¢ réznorodne narzedzia rozwoju osobistego i dostepu do wiedzy i
informacji. Biblioteka to skrzynka z narzedziami i instruktorem.

W bibliotece mozna sie nauczy¢ nowych rzeczy, ktére sg przydatne w nowoczesnym Swiecie.

Biblioteka petni wazng funkcje wychowawcza, wyréwnujgc tym samym szanse zyciowe
(socjalizacja w réznych sytuacjach, nauka bycia w grupie). W mniejszym stopniu niz np. szkofa
reprodukuje nieréwnosci spoteczne dzieci.

Dzieki bibliotekom ludzie majg po co i dokad wyjs¢ z domu. Czas wolny staje sie ciekawiej
zapetniony. Biblioteka daje réznorodne mozliwosci spedzania wolnego czasu prowadzgcego do
samorealizacji w réznorakich sferach zyciowych.

Biblioteka sprawia, ze ludzie sg bardziej dumni i bardziej zwigzani ze swojg miejscowoscig oraz
lokalng spotecznoscia. Biblioteka podnosi warto$é przynaleznosci.

W bibliotece spotykajg sie starzy i nowi znajomi. Tworzy sie mikrokosmos ludzi réznych pokolen,
zainteresowan i kompetencji. Biblioteka buduje sieci spoteczne.

Biblioteka jest wspdlnym zasobem, zapewniajgcym wsparcie w dziataniach, ktére budujg i
wzmachiajg spotecznos$é lokalng w realizowaniu prospotecznych celéw. Biblioteka jest
subsydiarna.
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MIANY W BIBLIOTEKACH

Korzysci, jakie ludzie mogg odnoscié dzieki bibliotekom, pojawity sie lub zwiekszyty
swojg intensywonos¢ dzieki zmianom, jakie zadziaty sie w biblioteklach w ciggu
ostatnich kilku lat. Te zmiany mozna rozpatrywac w czterech gtéwnych wymiarach:

)Y Zmiany w ofercie biblioteki
)) Zmiany w przestrzeni
») Zmiany w pracownikach biblioteki

») Zmiany w sposobie funkcjonowania biblioteki i organizacji pracy

Ponad potowa uzytkownikdw bibliotek PRB uznata, ze biblioteka sie zmienita, przy czym 18% uwaza,
ze ta biblioteka zmienita sie bardzo, a 35% ze zmiany nie byty duze.

Wykres 9, Czy zauwazyt Pan(i ) jakies zmiany w Pana(i ) bibliotece w ciagu ostatnich 12
miesiecy?

100%0 e

B Nie@viemARrudnol!

powiedziec?
80%(2 —

¥ NieZzauwazytemp

60%2 o zadnych@mianf

40%0 —

¥ Tak,@le@mianyhiefytyl
duzeld

20%(@ —

| 7% ™ Tak,@Enojatibliotekal
7 %0 )
| 7%R] 10%! bardzoBieZmienital

Gminy@RB,2 Gminy®RB,? Pozostate? Pozostatel
korzysta® NIEZKorzystaZz gminy,R gminy,INIER
bibliotekiZl  biblioteki@ korzysta@® korzystaZQl
publicznej@ publicznej@  biblioteki@ bibliotekil

publicznej@ publicznej®

0%

Na czym polegaty zdaniem badanych te zmiany? Przede wszystkim uzytkownicy méwig o zmianie
przestrzeni biblioteki: o remoncie wnetrza (32%), nowych meblach (14%), wiekszej przestrzeni (12%)



czy po prostu o tym, ze w bibliotece jest tadniej (12%). Niemal wszystkie te odpowiedzi czesciej
padajg w bibliotekach nalezagcych do PRB. Badani widzg wiecej ksigzek (40%), ale tez nowe
komputery.

Wykres 10, Na czym polegaly zmiany zaobserwowane w bibliotece?

______

remont@vnetrzall

nowel@egaty,@neblel

. PrzestrzenB
nowaBiedzibal

bardziej@stetycznie,Aadniej?

wiecej@niejsca,Bbrzestrzenniell

ogdlniekzmiana@vygladuld
(niesprecyzowana)®@

katalogkomputerowyl

wiecejiksigzek,@iekawelksigzki,Fhowel

ksigzkil
komputery,@viecejfkomputerow,fhowel
komputery@ 18%0

spotkanial

Uzytkownicymibliotek?

uczestniczacych@EvPRBEI

wystawyl
UzytkownicymbibliotekENIER!

uczestniczacychBv®PRBE

zmienityBiefibliotekarki®

ogolnielepiej,Eiekawieja

Zmiany, ktére zauwazaja uzytkownicy zapewne nie zadziatyby sie lub ich skala bytaby znacznie
mniejsza, gdyby nie szereg programéw oraz projektéw/kampanii, ktérych celem byta poprawa
sytuacji bibliotek. Wsrdd najwazniejszych wymienié nalezy:

)) Program Rozwoju Bibliotek realizowany przez Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa

Informacyjnego, ktéry od 2009 stara sie wzmocni¢ potencjat bibliotek publicznych w matych
miejscowosciach. Dzieki programowi nowoczesne i aktywne biblioteki ufatwiajg mieszkaricom petne
uczestnictwo w zyciu spotecznym i gospodarczym, bedac miejscami dostepu do wiedzy, informacji i
edukacji oraz oferujgc przestrzen do spotkan i wydarzen angazujgcych lokalng spotecznosé. Dziatania
w ramach programu obejmujg wyposazenie bibliotek w sprzet informatyczny, cykl praktycznych
szkolen dla bibliotekarzy, wzmacnianie srodowiska bibliotecznego i promocje bibliotek. Wiecej na :
http://www.biblioteki.org/pl/o programie/o programie.



http://www.biblioteki.org/pl/o_programie/o_programie

)) Biblioteka Plus — wieloletni program Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ktdry zostat

przygotowany i wdrazany przez Instytut Ksigzki. Strategicznym celem programu jest przeksztatcenie
bibliotek gminnych w nowoczesne centra dostepu do wiedzy, kultury oraz o$rodki zycia spotecznego,
a takze wprowadzenie systemu certyfikujgcego dla bibliotek. W ramach programu tworzony jest
system katalogowy MAK+, odbywajg sie szkolenia bibliotekarzy w zakresie nowych kompetencji, a
takze uruchomiony zostat program finansowego wsparcia modernizacji i rozbudowy bibliotek
gminnych. Wiecej na http://www.bibliotekaplus.pl/.

))  Akademia Orange dla Bibliotek, ktdrej celem jest wspieranie rozwoju spoteczeristwa

informacyjnego poprzez zwiekszenie dostepu do nowych technologii komunikacyjnych i promocje ich
wykorzystania. Dotacje pozwalajg na pokrycie kosztu rocznego dostepu do internetu (na mocy
porozumienia podpisanego w sierpniu 2009 roku pomiedzy Grupg TP a Ministerstwem Kultury i
Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz FRSI), a takze na
organizowanie dodatkowych dziatan. Wiecej na http://www.biblioteki.fundacja.orange.pl/.



http://www.bibliotekaplus.pl/
http://www.biblioteki.fundacja.orange.pl/

ferta

Bibliotekarze powoli

(cho¢ nadal jest ono dla nich kluczowe), powodujac to, iz

prowadzona przez nich instytucja daje uzytkownikom korzysci nie tylko zwigzane z

czytaniem ksigzek.

Wierza, ze dzieki
swojej aktywnosci bedg pozyskiwac¢ nowych czytelnikéw i zachecad ich
do czytania ksigzek. Dzieki tej dodatkowej ofercie biblioteka staje sie
atrakcyjna szczegdlnie dla grup oséb, ktére nie sg ,oczywistymi”
odbiorcami bibliotek, do ktdrych za pomocg standardowej oferty jest
trudniej dotrzed.

Wida¢ wyraznie, ze zidentyfikowane pozytki ptyngce z bibliotek sg
powigzane z rozbudowujgcy sie ofertg bibliotek. Dane pokazuja, ze
wyraznie wzrosta aktywnos¢ bibliotek biorgcych udziat w PRB.

Z bogatej listy rdéinych dziatan, ktoére
podejmowa¢ moga biblioteki, zaledwie 10% badanych bibliotek

Nasza biblioteka jest
modhna. Przychodzic¢ do
biblioteki, wypozyczac

Z biblioteki to jest
teraz na topie, cos co
nalezy robic*.

*Wypowiedz
bibliotekarki
pracujacej od
ponad 30 lat

wskazato 5 i mniej, a ponad potowa bibliotek zorganizowata w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy

wiecej niz 10 réznych wydarzen.
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Wykres 11, Odsetek bibliotek organizujacych réznego rodzaju imprezy i wydarzenia w roku 2009
i 2012

. . o N 7 3%
L et

zajecia dia miodszych dzieci w wieku przedszkolnym ey 505

7 1%
T R 5%

Spotkanie 2 Uil Znane] oS0y e 7%

e N 3%
il i ek NN 0%

z3jecia dla miodziezy lub dorostych zwigzane z hobby, | 18%
zainteresowaniami I 63%

spotkanie dyskusyjne o ksigzkach/filmach _‘)’8% 53%

zajecia nadobowigzkowe dla uczniow _26% 50%

ik dla drieci M 9%
KAkl e | 47%

- I 0%
e 37%

Swietlicadla miodziery [ U6

P : (S -
samodzielnie festyn lub kiermasz I 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H2009 ®=2012

* - W roku 2009 nie pytano osobno o wycieczki dla dzieci i dorostych. Dla roku 2012
potaczone zostaty odpowiedzi dotyczace organizacji wycieczek dla dzieci oraz wycieczek dla
dorostych,

** - W 2009 roku nie pytano osobno o kursy i zajecia zwigzane z hobby. Dla roku 2012
potaczone zostaty odpowiedzi dotyczace organizacji zaje¢ poswieconych hobby oraz kurséw
doksztalcajacych.



W poréwnaniu do roku 2009 wida¢ wzrost aktywnosci bibliotek w niemal wszystkich obszarach.

Znaczacy wzrost oferty dla dorostych
uzytkownikdw mozna ttumaczy¢ na dwa sposoby. Z jednej strony moze to swiadczy¢ o tym, ze
bibliotekarze dostrzegli, ze grupg, ktéra do tej pory najrzadziej odwiedzata biblioteki, s3 dorosli — i
stad inicjatywa przygotowania zaje¢ skierowanych wtasnie do nich. Z drugiej za$ strony istnieje
mozliwosé, ze respondenci do grupy kurséw doksztatcajgcych dla dorostych kwalifikowali réwniez
zajecia dla senioréw. Sposrdd badanych bibliotek w roku 2009 tego typu zajecia organizowato 18%
bibliotek. W roku 2012 zajecia tego typu sg juz w ofercie 63% bibliotek.

W roku 2009 zaledwie 26% bibliotek
prowadzito tego typu zajecia. W 2012 odsetek bibliotek oferujgcych zajecia dla dzieci w wieku
przedszkolnym wzrést do 82%. Wyrazny wzrost oferty dla matych dzieci biblioteki zawdzieczajg
programom realizowanym przez Fundacje Komenskiego™®. Mniejsze réznice sa widoczne w przypadku
zaje¢ nadobowigzkowych dla uczniéw. Wczesniej oferowata je okoto jedna czwarta badanych
bibliotek, a obecnie prowadzone sg w potowie bibliotek. Mozna takze obserwowaé znaczne zmiany
odsetka bibliotek organizujgcych dyskusje o filmach lub ksigzkach oraz biorgcych udziat w festynach
organizowanych przez gmine.

Dyrektorzy bibliotek przygotowujgc nowga oferte swoich placowek

Dobrym przyktadem jest dziatalnos$¢ jednej z bibliotek, ktdra zainicjowata
spotkania klubu seniora, w ktérym raz w miesigcu spotyka sie ok. 40 osdb, zeby porozmawiad, ale i
spedzi¢ kulturalnie czas — organizujg sobie zabawy w

kalambury, opowiadajg kawaty. W najblizszym czasie Taki kgcik dla dzieci zrobitam i
pani dyrektor planuje zrealizowa¢ dla nich cykl 4,5- zauwazytam, ze on
miesiecznych warsztatow spod znaku idei ,tgczymy zaowocowat, bo byt taki
pokolenia”. Grupa ok. 40 senioréw i dzieci w wieku 12- problem, ze dzieci nie chciaty tu
15 lat ma wspdlnie bra¢ udziat w warsztatach wejs¢ w ogdle, zobaczyly autko,
plastycznych, muzycznych, relaksacyjnych. Pani dyrektor to teraz jest na odwrét. Matka
ma nadzieje, ze obecno$¢ miodych ludzi osmieli, chce wyjs$é, a on nie chee iS¢, bez
pomoze starszym przetamac opory, zaangazowac sie w zabawki nie pojdzie*.

projekt. Jak méwi pani dyrektor, grupe dzieci ,weZmie
sie z kotka plastycznego”.
*Wypowiedz
pracownicy
biblioteki

Od dwdch lat, zazwyczaj podczas ferii zimowych w bibliotece odbywa sie tak zwana nocka w
bibliotece, tj. nocne oglgdanie filmow przez dzieci i mtodziez. Od wieczora do pdznej nocy w sali
wiejskiej dzieci oglgdajq kilka filmow, a potem wspdlnie spiq. Przy tym wydarzeniu pomaga Rada
Sofecka, jej reprezentanci przychodzq jako opiekunowie. Impreza zaczyna sie zazwyczaj o 20.00. W
sali zbierajq sie dzieci, sq zabawy integracyjne, wspdlna kolacja. A potem rozktadane sq kocyki i
rozpoczyna sie wspdlne oglgdanie horrordw.

16 Miedzy innymi projekt "Biblioteczne zajecia dla dzieci i rodzicow" realizowany w ramach PRB.



Ponizszy rysunek pokazuje powigzania miedzy ofertg bibliotek i podejmowanymi przez nie
dziataniami a korzysciami. Wida¢, ze dziatania realizowane przez biblioteki niosg ze sobg kilka korzysci
jednoczesnie. Zorganizowanie pokazu filmu to co$ wiecej niz tylko zagospodarowanie czasu wolnego.
To takze szansa na spotkanie ze znajomymi, poznanie nowych ludzi, rozwiniecie zainteresowan albo
zdobycie nowych. A prowadzenie zaje¢ dla matych przektada sie nie tylko na ich lepszg socjalizacje i
wzrost kapitatu intelektualnego, ale pomaga matkom zatatwiaé codzienne sprawy — biblioteki staja
sie miejscami, w ktérych mozna zostawié dziecko pod dobrg opieka i zyskaé troche czasu dla siebie.



Rysunek 1, Mapa dziatan podejmowanych przez biblioteki i ptynacych z nich korzysci
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Biblioteka wywalczyta sitownie na Swiezym powietrzu dla mtodziezy. Mtodzi sami przyszli do
dyrektora, nikt nie chciat im pomdc, dyrektor wymyslit, jak powigzac biblioteke ze sportem i to w
dodatku w sgsiedniej miejscowosci... Dos¢ mowi juz sam tytut: ,Sprawni nie tylko intelektualnie”.

Udato sie znalez¢ argumenty i sitownia powstata. Jak mowi dyrektor: , To fajnie, ze przyszli z tym do
mnie. Ze to ich pomyst i ze tak bardzo zabiegali, zeby to miec. Fajnie, ze wiedzieli, ze mogq sie w
bibliotece pokazaé, podzieli¢ pomystami i wspdlnie poszukac rozwiqzania. Ze nikt ich nie wyrzuci, gdy
spytajg, czy biblioteka nie pomogtaby w urzqdzaniu sitowni”. Biblioteka wtgczyta sie wiec w projekt
sitowni, ale — zgodnie ze stylem dziatania dyrektora — to mtodzi zajmowali sie wszelkimi ustaleniami —
ze szkotq, z wtadzami gminy i miejscowosci. Problemem byfto tylko, jak przekona¢ grantodawcdw, zZe
sifownia na swiezym powietrzu to cos dla biblioteki. Projekt nazywa sie wiec ,,Sprawni nie tylko
intelektualnie” i tak naokoto, ale skutecznie, ttumaczy zwiqzki biblioteki z sitowniq. Dzieki projektowi
mtodzi zaczeli nie tylko chodzi¢ na sitownie, teraz zaczynajq pojawiac sie takze w bibliotece.



rzestrzen

Remontuja wnetrza, malujg na kolorowo
sciany. Pojawiajg sie nowe elementy wyposazenia, takie jak: pufy, poduchy, mebelki
dla dzieci, sprzet elektroniczny, rzutniki. Dzieki temu zaczynajg

Atmosfera
biblioteki staje sie przyjazna i rodzinna, nie bez powodu jest czesto okreslana jako
bezpieczna przystan, do ktérej zawsze mozna zawingc.

Jedna z bibliotek zostata przez badaczy opisana takimi stowami: Nie chodzi sie tu na palcach. Gra
(choc niezbyt gtosno) muzyka, z mediateki stychac gtosy grajgcych na komputerach chtopcéw, a drzwi
otwierajq sie czesto i rozdzwaniajq sie przy tym diwiekami zawieszonych nad nimi wietrznych
dzwoneczkow. Whnetrze jest mite, jasne, na podtogach wyktadziny, sciany pomarariczowe — wszedzie z

wyjgtkiem kqcika dla dzieci, gdzie stojg kolorowe pufy,

o . ) na niskim zoftym stoliku lezq kartki, rysunki, kredki, potki

Do biblioteki przychodze sie ] o ] o ] .
, ) majq tu dzieciece rozmiary, a na scianach pofozono z6ttg

zrelaksowac po pracy, lubie tam . L o o
. L, . tapete w misie, ktora jasno sygnalizuje co to za miejsce.

sobie przyjs¢ posiedziec, herbaty sie i . )
o . . . Potki wtasnorecznie wykonat dyrektor, on tez kfadt
napic. To jest dla mnie takie

. .. . . tapete.
przyjemne miejsce, jak dom, jest

bardzo ciepta ta kolorystyka, Pozytywne oceny warunkéw lokalowych biblioteki
przycigga*. utrzymujg sie na poziomie 82%. Ocena estetyki i
aranzacji wnetrza bibliotek PRB wydaje sie by¢ na tym
*Wypowied? samym poziomie w roku 2012 i w 2008 roku. Jezeli
mieszkarica i jednak poréwnamy wyniki dla bibliotek nie nalezacych
statego bywalcy do PRB, to widac¢ spadek oceny tego elementu az 0 9%. Z

estetyki i aranzacji wnetrz w 2008 zadowolonych byto
84% uzytkownikédw bibliotek bedacych w PRB i tyle samo uzytkownikéw bibliotek nieobjetych
Programem. W obecnym pomiarze odsetek zadowolonych uzytkownikéw w bibliotekach PRB
utrzymat sie na podobnym poziomie (81%), a w pozostatych bibliotekach spadta do 74%. Pamietajac,
ze biblioteki, ktore biorg udziat w programie i pozostate, w wiekszosci aspektéw sg bardzo podobne,
mozna uznad, ze wnetrz, co nie
udato sie bibliotekom bez wsparcia PRB.
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Zadowolenie z atmosfery panujacej w bibliotece wida¢ w danych uzyskanych w badaniu ilosciowym —

93% badanych ocenifto |3 jako pozytywns. Dobrg ocene atmosfery panujuacej w bibliotekach widac
tez w skojarzeniach, jakie ludzie majg z bibliotekg. W trakcie wywiaddw grupowych padaty takie
okreslenia jak: drugi dom, dobra zabawa, spokdj, przyjemna atmosfera, cheé¢ powrotu. Widac

wyraznie, ze biblioteka stata sie miejscem przyjaznym, cieptym. Miejscem, ktdre chetnie sie odwiedza

i do ktdrego chetnie sie wraca.

.............

Skojarzenia z biblioteka
wymieniane przez

trakcie wywiaddw
grupowych. Kategoria:
,Atmosfera|

uzytkownikéw w o
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udzie

Zmiana w bibliotekach nie bytaby mozliwa, gdyby zmiany nie zaszty tez u osoéb
pracujgcych w bibliotekach. To od nich bowiem zalezy, jaka bedzie biblioteka.

Podejmujg chetniej
nowe wyzwania. Oswajajg sie z myslg, ze zeby miec¢ czytelnikdw, muszg o nich
zawalczy( i ze ksigzka nie moze by¢ jedyng atrakcja.

Pracownicy biblioteki sg jednym z mocniejszych zasobdw. W badaniu iloSciowym wysoko oceniono
uprzejme zachowanie bibliotekarza (96% pozytywnych odpowiedzi) i kompetentng obstuge (96%)
oraz zaangazowanie bibliotekarzy w prace (92%). Pracownikéw biblioteki mozna potraktowa¢ jako

O ich roli w procesie mozna mysle¢ uwzgledniajgc kilka wymiardow:
motywacje do pracy i dziatania; kompetencje (zwigzane z dostarczaniem konkretnych ustug, z praca
w zespole/kierowaniem nim, ze wspotpracg z partnerami/rzecznictwem, planowanie i myslenie
projektowe/strategiczne); otwarto$¢ na mieszkaricow i ich potrzeby oraz doskonalenie zawodowe i
rozwaj.

Cho¢ celem badania nie byto zbadanie zmiany, jaka Panie z bibliotek to zawsze takie

dokonata sie w podejsciu bibliotekarzy do pracy i roli, zaszczute byly. Zawsze i mato

jakg petni¢ ma biblioteka, to jednak w rozmowach z zarabialy i tak ostatnie na liscie,

uzytkownikami spontanicznie pojawiaty sie zeby cos kupic, zrobic,

stwierdzenia pokazujgce, ze ludzie dostrzegli pewng wyremontowac (...) A teraz panie

uwierzyty w siebie! To byt tez taki
niebywale cenny atut*.

Okazuje sie, ze pracownicy bibliotek pomimo tego, ze Wypowiedz czytelniczk,

S . . .. , ktora lubi czytac. Ma kilka
nadal najwazniejsza jest dla nich ksigzka, a gtdwnym _ o _
| ok d sob o ) ek ) tysiecy ksigzek w domu, a i
celem, jaki przed sobg stawiajg, pozostaje zwiekszenie tak czesto odwiedza

poziomu czytelnictwa, to biblioteke

nie sg juz niechetnie nastawieni do dziatan, ktére nie zawsze sg bezposrednio zwigzane z

ksigzka. Wydaje sie, ze bibliotekarze zaczeli traktowac inne dziatania (np. kursy komputerowe, kaciki

dla dzieci itd.) jako dobry sposdb na przyciggniecie ludzi do biblioteki i zachecenie ich, zeby stali sie

takze czytelnikami. Bibliotekarki potrafig zacheci¢ do czytania osoby, ktére przyszty do biblioteki w

zupetnie innym celu. Wida¢ wiec zmiany w motywacjach do dziatania, checi podejmowania nowych
dziatan i aktywnosci.

. . . . Zmiany, jakie zaszty w sposobie zarzadzania zespotami i
Panie tez zrozumiaty, ze one muszq ] )
) . L. w zasadach dotyczacych wspétpracy, dobrze prezentuje
byc¢ aktywne, zeby po czesci tez i< tednei 2 bibliotek ) bad
opis jednej z bibliotek przygotowany przez badaczy:
uzasadnic swoje istnienie. One tez pis ) przye yp ¥

zrozumiaty, ze w dzisiejszym $wiecie Jak podkresla, zespdt jest dla niej bardzo wazny i
nie ma rzeczy pewnych, ze rzeczywiscie widaé, Ze pracownicy sq zintegrowani,
biblioteka byta i jest i ze ona sobie potrafig razem dziataé. Z relacji wynika, ze jest to
zawsze bedzie w tym ksztatcie*. gfowna zastuga programu — dyrektorka wielokrotnie

wspomniata, Zze najwiekszq korzysciq z przystgpienia do

*Wypowiedz
wojta



PRB byta mozliwos¢ wspdlnych wyjazdéw na Kongres Biblioteczny do Warszawy (na ktory pojechat
caty zespdt) oraz w szkoleniach. Dzieki czemu po wielu latach wspdtfpracy udato sie stworzyc
naprawde zgrany zespot pracownikow, ktorzy wierzq w funkcje animacyjng biblioteki, ktdra nie jest
juz tylko fanaberiq dyrektorki, ale standardowym elementem dziatania. Nie trzeba ich juz wiec
namawiac do podejmowania nadprogramowych dziatar, a nawet same zaczety wychodzi¢ z wtasnymi
inicjatywami. W zespole poza osobami obstugujgcymi poszczegdlne czytelnie i wypozyczalnie (4
osoby) jest jeszcze informatyk zatrudniony na etat, ktory poza biezqcq obstugq informatyczng
biblioteki prowadzi kursy komputerowe dla seniorow.

Wyraznej zmianie ulegt odsetek bibliotek, ktérych pracownicy potrafiliby pomédc uzytkownikom
zatozy¢ strone internetows lub blog. Jak pokazujg dane, kompetencje komputerowe i internetowe
personelu bibliotek stale rosng. Udzielenie uzytkownikom pomocy w zakresie podstawowych zadan
offline’owych, takich jak napisanie tekstu, czy online’owych, jak zatozenie profilu na portalu
spotecznosciowym, nigdy nie stanowito dla wiekszosci bibliotek problemu. Obecnie zadania bardziej
skomplikowane, wymagajgce wiekszych umiejetnosci informatycznych, réwniez coraz rzadziej sa
problemem —

Wyraznej zmianie ulegt
odsetek bibliotek, ktérych pracownicy potrafiliby pomdc uzytkownikom zatozy¢ strone internetowg
lub blog.

Wykres 12, Odsetki bibliotek, ktorych pracownicy potrafiliby pomoc
uzytkownikom...

napisa¢ co$ w edytorze tekstu, np. 97%
Microsoft Word 100%
zatozy¢ konto poczty elektronicznej na 90%
jakim$ darmowym portalu (onet, wp) 94%
zatozy¢ i obstugiwac swoj profil na 91%
jednym z portali spotecznosciowym... 93%

przygotowac prezentacje, np. Power
Point

policzy¢ co$ w arkuszu kalkulacyjnym,
np. Microsoft Excel

zatozy¢ blog

zatozy¢ strone internetowa

25%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

= 2009 m2012



ziatanie

Widoczne sg réwniez duze zmiany w organizacji pracy i sposobie funkcjoniwania
matych bibliotek. Wida¢ wyrazny bibliotek, cho¢
biblioteki nadal nie jednak nie pozyskujg aktywnie funduszy, nie podejmujg na
masowq skale préb pisania wnioskdéw, projektdw i pozyskania srodkéw z innych
zrodet. Biblioteki W ciagu ostatnich lat
coraz chetniej wspodtpracja z klubami seniora, kotami gospodyn wiejskich oraz
ochotniczymi strazami pozarnymi. Wart odnotowania jest tez wzrost liczby/ odsetka
bibliotek wspdtpracujgcych z prasg lokalng. Ponad poftowa bibliotek korzysta
rowniez z To duzo, ale moze by¢ jeszcze wiece;j.

W poréwnaniu do 2009 roku budzety wiekszoéci bibliotek ulegly zwiekszeniu. Srednia obcieta
wysokosci budzetu w 2012 roku wyniosta nieco ponad 26 200 PLN.

Nie mozna
mowi¢ o dywersyfikowaniu zrédet dochodu i pojawieniu sie nowych istotnych Zrédet pieniedzy.
Osmielenie bibliotek i zachecenie ich do aktywniejszego poszukiwania pieniedzy nadal pozostaje
wyzwaniem”.

Wsrod instytucji, z ktorymi wspdtpracuje biblioteka, respondenci najczesciej wskazywali szkoty.
Wspdtpracujg z nimi niemal wszystkie biblioteki — 96%. Nieco rzadziej biblioteki wspoétpracowaty z
przedszkolami — 86%. Znaczna cze$¢ bibliotek wspdtpracowata takie z Gminnymi lub Miejskimi
Osrodkami Kultury oraz prasa lokalng — odpowiednio 70% i 64% wszystkich bibliotek. Z pozostatymi
instytucjami i organizacjami wspodtpracowato wyraZznie mniej bibliotek — z reguty okoto 30%-35%.
Najmniej bibliotek podjeto wspétprace z Urzedem Skarbowym — jedynie 5% badanych bibliotek.

v Wiecej na ten temat w raporcie Tomasz Zajgca ,,Biblioteki po PRB oczami dyrektorow”.



Wykres 13, Partnerzy bibliotek

Szkota ggo%)
Przedszkole l l l l 88460/8c
GOK/MOK l l l 0L
Prasa lokalna l l l F 622:’
GOPS 1o 5%
Klub Seniora | % 3530
Koto Gospodyn Wiejskich |1 % 3%
Parafia | Q% 250
Powiatowy Urzad Pracy l “30% 42%
Ochotnicza Straz Pozarna (OSP) | 2 30%
Swietlica wiejska | %270
Urzad Skarbowy 3?&% ‘
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= 2008 m 2012

Z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi wspdtpracuje ponad potowa bibliotek. Najczesciej partnerami bibliotek byty
organizacje wspierajgce rozwoj lokalny. Rzadziej wskazywane byty organizacje kulturalne, organizacje
seniorskie czy wspierajgce osoby niepetnosprawne.

Mozna wiec powiedzie¢, ze odsetek
wolontariuszy angazujgcych sie w prace w bibliotece jest wysoki. Dzieki wspétpracy z
wolontariuszami biblioteka otrzymuje wsparcie dla swoich pracownikdw, wolontariusze odcigzaja
bibliotekarki, ale przede wszystkim wnoszg do placdwki nowe pomysty, energie, swiezos¢. Z pomocy
wolontariuszy rzadziej korzystajg biblioteki z gmin wiejskich niz z gmin miejskich i miejsko-wiejskich,
cho¢ wydaje sie, ze wieksze zapotrzebowanie na wolontariuszy pojawia sie w bibliotekach
mniejszych, wiejskich, jednak tam praktyki angazowania wolontariuszy nie sg tak rozpowszechnione,
a czasami nawet brakuje swiadomosci, ze takie rozwigzania mozna w ogdle rozwazac.



OStOWIE — PO CO KOMU BIBLIOTEKI?

Zacznijmy od oczywistego - sg wazne, bo wazne jest samo czytanie a zatem dostep do ksigzek. Nie
wszystko mozna przeciez przeczytaé w sieci i nie wszyscy w nig ,,wpadli”. Istnieje tez nieznikajgcy
walor materialnosci samej ksigzki — jej ciezaru, zapachu, fizycznosci, namacalnosci, policzalnosci etc.

Nie wszyscy mogg sobie tez pozwoli¢ na posiadanie wszystkich tych ksigzek, ktére chcieliby
przeczytac lub czasami muszg przeczytacé. Jednak nawet jesliby tak byto, to i tak ksigzka z biblioteki
ma inny walor polegajacy wtasnie na tym, ze jest ona w dostownym sensie wspdlna i kazda niesie w
sobie slady (czasem irytujace) pozostawania w rekach innych. W $wiecie, ktéry nas otacza to dla
wielu 0séb jeden z nielicznych namacalnych ,dowdd na istnienie” rzeczy wspélnych. Za tym idzie nie
mniej wazne i nie mniej rzadkie niestety doswiadczenie i przyuczanie sie do uzgodnionego sposobu
,obracania” rzeczami wspdélnymi - regut robienia tego, szacunku dla tego, co wspdlne. Ow przeptyw:
To ze JA czekam na ksigzke od Ciebie, a TY czekasz na ksigzke ode mnie - tworzy podstawowgq forme
,Spotecznej koniugacji”. A nie mamy do jej ¢wiczenia zbyt wielu okazji.

Biblioteka jest takze miejscem szczegdlnym — wiecej niz magazynem ksigzek. Pod koniec lat 80-tych w
socjologii miejskiej pojawito sie pojecie ,trzeciego miejsca” — terytorium, ktére nie jest ani domem
ani miejscem pracy (bardzo wiele analogii mozna odnalez¢ w koncepcji trzeciego sektora). Istnienie
takiej przestrzeni jest (i stusznie) uwazane za jeden z najwazniejszych warunkéw (wrecz koniecznych)
do tworzenie sie spotecznej wspdlnoty. Takie funkcje moze petni¢ wiele miejsc (parki, kawiarnie,
boiska, sklepy osiedlowe, parafie a nawet - cho( jest to raczej dowdd na ich deficyt - przystanek lub
stacja benzynowa). Szczegdélnym pod tym wzgledem miejscem jest wtasnie biblioteka, ktdra
zwilaszcza w mniejszych miejscowosciach stanowig rodzaj oazy przestrzeni publicznej. Bardzo
pouczajgca pod tym wzgledem jest np. rola bibliotek w Stanach Zjednoczonych, gdzie przez wiele lat
biblioteki tworzyly przestrzen dla lokalnych zgromadzen i stanowity rodzaj scenografii dla
funkcjonowania czego$ w rodzaju lokalnej agory.

Biblioteka a wtasciwie biblioteki sg tak wazne, bo tworzg gestg i docierajagcg prawie wszedzie sieé
instytucji. Sg naturalng czescig lokalnego pejzazu. Praca z nimi daje gigantyczng w polskich
warunkach ,rente mnogosci”. Wszystkie dobre (ale i zte) pomysty mogg sie ,,mnozy¢” w setkach i
tysigcach — to wielka szansa, ale i wielka odpowiedzialnos¢. Biblioteki, ktére w obecnych czasach
starajg sie i czesto mogg by¢ czyms$ wiecej, sg olbrzymim ,rozgateziaczem”. Warto z tej szansy
skorzystac.

Kuba Wygnarnski

prezes Pracowni Badarn i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia”



ESPOL

Badanie zostato przygotowane przez zespdt Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” w
sktadzie:
> Dr hab. Anna Giza-Poleszczuk — nadzér merytoryczny
b Dr Cezary Trutkowski — critical friend, zewnetrzny przyjaciel projektu
P tucja Krzyzanowska — koordynacja oraz przygotowanie raportu koncowego
b Katarzyna Julia Olesiriska — koordynacja oraz przygotowanie raportu koricowego
> Hubert Borowski — autor raportéw z dwéch badan ilo$ciowych ,,Co robimy w bibliotekach i
co dzieki temu zyskujemy?” oraz ,Co robimy na komputerach w bibliotece i co z tego
mamy?”
P Tomasz Zajgc — autor raportu z badania ilosciowego ,,Biblioteki po PRB oczami dyrektorow”
b Badania terenowe zostaty wykonane przez zespét badaczy jakosciowych wspétpracujgcych z

Pracownig Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia



