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CZYM SA KOMPETENCJE
WIELOKULTUROWE?

autorka scenariusza: Lena Rogowska, Alma Maseviciené
opiekunka obszaru wielokulturowos¢: Lena Rogowska

Materiat ten stanowi wprowadzenie do tematyki biblioteki wielokulturowej.
Pozwoli ci on przemysle¢ swoja role jako osoby prowadzacej dziatania wielokul-
turowe. Jest rowniez przewodnikiem po materiatach edukacyjnych i scenariuszach
dotyczacych wielokulturowosci.

Kompetencje wielokulturowe to biegtos¢ w rozumieniu i komunikowaniu sie z osoba-
mi pochodzacymi z innych kultur.

Na kompetencje wielokulturowe sktadaja sie: postawy, wiedza i umiejetnosci. Mozna je
zdobywac i rozwija¢ poprzez studia, udziat w szkoleniach lub warsztatach. Najwazniejsze
s jednak osobiste doswiadczenia i kontakt z osobami pochodzacymi z innych kultur.

CELE

Dzieki materiatowi
zrozumiesz:

Czym sg kompetencje
wielokulturowe

Jakie postawy

i umiejetnosci sa naj-
istotniejsze w pracy
wielokulturowej

Jakiej wiedzy potrze-
bujesz, aby efektyw-
nie planowac

i prowadzi¢ dziatania
wielokulturowe;

x Jak mozesz

zdoby¢ kompetencje
WPROWADZENIE wielokulturowe.
Jak zapewne wiesz, kulture mozna zrozumie¢ na wiele sposobdw (wiecej na ten temat
w materiale edukacyjnym pod nazwa Co to jest kultura?). Zazwyczaj posiadamy
kompetencje umozliwiajace nam poruszanie sie w swojej wtasnej kulturze — kulturze
naszego podwaorka, miasta, regionu lub kraju. Znamy jezyk, pisane i niepisane reguty
oraz normy. Dzielimy ze wspotmieszkarncami podstawowe zatozenia dotyczace
wspdlnego $wiata i wartosci.

W literaturze mozna
znalez¢ réwniez termi-
ny takie jak ,kompe-
tencje miedzykulturo-
we" i ,kompetencje
kroskulturowe". Na po-
trzeby tego materiatu
edukacyjnego mozemy
zatozy¢, ze terminy te
opisuja te same
kompetencje.

[
Kompetencje wielokulturowe to umiejetnos¢ poruszania sie takze w innych kulturach.
Kompetencje wielokulturowe nie sa czyms, czego mozna sie nauczy¢ z instrukgji
i posias¢ raz na zawsze. To ciggty proces uczenia sig, spotykania i komunikowania sie
z ludZmi z innych kultur oraz poszerzania wtasnej perspektywy.

Stworzony w projekcie model WIK inspirowany jest skalg Bennetta. Skala ta nazywana
jest rébwniez "“modelem rozwojowym wrazliwosci miedzykulturowej” i moze by¢
rozumiana jako model rozwoju kompetencji wielokulturowych.

Kluczem do rozwoju jest w nim szacunek dla roznych sposobow myslenia, méwienia

i zycia, oraz che¢ uczenia sie od innych. Warto mie¢ w pamieci, ze zrodtem kompetencji
wielokulturowych jest szacunek do innych, a celem — integracja i rozwdj osobisty, a nie
kompetencje same w sobie.

Etapy rozwoju kompetencji wielokulturowych

sie ich

obowiazuja rézne
zasady

niekompetencja Swiadoma Swiadoma nieSwiadoma
nieSwiadoma niekompetencja kompetencja kompetencja
niedostrzeganie dostrzeganie zrozumienie, umiejetnos¢
réznic réznic miedzykultu- ze w roznych funkcjonowania
miedzykulturowych rowych i obawianie kulturach w innej kulturze

i skutecznego
komunikowania sie
z przedstawicielami
roznych kultur
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Fazy skali Bennetta

negacja obrona akceptacja integracja

niedostrzeganie  dostrzeganie  zrozumienie, umiejetnosé funkcjonowania

réznic miedzy- réznic miedzy- ze w réznych w innej kulturze i skutecznego

kulturowych kulturowych kulturach komunikowania sie z przedsta-
i obawianie obowiazuja wicielami réznych kultur
sieich inne zasady oraz mozliwos¢ postrzegania

elementoéw tych kultur jako
swoich wiasnych

Osoby nalezace do mniejszosci powinny by¢ w bibliotece nie tylko obecne, ale takze
czu¢ sie mile widziane — powinny moc w petni uczestniczy¢ w zyciu placowki. My — jako
zespot biblioteczny — musimy by¢ wiec kompetentni wielokulturowo.

Kompetencje wielokulturowe sg jednak réwniez bardzo potrzebne lokalnej
spotecznosci — uzytkownikom bibliotek — zarbwno osobom nowo przybytym,
jak i gospodarzom.

Osoby, ktore przyjechaty do naszego kraju, czesto nie wiedza o miejscowej kulturze zbyt
wiele. Moze to prowadzi¢ do wycofania, nieporozumien, poczucia zagubienia i kon-
fliktow. Istotne jest wiec uczenie oséb, ktdre przyjechaty do naszego kraju, prostych,
praktycznych rzeczy — powinny one poznac¢ podstawy prawa, wiedzie¢ o lokalnych
zwyczajach zywieniowych i tych dotyczacych zycia codziennego. To samo tyczy sie
gospodarzy — czesto nie wiedzg oni przeciez zbyt duzo o kulturze os6b nowo
przybytych.

Poznanie kultury nowych sasiadow moze zapobiec ewentualnym uprzedzeniom
lub konfliktom.

Na kompetencje wielokulturowe sktadaja sie:

x postawy
x wiedza
x umiejetnosci

Chociaz umiejetnosci i wiedza sa niezbedne do osiagniecia kompetenc;ji
wielokulturowych, sg one drugorzedne w stosunku do postaw

POSTAWY POMOCNE W ROZWIJANIU
KOMPETENCJI WIELOKULTUROWYCH

Samoswiadomosé

Samoswiadomos¢ to pierwszy krok do zdobycia kompetencji wielokulturowych.

To $wiadomos$¢ wiasnego uwarunkowania kulturowego i wzordéw reakcji na osoby, ktére
sg inne. Samoswiadomos¢ oznacza poddanie refleksji wkasnych motywacji, potrzeb

oraz celéw. Oznacza réwniez zauwazanie wiasnych stereotypow i uprzedzen

i poddawanie ich analizie (tak, naprawde, nikt nie jest wolny od stereotypow i uprzedzen —
wiecej na ten temat w materiatach edukacyjnych Relacje mniejszosc¢-wiekszosc¢ i Mecha-
nizmy zmiany).

Uwaznosé¢ (mindfulness)

Uwazno$¢ wigze sie z samoswiadomoscig. W uwaznosci jednak nacisk jest ktadziony

na $wiadomos¢ skierowana na biezaca chwile. Uwaznos¢ oznacza uswiadamianie sobie
tego, czego bezposrednio doswiadczasz — mysli, uczu¢, doznan cielesnych, klisz
obecnych w dziataniu i mysleniu. Bycie sSwiadomym tego, jakie konsekwencje przynosza
twoje dziatania np. kto jest uprzywilejowany, a kto jest w gorszej sytuacji, gdy dziatasz
w dany sposdéb. Uwaznosé oznacza, ze dostrzegasz to, co inni moga odczuwad i czego
potrzebowad.



W kontaktach miedzykulturowych ludzie moga mie¢ trudnosci z bezposrednim
komunikowaniem tego, czego potrzebuja lub czego by oczekiwali. Wazne jest,

aby wychwyci¢ niewerbalne sygnaty, ktére wysytaja, i stworzy¢ atmosfere bezpieczen-
stwa oraz szacunku, a takze aktywnie analizowa¢ przyczyny r6znych zachowan (wiecej
nt. uwaznosci w materiale edukacyjnym Uwaznosc).

Elastycznos¢

Elastycznosé to umiejetnosé dostosowania sie do zmieniajacych sie warunkéw i sytuacji.
Elastyczna osoba jest otwarta na nowe pomysty i decyzje, potrafi ustalac priorytety

i dostosowywac sie do zmieniajacych sie okolicznosci. Podczas kontaktow
miedzykulturowych wazne jest spojrzenie na sprawe z roznych punktéw widzenia,
nieocenianie w sposdb nieprzemyslany oraz nieudzielanie zbyt szybkich odpowiedzi.
Elastycznosé to réwniez umiejetnosé radzenia sobie z niepewnoscig i brakiem
jednoznacznych odpowiedzi.

Odwaga

Odwaga jest potrzebna do inicjowania dziatan wielokulturowych, kwestionowania
zakorzenionych zachowan i istniejacych relacji miedzy mniejszoscig a wiekszoscia. Dzieki
odwadze mozesz stana¢ po stronie mniejszosci i nie zgadzad sie z wiekszoscia.

Inne postawy to otwartos¢, ciekawosé¢ i empatia. Wszystkie powyzsze sg zakorzenione
w wartosciach modelu WIK, takich jak: godnos$¢, sprawczos¢, wrazliwos¢, otwartosé,
ré6znorodnos¢, odpowiedzialnos¢, dialog, wspétpraca i wspélnota.

WIEDZA POMOCNA W ROZWIJANIU
KOMPETENCJI WIELOKULTUROWYCH

Rola kultury i jej wplyw na codzienne funkcjonowanie

x rozumienie czym jest kultura i jak sie przejawia (patrz: Co to jest kultura?)
x jakie sa wymiary kultur (patrz: Réznice kulturowe)
x czym jest etnocentryzm (patrz: Diagnoza wielokulturowa)

Relacje miedzygrupowe

x czym s3 stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja (patrz: Relacje mniejszosc¢-wiekszosc)

x czym rdznig sie od siebie integracja, asymilacja i separacja (patrz: Relacje
mniejszosc-wiekszosc)

x jak przebiegaja relacje pomiedzy grupami wiekszosciowymi i mniejszosciowymi
(patrz: Relacje mniejszos¢-wiekszosc)

Psychologiczne konsekwencje migracji i uchodzstwa

x szok kulturowy — czyli zdziwienie i poczucie leku, ktére pojawia sie w obliczu
zupetnie innego Srodowiska kulturowego lub spotecznego, stylu zycia albo wzor-
cdw zachowan, oraz jego etapy. Szok kulturowy jest szczegdlnym rodzajem braku
norm spotecznych i zasad — jest on hamulcem w kontaktach miedzykulturowych,
przejawiajacym sie w poczuciu bezsilnosci, daremnosci i izolacji spotecznej. Roznice
miedzykulturowe i brak poczucia znalezienia wtasnego miejsca w nowym srodowisku
sg gtéwnymi zrédtami stresu dla 0s6b zyjacych w innych niz ich wiasne srodowiskach
kulturowych.

x zespot stresu pourazowego — jest zaburzeniem psychicznym bardzo czesto do-
Swiadczanym przez uchodzcéw, bytych zotnierzy lub ofiary handlu ludzmi. Objawy
choroby moga obejmowac niepokojgce mysli, wybuchy ztosci, problemy z koncentra-
¢ja lub nadmierna czujnosé.

x wyuczona bezradnos$¢ — zachowanie typowe dla 0séb, ktére doswiadczyty dtugo-
trwatych nieprzyjemnych zdarzen, ktérych nie byty w stanie kontrolowa¢, zmienic
i przed ktorymi nie mogty uciec. Wyuczona bezradnos¢ moze by¢ efektem dtugiego
pobytu w osrodku dla obcokrajowcéw. Objawy tego stanu to brak pewnosci siebie,
biernos¢ lub agresja albo trudnosci zwigzane z rozwigzywaniem probleméw.

Istotna jest réwniez wiedza o kulturze krajoéw, z ktérych przybywaja imigranci, oraz
wiedza z zakresu prawa (regulacje dotyczace migracji, przestepstwa z nienawisci i rézne
formy dyskryminacji).
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UMIEJETNOSCI POMOCNE W ROZWIANIU
KOMPETENCJI WIELOKULTUROWYCH

x Komunikacja miedzykulturowa (patrz: Komunikacja miedzykulturowa).

X

Umiejetnos¢ wspotpracy — istotne jest traktowanie grup mniejszosciowych

jak partneréw i pamietanie o tym, Ze sg one ekspertami w swojej tozsamosci

kulturowej. Moze to réwniez oznacza¢ wspieranie préb innych oséb w rozwigzywaniu

problemow i pozwolenie im na bycie liderami.

x Elastyczno$¢ — umiejetnosc radzenia sobie z niepewnoscia; odkrywanie nowych
rzeczy isytuacji.

x Umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnosciami i stresem

x Umiejetnos¢ radzenie sobie z sytuacjami konfliktowymi

x Umiejetnos¢ stuchania — uwazne stuchanie innych oséb, zachecanie ich do wyraza-

nia swoich potrzeb i opinii.

x Krytyczne myslenie — poszukiwanie informacji z réznych Zrédet.

JAK ZDOBYWAC KOMPETENCJE WIELOKULTUROWE?

Pomocna bedzie cierpliwos$¢ — rozwijanie kompetengji kulturowych jest niekonczaca sie
podréza obejmujaca krytyczna refleksje, uczenie sie i rozumienie jak ludzie postrze-
gaja Swiat.

Mozesz ksztattowac swoje postawy uczestniczac w warsztatach antydyskryminacyjnych
i wielokulturowych, oraz spotkaniach z osobami pochodzacymi z réznych kultur.
Ogladajac filmy dokumentalne, czytajac i stuchajac reportazy.

Mozesz poszerza¢ wiedze poprzez przestudiowanie stworzonych w projekcie
materiatow edukacyjnych oraz proponowanych przez nas materiatéw dodatkowych.

Aby szlifowa¢ umiejetnosci — nawigzuj kontakty z osobami nalezagcymi do mniejszosci,
angazuj sie w projekty wielokulturowe, podrézu;.

PRACA DOMOWA

Czesto zdarza sig, ze pewne normy, wartosci i specyficzne elementy naszej
wiasnej kultury sa dla nas niewidoczne — tak bardzo sie do nich przyzwyczailismy,
ze trudno nam je zauwazy¢.

Pomysl o wiasnej kulturze. Opisz jej normy, wartosci i standardy. Zastandw sie,
ktore elementy twojej kultury moga by¢ niezrozumiate i trudne dla oséb z innej
kultury i dlaczego.

Jesli trudno ci opisac wtasna kulture, zastandw sie nad:

x relacjami ze zwierzetami

x rytmem pracy

x wzorcami dotyczacymi podejmowania decyzji grupowych
x kontaktem wzrokowym

x natura przyjazni

x jezykiem ciata

x wyrazami twarzy

x wzorcami konwersacyjnymi

x tonem gtosu

x koncepcja czystosci




DODATKOWE MATERIALY: ZRODEA ONLINE, ODNIESIENIA, POLECANA LITERATURA

x Branka M., CieSlikowska D., Wielokulturowa biblioteka (Warszawa, 2014)
http://www.biblioteki.org/poradniki/wielokulturowa_biblioteka.html

x Boski P. Kulturowe ramy zachowan spotecznych. Podrecznik psychologii miedzykulturowej (Warszawa, 2009)
x Manifest IFLA/UNESCO o bibliotece wielokulturowej (2009):
https://www.ifla.org/node/8976

x Powszechna Deklaracja UNESCO o R6znorodnosci Kulturowej (2001):
http://www.unesco.pl/kultura/roznorodnosc-kulturowa/deklaracja-unesco/




- WIELOKULTUROWOSC

DAILY INNOVATORS AND DAILY EDUCATORS IN THE LIBRARIES (DIDEL)
‘ pakiet edukacyjny dla bibliotek

LOKALNA DIAGNOZA WIELOKULTUROWA

Autor: Silva Suhanenkova

Oplekun obszaru: Lena Rogowska

PODSUMOWANIE:

Tematem tego materiatu jest podstawowy poziom lokalnej diagnozy wielokulturowej. Jak
przeprowadzi¢ taka diagnoze i czego mozesz sie dzieki niej dowiedzie¢ — oto pytania, na ktore

znajdziesz tu odpowiedz.

CELE:

Po przeczytaniu tego materiatu:
* dowiesz sig, czym jest diagnoza wielokulturowa i jak mozna z niej skorzysta¢;
*  jak przeprowadzi¢ taka diagnoze;

* na co nalezy zwréci¢ uwage podczas jej przeprowadzania.

WPROWADZENIE:

Definicje:

Grupa etniczna: spoteczno$¢ lub populacja ztozona z 0séb o wspdlnym pochodzeniu kulturowym lub

dziedzicznych cechach fizycznych.

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
Erasmus + Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



Tozsamosc¢ spoteczna: uczestnictwo w danej grupie spotecznej (etnicznej, ptciowej, religijnej itp.) i

poczucie przynaleznosci do niej.

Etnorelatywizm: postawa otwartosci na réznice kulturowe i gotowo$¢ do uczenia sie o nich. To proba
interpretacji i oceny innych kultur w kontekscie, w ktérym kazda z nich funkcjonuje — nie przez
pryzmat wartosci i norm wtasnej kultury. Etnorelatywizm zaktada, ze indywidualne zachowania mozna

zrozumiec tylko w odniesieniu do okreslonego kontekstu kulturowego.

Etnocentryzm: usytuowanie wtasnego narodu lub grupy etnicznej w centrum i traktowanie innych
grup kulturowych jako gorszych, podporzadkowanych lub niemoralnych. Traktowanie wiasnych

standarddéw kulturowych jako uniwersalnych.

Fazy etnorelatywizmu i etnocentryzmu zostaty opisane na skali Miltona Bennetta.

Odniesienia do modelu

W modelu MIC diagnoza jest zasadnicza czescig budowania strategii bibliotecznej (patrz rozdziat 2).
Ten materiat edukacyjny opisuje diagnoze w mniejszej skali — w odniesieniu do planowania

konkretnych dziatan wielokulturowych. Znajdziesz tu takze wskazowki uzyteczne w procesie

diagnozowania.

OMOWIENIE:

Jesli chcesz zainicjowad dziatalnos¢ wielokulturowa w bibliotece, warto zacza¢ od lokalnej diagnozy

wielokulturowej.

To narzedzie, dzieki ktéremu:
* zwrdcisz uwage na lokalng réznorodnosd,
*  nawigzesz wspodtprace z partnerami (np. lokalnymi organizacjami mniejszosciowymi)

* dowiesz sie, w jakiej fazie (fazach) jest lokalna spotecznosc,



*  znajdziesz inspiracje do aktywnosci wielokulturowych,
* odkryjesz, jaki panuja relacje pomiedzy roznymi lokalnymi grupami,
*  zapoznasz sie z lokalnymi potrzebami i mozliwosciami,

* dowiesz sie, w jakich aktywnosciach/procesach biblioteka moze wzig¢ udziat.

Celem diagnozy jest opracowanie wielokulturowej mapy lokalnego srodowiska lub regionu. Mapa
moze sie odnosic nie tylko do obecnej sytuacji, ale takze do przesztosci.

Czesto obserwuje sie, ze niektére grupy spoteczne/narodowosciowe/religijne etc. pozostaja
niewidoczne lub sg marginalizowane, a wydarzenia historyczne sa wymazywane. Konsekwencja sa
stereotypy i fatszywe opinie. Diagnoza to narzedzie stuzace do weryfikowania tego, co mamy w

gtowie, wydobycia z cienia grup mniej widocznych i przywracania pamieci o historii zapomniane;j.

Diagnoza zasadza sie na zadawaniu pytan:
Kim jestesmy?

Jacy jestesmy?

Co rozumiemy pod pojeciem ,my"?

Czego potrzebujemy?

Jak przeprowadzi¢ diagnoze?

1. Wspotpraca

Przeprowadzenie diagnozy w pojedynke jest bardzo trudne. Dlatego wazne jest stworzenie zespotu
diagnostycznego — grupy kilku osob, ktore pokierujg procesem. Jesli to mozliwe, w sktad zespotu
powinni wchodzi¢ przedstawiciele mniejszosci.

Bedziesz takze potrzebowaé partneréw. Wskazane jest nawigzanie wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi, mniejszosciowymi, szkotami, lokalnymi mediami itp. Taka kooperacja moze by¢
pomdc w uzyskaniu odpowiedzi na wiele pytan i pozwoli¢ spojrze¢ na swoje miasto z innej

perspektywy. Moze by¢ to takze sposéb na nawigzanie kontaktu z grupami mniejszosciowymi.



Potrzebujesz tez zaangazowanych uczestnikow badania. Zastanow sig, jak mozesz ich zacheci¢ do
aktywnego udzialu w diagnozie. Jak powinno wyglada¢ badanie, aby zaangazowac lokalna

spotecznosc¢ (zaréwno cztonkoéw mniejszosci, jak i grupy wiekszosciowe)?

2. Rozpoznanie

Jest wiele aspektédw zycia spotecznego, ktére mozna zbadaé za pomoca diagnozy. Jakie grupy
mieszkaja w naszym regionie? W jakich pozostaja relacjach? Czy kazdy ma takie same mozliwosci?
Kto jest wykluczony? Kto jest marginalizowany? Jakie sg potrzeby spoteczne konkretnych grup? Jak
mozemy odpowiedziec na te potrzeby?

Dobrze zaczg¢ od badania dokumentéw zrodtowych (raportdw, analiz, statystyk, badan naukowych,
gazet, tresci dostepnych w mediach spotecznosciowych). Podczas zbierania informacji korzystaj z jak
najwiekszej liczby zrédet. W wielu z nich mozesz znalezé¢ podstawowe informacje o swojej
spotecznosci i zaplanowac kolejne etapy diagnozy. Analiza dostepnych danych moze ci poméc w

okresleniu dylematdw i uporzadkowaniu wiedzy.

Oto pytania, od ktérych warto rozpocza¢:

Kto mieszka w twoim miescie/regionie?

Gdzie mozesz spotkac przedstawicieli mniejszosci (szkofa, targ, szpital, gospodarstwo rolne)?

Co o nich wiesz?

Czego o nich nie wiemy?

Jaka jest historia naszego regionu?

Kto zatozyt nasze miasto? Jakie grupy mieszkaty w tym regionie?

Co architektura méwi nam na temat przesztosci?

Jakie symbole i miejsca (np. bary, restauracje) sg wielokulturowe?

Czy mniejszosci narodowe i etniczne zamieszkuja tu od dtuzszego czasu, czy sg to osoby

nowoprzybyte?

Poczatkowo mozesz odnies¢ wrazenie, ze twoja lokalna spotecznos¢ jest homogeniczna.

Najprawdopodobniej nie jest to prawda, poniewaz réznorodnos¢ musi zosta¢ odkryta. Nalezy



pamietac, ze jej podstawa nie jest wytacznie kolor skéry czy narodowos¢; przez ,wielokulturowos¢
rozumie sie harmonijne wspotistnienie i oddziatywanie na siebie roznych kultur, przy czym kultura
powinna by¢ postrzegana jako zespot cech duchowych i materialnych, intelektualnych i
emocjonalnych, charakteryzujacych spoteczenstwo lub grupe spoteczna (...). Obejmuje ona, poza
sztuka i literaturg, sposoby bycia, formy wspéfistnienia, systemy wartosci, tradycje i wierzenia”
[Powszechna Deklaracja UNESCO o réznorodnosci kulturowej, 2001]. Termin ,wielokulturowy" jest

znacznie szerszy niz ,wieloetniczny” i obejmuje wszystkie kultury oraz subkultury w spoteczenstwie.

Nalezy tu wyjasnic, co jest powszechne i co wptywa na ré6znorodnos¢ w twojej spotecznosci. Pomysl
o tozsamosci spotecznej — zréznicowaniu pod wzgledem wieku, ptci, jezyka, przynaleznosci etnicznej,
miejsca pochodzenia i przynaleznosci religijnej. Pamietaj, ze osoby poproszone o okreslenie swojej
przynaleznosci do danej grupy zwykle wybieraja wtasne tozsamosci, ktdre nie obejmujg dominujacej
lub uprzywilejowanej grupy spotecznej, poniewaz te sa brane za pewnik. Cze$¢ naszej tozsamosci,

ktora przycigga uwage innych, jest tym, co ludzie zauwazaja i co do nas wraca.

Pomysl o zwigzku miedzy jezykiem urzedowym (uzywanym w szkole, urzedach) a jezykiem, ktorym
ludzie sie postuguja na co dzien; o porozumieniu miedzyreligijnym we wspolnocie. Czy widzisz

granice miedzy réznymi grupami; czy ludzie sie od siebie dystansujg?

Pomysl o juz istniejacej wspotpracy w ramach spotecznosci. Czy biblioteka moze to wykorzystac? Jak

dane grupy mogtyby na integracji skorzystac¢?

3. Zaangazowanie

Kiedy juz przemyslisz wszystkie pytania — porozmawiaj z ludzmi. PrzejdZ do rozmow, spotkan i zajec
grupowych (spacery, warsztaty).

Postaraj sie zidentyfikowac¢ w réznych grupach wielokulturowych kluczowych rozmoéwcéw — osoby
szanowane, o dobrej opinii i znane w grupie. Ten krok zblizy cie do innych. Inaczej prawdopodobnie
nigdy sie nie dowiesz, co twoi rozmowcy mysla, czego pragng i co czuja. Badz wyczulony na to, kogo
dana osoba reprezentuje, a kogo nie. Jesli nie znasz zadnych organizacji i nie wiesz, jak sie
skontaktowac z grupami mniejszo$ciowymi, mozesz szuka¢ pomocy w szkotach (asystenci kulturowi

sg czesto dwukulturowi i pracuja z dzie¢mi z grup mniejszosciowych). Mozesz takze po prostu udac



sie do miejsc, w ktorych przebywaja imigranci, i zacza¢ z nimi rozmawia¢, lub zorganizowac akcje,

ktéra bedzie okazjg do takiego spotkania.

Czestym problemem podczas przeprowadzania diagnozy jest mate zainteresowanie ze strony

respondentow. Jak sobie poradzi¢ z nim poradzic¢?

Rozwaz metody uczestniczace, aktywizujace przysztych uczestnikow badania — przy czym nie chodzi
jedynie o ankiety i wywiady, ale takze animacje, warsztaty i dziatania zwigzane z danym miejscem.
Czasem warto uzywac konkretnego narzedzia nie tylko ze wzgledu na jego wartos¢ informacyjng, ale
tez atrakcyjnos¢ dla respondentow. Pamietaj, ze dzieki diagnozie ludzie moga nawigzywac i budowac
relacje — diagnoza moze by¢ pierwsza okazja do spotkania i integracji. Ze wzgledu na doswiadczenia
uchodzcy lub inne grupy mniejszosciowe moga nie mie¢ zaufania do bibliotek (lub innych instytucji).

Ten etap moze wiec pochtonaé sporo czasu.

Metody uczestniczace, ktére angazujg grupy mniejszosciowe, a nie polegaja tylko na odpytywaniu
jej cztonkow, pomagaja w unikaniu etnocentryzmu i gwarantuja, ze bierze sie pod uwage punkt

widzenia i wrazliwos$¢ imigrantéw, a nie wytacznie perspektywe grupy wiekszosciowe;j.

Badz dociekliwy — pamietaj, ze diagnoza polega na odnalezieniu czegos, co cie zaskoczy. Wigkszos¢
zjawisk spotecznych ma wiele przyczyn, a rzeczywistos¢ jest skomplikowana, dlatego podczas
diagnozy trzeba szukac zwiagzku kilku przyczyn, ktore sktadaja sie na jedno zjawisko. Powinienes$
porozmawia¢ z cztonkami kazdej grupy w swojej spotecznosci. Mozliwe, ze kazdy z nich inaczej
postrzega dane zjawisko. Twoja rola jako badacza polega na zrozumieniu, co sie kryje za ich punktem

widzenia.

4. Whiosek

Zwrdo¢ uwage na zbyt tatwe odpowiedzi. Wazne, aby nie wycigga¢ wnioskédw pochopnie i tak dtugo,

jak to mozliwe, pytaé: dlaczego? Istotne jest szukanie gtebokich przyczyn.

Ludzki system poznawczy jest podatny na powierzchowne osady, uogdlnianie i podstawowy bfad

atrybugcji (czytaj wiecej na ten temat w materiale ,Kultura — czym jest” i kolejnych materiatach



edukacyjnych). Kwestionuj stereotypy i obiegowe opinie. Staraj sie dotrze¢ do mechanizméw, ktére
stojg za obserwowanymi zjawiskami.
Podczas diagnozy mozesz na przyktad dojs¢ do wniosku, ze ,imigranci nie chca sie integrowac”. Nie

poprzestawaj na tego typu wnioskach — zadawaj wiecej pytan:

Co sprawia, ze sie nie integruja?

By¢ moze chca sie zintegrowad, ale nie moga lub nie potrafimy tego dostrzec?
Moze nie moga sie zintegrowac, poniewaz wiekszos¢ tej integracji nie chce?
Moze nie wiedzg, ze nie moga sie zintegrowac?

Moze nie czujg sie mile widziani?

Moze planujg wkrétce sie przeprowadzic?

5. Zastosowanie

Warto dzieli¢ sie tym, co odkrytes podczas diagnozy. Razem z uczestnikami mozesz stworzyc
wizualizacje (mape lub instalacje) swoich odkryc¢.

Prawdopodobnie podczas diagnozy odkryjesz wiele potrzeb i wpadniesz na pomysty dotyczace
dziatan. Na kolejnym etapie (odwotujac sie do wnioskéw z diagnozy) nie zapominaj o wspotpracy.

Zaplanuj dziatania biblioteki wspolnie z osobami, ktorych one dotycza.

Kultura materializuje sie w zyciu osob, ktére sa jej czescia. Jednak tozsamos¢ kulturowa nie jedynym
czynnikiem identyfikacyjnym. Kazdy ma wiele tozsamosci i nie trzeba wybiera¢ miedzy tozsamoscia
lokalng i etniczng, przynaleznosciag panstwowa i tozsamoscia globalna. Kazdy z nas widzi sie przez
pryzmat wiasnych tozsamosci. Jedna osoba moze sie postrzegal jako kobieta, bibliotekarka,
antropolozka, cérka, osoba o pogladach liberalnych i ateistka. Ludzie moga tez zmienia¢ tozsamosci
ze wzgledu na kontekst lub strategicznie — aby jedna z ich tozsamosci nie stracita na znaczeniu w
obliczu zagrozenia (Crisp, 2010). Tworzenie tozsamosci zalezy w duzej mierze od tego, co méwi o
tobie twdj swiat — rodzina, przyjaciele, koledzy, sasiedzi i spotecznos¢ w szerokim tego stowa
znaczeniu. Socjolog Charles Cooley nazwat to spoteczne lustro ,jaznig odzwierciedlong” (1902): inni
ludzie sg zwierciadtem, w ktérym sami widzimy siebie. Dlatego wazne, aby zdawa¢ sobie sprawe z

wptywu tego, co nas otacza: wiadomosci medialnych, liderow opinii, wydarzen spotecznych itp. —



ludzie postrzegaja sie we wspdlnym wizerunku spotecznosci lokalnej. Biblioteka jako miejsce
znajdujace sie w centrum spotecznosci, z uzytkownikami reprezentujagcymi rézne dziedziny, jest w

tym kontekscie istotnym punktem.

Zachowanie tozsamosci kazdej grupy i zapewnienie przestrzeni do pokojowego wspdfistnienia sa
czynnikami bardzo istotnymi. Bycie osoba wielokulturowa oznacza dostrzeganie i uznawanie réznic,
a przede wszystkim ich poszanowanie. W przeciwnym razie rozwing sie frustracja i agresja (wiecej

informacji na temat tego, co mozesz zrobi¢, w materiale edukacyjnym ,Mechanizmy zmiany").

Co jeszcze powinniSmy wiedzie¢ na temat diagnozy wielokulturowej?

Myslac o lokalnej diagnozie wielokulturowej i planowaniu aktywnosci, nalezy uwaza¢ na myslenie

etnocentryczne.

Etnocentryzm to postawa, w ktorej stosujesz wiasne normy kulturowe do oceny i rozumienia réznych
kultur. Swiadomie lub nieswiadomie ustalasz, ze twoje (polskie, europejskie, zachodnie etc.)
standardy, rozwigzania, zwyczaje, kultura i wartosci sg lepsze, stawiasz je wyzej (niz te funkcjonujace
w innych kulturach). Etnocentryzm jest przekonaniem, ze normy grupy, do ktorej nalezysz, sa
uniwersalne, to znaczy, ze odnoszg sie lub powinny sie odnosi¢ do wszystkich innych — a jesli ktos

nie przestrzega tych standarddw, jest ,dzikim”, ,barbarzynca” lub ,dziwadtem".

Etnocentryczny sposdb myslenia wyglada nastepujaco:
*  jesli ubieraja sie inaczej niz my, nie maja gustu,
* jesli usmiechaja sie czesciej niz my, sa fatszywi,
*  jesli pracuja inaczej niz my, sa leniwi,

* jesli przyjda na spotkanie pdt godziny spdznieni, nie szanujg mnie.

Mamy wrodzong sktonnos¢ do wyciggania takich wnioskdéw. Jednak to rozumowanie jest zwykle
fatszywe. Taki sposdb myslenia uczy nas bardzo niewiele o Swiecie, ale mozemy sie dzieki niemu
sporo nauczy¢ o nas samych, naszych normach i obyczajach. Tylko w kontakcie z czym$ innym -z

odmiennymi kulturami, obyczajami, wartosciami — mozemy dostrzec, ze widzimy $wiat w pewien



okreslony sposéb, ze pewne rzeczy sa dla nas wazne, a kiedy robimy co$ inaczej, czujemy sie dziwnie
lub niekomfortowo. Moze sie rowniez zdarzyc¢ tak, ze style rozmowy lub spedzania wolnego czasu
odkryte w kontakcie z inng kulturg okaza sie nam blizsze niz te przynalezne kulturze, w ktorej

dorastalismy.

Etnolorelatywizm (relatywizm kulturowy) jest proba patrzenia na sSwiat nie tylko ze swojej
perspektywy. Etnolorelatwizm jest uznaniem, ze ludzie i kultury sg rézne — nie tylko na poziomie tego,

co mozna zobaczy( i ustysze¢, ale takze na poziomie wartosci.

Stowo ,relatywizm” ma dla niektorych oséb negatywne konotacje. Obawiaja sie one, ze jesli przyjma
wobec norm i wartosci postawe relatywistyczng, utraca je na zawsze. W etnorelatywizmie nie chodzi
jednak o porzucanie i zapominanie tego, co dla ciebie wazne, ale o zrozumienie, ze inne rzeczy moga

by¢ wazne dla innych osob.

Etnolorelatywizm nie jest takze pogladem, zgodnie z ktérym wszystko mozna
usprawiedliwi¢/uzasadni¢ kultura. Ta postawa zaktada, ze istniejg wartosci uniwersalne i nie do
obalenia. Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka proklamowana przez Zgromadzenie Ogélne ONZ
(ONZ) ponad pdét wieku temu uznata podstawowe prawa cztowieka za powszechnie chronione i
szanowane. Prawa cztowieka zostaty stworzone przez zespot wielokulturowy i wieloreligijny. Czerpia
one z roznych kultur i tradycji i moga byc traktowane jako przewodnik po wielokulturowych
dylematach. Nie zostaty okreslone raz na zawsze. W 1948 r. przyjeto tzw. pierwsza generacje praw
cztowieka okreslajaca prawa osobiste i polityczne. Nastepnie dodano prawa ekonomiczne, spoteczne

i kulturalne, a potem prawa odnoszace sie do jakosci zycia.

Idea wartosci uniwersalnych odrzuca etnocentrycznos¢ — zatozenie, ze jedna kultura jest lepsza od
innej. Okresla prawa kazdej osoby do posiadania wiasnej kultury, zwyczajéw, stylu zycia i warunkdéw

wspotistnienia.



Cwiczenie

Jak zdekonstruowa¢ wniosek: ,Imigranci nie chca sie angazowa¢ w aktywnosci oferowane przez
instytucje”? Postaraj sie opracowac tyle hipotez, ile mozesz, ttumaczacych stwierdzenie, ze imigranci
nie angazuja sie w dziatania biblioteczne. Sprébuj wyjasnic ten problem, myslac o jego kontekscie, a

nie o tym, jacy imigranci sa, a jacy nie s (jak w przyktadzie w powyzszym tekscie).

MATERIALY DODATKOWE: ZRODtA ONLINE, ODNIESIENIA, POLECANA
LITERATURA:

*  IFLA/UNESCO Manifest o biblioteki wielokulturowej: https://www.ifla.org/files/assets/library-

services-to-multicultural-populations/publications/multicultural library manifesto-en.pdf;

* Wytyczne UNESCO dotyczace edukacji miedzykulturowej , 2006:
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001478/147878e.pdf;

*  Brooke Miller. Looking glass self, Charles Cooley;

*  https://www.khanacademy.org/test-prep/mcat/individuals-and-society/self-

identity/v/charles-cooley-looking-glass-self;

*  Banks, James A. i Michelle Tucker. “Multiculturalism’s Five Dimensions”, NEA Today Online;

*  https://www.learner.org/workshops/socialstudies/pdf/session3/3.Multiculturalism.pdf;

*  Crisp, Richard.J. (2010), The SAGE handbook of prejudice, stereotyping and discrimination,
[red.] John F. Dovidio ... [u.c.]. London: Sage, s. 521);

*  Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, 1948 https://www.un.org/en/universal-declaration-

human-rights/
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DAILY INNOVATORS AND DAILY EDUCATORS IN THE LIBRARIES (DIDEL)
‘ pakiet edukacyjny dla bibliotek

KULTURA - CO TO WEASCIWIE JEST?

Autorka i opiekunka obszaru: Lena Rogowska

PODSUMOWANIE:

Materiat edukacyjny wyjasnia metafore kultury jako gory lodowej, opisuje role kultury i jej wptyw na

nasze zycie codzienne.

CELE:

Po przeczytaniu tego materiatu:
*  zrozumiesz metafore kultury jako gory lodowej
* zwiekszysz swiadomos¢ dotyczaca roli i wptywu kultury na codzienne zycie
* rozwiniesz refleksyjnos$¢ i samoswiadomos¢

* uswiadomisz sobie wtasne uwarunkowania kulturowe

WPROWADZENIE:

Kazda kultura jest jak gora lodowa — tylko mata jej czes¢ jest widoczna ponad taflg wody, reszta
ukryta jest pod powierzchnia. Pierwszym, ktory poréwnat kulture do géry lodowej, byt Edward T. Hall
(,Poza kulturg”, 1976). Obecnie jest to jedna z najczesciej uzywanych metafor opisujacych kultury. Jak
mozemy jg rozumiec?

Architektura, organizacja przestrzeni publicznej i prywatnej, ceremonie religijne, kuchnia, ubrania,
tradycyjne piesni i tance, organizacja pracy to widoczne (styszalne, namacalne) czesci kultury. Jednak

wszystkie widoczne czesci opieraja sie na tym, co ukryte. Niewidoczne czesci kultury stanowia

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
Erasmus + Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



wyjasnienie codziennych zachowan. ,Pod powierzchnig” znajduja sie wartosci, tradycja, historia,

percepdja itd. Zeby zrozumie¢ kulture, musimy sie zanurzy¢ pod wode.

Podczas pracy z grupa, ktéra nie miata i nie ma kontaktu z ludzmi pochodzgcymi z innych kultur
(grupa w fazie negacji) mozesz wprowadzic jej cztonkdw w swiat wielokulturowosci, pokazujac to, co
w kulturach widoczne i tatwo dostepne — wytwory rzemiosta, basnie, tradycyjne potrawy. Wszystko
to jest bezpiecznym wejsciem w nieznany swiat. To bardzo wazny, ale pierwszy i tylko powierzchowny,
etap pracy wielokulturowej. Bardzo wazne jest, zeby sie na nim nie zatrzymac.

Jesli chcesz zintegrowac grupy pochodzace z réznych kultur, lub pracowac na poziomie postaw
(zajmowac sie stereotypami i uprzedzeniami), pokazanie prostych réznic — samego czubka goéry
lodowej — nie wystarczy. Trzeba iS¢ gtebiej — szukac sposobdw na przyblizanie ukrytych wymiaréw

kultur.

OMOWIENIE:

1. O czym decyduje kultura?

Prowadzenie dziatan i edukacji wielokulturowej wigze sie z zauwazaniem i rozpoznawaniem tego, co
niewidzialne i nieoczywiste.

Opisanie niewidzialnego przysparza jednak wielu trudnosci.

Ukryte czesci kultur sg czesto nazywane wymiarami kultur. Istniejg kultury indywidualistyczne lub
kolektywistyczne, hierarchiczne i egalitarne, meskie, zenskie, tolerancyjne wobec niejednoznacznosci

i takie, ktore jej unikaja (wiecej o wymiarach kultur w materiale edukacyjnym Réznice kulturowe).

Kultura decyduje nie tylko o tym, jak wygladamy, co jemy i w co wierzymy, ale takze o tym, jak

myslimy (o sobie, o relacjach z innymi), jak rozmawiamy z ludzmi, jak kochamy i jak marzymy.



Zanim zaczniesz prowadzi¢ dziatania wielokulturowe, przyjrzyj sie sobie — sprobuj zrozumie(, jak
kultura, w ktorej funkcjonujesz wptywa na ciebie (na twoje postawy, przekonania i codzienne
zachowania).

Czasami mozesz odnies$¢ wrazenie, ze ludzie wywodzacy sie z mniejszosci lub mieszkajacy za granica
sg duzo bardziej kulturowo zdeterminowani niz ty. Wynika to stad, ze kultura, w ktorej sie rodzimy i

funkcjonujemy moze sie wydawac oczywista, ,przezroczysta”. | wkasnie dlatego tatwo jest przeoczy¢

jej wptywy.

Oto ¢wiczenie, ktére pomoze ci odszuka¢ wptywy kulturowe w sobie. Sprobuj odpowiedzie¢ na
ponizsze pytania.

1. Co myslisz o przyjazni? Co to znaczy by¢ przyjacielem (najlepszym przyjacielem)? Jak dtugo musisz
kogos zna¢, zeby nazwac go przyjacielem? Czy przyjazh wigze sie z przyjemnoscia spedzania wolnego
czasu lub intymnoscia, dzieleniem sie problemami, udzielaniem wsparcia?

2. Co myslisz o prawie? Co sadzisz o zasadach zycia spotecznego? Czy zawsze starasz sie przestrzegac
prawa? Jesli mogtbys/mogtabys ocali¢ zdrowie cztonka rodziny, ale wymagatoby to ztamania prawa,
zrobitbys$/zrobitabys to?

3. Jakag mimike masz podczas chodzenia po ulicy? Czy czesto rozmawiasz z nieznajomymi? Czy

usmiechasz sie do nieznajomych? Czy patrzysz na nieznajomych?

Sprobujmy odpowiedzie¢ na powyzsze pytania opisujac polskie normy kulturowe.

1. W polskiej kulturze przyjaciele pomagaja sobie nawzajem. Jest nawet przystowie: Prawdziwych
przyjaciot poznaje sie w biedzie. Przyjaciele sg wobec siebie lojalni, a zeby nazwac kogos przyjacielem,
musisz go zna¢ dos¢ dtugo. Przyjazn postrzegana jest jako relacja wyjatkowa, przed przyjacielem
otwiera sie serce i zwierza sie z sekretow. Przyjacidt nie ma sie zbyt wielu — zazwyczaj jednego badz
dwéch.

W Stanach Zjednoczonych ,przyjaciel” to kto$ zupetnie inny. Przyjaciele sg czesto postrzegani jako
osoby wchodzace z soba w interakcje (robig razem rézne rzeczy, np. graja w kregle). Mozna miec
wielu przyjaciét (do 50 lub nawet wiecej). W jezyku angielskim funkcjonuje wazne wyrazenie — to

make friends (zaprzyjaznia¢ sie) — chodzi tu o rodzaj umiejetnosci, ktéra wigze sie z wchodzeniem w



interakcje i relacje (takze te ptytsze). Gdy jestes w potrzebie, szukasz pomocy raczej u profesjonalisty,

nie u przyjaciot (poniewaz nie chcesz ich ktopotac).”

2. W kulturze polskiej (podobnie jak w innych krajach postkomunistycznych) prawo i reguty sg czesto
traktowane jako co$ zewnetrznego, nieludzkiego i bezdusznego. Na co dzien wartosci takie jak
solidarnos¢, humanizm czy wyrozumiatos¢ sa cenione bardziej niz postuszenstwo prawu. Przyktad?
Nie powinno sie scigga¢ podczas klasowek. Ale jesli jeden uczen $cigga, a drugi mowi o tym
nauczycielce — ona prawdopodobnie zareaguje tak:

.Nie powinno sie sciggac, ale donosic tez nie”.

W Polsce funkcjonuje tez wyrazenie: ,by¢ ludzkim cztowiekiem”. Co to znaczy ,by¢ ludzkim
cztowiekiem”? Wyrazenie to odnosi sie zazwyczaj to do osob decyzyjnych (urzednikow, policjantow),
ktore traktuja dana sprawe indywidualnie, zgodnie z wtasng oceng, czesto pobtazliwie, mimo ze
zostaty ztamane zasady lub prawo.

Zwykle pierwszym pytaniem policjanta, kiedy zatrzymuje kogo$ na poboczu, jest: ,I co teraz
powinienem z panig/panem zrobic¢?”. Od osoby zatrzymanej oczekuje sie, ze sie wyttumaczy i poda
powody, dla ktorych przekroczyta predkosé. Dopuszczalne jest tez przekonywanie policjanta, ze nie
powinna zostac ukarana.

Takie podejscie rézni sie bardzo od np. krajow protestanckich, gdzie ludzie maja silniejsza tendencje

do podazania za uniwersalizmem prawa i imperatywem kategorycznym.

3. Jednym z najczesciej opisywanych przez przyjezdnych z Europy Zachodniej i USA mikro szokéw
kulturowych jest tzw. polska twarz. Ludzie chodzacy po ulicach wygladaja tak, jakby nie przezywali
zadnych emodji (jest to wyraz twarzy podobny do tego, jaki maja modelki na wybiegach). Kiedy
natomiast dochodzi do kontaktu wzrokowego, ludzie sie nie usmiechaja, a po chwili patrza w inna

strone. Jest za to duzo przypatrywania sie innym (zwitaszcza jesli wygladaja troche inacze)j).

Czy odpowiedzi na powyzsze pytania zdziwity cie? Czy postrzegasz podobnie polskie normy

kulturowe? Czy tez twoje doswiadczenie jest inne?

1 Wiecej na ten temat w: Understanding Cultures through Their Key Words: English, Russian, Polish,
German, and Japanese, Anna Wierzbicka



Kazdy z nas podlega wptywom kultury, w ktérej funkcjonuje. Jednak wazne jest tez aby pamietac, ze
cho¢ kultura zawsze ma bardzo duzy wptyw na jednostke, nigdy nie jest to determinacja catkowita.
Dlatego np. w kulturze kolektywistycznej mozemy znalez¢ indywidualistow.

W nowoczesnych, zachodnich, indywidualistycznych kulturach wptywy kulturowe (i inne) bywaja
jednak czesciej niedoceniane. Kultury te przeceniaja niezaleznosci jednostki i umiejetnos¢ ,bycia
kowalem wtasnego losu”.

Jest to zwigzane z tzw. podstawowym btedem atrybucji — pojeciem wprowadzonym do psychologii
spotecznej przez Lee Davida Rossa.

Podstawowy btad atrybucji polega na wyjasnianiu zachowania innych oséb w kategoriach przyczyn
wewnetrznych i statych (np. cech charakteru), przy jednoczesnym niedocenianiu czynnikow
zewnetrznych. Ludzie z kultur kolektywistycznych sg mniej podatni na ten btad.

Jesli pochodzisz z kultury indywidualistycznej, mozesz przeceniaé role postaw i cech psychicznych, a
pomija¢ kontekst, w jakim odbywa sie czyje$ dziatanie. Przyktadem podstawowego btedu atrybucji
bedzie przekonanie, ze jesli ktos sie nie integruje, to z pewnoscig po prostu taki jest, ze nie lubi sie
integrowac.

Jako osoba prowadzaca dziatania wielokulturowe powiniene$/powinnas uwazac na taki tok myslenia.
Kto$ moze sie przeciez nie integrowac ze wzgledu na okolicznosci i sytuacje, w ktorej sie znalazt (bo
nie wie, ze moze sie integrowac, bo boi sie, ze jest niemile widziany w danym miejscu, itd). A te

wtasnie okolicznosci — jako osoba prowadzgca dziatania wielokulturowe — mozesz zmieniac.

2. Jak poznawac inne kultury?

Powiedzielismy juz, ze kultura, w ktérej funkcjonujemy w duzym stopniu determinuje sposob, w jaki
myslimy, postrzegamy, czujemy. Jak poznawac inne kultury? Jak mozemy sie dowiedzie¢ nie tylko o

roznych kuchniach, tancach i zabytkach, ale o gtebszych warstwach innych kultur?

Istnieje wiele psychologicznych i antropologicznych opiséw réznych kultur (znajdziesz je réwniez w
proponowanych materiatach dodatkowych). Zazwyczaj méwiag one o tym:

*  jak mieszkancy danego regionu sie zachowu;ja;

*  co jest dla nich wartoscig;

*  co oznaczaja dla nich takie pojecia, jak rodzina, przyjazih czy moralnosc.



Czytanie o innych kulturach moze by¢ pomocne w ich lepszym zrozumieniu. Zawsze miej jednak z
tytu gtowy to, ze czytasz opisy kultur i norm kulturowych, a nie opisy cech wszystkich ludzi zyjacych
z danym kraju. Norma kulturowa to normy i wartosci ogélnie przyjete w danej grupie. Nie znaczy to,
ze wszyscy cztonkowie grupy postepuja zgodnie z tymi normami, ale rozpoznaja je jako bliskie,
wtasne, znane.

Nie mozna dokona¢ opisu duzej grupy osob stosujac takie okreslenia, jak inteligentni, leniwi, wrazliwi,
ambitni. Taki rodzaj opisu odnosi sie tylko do jednostek. Jesli ktos w taki sposdb opisuje grupe ludzi

(etniczng, religijna etc.), stereotypizuje.

Jezyk i jego struktura takze moéwig o kulturze wiele. W wielu jezykach konieczne jest uzywanie
zaimkow osobowych, podczas gdy w innych mozna je pomingC. Jest to szczegdlnie ciekawe w
przypadku pierwszej osoby liczby pojedynczej.

Po angielsku ,ja", czyli ,I", pisze sie zawsze wielka literg i nie mozna poming¢ zaimka w zdaniu. Po
polsku i w innych jezykach stowianskich ,ja" pisze sie matg literg. Za to po polsku, w zwrotach
grzecznosciowych ,ty”, czyli ,you" pisze sie wielka litera.

Jezyk odzwierciedla rzeczywistos$¢. Uprzywilejowana forma zaimka ,ja" w jezyku angielskim méwi o

tym, ze kultura anglojezyczna jest duza bardziej indywidualistyczna niz kultura polska.

Czytanie o wilasnej kulturze moze takze przynies¢ wiele odkryc¢ i niespodzianek. Moze sie okazac,
ze niektore niepisane reguty, ktore traktowates/traktowatas jako wtasne i osobiste, moga by¢ gteboko

zakorzenione w twojej kulturze i mie¢ historyczne wyjasnienie.

W tym rozdziale uzyliSmy stowa ,kultura” i ,inne kultury”, tak jakby ten podziat byt tatwy do ustalenia.

Warto pamietac, ze kultury nie sg czyms statym i nieruchomym. Nie majg ostrych granic. Nie sg one
synonimami kultury narodowej. Pojecie narodu i kultury narodowej jest dos¢ miode. Pojecia te
opracowano w XVIII i XIX wieku, gtdwnie z powodow politycznych. W kazdym narodzie mamy jednak
wiele lokalnych i regionalnych kultur oraz historii. Podejscie wielokulturowe oznacza uznanie lokalnej
roznorodnosci i samej lokalnosci. Wielokulturowos¢ mozna rowniez rozumieé w szerszym znaczeniu
— nie chodzi tu jedynie o rozne religie czy narody, ale takze style zycia i subkultury. W kontekscie
wielokulturowosci mozemy mysle¢ zaréwno o terazniejszosci, jak i przesztosci. Historyczna

wielokulturowos¢ obejmuje wszystkie grupy, ktore kiedy$s zamieszkiwaty dany region, a obecnie sg



zapomniane lub ich nie ma. W tym kontekscie odzyskanie przesztosci — odszukanie sladéw dawnych
mieszkancow na cmentarzach i w ludzkich opowiesciach — jest bardzo istotne i moze by¢ niezwykle

interesujgcym doswiadczeniem.
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RELACJE MNIEJSZOSC-WIEKSZOSC

Autor: Silva Suhanenkova

Oplekun obszaru: Lena Rogowska

PODSUMOWANIE:

W niniejszym materiale edukacyjnym opisano mozliwe relacje pomiedzy grupami mniejszosciowymi
i wiekszosciowymi. Wyjasniono takze takie pojecia, jak: integracja, asymilacja, odseparowanie i
marginalizacja, a takze opisano mechanizmy, ktore sprawiaja, ze integracja staje sie trudna, a wiec:

stereotypizowanie, tworzenie sie uprzedzen i dyskryminacje.

CELE:

Po przeczytaniu ponizszego materiatu zrozumiesz:
*  czym jest grupa mniejszosciowa i wiekszosciowa;
* H H .
czym s3 uprzedzenia i stereotypy;

*  czym jest dyskryminacja i jakie przyjmuje formy.

WPROWADZENIE:

Niektore definicje:

Grupa wiekszosciowa — grupa posiadajaca w spoteczenstwie wtadze i sprawujaca kontrole.

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
Erasmus + Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.




Nie musi by¢ to grupa posiadajaca liczebna przewage. Ma ona zdolno$¢ narzucania swojej woli innym

i wptywania na sytuacje drugiej strony dzieki posiadanej wiedzy, wtadzy lub dominagji finansowe;j.

Grupa mniejszosciowa — grupa bardziej podporzadkowana, majaca nizszy status spoteczny i
ekonomiczny, mniejsza reprezentacje oraz wptywy. Czesto jest ona mniej widoczna w przestrzeni

publicznej.

Stereotypy — uproszczone i szeroko rozpowszechnione przekonania na temat grup spotecznych.
Stereotypy przypisujg wszystkim cztonkom grupy spotecznej pewne cechy, zachowania i role

spoteczne, zacierajac indywidualne réznice miedzy ludzmi.

Uprzedzenia - postawy wobec danej grupy oséb, uksztattowane przez dtugi czas. Trudno je zmienic.

Uprzedzenia wigza sie z emocjami (najczesciej negatywnymi), takimi jak lek, strach i gniew.

Dyskryminacja — nieréwne traktowanie osoby ze wzgledu na jej przynalezno$¢ do danej grupy.

Okreslenia na niektore formy dyskryminagji:

rasizm- dyskryminacja o podtozu rasowym;

seksizm: dyskryminacja ze wzgledu na pte¢;

ageizm: dyskryminacja ze wzgledu na wiek, zazwyczaj skierowana przeciwko osobom starszym i
mtodym;

ableizm: dyskryminacja osob niepetnosprawnych fizycznie lub intelektualnie.

ksenofobia: dyskryminacja ze wzgledu na pochodzenie;

antysemityzm: wrogos¢ i nieche¢ w stosunku do Zydéw i 0s6b pochodzenia zydowskiego;
klasizm: dyskryminacja zwigzana z przynaleznoscig do klasy spoteczno-ekonomicznej;

homofobia: dyskryminacja osob nieheteroseksualnych.

Odniesienia do modelu MIC

Wspomniane powyzej bariery w relacjach miedzy wiekszoscia a mniejszoscia — stereotypy i

uprzedzenia — moga wystapi¢ nie tylko w fazie negacji i obrony, ale takze akceptacji i integracji. W



dwéch ostatnich fazach stereotypy i uprzedzenia wcigz moga by¢ obecne, a zasadnicza rdznica
polega na tym, ze prawdopodobnie juz nie maja tak silnego wptywu na grupe wiekszosciowa.

Dlatego dyskryminacja jest najbardziej widoczna w fazie negacji i obrony.

OMOWIENIE: (WYZEJ DO PODZIALU )

Sprébuj sobie przypomnied sytuacje, w ktorej dotaczates/-as do grupy — pierwszy dzien w pracy albo

pierwszy dzien kontaktow z nowymi sasiadami po przeprowadzce.

Jakie towarzyszyty ci uczucia? W jaki sposdb lokalna (wiekszosciowa) grupa zachowywata sie w

stosunku do ciebie? Jak zachowywates/-as sie ty?

A teraz przypomnij sobie sytuacje, w ktdrej tworza sie grupy — np. podziat na klasy w szkole albo na

druzyny w czasie obozu wakacyjnego.

Co myslates/-as o innych grupach? Jak sie w stosunku do nich zachowywates/-as? Jak one

zachowywaty sie w stosunku do ciebie?

Mechanizmy rzadzace tego typu sytuacjami — zarbwno w skali makro, jak i mikro — sa podobne.

Przyjrzyjmy sie im.

Ludzie sg zwierzetami stadnymi. Dzielimy sie na grupy bazujgce na podobienstwach, takiej jak:
kobiety, mezczyzni, Polacy, Niemcy, Rosjanie, biali, czarni, starsi, mtodzi, bogaci, biedni..

Przynaleznos¢ do grupy daje poczucie wspdlnoty, bezpieczenstwa i akceptacji.

W sytuacji kontaktu miedzygrupowego wystepuje tendencja do podkreslania tozsamosci grupowej.
Przynaleznos¢ do grupy stuzy takze odrdznieniu sie od grupy ,innej”, ,zagranicznej” i zbudowaniu
poczucia wspolnoty. W sytuacji kontaktu dwdch grup zazwyczaj pojawia sie tendencja do stawiania
wilasnej grupy ponad innymi, przypisywanie jej nizszej wartosci i ocenianie jej wedle surowszych
kryteriow. W tym samym momencie podobne zachowania w grupie, do ktérej nalezymy, traktujemy

tagodniej.



Wzmacniane i reprodukowane stereotypy, uprzedzenia oraz dyskryminacja bazuja wtasnie na tego
typu mechanizmach pojawiajacych sie w kontaktach miedzy grupami. Stereotypy, uprzedzenia i

dyskryminacja zawsze odnosza sie do przynaleznosci grupowej.

Czym wiasciwie sa stereotypy?

Stereotypy sa schematami poznawczymi, ktore systematycznie wptywaja na to, jak ludzie postrzegaja
i przetwarzaja informacje. Stereotyp to opinia — zawsze oceniajgca. Ma on nastepujaca konstrukcje:
.kazda osoba nalezaca do danej grupy jest staba/gtupia/leniwa/przebiegta”. Stereotypy nie mdwia
prawdy — upraszczaja i uogolniaja. Rozprzestrzeniaja sie tatwo i niepostrzezenie. Moga funkcjonowac

jako silne opinie i nie ma co do nich watpliwosci, ze sg nieprawdziwe.

Czym wtasciwie sa uprzedzenia?

Uprzedzenia to (zazwyczaj negatywne) postawy i emocje skierowane do okreslonych grup — strach,
obrzydzenie, antypatia etc. Moga by¢ bardzo naturalng reakcjg na inno$¢ i obcos¢. W przeciwienstwie

do emocji konkretnych jednostek uprzedzenia silnie zalezg od dynamiki w spoteczenstwie.

Uprzedzenia tworza tzw. rzeczywisto$¢ grupy spotecznej i vice versa. Jest to zbidér zgodnych
przekonan, ktore sg najczesciej etnocentryczne i w niewielkim stopniu odwotuja sie do rzeczywistosci.
Waznym elementem jest tu wywyzszanie danej grupy i obojetnos¢ na to, co poza nig. W zwigzku z
tym to, jak mysli spotecznos¢ (do ktorej nalezy grupa) bedzie silnie wptywac na tych, ktdrzy nie maja

ukonstytuowanego wtasnego zdania.

Réwnie wazna jest postawa liderow opinii i miejscowych wtadz. Warto takze pamieta¢, ze nie tylko w
grupach wiekszosciowych tworza sie uprzedzenia wzgledem mniejszosci — dziata to takze w druga

strone.



Trzeba miec tez Swiadomosc tego, w jaki sposob subiektywne przekonania staja sie w naszej gtowie
faktami — dzieje sie tak poprzez selektywna uwage i efekt potwierdzenia lub bardzo dla cztowieka
naturalne opieranie sie na tych informacjach, ktére jedynie potwierdzaja nasze przekonania. Taki
mechanizm wptywa na zywotnosc¢ stereotypow, a informacje sprzeczne z okreslona opinig sg w nim

ignorowane i blokowane.

Stereotyp to mysl, uprzedzenie zas jest postawa, emocjg, a dyskryminacja — dziataniem.

Czym wtasciwie jest dyskryminacja?

Dyskryminacja polega na traktowaniu osoby albo grupy osob niesprawiedliwie, przez pryzmat
uprzedzen uksztattowanych ze wzgledu na przynalezno$¢ do grupy. Przyczyna dyskryminacji moga
by¢ zarowno cechy odziedziczone i niezalezne od nas (takie jak wiek, pte¢, orientacja seksualna), jak
i nabyte, w tym wybrane przez nas (takie jak zawdd, stan cywilny lub miejsce zamieszkania).
Dyskryminacja to zachowanie negatywne, tworzace, utrzymujace i zwiekszajace przewage jednej

grupy nad druga.

Dyskryminacja przejawia sie w rézny sposob.

Z dyskryminacja bezposrednia mamy do czynienia woéwczas, gdy osoba znajdujaca sie w
porownywalnej sytuacji z okreslonych powodéw (z powodu tego, kim jest) jest traktowana inaczej,
gorzej niz inna osoba (przyktadem moze by¢ ogtoszenie o pracy, ktére dotyczy np. wytgcznie

kandydatéw ponizej 25. roku zycia).

Jesli z kolei mamy do czynienia z zasadami politycznymi, praktyka lub zasada, ktére dotycza
wszystkich, ale niektore osoby stawiajg w niekorzystnej sytuacji, mozemy moéwi¢ o dyskryminagji
posredniej (przyktadem moze by¢ miejsce pracy, w ktérym obowigzuje zasada pozwalajaca ludziom
na przerwy na palenie w godzinach pracy — zasada taka moze by¢ dyskryminujaca dla osob

niepalacych, ktére nie maja ,dobrego powodu” do robienia sobie regularnych przerw).

Z dyskryminacjg mozemy mie¢ do czynienia na réznych poziomach.



Dyskryminacjg indywidualna to zte traktowanie danej osoby przez inng (np. wtasciciel nieruchomosci

odmawiajacy jej wynajecia rodzinie imigrantow).

Dyskryminacja instytucjonalna jest wbudowana w struktury, procesy i procedury organizagji
(przyktadem moze by¢ instytucja ulokowana na trzecim pietrze w budynku, w ktérym sg schody, ale

nie ma windy — uzytkownicy wézkdéw inwalidzkich nie moga wiec do niej dotrzed).

Zderzenie wiekszosci i mniejszosci moze sie przejawiac jako dyskryminacja kulturowa: to np.
przekonanie wiekszosci o wyzszosci wtasnego dziedzictwa kulturowego i zwyczajow nad kulturg

mniejszosci.

Dyskryminacja strukturalna jest efektem istnienia prawnych, spotecznych, ekonomicznych i
politycznych systemow, w ktérych nalezace do okreslonej grupy osoby nie sg w stanie w petni
wykorzysta¢ wszystkich zasobdw i skorzysta¢ z naleznych praw, co skutkuje wykluczeniem

spotecznym. Mowa tutaj np. o takich grupach, jak osoby nieheteroseksualne lub niepetnosprawne.

Dyskryminacja jest domenag grupy wiekszosciowej — zawsze wigze sie z wiadza, zasobami,
uprzywilejowana pozycja i zdolnoscig wptywania na sytuacje. Wszystkie te zjawiska (uprzedzenia,
stereotypy i dyskryminacja) odzwierciedlajg ludzka sktonnos$¢ do konceptualizacji i wartosciowania
oraz potrzebe szufladkowania.

Uprzedzenia, stereotypy i dyskryminacja zazwyczaj funkcjonuja razem, ale moga takze wystepowac
oddzielnie. Mozemy mie¢ np. do czynienia ze stereotypizowaniem i tworzeniem sie uprzedzen, ale

brakiem dyskryminagji.

Istnieje mechanizm, ktéry kryje sie za stereotypami, uprzedzeniami i dyskryminacja. Infrahumanizacja
(lub dehumanizacja) jest tendencjg do postrzegania osdb spoza wtasnej grupy jako nieco mniej
ludzkich (podczas gdy wiasna grupa jest wrecz nadludzka). Mechanizm ten mozna zaobserwowac

nie tylko na poziomie psychologicznym, ale takze neuronalnym.

Wiecej informacji na temat infrahumanizagji i innych mechanizméw zwigzanych ze stereotypami i

uprzedzeniami mozna znalez¢ w ,Psychologii uprzedzen” Todda Nelsona.



Grupy mniejszosciowe i wiekszoSciowe moga mie¢ rézne relacje.

Najpopularniejszy model relacji tych grup (zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i grupowym)

zostat opisany przez kanadyjskiego psychologa Johna W. Berry'ego jako rézne sposoby akulturacji.

Akulturacja to proces odnajdowania sie jednostki w nowej kulturze.

Idealng sytuacjg jest integracja. Oznacza ona akceptacje kultury kraju goszczacego, ale takze
pielegnowanie i utrzymywanie kultury kraju pochodzenia. Jest mozliwa tylko wowczas, gdy dwie
strony majg w sobie na nig otwartos¢. Grupa wiekszosciowa, jako ta o wiekszej sile i spektrum

wptywow, ma w tym procesie do odegrania wazna i inicjujaca role.

Grupa wiekszosciowa czesto dazy do tego, aby mniejszos¢ sie asymilowata. Bezwzgledne dazenie do
asymilacji jest jednak niebezpiecznym kierunkiem. Asymilacja to proces porzucenia wtasnej kultury i

tozsamosci (tradydji, religii, jezyka, zwyczajéw) i przyjecie zachowan grupy wiekszosciowej.

Wazne, aby odroznic integracje od asymilacji. Model MIC pokazuje rézne sposoby integracji lokalnej
spotecznosci.

Zmuszanie do asymilacji moze by¢ postrzegane jako pogwatcenie praw cztowieka.

Innym rodzajem relagji jest separacja. Oznacza ona odciecie sie od wptywdw nowej kultury; imigrant
organizuje swoje codzienne zycie w ramach swojej grupy etniczno-kulturowej. Zachowuje kulture

kraju pochodzenia, odrzucajac kulture kraju przyjmujacego.

Strategia przyjeta przez migrantéw zalezy zaréwno od nich samych, jak i od grupy wiekszosciowej.
Zadaniem grupy wiekszosciowej jest stworzenie sytuacji, w ktorej integracja jest mozliwa. Lezy to w

interesie zarobwno mniejszosci, jak i grup wiekszosciowych.

Jednym z najwazniejszych elementéw kultury w spoteczenstwie wielokulturowym jest jezyk — moze
by¢ on zarébwno barierg, jak i platforma porozumienia, kluczem do przyjazni i zrozumienia. Wedtug

UNESCO (2006) ,jezyk ma kluczowe znaczenie dla kultury. Jezyki zostaty uksztattowane w wyniku



historycznych, zbiorowych doswiadczen i wyrazaja kulturowo specyficzne $wiatopoglady oraz
systemy wartosci”. Jesli wiec rozwazasz otwarcie biblioteki na lokalne grupy wielokulturowe, pomysl
o jezyku. Znajomosc jezyka stwarza mozliwos¢ lepszej komunikacji i zrozumienia kultury oraz tradycji.
Im wiecej jezykdw znamy i im wiecej kultur rozumiemy, tym bardziej jestesmy empatyczni — chcemy

budowaé mosty, a nie mury.

Most jednak musi by¢ budowany przez obie strony, zarowno mniejszosci, jak i grupy wiekszosciowe
- jezyk moze by¢ natomiast by¢ w tym procesie platforma porozumienia. Otworz sie na

wielojezycznosc i inicjuj wydarzenia, ktore ja promuja.

Edukacja nie musi polega¢ na tworzeniu osobnych wydarzen dla konkretnej grupy jezykowej czy
kulturowej — moze zaktadac integracje kultur w zyciu codziennym, wspolne korzystanie z ksigzek,
dziet artystycznych, muzycznych etc. W bibliotekach mozna i warto matymi krokami wprowadza¢

odniesienia do réznych kultur.

Cwiczenie:
1. Stwoérz liste stereotypow dotyczacych grupy, do ktérej nalezysz.
2. Przywotaj sytuacje, w ktorej kto$ potraktowat sie stereotypowo. Jak sie czutas/-e$? Co

chciatas/-es wtedy zrobic? Jak zareagowatas/-es? Czy osiggnetas/-es pozadany efekt?

MATERIALY DODATKOWE: ZRODtA ONLINE, ODNIESIENIA, POLECANA
LITERATURA:

*  Todd D. Nelson, Psychologia uprzedzen
* Chimamanda Ngozi Adichie. The danger of a single story.
*  https://www.youtube.com/watch?v=D9lhs241zeg&list=PLVXxMnLVb7n7jeD1MxosvPWPW5u

xYlvmDm




Film wyjasniajacy, czym sa uprzedzenie, dyskryminacja i stereotypy:

*  https://www.youtube.com/watch?v=1V0x653HyLo

Yassmin Abdel-Magied. What does my headscarf mean to you?

*  https://www.youtube.com/watch?v=18zvlz5CxPE&index=4&list=PLVxMnLVb7n7jeD1Mxosv
PWPW5uxYlvmDm (2015)

Materiaty dotyczace reklam spotecznych Women Should

*  www.unwomen.org/en/news/stories/2013/10/women-should-ads

UNESCO, 2006. Wytyczne UNESCO w sprawie edukacji miedzykulturowej.

*  http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001478/147878e.pdf

CZYNNIKI RYZYKA | POTENCJALNE BARIERY:

Pamietaj o tym, jak tatwo powtarzac i reprodukowac stereotypy.

Powierzchowne informacje (bazujace na fukcjonujacych w kontekscie kulturowym przekonaniach,
wartosciach, nawykach zywieniowych, stroju, gestach itp.) odgrywaja role stymulujgca zrozumienie
kultury, jednoczesnie jednak uwypuklaja jej najbardziej widoczne i osobliwe cechy — istnieje wiec

ryzyko powielania istniejagcych stereotypdw. Wazne jest zatem poznanie kultury gtebie;j.

Z powyzszych powodow w materiale nie podano przyktadow stereotypdw i uprzedzen.



- WIELOKULTUROWOSC

DAILY INNOVATORS AND DAILY EDUCATORS IN THE LIBRARIES (DIDEL)
‘ pakiet edukacyjny dla bibliotek

MECHANIZMY ZMIANY POSTAW

Autorka i opiekunka obszaru: Lena Rogowska

PODSUMOWANIE:

Materiat ten dotyczy psychologicznych i socjologicznych mechanizmdw rzadzacych uprzedzeniami.
Tematem sg réwniez sposoby minimalizowania uprzedzen, budowania tolerancji oraz porozumienia

pomiedzy grupami.

CELE:

Po zapoznaniu sie z materiatem zrozumiesz mechanizmy psychologiczne, ktére prowadza do
tworzenia sie uprzedzen oraz te, ktére je minimalizuja.
Dowiesz sie tez, jakie dziatania wielokulturowe w najwigekszym stopniu przyczyniajg sie do zmiany

postaw.

WPROWADZENIE:

Materiat edukacyjny pn. Relacje mniejszos¢ - wiekszos¢ przedstawiat definicje stereotypdw i
uprzedzen oraz ich podstawowe cechy.

Wiemy juz, ze uprzedzenie jest postawa. Nie jest racjonalne, nie ma poparcia w faktach i trudno jest
je zmieni¢ (ale jest to mozliwe!). Uprzedzenia nie tylko zmuszaja nas do myslenia okreslonych rzeczy
o innej grupie, ale takze ksztattuja postrzeganie rzeczywistosci w taki sposob, ze potwierdza ona

nasze przekonania.

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
Erasmus + Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



Psychologia i socjologia od wielu lat badajag mechanizmy zwigzane z uprzedzeniami. Dzieki tym

badaniom mozemy im skuteczniej przeciwdziatac.

Metody opisane w tym materiale koncentruja sie na ostabianiu uprzedzen. Moga by¢ stosowane w
kazdej fazie funkcjonowania grup w spotecznosci lokalnej (negacji, obrony, akceptacji, integracji), ale

sg szczegodlnie uzyteczne w fazie obrony.

OMOWIENIE:

W miescie w ktorym sie urodzitam zyja katolicy i osoby prawostawne. Pamietam, ze kiedy bytam
mata, katolicy czesto na osoby prawostawne méwili ,Ruscy” i w stowie tym brzmiata pogarda. W
mojej klasie byto kilkoro dzieci prawostawnych. Przyglagdatam sie im. Dosztam do wniosku, ze s od
,nas” brzydsi, ale inteligentnigjsi. Wiedziatam tez, ze sg po prostu gorsi. Tylko nie wiedziatam
dlaczego. Miatam wtedy 7 lub 8 lat i myslatam, ze ,my” nazywamy sie ,lewostawni”. Dopiero potem

dowiedziatam sig, ze jestem katoliczka.

Dzis jestem trenerka rownosciowa i animatorka kultury. Pracuje z roznymi grupami i czesto obserwuje
te same mechanizmy dzielgce ludzi na ,lepszych” i ,gorszych”. W kazdej szkole znajduja sie grupy
dzieci ,innych”. Czesto z powodu tej innosci dotyka je przemoc i agresja. Podobnie rzecz sie ma w

pozostatych instytucjach i spotecznosciach.

Wré¢ myslami do szkoty podstawowej. Czy pamietasz dzieci ,lepsze” i ,gorsze"? Co decydowato o

przynaleznosci do tych grup? Czy nalezatas/e$ do grupy ,lepszej”, czy ,gorszej"?

Podziat na ,lepszych” i ,gorszych” ma swoje zrédto w stereotypach i uprzedzeniach.

Skad sie biora uprzedzenia?



Zrodet uprzedzen jest wiele. Rézne mechanizmy psychologiczne i sytuacje spoteczne moga

prowadzi¢ do narastania niecheci miedzy grupami oraz wzmacniania stereotypow i uprzedzen.

Uprzedzenia moga by¢ np. wynikiem potrzeby posiadania o sobie dobrego mniemania. Mozemy
dojs¢ do pozytywnej samooceny dzieki wkasnym osiggnieciom, lub dzieki przynaleznosci do ,lepszej"
grupy. Jedli nasza samoocena zostanie obnizona (jesli nie uda nam sie osiggna¢ czego$
wartosciowego), mozemy ja podnies¢, identyfikujac sie jako osobe nalezaca do ,lepszej" grupy.
Dlatego w niektorych sytuacjach postrzegamy inne grupy jako gorsze od naszej. Mozemy odczuwac

lekcewazenie wobec innych, aby poprawi¢ wtasne samopoczucie.

Istnieje rowniez potrzeba uzasadnienia swoich zachowan, szczegodlnie jesli dane zachowanie jest
sprzeczne z wyznawanymi przez nas zasadami. Oto przyktad: Dlaczego nie chce pomagac uchodzcom,
ktorzy sqg w potrzebie, chociaz uwazam, ze nalezy pomagac ludziom w potrzebie? - Poniewaz uchodzcy
sq@ niebezpieczni/moggq byc terrorystami/bedq korzystac z mojej pomocy, aby robic zte rzeczy, itp.

Potrzeba usprawiedliwienia wtasnych zachowan wigze sie z hipoteza sprawiedliwego swiata, czyli
tendencja do wiary, ze ludzie dostaja to, na co zastuguja, a Swiat jest sprawiedliwy. Ludzie, ktorzy sa
w dobrej sytuacji i pochodza z grup uprzywilejowanych, najprawdopodobniej w nig uwierza. Utatwia
ona racjonalizowanie niesprawiedliwosci i krzywdy oraz trwanie w biernosci poprzez zatozenie, ze

ofiary zastuzyty na swoj los (na przyktad oskarzanie ofiary gwattu o niewtasciwe ubieranie sie).

Istnieja réwniez przyczyny ekonomiczne i polityczne. Prawdopodobienstwo konfliktéw
miedzygrupowych jest powigzane z sytuacjg gospodarczg. W czasach kryzysu gospodarczego ludzie
przenoszg swoja frustracje na inne grupy. Uprzedzenia pojawiaja sie takze podczas rywalizacji o
ograniczone zasoby. Mozna czu¢ zagrozenie ze strony grupy mniejszosciowej, nawet gdy ten strach

nie ma realnych podstaw.

Obawy spoteczne moga by¢ wykorzystywane i ksztattowane przez polityke. Nazywa sie to
mechanizmem kozta ofiarnego — to potrzeba obwiniania o skomplikowane zjawiska spoteczne

konkretnych grup — ten mechanizm znamy z historii.



katwosc¢ tworzenia uprzedzen zwieksza takze zjawisko relatywnej deprywacji — wrazenie, ze innym
grupom udaje sie podnies¢ poziom zycia, natomiast ja lub grupa, do ktérej naleze, jestesmy w gorszej

sytuadgji.

Istnieje rowniez syndrom nienawisci miedzygrupowej — jest to mechanizm zwigzany z
uprzedzeniami. Polega on na tym, ze ludzie wykluczajacy jedna grupa czesto maja tendencje do tego,
aby wyklucza¢ réwniez inne. Dlatego tez na przyktad seksizm idzie w parze z romofobig, a homofobia

z islamofobig lub rasizmem.

Kolejnym waznym zrodiem uprzedzen jest konformizm — potrzeba dostosowania sie do opinii
wiekszosci. Oraz poddawanie sie wladzy autorytetéw - tendencja do zawieszania witasnych
osadéw moralnych i wykonywania polecen oséb sprawujacych wiadze. Wiele badan wykazato, ze

osoby bardziej konformistyczne zywig silniejsze uprzedzenia.

Warto sie zapoznac z dwoma interesujgcymi eksperymentami psychologicznymi, ktére ukazaty moc
konformizmu i bezkrytycznego postuszenstwa wobec autorytetu — to eksperyment Milgrama i
eksperyment Zimbardo.

Po drugiej wojnie swiatowej Stanley Milgram zastanawiat sig, czy istnieje konkretny powdd, ktory
ttumaczytby, dlaczego niemieccy zotnierze byli tak slepo postuszni swoim przetozonym, ze dopuscili
sie ludobdjstwa. Wymyslit eksperyment, ktorego celem byto zbadanie tendencji ludzi do poddawania
sie wtadzy. Chciat przeprowadzi¢ badanie najpierw na amerykanskiej grupie, a nastepnie udac sie do
Niemiec, aby poznac réznice w zachowaniu przedstawicieli roznych narodowosci.

Wolontariuszom, ktorzy wzieli udziat w eksperymencie, powiedziano, ze sg zaangazowani w badanie
~wptywu kar na pamiec¢". Kiedy wchodzili do laboratorium, widzieli inng ,osobe badang" juz obecna
w pokoju. Tak naprawde byt to asystent eksperymentatora, ktérego zadaniem byto odgrywanie roli
ucznia. Wolontariusze byli informowani, ze ich rolg bedzie przeczytanie uczniowi stéw potgczonych
w pary, a nastepnie sprawdzenie, ile z tych par zapamietat. Jesli student odpowie Zle, nauczyciel
zastosuje kare w postaci porazenia pradem elektrycznym. Zasada byta taka, ze sita wstrzasow
elektrycznych wzrastata z kazdym nastepnym btedem - od 15 do 450 V. ,Uczen” reagowat na kazdy
wstrzas krzykiem, a kiedy te stawaty sie coraz silniejsze (250 V), krzyczat, ze ma dos¢ i prosit: zabierzcie
mnie stad. W pewnym momencie natomiast przestawat reagowaé, co mozna byto odczytac jako

sygnat, ze stracit przytomnosc.



Milgram sadzit, Zze mniej niz 1% amerykanskich badanych dojdzie do konca skali — zaaplikuje wstrzas
o sile 450 V. Niestety, byt w btedzie.

Najsilniejszy wstrzags (450 V) zostat przekazany "studentowi" przez 65% badanych. Zaden
wolontariusz sie nie wycofat, gdy ofiara wyraznie o to poprosita lub gdy zaczynata wzywa¢ pomocy,
a nawet kiedy krzyczata z bolu. 80% uczestnikow kontynuowato wstrzasy, nawet gdy ,student” méwit,
ze ma problemy z sercem i krzyczat: ,Pozwol mi odejsc¢!” (przy 300 woltach).

Eksperyment Milgrama pokazat, ze zwykli ludzie sg zdolni do strasznych czynow.

Eksperyment Zimbardo badat relacje pomiedzy dwiema grupami — jedna posiadata wtadze, druga
byta jej pozbawiona. Eksperyment pokazat wptyw okreslonych sytuacji na zachowanie jednostek i
udowodnit, ze w pewnych okolicznosciach osoby zdrowe psychicznie maja sktonnosci do ogromnego
okrucienstwa i nieludzkiego traktowania innych. Wiecej informacji o eksperymencie mozna znalez¢

na oficjalnej stronie internetowej: www.prisonexp.org.

Powyzsze przyktady pokazuja wptyw sytuacji i kontekstu na wzrost uprzedzen.

Badania Adorno pokazuja, ze istniej rowniez pewien typ osobowosci, ktory jest bardziej podatny na
uprzedzenia. Adorno nazwat taki typ osobowoscia autorytarna. Wedtug niego taka osobowos¢
rozwija sie, gdy emocjonalne potrzeby dziecka nie sg zaspokojone, a rodzice wykorzystuja kary jako
srodek edukacyjny. Autorytarna osobowos¢ charakteryzuje sie: silng potrzeba hierarchii, niechecig do

wgladu w sfere whasnych pragnien, potrzeb lub uczué, potepieniem stabosci i cynizmem.

Lista przyczyn niecheci miedzygrupowej i uprzedzen jest znacznie dtuzsza. Najwazniejsza rzecz, jaka
pokazuja to to, ze uprzedzenia nie maja racjonalnych przestanek. Wywodza sie z mechanizmow i
potrzeb psychologicznych, a nie z rzeczywistosci czy racjonalnego osadu. Opieraja sie na psychologii
indywidualnej i grupowej i czesto zasadzaja sie na interesach politycznych. Dlatego moze by¢ trudno

ostabia¢ uprzedzenia, opierajac sie tylko na faktach i racjonalnych argumentach.

Jak mozemy powstrzymac¢ uprzedzenia?

Najlepszym sposobem na zmiane czyjego$ nastawienia do innych jest



zaaranzowanie spotkania. Hipoteza kontaktu miedzygrupowego zasadza sie na tym, ze kontakt
miedzy grupami, ktore sie nie lubig, zmniejszy uprzedzenia i wzmocni relacje miedzygrupowe. Zostata
ona opisana przez Gordona Allporta w 1954 roku i od tego czasu zostata potwierdzona przez ponad
500 eksperymentow.

Samo spotkanie jednak nie zmieni postaw - sg pewne warunki, ktére nalezy spetnic:

1. Status obu grup powinien by¢ jednakowy.
Oznacza to, ze obie grupy powinny mie¢ rowny wptyw na ksztatt spotkania, mie¢ te same prawa i

obowiazki, taka sama mozliwos¢ wypowiadania sie i czu¢ sie swobodnie w bezpiecznej przestrzeni.

2. Obie grupy powinny miec¢ wspalny cel i dazy¢ do wspoétpracy.

Wazne, aby pamieta¢, ze jesli mamy dwie grupy, ktére sie nie lubig, rywalizacja miedzy nimi tylko
wzmocni podziaty. Organizowanie konkurséw artystycznych, zawoddw sportowych, pokazéw
talentéw i innych aktywnosci dzielgcych lub konkurencyjnych moze by¢ niebezpieczne dla relacji
miedzygrupowych. Jak wykazato wiele badan psychologicznych, idea katharsis (wytadowywanie
agresji w spotecznie akceptowalny sposéb, na przyktad w pitce noznej lub baseballu) nie dziata.
Sporty oparte na agresywnej rywalizacji i podziale druzynowym (szczegdlnie jesli dzielimy zespét na

kolor skory lub pochodzenie etniczne) podnosza poziom agresji i uzasadniajg dalsze uprzedzenia.

3. Wiadze i prawo powinny wyraznie wspiera¢ proces porozumienia.
Klimat spoteczny i kontekst polityczny wptywajg bowiem na nasze dziatania i relacje miedzygrupowe.

Bardzo wazne jest, aby szuka¢ wsparcia od wtadz lokalnych.

Wykazano, ze spotkanie twarza w twarz (przy spetnieniu powyzszych warunkéw) wzmacnia empatie,

obniza poziom leku, dekonstruuje stereotypy i zmniejsza uprzedzenia.

Kiedy organizujesz dziatanie, ktérego celem jest integracja, pomysl o hipotezie Allporta. Wydarzenie,
ktorego efektem ma by¢ ograniczenie uprzedzen, nie musi zawiera¢ w tytule odniesien do
wielokulturowosci i integracji. Ta ostatnia czesto dzieje sie przypadkowo. Po prostu robienie czego$
razem — na przyktad wspolna organizacja placu zabaw dla dzieci, zorganizowanie sasiedzkiej strazy,

a nawet uczestnictwo w warsztatach komputerowych lub grupowe wypady wedkarskie — moze



dziata¢ integracyjnie. Czasami jednak niemozliwe lub bardzo trudne jest dotarcie do dwdch grup —

wowczas mozemy szukac innych srodkow.

Jednym z pomystéw moze by¢ zywa biblioteka. Mozesz takze wykorzysta¢ indywidualne historie —
jak w teatrze dokumentalnym lub w przypadku storytellingu, albo zorganizowac projekcje dobrego
filmu dokumentalnego. Wystuchanie dobrze opowiedzianych, autentycznych osobistych historii

moze mie¢ podobny efekt jak bezposredni kontakt z druga osoba.

Czesto zdarza sie, ze redukowanie uprzedzen wobec jednej grupy faktycznie zmniejsza
uprzedzenia takze wobec innych grup. Kiedy ludzie podnosza swoja samoswiadomosc i potrafia
zidentyfikowa¢ mechanizmy stojace za tworzeniem uprzedzen, czesto ich uprzedzenia sie
zmniejszaja. Jesli uprzedzenia wobec danej grupy sg bardzo silne, dobrym pomystem moze by¢ praca

nad relacja z inng grupa (wobec ktorej uprzedzen jest mniej).

Organizowane sg takze specjalne warsztaty poswiecone redukgji stereotypdw i uprzedzen — tzw.
warsztaty antydyskryminacyjne. W czasie takich zajec ludzie moga bezpiecznie przyjrzec sie wkasnym
uprzedzeniom i stereotypom, doswiadczy¢ mechanizméw dyskryminacyjnych i poznawac inne
punkty widzenia. Dzieki takim doswiadczeniom i towarzyszacej im refleksji mozliwa jest zmiana

postaw.

Wazne jest réwniez nauczanie krytycznego, niezaleznego myslenia, wzmacnianie empatii i
pokazywanie mechanizméw psychologicznych stojacych za uprzedzeniami.
Nakrecono kilka swietnych filmow opisujgcych te mechanizmy (np. filmy o eksperymencie Milgrama

i Zimbardo lub éwiczeniu Jane Eliott - patrz dodatkowe materiaty).

Cwiczenie
Zaplanuj spotkanie wielokulturowe. Pomysl o jego kazdym aspekcie (zaproszenie grup, program,
przerwy, positki itp.), tak aby wypetni¢ punkty hipotezy Allporta dotyczacej kontaktu

miedzygrupowego.




MATERIALY DODATKOWE: ZRODEA ONLINE, ODNIESIENIA, POLECANA

LITERATURA:

*

*

T. D. Nelson, Psychologia uprzedzen, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003
P. Zimbardo, Efekt Lucyfera, PWN, Warszawa 2017

E. Aronson, Cztowiek istota spoteczna, PWN, Warszawa 2009

Mowa nienawisci, mowa pogardy. Raport z badania przemocy werbalnej wobec grup
mniejszosciowych, Centrum Badan nad Uprzedzeniami, 2017

Uprzedzenia w Polsce 2017. Oblicza przemocy miedzygrupowej, Centrum Badan nad
Uprzedzeniami (publikacja ukaze sie juz wkrotce)

Niebieskoocy, rez. Bertram Verhaag — dokument relacjonujgcy walke bytej amerykanskiej

nauczycielki, Jane Elliott, z przesgdami, niewiedzg i rasizmem



N WIELOKULTUROWOSC

DAILY INNOVATORS AND DAILY EDUCATORS IN THE LIBRARIES (DIDEL)
‘ pakiet edukacyjny dla bibliotek

ROZNICE KULTUROWE

Autor: Alma Maseviciene

Oplekun obszaru: Lena Rogowska

PODSUMOWANIE:

W niniejszym materiale edukacyjnym skupimy sie na réznicach miedzykulturowych. Jakie one sg?
Jak mozemy je opisac? Jak je zrozumie¢? W jaki sposdb moga ci one poméc w lepszym

zrozumieniu réznorodosci lokalnej spotecznosci?

CELE:

Po zapoznaniu sie z tym materiatem:

*  pogtebisz wiedze nt. réznic kulturowych;

*

zapoznasz sie z konceptem wymiarow kultury;

* dowiesz sie, jak skorzystac z nabytej wiedzy podczas organizacji dziatan bibliotecznych

WPROWADZENIE:

Jak juz wiesz z materiatu edukacyjnego ,Kultura — czym jest?”, kazda kultura jest jak gora lodowa —
mozemy dostrzec jedynie jej fragment. Wieksze i wazniejsze czesci sa ukryte ,pod woda”. Kiedy
zanurzamy sie w niej, widzimy rézne wartosci, przekonania, preferencje i sposoby myslenia. Ta

ukryta czes¢ okreslana jest zwykle mianem wymiarow kultury.

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
Erasmus + Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.




OMOWIENIE:

Pod koniec lat 60. XX wieku Geert Hofstede, inzynier zafascynowany ludzka natura, rozpoczat
badania pracownikéw pracujacych w oddziatach IBM na catym Swiecie. Projekt badawczy zostat
przygotowany na potrzeby IBM w celu usprawnienia systemu zarzadzania. W ten sposdb powstato
po raz pierwszy duze i oparte na danych badanie (ponad 50 krajow i ponad 100 000 pracownikéw)

dotyczace réznic kulturowych.

Hofstede zauwazyt pewne cechy roznigce kultury i nazwat je wymiarami kultury. Na poczatku
wyroznit cztery wymiary, a po6zniej dodat jeszcze jeden. Naukowcy opracowali natomiast,
zmodyfikowali, ulepszyli i uzupetnili koncepcje Hofstedego.. Zdarzato im sie tez dochodzi¢ do

zupetnie przeciwnych do Hofstedego wnioskow.

Rzuémy okiem na niektore wymiary. Ich opisy sg oparte na badaniach Hofstedego (1, 2) i projekcie

Globe (3).

1.Dystans wiadzy

Dystans wtadzy okresla relacje miedzy przetozonym a jego podwtadnymi i opisuje dystans miedzy
tymi dwoma swiatami. Moze by¢ on duzy lub niewielki. W panstwach, w ktérych panuje duzy
dystans witadzy, ludzie akceptujg autorytarny styl zarzadzania i nierownosci spoteczne, a takze
okazuja postuszenstwo osobie o wyzszej randze. Szacunek do wiadzy jest czymé danym. Zrédtem
wiadzy moga by¢ natomiast wiek, wiezi rodzinne, bogactwo, ptec i pozycja hierarchiczna. W tym
wymiarze hierarchia w organizacji jest rozlegta, a starsi ludzie czesto zajmuja wysokie pozycje.
Ludzie czesto uzywajg rozbudowanych termindw opisujacych poszczegdlne poziomy i tytuty

hierarchii. Rodzice ucza natomiast dzieci postuszenstwa i szacunku.

Panstwa o duzym dystansie wtadzy: Chiny, Francja i Polska.

Panstw o niskim dystansie wiadzy nie charakteryzuje rozbudowana hierarchizacja, nie ma tak

duzych nierdwnosci spotecznych, a rodzice traktuja dzieci jak rownych sobie. Wtadze darzy sie



umiarkowanym szacunkiem, a tolerancja w stosunku do naruszania granic naruszania przywilejow

wihadzy jest niewielka. Panstwa o niskim dystansie wtadzy: Dania, Norwegia i Izrael.

2. Indywidualizm - kolektywizm

W  kulturze  indywidualistycznej  podstawowe  wartosci to  wolnos$¢,  niezaleznosc,
samowystarczalno$¢, kontrola nad wiasnym zyciem i myslenie o sobie jako o oryginalnej i
wyjatkowej osobie. Osobe okreslajg cechy osobowe, a nie rodzinne czy spoteczne. Korzenie tej
percepcji wywodza sie z mysli kartezjanskiej, filozofii francuskiego oswiecenia, brytyjskiego
liberalizmu, a takze etyki protestanckiej. Najbardziej wyrazistym przyktadem kultury

indywidualistycznej sa Stany Zjednoczone.

W kulturach kolektywistycznych dobro grupy jest stawiane ponad dobrem jednostki. Podstawowe
wartosci to harmonia spoteczna, wspétistnienie i brak rozréznienia. Wartosci te zostaty wyrazone w
klasycznych tekstach konfucjanskich i taoistycznych. Zamiast samorealizacji wazne jest utrzymanie
harmonii spotecznej. Osoby dziataja jako cztonkowie grupy. Istotne sa obowiazki i poswiecenie,
ktore stanowig o przynaleznosci grupowej. Jednostka jest zawsze czescig grupy, a nie izolowang

osoba. Doskonatym przyktadem kultury kolektywistycznej sa Chiny.

3. Unikanie niepewnosci

Przysztos¢ pozostaje w duzej mierze nieznana, a spoteczenstwa na te niepewno$¢ reaguja
odmiennie. Wymiar ten wyraza stopien, w jakim cztonkowie spoteczenstwa czuja sie komfortowo z

niepewnoscia i niejednoznacznoscia.

Ludzie w kulturach o wysokim stopniu unikania niepewnosci zwykle minimalizuja wystepowanie
nieznanych i nietypowych okolicznosci oraz egzekwujg wiele zasad, przepisow i regulacji. Duza
wage przywigzuje sie do przepisbw prawa — s3 one postrzegane jako obowigzki obywatelskie.
Wysoki poziom unikania niepewnosci czesto faczy sie ze stabilnoscig spotecznag. Panstwa o

wysokim poziomie unikania niepewnosci to Dania, Szwecja, Wielka Brytania.



W przeciwienstwie do tego osoby wywodzace sie z kultur o niskim stopniu unikania niepewnosci
akceptuja i czuja sie dobrze w chaotycznych sytuacjach lub w zmiennym otoczeniu. Sg bardziej

pragmatyczne i bardziej tolerancyjne wobec zmian. W krajach o niskim stopniu unikania
niepewnosci powszechne jest ignorowanie prawa. Przepisy i ustawy sg traktowane jako cos
zewnetrznego, jako przeszkody, a nie mechanizmy utatwiajace zycie spoteczne. Powszechne jest
omijanie regut, znajdowanie luk w prawie i kwestionowanie systemu. Czesto pojawiajg sie
improwizacje, zmiany w istniejacych ustaleniach i odrzucanie ,niefortunnych przepiséw”. Pafnstwa o

niskim poziomie unikania niepewnosci to Grecja, Portugalia, Polska.

Inne wymiary opisane w tym badaniu to:

* orientacja dtugoterminowa - okresla to, jak ludzie angazuja sie w zachowania
przysztosciowe, takie jak opoznianie satysfakcji, planowanie i inwestowanie w przysztos¢;

*  pobtazliwos¢ — powsciggliwos¢ — kultury pobtazliwe beda sie bardziej koncentrowaé na
indywidualnym szczesciu i dobrym samopoczuciu; czas wolny jest jest tu wieksza wartoscia,
panuje wieksza swoboda. Spoteczenstwa charakteryzujace sie powsciggliwoscig ttumia
zaspokajanie potrzeb i nie wolnos$¢, lecz obowigzek jest tu wartoscig, obowiagzujg takze
Sciste normy spoteczne;

*  orientacja humanitarna — stopien, w jakim spoteczenstwo zacheca i nagradza swoich
cztonkdw za postawy altruistyczne i zyczliwosc¢ dla innych;

* asertywnos¢ — stopien, w jakim spoteczenstwo zacheca ludzi do bycia konkurencyjnym,
twardym lub odwrotnie — skromnym i zyczliwym. Spoteczenstwa o wysokim stopniu
asertywnosci stawiajg na rywalizacje i sukces, spoteczenstwa o niskim stopniu asertywnosci
stawiajg na bycie w harmonii ze Srodowiskiem, wspotprace i ciepte relacje;

* rédwnos¢ ze wzgledu na ptec — ten wymiar opisuje role ptci w spoteczenstwie.

Sprawdz swéj kraj na skali Hofstedego: https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/

Odpowiedz na pytania:
1) Co byto dla ciebie nowoscig?
2) Czy zgadzasz sie z miejscem swojego kraju na skali?

3) Jak mozesz wykorzysta¢ Swiezo nabytg wiedze w codziennej pracy?
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Czytajac ten materiat lub zapoznajac sie ze skalg Hofstedego, tatwo dostrzec, ze sa wymiary, ktére

odnosza sie do dos¢ ogolnych zatozen.

Nalezy pamietac, ze wszystkie kultury zmieniaja sie w sposob ciggty. Bywa, ze te zmiany sg bardzo

dynamiczne.

Wszystkie teorie maja swoje wiasne ograniczenia. Teoria wymiaréw kulturowych Hofstedego jest
coraz czesciej krytykowana za swoje ograniczenia, takie jak przestarzate dane, btedy
metodologiczne, etnocentryzm i mieszanie idei z codzienng praktyka. Wymiary kultury nalezy wiec
traktowa¢ jedynie jako ogdlny przewodnik pomagajacy nam zrozumie¢, w jaki sposéb mozemy

skuteczniej wspotpracowad na poziomie kontaktow miedzykulturowych.



- WIELOKULTUROWOSC
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PODSUMOWANIE:

Tematem materiatu sg wielokulturowe aktywnosci organizowane w bibliotekach oraz mechanizmy,

ktore sie w ich trakcie tworza. Jakie wynikajg z nich konsekwencje?

CELE:

Dzieki materiatowi:

*  zrozumiesz, czym sg mikronieréwnosci i jak moga zaktoci¢ dynamike grupy;
* dowiesz sie, czym sg mikroafirmacje, i nauczysz sie, jak z nimi pracowag;

*  bedziesz bardziej Swiadomy wptywu perspektywy etnocentrycznej.

WPROWADZENIE:

Definicje:

Mikronieréwnosci: drobne, czesto nieswiadome i niezamierzone, deprecjonujgce zachowania

werbalne i niewerbalne, ktore prowadza do wykluczenia.

Mikroafirmacje: drobne, Swiadome, werbalne i niewerbalne, czesto ledwo zauwazalne zachowania

przeciwdziatajace wykluczeniu.

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
Erasmus + Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



Etnocentryzm: patrz definicja w modelu MIC.

OMOWIENIE:

Zdarza sig, ze niezamierzonym efektem dziatan wielokulturowych jest powielanie stereotypow,

uprzedzen i wykluczen.

Dlaczego to sie dzieje? Jak mozemy temu zapobiec?

Trener wielokulturowy powinien by¢ swiadomy swoich postaw, uwarunkowan kulturowych,
uprzedzen i stereotypdw, poniewaz moga one wptywac na jego/jej prace. Moga by¢ wyrazane
nieSwiadomie, np. poprzez drobne, nieswiadome gesty — tzw. mikronieréwnosci — takie jak

spojrzenie, ton gtosu lub wyraz twarzy.

Mikronierbwnosci zostaty po raz pierwszy opisane przez Mary Rowe. Wedtug niej to ,pozornie
drobne zdarzenia, ktore czesto sg efemeryczne i trudne do udowodnienia, zdarzenia, ktore sg ukryte,
zazwyczaj niezamierzone i nierozpoznawane przez sprawce, wystepujace wszedzie tam, gdzie ludzie
sg postrzegani jako inni". Mikronierbwnosci to sygnaty werbalne i niewerbalne wysytane przez ludzi
do siebie nawzajem w codziennej komunikacji. Skad okreslenie ,mikro"? Tego typu zachowania i

gesty sag drobne i subtelne. Ich konsekwencje moga by¢ jednak ogromne.

Mary Rowe zaobserwowata mikronierbwnosci w trakcie interakcji miedzy cztonkami grup

wiekszosciowych i mniejszosciowych (w takich grupach jak np. mezczyzni — kobiety, biali — czarni itd.).

Oto ich przyktady:

*

nieodpowiadanie na czyje$ pytanie;

*

przerywanie;



*  nieprzedstawianie osoby podczas spotkania (lub przedstawianie jej tylko z imienia i nazwiska,
podczas gdy pozostali sg przedstawiani z imienia, nazwiska i tytutu/roli);

* $miech, dowcipy;

*  przewracanie oczami;

*  wzdychanie;

* nieprzyjemny ton gtosu.

Tego typu zachowania moga by¢ nieSwiadome, ale zazwyczaj sg mocno odczuwane przez tych, do
ktorych sag skierowane. Ich kumulacja sprawia, ze ludzie, ktorzy ich doswiadczaja, czuja sie gorsi i
maja nizszg samoocene. Mimo ze sg drobne, maja wptyw na budowanie atmosfery, w ktorej moze

zaistnie¢ dyskryminacja.

Mikroafirmacje zostaty wymyslone przez Mary Rowe jako remedium na mikronierownosci. Ich celem
jest budowanie atmosfery wiaczania i rownosci. Naleza do nich zachowania i gesty petne szacunku,

takie jak stuchanie, dawanie przestrzeni, traktowanie ludzi powaznie i okazywanie uznania.

Kiedy organizujesz dziatania wielokulturowe, zwrd¢ szczegélng uwage na zachowania swoje i

wspotpracownikow. Upewnij sie, ze nie w grupie nie dochodzi do mikronieréwnosci.

Postawa etnocentryczna moze by¢ kolejnym nieSwiadomym mechanizmem, ktéry hamuje dziatania
wielokulturowe i integracje. Jesli chcesz sie dowiedzie(, czy jest etnocentryzm, wykonaj nastepujace

éwiczenie:

Narysuj z pamieci mape $wiata.
Zadaj nastepujace pytania:
Jaka cze$¢ Swiata znajduje sie w centrum twojej mapy?

Gdzie zaczates swoj rysunek?



Ktore jej czesci byty najtatwiejsze do narysowania?

Co twdj rysunek mowi o kulturze, z ktorej pochodzisz?

Etnocentryzm moze by¢ rozumiany dwojako:

1) To z jednej strony $wiadome lub nieswiadome stawianie naszych (polskich, europejskich,
zachodnich itp.) standardow, rozwigzanian, zwyczajow, kultury i wartosci ponad innymi kulturami.
Przeswiadczenie, ze normy grupy, do ktérej nalezymy, sa uniwersalne, ze wszyscy powinni sie do nich
stosowal. Pewnos(, ze jesli ktos nie przestrzega tych standardow, jest ,dzikim”, ,barbarzyncg” lub

,dziwakiem".

2) Z drugiej — to po prostu stawianie kregu kulturowego, z ktérego sie wywodzimy, w centrum Swiata

i patrzenie na rzeczywistosc z jego wyjatkowej perspektywy.

Kiedy rysujesz mape, zazwyczaj umieszczasz region, z ktérego pochodzisz, w Srodku. Czy to

etnocentryczne? — tak. Czy nieuniknione? — owszem. Czy zte? — niekoniecznie.

Kazdy z nas patrzy na swiat z perspektywy uksztattowanej przez wychowanie i doswiadczenia — to
zupetnie normalne. Bardzo jednak fatwo przejs¢ z takiej postawy do stawiania norm i kultury wiasnej
grupy etnicznej ponad normami i kulturami innych grup. Niezwykle istotnym elementem

wielokulturowej uwaznosci jest swiadomos¢ miejsca, z ktorego spogladamy na Swiat.

Mapy, z ktérych korzystamy w szkole, moga powiedzie¢ o naszej kulturze naprawde wiele. Aby
stworzy¢ mape, musimy przetozy¢ trzy wymiary na dwa wymiary. Zdecydowad, gdzie jest srodek,

gdzie géra, a gdzie dot, mamy tez do czynienia z odksztatceniami obszaréw ladowych.

Najpopularniejsza mapa w Europie jest oparta na odwzorowaniu Gerarda Merkatora, flamandzkiego

kartografa z XVI wieku. Skandynawia wydaje sie na niej trzy razy wieksza niz Indie, Rosja wyglada na



wieksza od catej Afryki, Alaska zdaje sie wieksza od Meksyku, a Europa — potezniejsza niz Ameryka

Potudniowa. W rzeczywistosci Ziemia tak przeciez nie wyglada.

Mapa Merkatora zostata stworzona w taki sposob, aby pokaza¢, ze Europa jest duza i silna i moze z
tatwoscig podbic reszte Swiata. Zaskakujace jest to, ze wcigz korzystamy z niej w szkotach, cho¢
obecnie dysponujemy znacznie lepszymi odwzorowaniami. Na przyktad mapa przygotowana przez
Arno Petersa, zatwierdzona przez ONZ w 1974 roku, jest mapa, ktora powinna by¢ uzywana zamiast

wersji Merkatora — jest bowiem doktadnym odwzorowaniem wzglednej wielkosci ladow.

Etnocentryczne sa oczywiscie nie tylko mapy europejskie. Obrazy $wiata zaleza od miejsca, w ktérym
zostaty stworzone. Chinskie mapy umieszczaja potudnik zero po prawej stronie, przesuwajac Chiny
do Srodka. Chiny to przeciez w miejscowym jezyku Zhongguo — Panstwo Srodka. Na australijskich
mapach widzimy z kolei kontynenty do gory nogami (z perspektywy europejskiej), rzecz jasna — z

Australig posrodku. Istnieja tez mapy, na ktérych posrodku jest Mekka lub Ameryka Pétnocna.

Etnocentryzm jest gteboko zakorzeniony nie tylko w sposobie tworzenia map, ale w catym systemie
edukacji. Na przyktad w Europie historia czesto pomija odkrycia dokonane przez Azjatéw, rdzennych
Amerykandw lub Arabéw. Podczas kursow filozofii nie wspomina sie takich postaci jak Konfucjusz
czy Budda. Uzywamy tez nazw geograficznych nadanych przez europejskich podréznikéw, mimo ze

wiele z nich miato juz wczesniej inne nazwy (dotyczy to np. obszaréow na Bliskim Wschodzie).

Historia w szkotach europejskich koncentruje sie na wydarzeniach europejskich i amerykanskich. Inne
miejsca sa pokazane jedynie w kontekscie europejskich odkry¢. Nie uczymy sie nawet o historii catej

Europy.

Kiedy organizujesz aktywnosci wielokulturowe, zwr6¢ uwage na to, jak pokazujesz swiat, inne kraje i
kultury oraz jezyk. Jesli zapraszasz podrdznika, upewnij sie, ze prezentuje on miedzykulturowa

wrazliwos¢ i z szacunkiem wypowiada sie o réznych kulturach. Powinien chcie¢, aby ludzie zrozumieli



inne kultury, a nie byli zszokowali lub wysmiewali innych. Jesli przygotowujesz wystawe poswiecona
kulturom/religiom mniejszosci, upewnij sie, ze korzystasz z wiarygodnych i aktualnych zasobdw, oraz

konsultuj sie z reprezentantami mniejszosci.

Pierwsze skojarzenia z innymi kulturami sg zwykle uproszczone i stereotypowe. Wazne, aby by¢ tego
Swiadomym. Kiedy reprezentujesz inne kultury — np. przygotowujac wystawe lub organizujac zajecia
— upewnij sie, ze nie powielasz stereotypow i niedoktadnych informacji. Organizujgc wydarzenia i
festiwale poswiecone réznym krajom, nalezy tez unika¢ nadmiernego upraszczania wiadomosci
dotyczacych danej kultury. Zawsze staraj sie odszukac niestereotypowa twérczos¢ przedstawicieli
mniejszosci kulturowych. Oczywiscie wazne jest wspieranie zachowania tozsamosci kulturowej, jezyka
i zwyczajow. W procesie integracji réwnie wazne jest jednak poszukiwanie zjawisk nieoczywistych,
nieodpowiadajgcych stereotypom i bardziej kompleksowych. Unikaj uproszczonych i popularnych
skojarzen z danym krajem. Obrazy te, wielokrotnie powielane w srodkach masowego przekazu,

redukuja kraj, jego historie i kulture do jednego wymiaru.

Koncentrowanie sie na przesztosci rowniez moze by¢ problemem. Czesto sie zdarza (szczegdlnie w
krajach zorientowanych bardziej na przesztos¢ niz terazniejszos¢ — patrz materiat edukacyjny
+~Wymiary kultury”), ze przedstawianie wielokulturowosci odnosi sie wytacznie do tradycji, historii,
mitow lub korzeni. Stosowanie zredukowanego opisu kultur znieksztatca ich obraz; moze sprawiac
wrazenie, ze dana kultura lub kraj zatrzymaty sie gdzies w Sredniowieczu, ze nie ma nowoczesnych
miast, wszyscy mieszkajg w wioskach i Spiewaja tradycyjne piesni. Wazne jest wiec przedstawienie

zarowno przesztosci, jak i terazniejszosci danego kraju.

Jesli mamy grupe z kraju zorientowanego na przesztos¢, zyjacego jako mniejszos¢ w kraju
zorientowanym na terazniejszos$¢, prawdopodobnie jej cztonkowie skoncentrujg sie na przesztosci.
Wazne, aby pomédc im zrozumied, ze terazniejszos¢ jest wazna réwniez dlatego, aby ludzie z grupy

wiekszosciowej mogli zrozumiec i dostrzec wartos¢ obecnych praktyk i zwyczajow.



Rolg edukatora miedzykulturowego jest widzie¢ kontekst i przewidywa¢ wynik. Potrafic

przettumaczy¢ jedna kulture na druga.

Zdarza sie rowniez, ze podczas projektowania dziatan wielokulturowych ludzie koncentruja sie
wytacznie na swojej pierwotnej tozsamosci (pochodzeniu etnicznym). To moze by¢ ograniczajace.
Dziatalno$¢ wielokulturowa powinna by¢ postrzegana jako tworzenie bezpiecznej przestrzeni, w
ktorej uczestnicy moga méwic i pokazywac, kim sa. To réwniez okazja do przekonania sie, ze kazdym

Z nas ma pewna tozsamos¢ mniejszosciowa.

Dziatania wielokulturowe powinny wzbudzi¢ refleksje dotyczaca tego, kim jestesmy, skad
pochodzimy i co to oznacza. Nie chodzi o dawanie odpowiedzi, ale o wiedze, kontekst i mozliwosci.
Czasem warto tez skoncentrowac sie na wspolnych tozsamosciach — wyodrebnié grupy, ktére maja
ze sobg co$ wspolnego, np. mieszkancéw danego miasta lub dzielnicy. Wielokulturowos¢ i integracja

roznych grup zawsze dziejg sie bowiem lokalnie, a nie na poziomie krajowym.

Bardzo wazne, aby da¢ imigrantom i mniejszosciom mozliwos¢ budowania swojej tozsamosci lokalnie
(jesteSmy warszawiakami, mieszkancami Rygi, Czeskiego Cieszyna itp.). W przeciwnym razie moga
oni budowa¢ swoja tozsamos¢, opierajac sie na przesztosci i tesknocie za tym, co juz nie istnigje.
Czujac, ze sa zamknieci w swojej grupie i odcieci od Swiata zewnetrznego, beda kultywowac stare
formy i zwyczaje. W nowej, wspolnej tozsamosci powinno by¢ duzo miejsca na to, co jest tu i teraz,

ale takze na to, co byto wczesniej.

Co przychodzi ci do gtosy, kiedy myslisz o tozsamosci mieszkancéw twojej okolicy? Czy ta tozsamosc

jest forma otwarta? Czy wiacza nowe tozsamosci?

Jak mozesz ¢wiczy¢ wielokulturowa uwaznos¢? Oto 5 wskazéwek:



1. Sprobuj zrozumie¢, skad sie bierze twdj punkt widzenia. BadZz swiadomy swoich wiasnych
uprzedzen i stereotypdw (mozesz wyprobowac Implicit Association Tests). Pamietaj, ze to ksztattuje

twoja percepcje.
2. Wez udziat w szkoleniu antydyskryminacyjnym.

3. Spotkaj sie z r6znymi osobami. Porozmawiaj z nimi. R6znorodnos¢ moze rowniez by¢ czynnikiem,

ktory przyczynia sie do zdolnosci radzenia sobie z uprzedzeniami.
4. Daj sobie przyzwolenie na popetnianie bteddw — przyznaj sie do nich.

5. Czytaj ksigzki o wielokulturowosci i ogladaj filmy na ten temat.

MATERIALY DODATKOWE: ZRODtA ONLINE, ODNIESIENIA, POLECANA
LITERATURA:

*

www.ucis.pitt.edu/ncta/pdfiles/MappingEthnocentrismexcerpt.pdf

*

Mary Rowe ,Micro-affirmations & micro-inequitties”

*  https://ombud.mit.edu/sites/default/files/documents/micro-affirm-ineq.pdf
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PODSUMOWANIE:

Roznice kulturowe majg bez watpienia wptyw na to, w jaki sposob sie komunikujemy. Podczas
spotkania czy rozmowy zawsze mamy w gtowie pewne zatozenia dotyczace zachowan drugiej
osoby — bazuja one na informacjach kulturowych, socjologicznych i psychologicznych. Im mniej za$
wiemy o ludziach, z ktérymi prébujemy sie komunikowa¢, tym trudniej jest nam sformutowac
prawidtowe zatozenia dotyczace tego, jak beda oni rozumie¢ to, co my chcemy przekaza¢, i jak

zinterpretowac to, co oni chcg przekazac¢ nam.

Kiedy osoba nie pochodzi z naszego kregu — zarbwno pod wzgledem kulturowym, jak i spotecznym
— wiemy na jej temat bardzo niewiele. Nasze zatozenia sg wiec niepewne, a komunikacja znacznie

utrudniona.

Wieksza $wiadomos$¢ wiasnego zaplecza kulturowego i zachowan podczas spotkan z innymi
osobami moze wptywal pozytywnie na rozwdj umiejetnosci w zakresie komunikacji

miedzykulturowej.

Dzieki temu, ze poznajemy osobe, z ktorg sie komunikujemy, i jesteSmy Swiadomi tego, co nas

dzieli, mamy w sobie wiekszg otwarto$¢ na mozliwos$¢ pojawienia sie nieporozumien.

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
Erasmus + Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



CELE:

Po zapoznaniu sie z tym materiatem:
*  zrozumiesz, na czym polega komunikacja miedzykulturowa;
* dowiesz sie, czym w komunikacji sg roznice kulturowe;
* poznasz sposoby na bardziej efektywne porozumiewanie sie z osobami pochodzacymi z

innych kultur.

WPROWADZENIE:

Roznice kulturowe w naszych witasnych srodowiskach wptywaja na sposéb, w jaki sie ze soba
komunikujemy. Wbrew pozorom komunikacja miedzy osobami pochodzacymi z réznych kultur nie
rozni sie jednak tak bardzo od komunikacji z osobami wywodzacymi sie z naszej wtasnej kultury.
Podstawowe wyzwania pozostajg bowiem takie same — w przypadku komunikacji miedzykulturowej

moga byc¢ one jednak bardziej ztozone.

OMOWIENIE:

Kiedy komunikujemy sie z innymi osobami, zawsze czynimy pewne zatozenia dotyczace ich
zachowan. Budujemy je, opierajac sie na réznych rodzajach informacji — kulturowych, a wiec tych
dotyczacych norm, zasad i wartosci wptywajacych na nasze zachowania; socjologicznych — takich
jak np. powigzania z grupami politycznymi i spotecznymi, spoteczna ptec etc. Trzecim rodzajem s3
natomiast informacje psychologiczne, bazujace na unikalnych cechach charakteru.

Im mniej mamy informacji nt. oséb, z ktorymi prébujemy sie komunikowac, tym ciezej poczynic
prawidtowe zatozenia dotyczace tego, jak one zrozumiejg nasz przekaz i jak zinterpretowad ich

odpowiedz.



Przynaleznos¢ kulturowa lub spoteczna nie sg jedynymi czynnikami wptywajacymi na to, w jaki
sposob ludzie sie komunikujg. Nie wolno nam tez zapomina¢ o wymiarze indywidualnym — kazda
osoba jest przeciez wyjatkowa. Komunikuja sie osoby, nie kultury. Jesli zapomnimy o tym istotnym
fakcie, poddamy sie stereotypom i uprzedzeniom.

Istnieja sposoby na tatwiejsze nawigzanie komunikacji z osobami pochodzacymi z innych kultur.
Pomocna jest tu Swiadomos¢ wiasnego zaplecza kulturowego i wiasnych zachowan podczas

spotkan z innymi ludzmi oraz wiedza nt. roznic kulturowych w komunikacji.

Mozemy réwniez zwiekszy¢ naszg $wiadomos¢ dotyczaca wzajemnego braku informacji
kulturowych — to otworzy nas na mozliwos¢ wystapienia nieporozumien.

W materiale edukacyjnym ,Roznice kulturowe” poznalismy réznice ze skali indywidualizmu, takie
jak kolektywizm, dystans wtadzy, unikanie niepewnosci itd. Kazdy z tych wymiarow bedzie miat
wptyw na sposob komunikowania sie oséb pochodzacych z réznych kultur.

Co ponadto?

Niski i wysoki kontekst

W  réznych kulturach kontekst w komunikacji odgrywa inng role. W kulturach
wysokokontekstowych okolicznosci dotyczace komunikacji (kto méwi, gdzie i kiedy) maja duze
znaczenie. Zachowania oraz otoczenie, relacja pomiedzy nadawca i odbiorcg komunikatu, historia

rodzinna i status — wszystko to decyduje o tym, jak komunikacja bedzie wygladac.

W tym przypadku komunikat nie jest bezposredni i dostowny — wazna jest interkontekstualnos¢,
czytanie miedzy wierszami. Znaczenie jest wyrazane rdéwnie mocno poprzez to, co
niewypowiedziane, jak i poprzez to, wypowiedziane zostato. Dziatania sg czesto podporzadkowane
relacjom miedzyludzkim. Preferowany jest styl posredni, nie przechodzi sie prosto do sedna sprawy,
duzo «czasu poswiecajgc natomiast budowaniu relacji i zaufania. Do kregu kultur

wysokokontekstowych nalezg kraje azjatyckie, arabskie i sSrodziemnomorskie.

W kulturach niskokontekstowych stawia sie na bezposredni komunikat, bez niedoméwien. Wigksze

znaczenie ma komunikacja werbalna niz niewerbalna. Dzieci uczy sie wyrazania bezposrednio tego,



co mysla. Preferowane sa bezposredni styl pisania i przemawiania. Do grupy niskokontekstowych

naleza kultury amerykanska, niemiecka, skandynawska.

Zachowac twarz

Koncepcja zachowywania i utraty twarzy wywodzi z wysokokontekstowych kultur Chin i Azji

Wschodniej.

Twarz mozna straci¢ w sytuacjach interpersonalnych, w ktorych zakidécona jest harmonia. Na
przyktad woéwczas, gdy nie znasz odpowiedzi na pytanie, kiedy musisz czegos odmowic lub jestes
publicznie krytykowana/-ny, gdy nie przyjmujesz podarunku etc. Grzeczno$é, obdarowywanie

komplementami lub podarunkami pomagaja odzyskac twarz, zachowac szacunek i reputacje.

Zachowywanie twarzy w kulturach kolektywistycznych spetnia taka sama funkcje jak dbatos¢ o

poczucie wtasnej wartosci w kulturach indywidualistycznych.

Tylko w sytuacji, w ktorej poczucie wiasnej wartosci jest budowane od wewnatrz, jako wewnetrzne
przekonanie, utrata lub zachowanie twarzy zaleza od innych, poniewaz to spotecznos¢ jest dla

jednostki zrédtem szacunku.

Osoby z kultur niskokontekstowych czesto wyrazaja sie w bezposredni i otwarty sposob.
Wypowiadanie uwag krytycznych lub opinii w bardzo bezposredni sposdb moze sprawi¢, ze osoba
z kultury, w ktérej zachowanie twarzy jest wazne, poczuje sie urazona, odczuje brak szacunku. |
odwrotnie — osoby wywodzace sie z kultury niskokontekstowej moga traktowac tych, ktorzy sa
bardzo grzeczni i nie wyrazaja swoich opinii bezposrednio, jako osoby potencjalnie nieuczciwe i

niewiarygodne.

Kultury mono- i polichroniczne



Podejscie do czasu to kolejna rzecz rdznicujgca kultury. Ludzie wywodzacy sie z kultur
monochronicznych maja tendencje do porzadkowania i segregowania. Wolg robi¢ jedna rzecz
naraz i omawiac kwestie sukcesywnie, po kolei. W typowych kulturach monochronicznych ludzie
cenig sobie punktualnos¢ i nietracenie czasu. Chcg, aby czas przeznaczony na dane wydarzenie byt

poswiecony na wykonanie okreslonego zadania w skupieniu, a nie na rozliczne przerywniki.

Osoby wywodzace sie z kultur polichronicznych uwazajg z kolei za catkiem naturalne omawianie
wielu rzeczy naraz, poniewaz nienaturalne jest dzielenie rzeczy, ktore sa ze soba powigzane. W
komunikacji wazng role odgrywaja przerwy, przerywniki, dystraktory. Inaczej, niz przyjmuje sie w
kulturach monochromatycznych, niekoniecznie uwaza sie za niegrzeczne np. odpowiadanie na

telefon podczas spotkania.

Kraje Europy Potnocnej i Centralnej, Ameryki Pétnocnej oraz Azji Wschodniej naleza raczej do kultur
monochromatycznych, podczas gdy kraje Europy Potudniowej i Wschodniej, latynoskie oraz
arabskie sg polichroniczne.

Kolejnym aspektem réznego podejscia do czasu jest kwestia planowania. Ludzie z niektérych kultur
maja dtuzszy horyzont planowania niz inni. Snucie planéw dalekosieznych moze by¢ z kolei dziwne
dla oséb przyzwyczajonych do zycia troche bardziej ,tu i teraz”

Dla bibliotekarzy wywodzacych sie z kultury o dtugim horyzoncie planowania praca z dorostymi
uzytkownikami i studentami z innych kultur, o innym zwigzku z czasem, jest niekiedy zrodtem

frustracji.

Wyobraz sobie, ze planujesz kurs, ktéry potrwa kilka tygodni — utozytes/-as plan lekcji oraz tematy
poszczegolnych zajec — spietas/-ates wszystko w logiczna catosé. Jesli jednak pracujesz z uczniami,

ktorych relacja z czasem jest inna, oto, czego mozesz doswiadczy¢:

* uczniowie pojawiaja sie na zajeciach w srodku semestru;
*jest im trudno zaangazowac sie w kurs trwajacy kilka tygodni, bo nie sg przyzwyczajeni do
planowania z tak duzym wyprzedzeniem;

*  moga uznac strukture kursu za mniej logiczna niz ty.



PYTANIE: Jak mozesz obejs¢ problem czasu, komunikowac sie i planowa¢ harmonogram

kursow w sposéb uwzgledniajacy rézne podejscia?

Proksemika i kontakt fizyczny

Jedne z najwiekszych roznic kulturowych to te dotyczace podejscia do przestrzeni. Niektorzy ludzie
sg przyzwyczajeni do tego, ze stojg naprawde blisko osoby, z ktorg rozmawiajg, podczas gdy inni
uwazaja te bliskos¢ za mato komfortowa. To z jednej strony kwestia réznic kulturowych, a z drugiej

—indywidualnych preferencji i przyzwyczajen.

Przyjrzyj sie osobom czekajacym na przystanku. W Norwegii np. zaobserwujesz osoby starajgce sie
zachowac jak najwiekszy dystans. Kiedy pada, wiekszos¢ osdb wybierze raczej miejsce mimo
wszystko poza przystankiem, tak aby unikna¢ bliskiego kontaktu wynikajagcego ze stania pod

daszkiem.W innych krajach takie zachowanie jest postrzegane jako szalenstwo.

Warto tez wzig¢ pod uwage ograniczenia dotyczace fizycznego kontaktu pomiedzy osobami tej
samej i przeciwnej ptci. W krajach europejskich kontakt cielesny pomiedzy osobami przeciwnej ptci,
nawet spoza kregow rodzinnych, jest generalnie akceptowany. Sytuacja wyglada jednak inaczej w

innych rejonach $wiata — kwestia ta jest obwarowana czesto wieloma kulturowymi tabu.

Z drugiej strony istnieje wiele kultur, w ktorych kontakt fizyczny miedzy osobami tej samej pici jest
bardziej akceptowalny — szczegdlnie jesli chodzi o mezczyzn. Na przyktad w krajach arabskich dos¢
czesto widuje sie mezczyzn trzymajacych sie za rece, podczas gdy w Europie taki gest moze byc

wigzany z homoseksualizmem i nie wszedzie by¢ tolerowany.

Odnotowano jednak pewne zmiany w kregach mtodych oséb w krajach, w ktérych fizyczny kontakt
miedzy mezczyznami nie byt czyms$ zwyczajnym. Dzisdos¢ czesto mozna zobaczy¢ dwdch mezczyzn

witajacych sie poprzez objecie sie.

Przez Norwegie przetoczyta sie dyskusja na temat tego, jak bardzo ,Przyjaciele”, telewizyjny serial z

lat 90., oraz intymnosc¢ i przyjazn miedzy Joeyem i Chandlerem, jego bohaterami, wptynety na



zachowania mezczyzn. Niektorzy twierdza, ze serial ten zwiekszyt tolerancje na czutos¢, jaka

mezczyzna moze okazywac drugiemu mezczyznie.

Uwzglednianie réznic w odniesieniu do przestrzeni osobistej i kontaktu fizycznego jest wazne
zarowno przy planowaniu przestrzeni bibliotek, jak i podczas organizacji warsztatow. Istotne jest
uswiadomienie sobie wtasnych ograniczen i tego, jak sie czujemy, gdy ktos nie ma poszanowania

naszej przestrzeni i granic.

MATERIALY DODATKOWE: ZRODtA ONLINE, ODNIESIENIA, POLECANA
LITERATURA:

*Piller, I. (2011). Intercultural communication. Edinburgh: Edinburgh University Press.

*

Gudykunst, W. and Kim, Y. (2005). Communicating with strangers. New York: McGraw-Hill.

* E.T. Hall Poza kultura

CZYNNIKI RYZYKA | POTENCJALNE BARIERY:

Komunikacja miedzykulturowa moze by¢ trudnym procesem, jesli nie wiesz, jak sam/sama sie
komunikujesz. Brak wiedzy o wtasnej kulturze i zachowaniu jest barierg dla zrozumienia innych.
Kolejng barierg jest traktowanie ludzi jako grup, a nie jako jednostek. Jak juz wspomniano
wczesniej: ,Sama kulturowa lub spoteczna przynaleznosc nigdy nie definiuje w petni sposobu, w jaki
ludzie sie komunikuja. Nie mozemy zapomina¢ o wymiarze indywidualnym — kazda osoba jest

bowiem wyjatkowa, komunikuja sie zawsze ludzie, nie kultury”



