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Wdrazanie innowacji spotecznych jest czasochtonne — dla biblioteki to dtuga podroéz i koniecznos¢
wyjatkowego skoncentrowania sie na zadaniu. Opracowanie strategii jest istotnym narzedziem
sukcesu i pomocy lokalnej spotecznosci. Wazne, aby pamieta¢, ze planowanie strategii na rzecz
innowacji spotecznych jest dziataniem dtugoterminowym. Zwykle sktada sie z pieciu kluczowych
etapdéw: zidentyfikowania problemu spotecznego, ktory biblioteka chce rozwigzaé, modelowania
wptywu spotecznego (cel planowania strategicznego), opracowania planu strategicznego (narzedzie,
ktore moze pomdc w wyeliminowaniu luki miedzy terazniejszosciq a przysztoscig), opracowanie planu

dziatania (lista rzeczy do zrobienia i oS czasu) oraz monitorowanie (ocena i pomiar).

CELE:

Po przestudiowaniu tego materiatu edukacyjnego:

*  Dowiesz sie, jak planowac i wdrazac strategie;
* Poznasz pie¢ etapow strategicznego planowania oraz elementy, ktére powinny sie sktadac
na plan strategiczny;

*  Bedziesz Swiadomy zagrozen i barier w procesie planowania strategicznego.

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
Erasmus + Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.




Kazdy plan innowacji spotecznej zaczyna sie od zdefiniowania problemu, ktéry chcesz rozwigzac.
Aby wdrazac realne zmiany i rozwigzac spoteczny problem, musisz by¢ przygotowany na diuga
podréz - zmiana kultury, zrozumienie réznych systemdw oraz sposobédw myslenia sa
czasochtonne. Dobrze jest wiec mie¢ plan strategiczny, ktory pomoze ci sie zorientowa¢, jak mate

rzeczy przyblizaja cie do osiggniecia celu.

Pomysl o strategii jako o moscie; wartosci sq podstawg, na ktérej osadzono pomosty, najblizszy brzeg

to dzisiejsza rzeczywistosc, drugi brzeg — wizja. Twoja strategia jest mostem — Gordon R. Sullivan.

Cytat ten doskonale pokazuje, ze plan strategiczny jest narzedziem, ktére moze pomaéc w
wyeliminowaniu luki miedzy terazniejszoscia a przysztoscia. Planowanie strategiczne jest
narzedziem niezbednym do osiagniecia sukcesu i pomocy spotecznosci — pozwala ono sprostac

réznym wyzwaniom i reagowac na spoteczne zmiany.

Plan strategiczny obejmuje:

Misje — odpowiedz na pytanie, dlaczego istniejemy; okreslenie podstawowego celu;
Wartosci — zasady przewodnie;

Wizje — obraz przysztosci; okreslenie stanu pozadanego;

Cel strategiczny — znalezienie tak wielu dziedzin, na ktére biblioteka moze mie¢ wptyw,
albo celdw, jak to mozliwe;

Krytyczne czynniki sukcesu — identyfikacja tego, co istotne (Joseph R. Matthers).

Od czego wiec zaczac?



Pierwszym krokiem jest opracowanie planu. Przeanalizuj problemy lokalnej spotecznosci, nawiaz z
nig relacje, badz otwarty i uwazny. Kiedy juz wiesz, do czego zmierzasz lub zidentyfikujesz aktualny,
istotny problem, zacznij planowac strategie, zastanawiajac sie, co naprawde chcesz osiagnaé. Czy
jestes przygotowany na wyzwania? Jak osiagniesz swoje cele? Czy pracownicy biblioteki moga
zosta¢ w ten plan zaangazowani? Kto dokona ewaluacji twojej pracy? Czy jestes dziata¢ sam,

czy musisz wspotpracowac z innymi?

Pierwszym krokiem kazdego procesu planowania strategicznego jest zidentyfikowanie potrzeb
uzytkownikéw bibliotek i zastanowienie sie nad tym, w jaki sposob biblioteka moze osiggnac
zadowalajace rezultaty oraz zapewni¢ ustugi/produkty satysfakcjonujace uzytkownikéw. Kazde
planowanie strategiczne rozpoczyna sie wiec od wizji, a takze zrozumienia misji i celow catej

organizagji.

Pomoze ci to rozpocza¢ modelowanie wptywu spotecznego, ktory jest drugim krokiem planowania
strategicznego. Poniewaz to proces pochtaniajgcy duzo czasu i zasobdw, nie warto prébowac
naprawia¢ wszystkiego naraz - lepiej sie skupi¢ na pojedynczych zmianach. Plan strategiczny zasadza
sie na dlugoterminowych efektach. Oznacza to, ze misja, wartosci, wizja, cel strategiczny i krytyczne

czynniki sukcesu musza zosta¢ w planowaniu strategicznym uwzglednione.

W ten sposob zaczynamy ksztattowad plan strategiczny (trzeci etap planowania strategicznego). Oto
kilka przyktadow: Twoim celem jako biblioteki jest np. zaspokajanie potrzeb informacyjnych catej
spotecznosci (twoja misja). Wyraznie wida¢ problem: wykluczenie spoteczne oséb w podesztym
wieku, spowodowane tym, ze nie posiadaja one umiejetnosci w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Problem istnieje obecnie, ale wiesz, ze w przysztosci to wykluczenie nie bedzie
istnie¢ (wizja). Dazysz wiec do zminimalizowania tego wykluczenia (cel). Planujac zmiany, mysl o
wartosciach, ktorymi sie kierujesz: na przyktad chronisz prywatnosc swoich uzytkownikow, hotdujesz
zasadom demokratycznym itp. Myslenie o wartosciach biblioteki pomoze ci osiagna¢ cel i uniknac
niepowodzen. Wazne jest zrozumienie, ze sukces planu strategicznego zasadza sie na otoczeniu, w
ktorym funkcjonuje biblioteka, dlatego kazdy plan strategiczny powinien obejmowaé analize
srodowiska zewnetrznego i wewnetrznego. Jednym z najpopularniejszych narzedzi, ktore sa
pomocne w realizacji tego zadania, jest analiza SWOT (nazwa to akronim angielskich stow

okresdlajagcych cztery elementy sktadowe analizy: Strengths, Weaknesses, Opportunities i Threats, a



wiec sita, stabosci, szanse, zagrozenia). Spéjrzmy na przyktad, ktéry oméwiliSmy wczesniej. W
procesie rozwigzywania problemu wykluczenia spotecznego osob starszych jednymi z mocnych stron
biblioteki moga by¢ istniejace wyposazenie i infrastruktura, stabosci to np. brak umiejetnosci
nauczania, szansa za$ to potencjat do spotecznych zgromadzen, a zagrozenia — nieSmiatos¢ i brak
motywacji u oséb stojacych w obliczu wykluczenia spotecznego. Zapros lokalng spotecznos¢ do

planowania — moze to by¢ wazny krok w osiggnieciu bardziej innowacyjnych rezultatow.

Po przeprowadzeniu analizy i rozwazeniu, jaka moze byc¢ rola biblioteki w rozwigzaniu konkretnego
problemu, przygotuj plan dziatania (czwarty etap planowania strategicznego): opracuj liste matych
krokow, ktore doprowadza cie do celu, jakim jest zmiana w lokalnej spotecznosci. Konkretny plan
dziatania pomaga nam sie skoncentrowac¢ na celu naszej strategii. A dobry plan dziatania lub pracy
zazwyczaj skfada sie z list zadan i terminéw dla zaangazowanych grup i zasadniczo opisuje, KIEDY,
DLACZEGO i CO powinno zosta¢ zrobione. Bardzo wazne jest ustalanie terminéw i organizowanie
spotkan, podczas ktérych omawiane sg postepy — to pomaga sie skoncentrowac¢ na zadaniu i
przeanalizowa¢, czy podejmowane dziatania sg zgodne z 0gdlna strategia. Jesli dziatania podczas
procesu zostang zmodyfikowane, nie przejmuj sie! To znak, ze plan strategiczny zmierza we

wtasciwym kierunku.

Planowanie strategiczne nie konczy sie w tym miejscu. Jesli chcesz sprawdzi¢, czy twoj plan dziata,
musisz go monitorowad, a w razie potrzeby poddac ewaluacji i zmieniac. Istnieje kilka sposobdw na
sprawdzenie, czy plan strategiczny jest dobry. Proces planowania, a takze sam plan powinny by¢
zawsze ukierunkowane na uzytkownikdéw i na pozadana zmiane spoteczng, a nie na wewnetrzne
zmiany w bibliotece. Jasna wizja pozadanej zmiany jest w kazdym procesie planowania niezbedna —
musisz wiedzie¢, co chcesz osiggnac i dlaczego. Strategiczne ukierunkowanie jest kluczowe, poniewaz
brak wizji i nieukierunkowanych dziatan najprawdopodobniej doprowadza do porazki. Najlepszymi
sposobami na sprawdzenie, czy dziatania zmierzaja w dobra strone, sa ewaluacja i monitoring. Twoj
strategiczny plan musi ewoluowac, wiec nie bdj sie go regularnie zmienia¢, jesli zauwazysz, ze co$ nie
dziata. Niestate zaangazowanie i brak komunikacji to znak, ze twdj plan strategiczny

prawdopodobnie nie odniesie sukcesu.

Jasna okre$lona misja, wizja przysztosci, deklarowane korzysci dla uzytkownikdéw, wartosci, ktérym
hotduje biblioteka, kultura wsparcia, plan dziatania i narzedzia ewaluacyjne - jest wielce

prawdopodobne, ze dobry plan strategiczny bedzie bazowat na wiekszosci tych elementéw.



Cwiczenie:

1. Sprawdz swoja wiedze, odpowiadajac na nastepujace pytania:
a) O czym powinienes pomysle¢, kiedy zaczynasz planowac strategie innowacji spotecznej?
b) Jakie sg etapy planowania strategicznego?

¢) Czym jest plan strategiczny i jakie sa jego podstawowe elementy?

2. Przeanalizuj polecang lekture.

MATERIALY DODATKOWE: ZRODtA ONLINE, ODNIESIENIA, POLECANA
LITERATURA:

* Sandra Nelson. Strategic Planning for Results. American Library Association, 2008:

https://www.elearnlibraries.com/workforms/strategic planning for results.html

* Andrew Wolk, Kelley Kreitz. Business Planning for Enduring Social Impact: a Social-
Entrepreneurial Approach to Solving Social Problems, 2008:

http://socialenterprisefund.ca/uploads/Business%20Planning%20for%20Social%20Impact.

pdf
* Team FME. SWOT analysis, 2013: http://www.free-management-ebooks.com/dldebk-

pdf/fme-swot-analysis.pdf

* Joseph R. Matthews. Strategic Planning and Management for Library Managers, 2005, 168p.

*  Przyktadowe strategie:

http://www.webjunction.org/content/dam/WebJunction/Documents/pennsylvania/Strateqi

c-Planning8.pdf




Proces planowania strategicznego jest ryzykowny — nawet jesli wszystko dobrze zaplanujesz, mozesz
nie osiggna¢ sukcesu. Czasami zmieniaja sie okolicznosci, dlatego wazne, aby by¢ elastycznym i
przygotowanym na zmiane kierunku dziatan. Sprobuj wykluczy¢ tyle czynnikow ryzyka, ile jestes w
stanie (niektore zagrozenia nigdy nie zostang wyeliminowane), dokonujac analizy srodowiskowe;.

Czasem dobrze tez poprosi¢ o pomoc eksperta.

Planowanie strategiczne jest podejsciem dtugoterminowym. Wazne, aby pracownicy bibliotek dziatali
razem — to klucz do sukcesu. Chociaz niektorzy z nich moga by¢ zdolni do podejmowania jedynie
matych krokow, lepsze wyniki osigga sie wowczas, gdy zmiana spoteczna jest wspdlnym celem. Kazdy
cztonek zespotu powinien zosta¢ wigczony w proces planowania — pozwoli to zwigkszy¢ szanse na

realizacje planu strategicznego.

Najczestszym zrodtem niepowodzen w planowaniu strategicznym jest niedostatek informacji. W
Swiecie, ktdry ciggle sie zmienia, nie tylko musimy rozumie¢ Srodowisko biblioteczne, ale takze
wiedzie¢, co sie dzieje wewnatrz (zaspokajajac potrzeby uzytkownikow, wiedze i umiejetnosci
pracownikdédw, zaangazowanie czasowe, poziom wspotpracy i to, do jakiego stopnia wizja jest

wspdlna).
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Zgodnie z definicjg ze Stownika Cambridge projekt to ,tymczasowe przedsiewziecie, zakonczone w

pewnym okresie, majace na celu osiggniecie okreslonego celu”.

Projekt ma poczatek i zakonczenie oraz okreslony cel. Osoba nim zarzadzajaca okresla plan, ktory

prowadzi do osiggniecia celu — realizacji projektu.

Struktura projektu sktada sie z gtéwnego celu, celow podrzednych, kluczowych etapdéw oraz planu

dziatania i ewaluadji.

Przed rozpoczeciem pracy kierownik projektu i wtasciciele uzgadniajg zasady, okreslajace zakres

projektu i potrzebne zasoby.

CELE:

Celem tego materiatu jest zaprezentowanie bibliotekarzom i menedzerowi projektu narzedzi
utatwiajgcych planowanie projektu i zarzagdzanie nim oraz uporzagdkowanej metody do wykorzystania

przy planowaniu projektu, a takze kilku przyktadow, jak to podejscie rozumiec.

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
Erasmus + Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.



Zanim przystapisz do nauki zarzadzania projektami, zacznij od definicji projektu. W Stowniku
Cambridge czytamy: [projekt to] ,tymczasowe przedsiewziecie, zakonczone w pewnym okresie,

podczas ktérego dazy sie do realizacji okreslonego celu” (Cambridge Dictionary, 2018).

Oznacza to, ze aby dane dziatanie nazwac projektem, musi zosta¢ spetnionych kilka warunkéw. Musi
to by¢ aktywnos¢ majaca poczatek i koniec, stuzaca realizacji okreslonego celu. Czasami mianem
projektu btednie okresla sie codzienne biblioteczne aktywnosci, dlatego warto wiedzie¢, kiedy tak

naprawde przystepujemy do pracy nad nim.

O zarzadzaniu projektami oraz ich planowaniu napisano wiele ksigzek prezentujacych réznorakie
podejscia do tematu oraz wytyczne. Warto zagtebic sie w literature traktujaca o tych kwestiach,
niemniej jednak wiele z pozycji nt. zarzadzania projektami jest zbyt specjalistycznych, nie przystaje
do potrzeb bibliotekarzy. W niniejszym materiale zaprezentowano wiec proste wskazéwki, ktére

moga by¢ w tym kontekscie przydatne w pracy bibliotekarskiej.

W czasie projektu dazysz do realizacji okreslonego zamierzenia. Jest ono fundamentem, na ktérym

projekt jest budowany — jest wiec kwestig w tym przypadku kluczowa.

Zamyst/Zamierzenie

Zadajmy sobie przede wszystkim pytanie DLACZEGO realizujemy dany projekt, co chcemy dzieki
niemu osiggna¢? Warto doktadnie i jasno opisac¢ nasze zamiary, zdefiniowac je. Gtéwna idea projektu
jest takze punktem odniesienia podczas pisania wnioskow o dotacje, szukania partneréw oraz

promogji.



Przyktadem moze by¢ potrzeba pomocy osobom wykluczonym z zycia lokalnej spotecznosci —
Swiadomos¢ istnienia tego typu problemu jest w tym przypadku punktem wyjscia. Biblioteka
chciataby podja¢ wyzwanie pomocy osobom marginalizowanym, osamotnionym, zmagajacym sie z

okreslonymi trudnosciami.

W naszej spotecznosci jest wiele oséb, ktdre czujg sie osamotnione. Do tej grupy nalezq osoby
w wieku podesztym, bezrobotne. To kwestia duzej wagi spotecznej, zdrowia publicznego —
powszechnie wiadomo bowiem, ze poczucie osamotnienia to prosta droga do depresji i innych
choréb, na poziomie osobistym natomiast to czynnik obnizajgcy jakosc zycia i szczescia
Jednostek. Zamierzeniem naszego projektu jest zmniejszenie poczucia osamotnienia wsréd oséb

w naszej lokalnej spotecznosci.

Kolejnym etapem jest okreslenie celu przedsiewziecia.

Cel

Cel, a wiec to, co konkretnie chcesz osiaggna¢ poprzez realizacje projektu. Czasami trudno jest
rozréznic cel od zamierzenia, ale sprébuj dopasowac do zamierzenia pytanie DLACZEGO?, a do celu:
JAK? — to znacznie utatwia sprawe. Inng kwestig jest to, ze zamiaru nie mozna zmienic, a cel mozesz

dopasowac do okolicznosci, jesli zachodzi taka koniecznosc.

Cel to sposodb wyobrazenia sobie sytuacji lub kwestii zwigzanych z rozwigzaniem problemu po

zakonczeniu projektu.

Odniesmy sig, w kontekscie celu, do przyktadu przywotanego powyze;j:

W bibliotece powstata spoteczna kawiarenka, gdzie spotykajg sie cztonkowie lokalnej
spotecznosci, nawigzujg nowe znajomosci, mogqg porozmawiac albo po prostu spedzic ciekawie

wolny czas.

Do celu gtéwnego moga prowadzi¢ cele pomniejsze/posrednie. To wazne, szczegdlnie jesli pracujesz
nad projektem duzym, kompleksowym — warto wéwczas przewidziec realizacje pomniejszych celow,

ktore finalnie doprowadza do realizacji celu gtéwnego. Projektem, w ktorym przewidziano cele



posrednie, jest zarzadzac tatwiej. W przypadku wiekszego projektu warto tez opracowac np. plan

komunikacji wydzielony jako podprojekt.

Kluczowe etapy

Kluczowe etapy to punkty kontrolne na drodze do celu. Dzieki nim mozliwe jest Sledzenie postepéw
i osigganie kluczowych zatozen. Kluczowe etapy sa jak kamienie milowe — opisujg one stan projektu
w okreslonym czasie; za kazdy etap jego realizacji jest odpowiedzialna jedna osoba.

Kluczowe etapy nalezy opisac jako pozadany przyszty stan lub sytuacje — osigga sie je wowczas, gdy

cos jest zrobione lub ukonczone.

Kluczowe etapy w projekcie dotyczacym samotnosci:

Biblioteka znalazta partnera w realizacji projektu uruchomienia kawiarenki spotecznosciowe.

Osoby zagrozone marginalizacjg majg swiadomosc, ze powstaje dla nich nowa oferta.

Kierownik projektu wspdlnie z zespotem przygotuje plan realizacji kolejnych etapoéw. Opisuje on
wszystkie najwazniejsze zadania, ktére musza zosta¢ wykonane na drodze do osiggniecia celu
gtébwnego lub posredniego. Wspdlne opracowanie programu ma w zespole kluczowe znaczenie dla
budowania poczucia odpowiedzialnosci i okreslenia realistycznych zamierzen. Zadania w projekcie
sg podzielone miedzy cztonkdw zespotu — sg oni odpowiedzialni za prace, ktorag nalezy wykonad¢, oraz

za raportowanie osiggniec.

Kierownik projektu musi dostosowywac plan realizacji kluczowych etapéw do tempa realizacji

projektu, jesli cos pdjdzie niezgodnie z planem.

Plan dziatan
Pomiedzy kluczowymi etapami mamy plan dziatania. Obejmuje on wszystkie czynnosci wykonywane
celem przejscia do kolejnych etapdéw. Sa one przydzielane poszczegdlnym cztonkom zespotu, ale

mozna je takze zleci¢ na zewnatrz.



Oto niektore dziatania w projekcie dotyczacym zapobieganiu poczuciu osamotnienia:

Utworzenie wydarzenia na Facebooku dotyczgcego otwarcia kawiarenki spotecznosciowe.

Zakup kawy i ciastek na uroczystosc otwarcia kawiarenki.

Ewaluacja
Jedna z najwazniejszych czesci kazdego projektu jest ewaluacja i nalezy przewidzie¢ na nig okreslony
czas. Jesli w projekcie przewidziano wspdtprace z partnerami, zapro$ ich na wydarzenie

podsumowujace. Sprobujcie razem odpowiedzie¢ na pytania:

Czy udato nam sie osiggnac zamierzony cel?
Co zadziatato dobrze?

Czy cokolwiek mozna byto zrobi¢ lepiegj?

Niekiedy dziatania, ktére miaty sie zalicza¢ do projektu, stajg sie codziennoscia. Przyktadem moze
by¢ organizacja dyskusyjnego klubu ksigzkowego w bibliotece. Na poczatku byta to aktywnos¢ z
poczatkiem

i zakonczeniem realizacji. Jednakze po zakonczeniu projektu ta jego czes¢ wchodzi do statej oferty

biblioteki — nie jest juz wiec traktowana jako czes¢ projektu.

Zasady projektu
Od okreslenia zasad projektu w zasadzie powinno sie zacza¢ jego realizacje, jednak podczas gdy
istotnymi czesciami sg rowniez cel i zatozenie, w naturalny sposdb kwestia zasad zostata przesunieta

na koniec.

Zasady projektu to umowa pomiedzy organizatorami projektu a jego wtascicielem. W bibliotece
bedzie to umowa miedzy menedzerem projektu a dyrektorem biblioteki. Przedmiotem umowy jest
zasadniczo to, co znajdzie sie w zasobach, ktdre z nich (czas, ludzie i pienigdze) zostang zapewnione
i kto jest za co odpowiedzialny. Zasady projektu oraz upowaznienie do ich realizacji sa dla menedzera

projektu rodzajem umowy o prace.



Na stronach internetowych mozna znalez¢ wiele szablondéw zasad realizacji projektéw. Jesdli twoja
biblioteka jest czescig wiekszej organizacji, prawdopodobnie masz dostep do szablonu, z ktérego

mozesz skorzystac. Zasadniczo zasady realizacji projektu sktadaja sie z:

Nazwy projektu:

Nazwy wtasciciela:

Nazwiska menedzera:

Czasu startu i zakoriczenia:

Zaplecza projektowego:

Zatozenia:

Celu gtéwnego i celéw posrednich:
Potrzebnych zasobéw (finansowych | ludzkich):

Kluczowych etapéw:

By¢ menedzerem projektu

Jako menedzer projektu wspodlnie z zespotem musisz sporzadzi¢ jego plan (etapy, dziatania) i
kontrolowaé, czy praca jest wykonywana sukcesywnie | wtasciwie. Mozesz takze wprowadzac
poprawki w kolejnych etapach, a nawet modyfikowac cel projektu, jesli widzisz, ze cos w nim nie

dziata, jak nalezy.

Zdarza sig, ze menedzer projektu zarzgdza nim sam, jednak czestsza praktyka jest prowadzenie tego
typu przedsiewzie¢ wspolnie z zespotem. W przypadku biblioteki beda to wspdtpracownicy,

partnerzy, osoby z innych organizacji i wolontariusze.

Osoby wspottworzace projekt raportujg do menedzera, ktéry czesto nie jest jednak szefem
przedsiewziecia. W tym konteks$cie prowadzenie projektu moze sie okazac szczegdlnym wyzwaniem,

jesli menedzer nie ma uprawnien do kontroli przebiegu projektu.

Dlatego bycie menedzerem projektu czesto wigze sie z wejsciem w role motywatora, inspiratora
dziatan. Najwazniejsza rola jest jednakze kontrola, czy wszystko przebiega zgodnie z zatozeniami, a

jesli tak sie nie dzieje — wprowadzanie modyfikacji w planie.



Menedzer projektu raportuje do wtasciciela lub utworzonej przez niego komisji (zwykle dzieje sie tak

w przypadku duzego projektu z udziatem kilku partneréw i zainteresowanych stron).

Narzedzia

Wiele narzedzi utatwiajacych zarzadzenie projektami mozna znalez¢ na stronach internetowych — sg
ogromna pomoca. Mozesz tez jednak w Wordzie albo Excelu stworzy¢ wtasne narzedzie — pamietaj,
ze przeciez tatwiej jest korzysta¢ z narzedzia, ktore sie dobrze zna. Na serwerze biblioteki, dysku

Google lub w ramach innej tego typu ustugi mozna udostepni¢ wspdtdzielone pliki.

Stworz zasady realizacji projektu, ktore beda zawiera¢ najwazniejsze etapy i plan aktywnosci na

hipotetyczne duze przyjecie urodzinowe.

Cambridge Dictionary (2018). Cambridge Dictionary | English Dictionary, Translations &
Thesaurus. [online] Dictionary.cambridge.org. Available at:

https://dictionary.cambridge.org/

Jednym z czynnikdw ryzyka jest mozliwos¢ niedostosowania projektu do rzeczywistosci i

niewprowadzenie poprawek, jesli wida¢, ze projekt nie zmierza w strone realizacji zamierzenia.



Zawsze pamietaj o zatozeniach, o tym, dlaczego projekt wystartowat. Bardzo bowiem tatwo w

ferworze spraw do zrobienia zapomnie¢, po co projekt realizujemy.

Czasem konieczne bedzie wstrzymanie realizacji projektu przed osiggnieciem zamierzonego celu.
Chodzi o zmiane kontekstu i okolicznosci, sytuacje, w ktorej rozwigzania zostaty znalezione przed
ukonczeniem projektu — warto go wowczas zamkng¢ przez czasem. To zawsze trudna decyzja, ale
kontynuowanie projektu, w ktérym nie dazymy do realizacji zamierzen nie jest dobrym rozwigzaniem.

Lepiej go zakonczy¢ i dokonac ewaluacji tego, co udato sie zrobic.
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PODSUMOWANIE:

Materiat odpowiada na pytania, dlaczego zawsze warto przeprowadzac ewaluacje i jak sie do tego

zabrac.

CELE:

Po przeczytaniu materiatu:

*  Dowiesz sie, dlaczego biblioteka powinna poddawa¢ ewaluacji wszelkie akcje i projekty...
..oraz dlaczego istotne jest, aby ewaluacja byta zawsze czescig procesu.
*  Poznasz metody ewaluacji;

Znajdziesz odpowiedZ na pytanie, jak prezentowac wyniki (podziat na cze$¢ promocyjng i

rzeczniczg; jak korzystac z osobistych historii i danych liczbowych w czesci promocyjnej)

Zapoznasz sie z prostymi narzedziami ewaluacyjnymi (kwestionariusz, grupy fokusowe,

wywiady z uzytkownikami | osobami spoza tego kregu).

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
Erasmus + Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.




Ewaluacja to opis przebiegu projektu lub jego efektdéw. Musza jej zosta¢ poddane zardwno
doswiadczenia pozytywne, jak i negatywne; stanowi ona podstawe opisu doswiadczenia.
Podstawowym celem ewaluacji, oprocz uzyskania wgladu we wczesniejsze lub biezace inicjatywy, jest
sfomutowanie wnioskow na przysztos¢ — s one pomocne we wprowadzeniu koniecznych zmian.

Dzieki ewaluadji biblioteki moga sie uczy¢ i usprawniac przyszte dziatania edukacyjne.

Aby przeprowadzi¢ ewaluacje, nalezy:

Zadac sobie pytanie o cele, o to, do czego dazymy.

Nazwac oczekiwane efekty dziatania lub zanotowac je przed rozpoczeciem projektu.

Zastanowic sie, w jaki sposéb zrealizowaliscie projekt.

Odpowiedzie¢ na pytanie: Czy zmienito sie to, w co poktadates wiare? Jak to na ciebie wptyneto?

Pamietaj, aby nie rozpoczynac ewaluacji, kiedy projekt zostat juz ostatecznie zamkniety — ewaluacja
powinna by¢ kwestig priorytetowa podczas jego planowania. W innym przypadku istnieje spore

ryzyko, ze ta wazna kwestia zostanie pominigta.

Jesli tak sie stanie, prawdopodobnie podczas kolejnych realizacji popetnisz te same btedy. Analiza
wihasnych doswiadczen jest wiec niezbedna przed przejsciem do kolejnych projektow. Doswiadczenie
moze sie zas odnosi¢ do pracy nad projektem, wspotpracy z partnerami, w tym jej atmosfery. Ponadto
moze by¢ ono zwigzane z kwestig celow — warto sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czy byty one
realistyczne i czy zostaty zrealizowane. Ewaluacja pozwala na unikniecie ryzyka popetnienia tych

samych bteddéw w przysztosci i wyciggniecie wnioskéw z pozytywnych doswiadczen.

Metody ewaluacji



Po pierwsze — zastanow sig, czy warto przeprowadzi¢ ewaluacje wewnetrzng, czy zewnetrzna.

Ewaluacja wewnetrzna

Ewaluacja wewnetrzna jest przeprowadzana przez wewnetrznego ewaluatora — lidera lub uczestnika
projektu. Osoby te majg zazwyczaj najlepszy wglad we wszystkie szczegdty, ktore czesto trudno

zauwazy¢ osobom postronnym.

Ocena szczeg6towa moze by¢ tez jednak przeszkoda, poniewaz trudno w tym przypadku uzyskaé
dystans i catoSciowg perspektywe. | tak na przyktad czynniki, ktére ewaluator wewnetrzny moze

przyjac za pewnik, ewaluator zewnetrzny rozwazy jako kluczowe dla rozwoju akgji.

Ewaluacja wewnetrzna jest prostsza do przeprowadzenia i znacznie tansza niz ewaluacja zewnetrzna.

Moze by¢ to wiec najlepsza opcja dla ciebie i twojej biblioteki.

Ewaluacja zewnetrzna

W tym przypadku konkretng sytuacje czy tez caty projekt analizuje osoba z zewnatrz. Moze ona
zauwazyc to, co dla uczestnikow i lidera projektu niedostrzegalne. Sprzyja to bardziej systematycznej
ocenie a ewaluatorzy zewnetrzni sa $wiadomi réoznych metod oceny. Ocena zewnetrzna moze sie

jednak okazac zbyt powierzchowna.

Jesli wahasz sie, jakg metode ewaluacji wybra¢, oto kilka sugestii, ktére pomoga ci podjac decyzje:

Rozejrzyj sie — by¢ moze w bibliotece jest osoba, ktéra nie byta zaangazowana w projekt i

mogtaby przeprowadzi¢ jego ewaluacje.

Jesli zatrudniasz zewnetrznego ewaluatora, zacznij od dostarczenia mu wszystkich
niezbednych informacji, przede wszystkim takich, ktére uwazasz za istotne dla wtasciwego
zrozumienia projektu (doswiadczony ewaluator oczywiscie zacznie jednak od rozmowy z

Toba lub z kim$ z zespotu, aby uzyskac¢ wszystkie informacje, ktérych potrzebuje).



Skontaktuj sie z lokalng organizacja pozarzadowa — tego typu organizacje zazwyczaj musza
poddawac swoje projekty ocenie, maja wiec by¢ moze kontakt do doswiadczonego

ewaluatora lub podziela sie metodami, z ktorych korzystaty.

Co powinno zosta¢ poddane ewaluac;ji?

Cele — czy zostato osiggniete to, co byto zamierzone;
Proces — w jaki sposéb my i uczestnicy postrzegamy sposéb realizacji projektu;

Efekty — jaki jest prawdziwy efekt projektu

Jak dokona¢ ewaluacji - rady i wskazowki

Istnieja dwie podstawowe metody: jakosciowa i ilosciowa. Metody ilosciowe sg przydatne w
przypadku duzej liczby uczestnikdw (dziesiatki, a nawet setki). Najbardziej podstawowa i bardzo
pomocng metoda ilosciowa jest kwestionariusz. Mozesz z niego skorzysta¢, aby oceni¢ projekt z
perspektywy uczestnikow, np. aby zmierzy¢ poziom wiedzy (wéwczas najlepiej przeprowadzi¢ ocene
przed projektem i po jego realizacji) lub poziom satysfakcji uczestnikow na 5-punktowej skali.
Mozesz tez dodac kilka pytan otwartych, np.: Co by$ zmienit/-ta? Co mogto by¢ zrobione lepiej? Czy

mogtbys/mogtabys udzieli¢ nam kilku rad na przysztos¢?

Istotng sprawa jest anonimowos¢ — jest ona wazna, bo uczestnicy projektu, bedacy jednoczesnie

uzytkownikami biblioteki, moga sie powstrzymywac od negatywnych komentarzy.

Podstawowa, istotng metoda oceny jakosciowej jest wywiad — indywidualny lub grupowy (wywiad
fokusowy). Rozmowe mozna przeprowadzi¢ z osoba zaangazowana w projekt: edukatorem,
koordynatorem, instruktorem oraz partnerami zaangazowanymi w proces i z wybranymi
uczestnikami. Przedyskutowa¢ mozna takie kwestie, jak oczekiwania, przebieg procesu, efekty etc.
Wazne, aby mie¢ w sobie otwartos¢ na uwagi i komentarze. Jesli chodzi o wywiady grupowe, warto
jest zaplanowac z odpowiednim wyprzedzeniem. Dodanie 45-60 minut do ostatniego spotkania daje

mozliwos¢ podsumowania catego doswiadczenia.

Oto kwestie, ktére warto przedyskutowac podczas oceny jakosciowe;:



Jakie byly oczekiwania uczestnikow i czy sag jakies punkty wspdlne (mozna poddac ocenie

komunikacje wewnetrzng w projekcie);

Jak postrzegany byt caty proces; czy bylo to doswiadczenie interesujace, zrozumiate, czy
wszystko zostato dobrze rozplanowane czasowo, jaki byt styl pracy instruktora i jego

podejscie do uczestnikow;

Jakie zmiany wprowadziliby uczestnicy — co warto zmieni¢, zrobi¢ w inny sposéb/dodac/z

czego zrezygnowac i dlaczego;

Czy proces byt dobrze dopasowany do potrzeb grupy docelowe;j;
Jakie napotkalismy trudnosci;

Jakie napotkalismy przeszkody i jak mozemy je pokonaé

Jak oceniamy materiaty, z ktérych korzystalismy

Wyobraz sobie projekt dla os6b dorostych dotyczacy podstawowej znajomosci jezyka obcego.

Jakie pytania podczas ewaluacji jakosciowej?
Jakie pytania warto zada¢ w kwestionariuszu ilosciowym?

Jak mozna wykorzysta¢ zebrane informacje?

Wyobraz sobie dziatanie majace na celu przygotowanie uczestnikow do realizacji wtasnego projektu
wielokulturowego we wspodtpracy z zewnetrzng organizacja/instytucja i wspieranie ich w catym

procesie.
Zapisz cele, ktore chciatbys osiggnag;
Okresl/nazwij efekt, zmiane, do ktorej chcesz doprowadzi¢;

Z kim warto porozmawiac podczas ewaluacji?



*  Co chciatby$/-atabys podda¢ ewaluacji?

* Jakie wnioski chciatbys$/-atabys wyciggnac z ewaluacji?

Sfomutuj kilka pytan do kwestionariusza:
* Ocen aktywnos¢ na 5-punktowej skali, nazwij wszystkie punkty skali;

*  Ocen prace instruktora — jakie pytania warto zada¢;

Sformutyj kilka pytan do scenariusza wywiadu oceniajacego projekt:
* Czy cel projektu zostat osiggniety?

* Jak proces byt postrzegany przez uczestnikow (mocne i stabe strony, instruktor/prowadzacy

— jego sposéb pracy; czas, atmosfera)?
* Wykorzystane materiaty

* Jak projekt byt postrzegany na zewnatrz (komunikacja projektu)

MATERIALY DODATKOWE: ZRODtA ONLINE, ODNIESIENIA, POLECANA
LITERATURA:

“1SO 16439:2014. Information and documentation -- Methods and procedures for assessing

the impact of libraries

RYZYKO | POTENCJALNE BARIERY:

Najwieksze ryzyko jest zwigzane z brakiem ewaluacji projektu i popetnianiem tych samych btedow w

przysztosci.
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PODSUMOWANIE:

Niniejszy materiat edukacyjny traktuje o komunikacji bibliotekarzy z uzytkownikami, a takze promocgji

skierowanej do potencjalnych uzytkownikéw oraz decydentow.

Komunikacja rozni sie od promocji tym, ze jest dziataniem dwukierunkowym. W przypadku
komunikacji jednokierunkowej, takiej jak promocja, wiadomos$¢ ma nadawce i odbiorce. Komunikacja

polega zas na wymianie wiadomosci pomiedzy nadawca a odbiorca.

Komunikacja moze by¢ werbalna, gdy rozmawiasz z kim$ twarza w twarz, przez telefon, kontaktujesz
sie przez telewizje, radio lub podcasty. Komunikacja niewerbalna to z kolei jezyk ciata, gesty, sposdb

ubierania sie lub dziatania. Komunikacja jest nawet twéj zapach.

W materiale dokonano podziatu na promocje online i offline. Najistotniejszg kwestig w kontekscie

promogji jest swiadomosc tego, jaki komunikat chcesz wystac i dlaczego.

CELE:

Jako bibliotekarz/bibliotekarka komunikujesz sie codziennie — z uzytkownikami, wspotpracownikami,

lokalng spotecznoscia, partnerami i decydentami.

Celem tego materiatu jest pobudzenie do refleksji nt. sposobu komunikacji i prezentacja konkretnych

narzedzi utatwiajgcych i usprawniajgcych proces komunikacji oraz umiejetnosci promogji.

"Daily innovators and daily educators in the libraries" project is implemented by the Erasmus+ programme

(Strategic Partnerships in the Adult Education) by the partners consortium: Martynas Mazvydas National
Erasmus + Library of Lithuania, Culture Information Systems Centre (Latvia), Regional Library in Oppland (Norway),

"Reading and Writing" Foundation and — as a leader - Information Society Development Foundation.




Komunikacja

Stowo komunikacja wywodzi sie z tacinskiego commdanicare oznaczajacego ,dzieli¢ sie”. Komunikacja
to po prostu przekazywanie informacji. Jej pozagdanym efektem jest zrozumienie. Komunikowanie sie
jest jedna z najistotniejszych umiejetnosci. Komunikujemy sie, nawet nie zdajac sobie z tego sprawy,

np. poprzez mowe ciata.

Umiejetnos$¢ analizowania sposobu komunikowania sie (Swiadomie i nieSwiadomie) pomoze ci
osiggnac cel, jakim jest zrozumienie. Dzieki temu staniesz sie tez bardziej Swiadomy/-a tego, jak inni

ludzie sie komunikuja i odbieraja informacje.

Promocja

Promocja jest dziataniem wspierajacym przedsiewziecie lub cel. Dla biblioteki oznacza wiec wszystkie
dziatania zmierzajace ku temu, aby lokalna spotecznos¢ byta Swiadoma organizowanych przez ciebie

akgji, projektow lub wydarzen.

Jak wiec najlepiej promowac swoja biblioteke?

Komunikacja w bibliotece

Praca w bibliotece to praca z ludZmi — umiejetnos¢ dobrego komunikowania sie z uzytkownikami jest

w niej kwestig kluczowa.



W tej czesci skupimy sie na narzedziach komunikacyjnych i temu, jak usprawni¢ komunikacje
werbalng i niewerbalng z uzytkownikami biblioteki. Zasady komunikacji werbalnej moga zostac

przetozone na komunikacje pisana.

Podstawowe zasady komunikacji

Grupa docelowa: Ludzie odbieraja informacje w rézny sposob. Jesli chcesz unikna¢ nieporozumien
i aby wiadomos¢ byta przekazem jak najbardziej efektywnym, dostosuj ja do grupy docelowej. Bez
wzgledu na to, czy mamy do czynienia z komunikacjg méwiong, czy pisang, koncentracja na grupie
docelowej pomoze ci sformutowac przekaz, ktéry do niej dotrze. Ze wspotpracownikami lub z szefem
komunikujesz sie prawdopodobnie w inny sposéb niz z przyjaciétmi i rodzing. Gdy przekazujesz

wiadomos¢, staraj sie wiec zawsze mie¢ na uwadze perspektywe drugiej osoby.

Jako bibliotekarz zwigzany z projektem MIC/WIK bedziesz pracowal z uczacymi sie dorostymi.
Postaw sie na ich miejscu, wczuj w ich sytuacje, by¢ moze kontekst podejmowania nauki w zyciu

dorostym jest dla nich wymagajacy.

Storytelling: Przychodzi ci moze do gtowy wyktad, z ktdérego pamietasz jedynie opowiesc
wyktadowcy dotyczaca waznej lub trudnej czesci omawianego tematu? Czy wyktadowca wykorzystat
historie, by przetama¢ lody, zazartowa¢ albo pomdc w zrozumieniu tematu? Historie to potezne
narzedzie — aktywuja nasz mdzg i sprawiajg, ze narrator staje sie bardziej przekonujacy. Pomagaja

one w zrozumieniu i zapamigtywaniu informagji.

Zwieztos¢ komunikacji: Odbiorcy tatwiej jest zrozumiec krétki i zwiezty komunikat. Stworzenie takie
przekazu nie jest jednak tatwe. Staraj sie w nim unikac¢ skrotow oraz dtugich, skomplikowanych stéw

i zdan.



Komunikacja werbalna

Stuchaj: W komunikacji werbalnej nie chodzi jedynie o to, co méwisz, ale tez o to, co styszysz. Mozna
ja poréownac do dwupasmowej drogi. Osoby, ktére komunikuja sie dobrze, sa dobrymi stuchaczami

— sg uwazne na rozmowce i pozwalajg mu méwi¢, co dla wielu nie jest prosta sprawa.

Dobra komunikacja jest jak bukiet stéw elegancko zwigzanych umiejetnoscia stuchania.

Zadawaj pytania i powtarzaj: Mozesz zasygnalizowac to, ze stuchasz uwaznie, powtarzajac ostatnie
stowa wypowiedziane przez rozmoéwce. Wyobraz sobie, ze jestes w bibliotece i odpowiadasz na
pytania uzytkownika. Aby jak najlepiej zrozumieé, czego potrzebuje, mozesz powtdrzy¢, to, co
powiedziat, i upewnic sie, czy zrozumiate$/-as prawidtowo. Uzytkownik bedzie miat dzieki temu

szanse wyjasnic to, co mogto zostac¢ zrozumiane Zle.

Komunikacja niewerbalna

Kontakt wzrokowy i mowa ciata: Czy kiedykolwiek probowates/-as rozmawiac z osobag, ktora wcigz
wpatruje sie w telefon? Czy bylo to mite doswiadczenie? Prawdopodobnie nie za bardzo..

Skoncentrowanie sie na osobie, z ktdrg rozmawiasz, jest dla dobrej konwersacji kluczowe.

Bibliotekarze czesto patrza w ekran komputera, usitujac znalez¢ odpowiedz na pytanie zadane przez
uzytkownika. Intencje w przypadku takiego zachowania sg jak najlepsze, problem mozna jednak
czasem rozwigza¢ w inny sposodb. Osoba, ktéra podchodzi do ciebie jako do bibliotekarza, poczuje

sie lepiej, jesli najpierw spojrzysz na nig, zanim zajrzysz do komputera.

Sprébuj uzywad tez swiadomie mowy ciata. Pomysl, jak moga zosta¢ odebrane rézne pozy, mimika i
gesty. Obserwuj innych w takich sytuacjach, jak zakupy w sklepie, wizyta w biurze albo jazda

autobusem. Jak sie czujesz, gdy osoba, z ktorg rozmawiasz, ma zatozone rece? Czy widziates kiedy$



kogo$ usmiechnietego i ze ztozonymi rekami? Najtatwiej dostrzec to, jak dziata mowa ciata,

obserwujac innych.

Promocja

Aby uprosci¢ sprawe, podzielilismy w tym materiale dziatania promocyjne na dwie grupy: online i

offline. W promocji kluczowa kwestia jest zadanie sobie pytania: co chcesz promowac i dlaczego?

Co chcesz promowac i dlaczego?

Promocja powinna by¢ czescig pracy biblioteki, powinna by¢ tez przewidziana w kazdym projekcie.
W przypadku wszystkich projektéw, dziatan i wydarzen wazne jest rozplanowanie i opracowanie tego,

co sie chce promowac (kluczowe dla lokalnej spotecznosci tematy/zdarzenia/dziatania) i kiedy.

Dobrze jest sobie zada¢ pytanie, dlaczego cos promujemy, okreslenie w tym zakresie celow naszych
dziatan Czy chodzi o zwiekszenie widzialnosci biblioteki? A moze o wzmocnienie postrzegania
biblioteki jako miejsca wielu aktywnosci, nowoczesnego, gdzie mozna spedzi¢ czas razem. Celem

moze byc¢ takze zachecenie do uczestnictwa w wydarzeniach.

Kiedy zdefiniujesz cel, zastandéw sie nad grupg docelowg.

Jesli twoim celem jest zwiekszenie liczby uczestnikédw wydarzen, zastandéw sie przez chwile, kto
uczestniczy w nich obecnie. Dzieci? Osoby doroste? Starsi ludzie? Wszyscy? Kogo w tej grupie
brakuje? Do kogo maja dotrze¢ dziatania promocyjne, o kim nalezatoby pamietaé, opracowujac
oferte biblioteki? Im doktadniej okreslisz grupe docelowa, tym fatwiej bedzie dopasowac narzedzia

do konstruowania wiadomosci i promocji do grup docelowych i zamierzen.

Do promodji biblioteki mozesz wybra¢ kilka narzedzi. PostanowiliSmy je podzieli¢ na dwie kategorie:
offline i online. Pamietaj, ze jesli promocja ma by¢ skierowana gtownie do oséb starszych, zazwyczaj

korzystajacych z nowych technologii nieczesto lub wcale, skoncentruj sie przede wszystkim na



narzedziach offline. W dzisiejszym $wiecie trudno jednak wykluczyé narzedzia online — najlepiej wiec

w tym przypadku bedzie je umigjetnie potaczyd.

Odbiorca powinien rozumie(, ze za promocja stoi biblioteka. Upewnij sie, ze twoje logo jest widoczne
i ze jego projekt jest przyjemny w odbiorze. Jesli nie jestes zadowolony z tego, co masz, pracownicy
biblioteki moga sprobowac stworzy¢é nowe logo lub skontaktowaé sie z profesjonalnym

projektantem.

Promocja offline

Plakaty, ulotki, roll-upy oraz emailowe pocztowki

Wiekszos¢ bibliotek jako forme powiadamiania o swoich wydarzeniach stosuje plakaty i ulotki. W
erze cyfrowej taki sposdéb promowania sie moze by¢ nadal skuteczny, nalezy jednak pamietac, ze jest
on niezbyt ekologiczny, przez co dla niektérych moze by¢ zniechecajacy. Rozwaz uzycie papieru z
recyklingu i poinformuj o tym. Postaw na dobry projekt. Wtasne plakaty i ulotki mozesz dystrybuowac

w bibliotece i poza nig, np. w szkotach, centrach kultury lub lokalnych organizacjach pozarzadowych.

Efektywna forma promocji sg roll-upy — jesli zostaty zrobione z trwatych materiatéw, mozna ich
uzywac wielokrotnie. Dobrym pomystem jest takze rozestanie droga mailowa pocztéwek. Jesdli
zdecydujesz sie na te forme promocji, pamietaj, aby podkresli¢ jej ekologicznos¢ | postawi¢ na

estetyczny projekt.

Merchandising

Wykorzystaj swoje logo. Umies¢ je w miejscach, w ktérych dzieje sie cos interesujacego, daj zna¢, ze

twoj projekt dotyczy dobrych pomystow dla lokalnej spotecznosci.

Uczestnictwo w lokalnej spotecznosci



Prawdopodobnie w twojej spotecznosci dzieje sie codziennie bardzo wiele. Moze warto wiaczyc sie
W jej zycie i w ten sposéb promowac swoja instytucje oraz wydarzenia sie w niej odbywajace. Zréb
stand na lokalnym ryneczku, wez udziat w spotkaniu, w ktérym uczestnicza takze osoby z twojej grupy

docelowej, etc.

Networking

Poprzez uczestnictwo w zyciu lokalnej spotecznosci tworzysz sie¢ z organizacjami i poszczegdlnymi
osobami do niej nalezagcymi. Dowiaduja sie oni o tobie i o tym, co robisz. To réwniez dobry sposéb

na promocgje.

Marketing szeptany

Poznawanie nowych osob, przycigganie ich uwagi kreuje marketing szeptany — ludzie zaczynaja

mowi¢ o twoim miejscu | wydarzeniach. ktére sie w nim odbywaja.

Promocja online

Strona lub blog

To podstawowe | najwazniejsze narzedzia promocji twoich aktywnosci. Mozesz tu publikowac
interesujace informacje nt. biblioteki, jej oferty, tworzy¢ galerie zdje¢ i wideo. W sieci znajdziesz wiele
dobrych i darmowych platform do tworzenia stron lub blogéw, takich jak Wordpress, Wix albo

Blogger.

Newsletter

Rozsytanie newslettera? Mimo ze brzmi ciut staromodnie, to forma kontaktu z uzytkownikami, ktéra
odrodzita sie dzieki platformom umozliwiajgcym tworzenie tadnych i przejrzystych newsletterow,
takich jak Mailchimp, Sendinblue i Getresponse. Niektore z nich sg bezptatne, musisz jednak opfacic

dostep do wszystkich narzedzi.



Social media

Jesli rozwazasz promocje w mediach spotecznosciowych, sprébuj odpowiedzie¢ na pytanie, z jakich
kanatdéw korzystaja osoby z twojej grupy docelowej . Czy sa na Facebooku, Instagramie, Twitterze,
czy moze na Snapchacie? Popularnos¢ tych kanatow rézni sie w zaleznosci od kraju, a takze wieku

uzytkownikéw i innych czynnikéw.

Jak podkreslono wczesniej, liczba i forma informacji decydujg o wykorzystaniu konkretnego kanatu.

Oto lista niektdrych z nich wraz z garsciq wskazéwek i rad:

Facebook

To wciagz najpotezniejszy kanat w mediach spotecznosciowych. To tu powinienes zacza¢, jesli nie masz

jeszcze swojej strony.

Mozesz uzywac zdje¢, wideo, materiatow tekstowych (w niemal kazdej formie). Facebook pozwala
tez na targetowanie i dostosowanie materiatéw promocyjnych do twoich uzytkownikéw . Mozesz tez
optacic dotarcie do wiekszej liczby osdb. Jesli stworzysz wydarzenie na Facebooku, sposobdw na jego

promocje jest naprawde wiele.

Instagram

Instagram polega na dzieleniu sie tadnymi zdjeciami i materiatami wideo. Jesli robisz wiele tadnych
zdje¢, jest to wybor dla ciebie. Instagram tatwo tez potaczy¢ z Facebookiem | szerowac na nim posty

z Instagrama. Kluczowe informacje mozna takze zamiesci¢ w krotkim biogramie.

Twitter

Twitter pozwala na napisanie notki (tweeta) o dtugosci 280 znakoéw. Warto rozwazy¢ skorzystanie z

tego narzedzia, jesli korzysta z niego takze twoja grupa docelowa. Twitter moze sie sta¢ narzedziem



istotnym w przypadku dziatan ocierajacych sie o rzecznictwo, jako ze z tego kanatu korzysta wielu

decydentdw i dziennikarzy.

Snapchat

Snapchat to kanat popularny wsrdd oséb mtodych. Wiadomosci, ktére wysytasz, znikaja, ale mozesz
kreowac historie, opierajac sie na zdjeciach i filmikach — wowczas mozna je ogladac przez dtuzszy

czas. Ten kanat spotecznosciowy to najlepszy wybor, jesli dziatania kierujesz do oséb mtodych.

Ogtoszenie w lokalnych mediach

Dobrym wsparciem promocyjnym wydarzen moga by¢ ogtoszenia w lokalnych mediach. Jesli masz
do zakomunikowania cos ciekawego (biblioteka organizuje spotkanie autorskie albo wkroétce startuje
kurs komputerowy), warto przygotowac notke prasowa i rozesta¢ ja do dziennikarzy (w taki wtasnie
sposoéb nawiazuje sie relacje z mediami). Im lepiej przygotujesz komunikat prasowy, tym wigksze

prawdopodobienstwo, ze zostanie on opublikowany.

Tajemniczy klient/uzytkownik

Dobrym sposobem nauki nt. komunikacji jest obserwacja i czerpanie z wtasnych doswiadczen. Przy
kolejnej wizycie w miejscu, w ktorym swiadczone sg ustugi (na poczcie, w gabinecie lekarskim albo w
kawiarni/restauracji), zastanéw sie, jak osoba, z ktdéra rozmawiates/-as, komunikowata sie z toba na

poziomie werbalnym i niewerbalnym. Jaki miato to wptyw na twoje doswiadczenie jako uzytkownika.

Czy otrzymate$ pomoc, o ktorg prosites?

Co mogtoby zostac zrobione lepiej?

Co zostato zakomunikowane wtasciwie?

W jaki sposob twoja komunikacja werbalna i niewerbalna wptyneta na cata sytuacje?

W jaki sposob to doswiadczenie moze zostaC przetozone na sytuacje komunikacji z

uzytkownikami w bibliotece?



MATERIALY DODATKOWE: ZRODtA ONLINE, ODNIESIENIA, POLECANA
LITERATURA:

*

Komunikacja interpersonalna (Wikipedia)

https://pl.wikipedia.org/wiki/Komunikacja interpersonalna;

Ten tips to master social media at your library https://www.ebsco.com/blog/article/ten-tips-

to-master-social-media-at-your-library

How to use social media to attract users to libraries? — Columbus Metropolitan Library

Insights: https://princh.com/how-to-use-social-media-to-attract-users-to-libraries-

columbus-metropolitan-library-insights/#.W2QUfdUzZaQ

RYZYKO | POTENCJALNE BARIERY:

Komunikacja jest zawsze wyzwaniem i zawsze wigze sie z nig ryzyko zaistnienia nieporozumien.
Powszechnym btedem jest zte okreslenie grupy docelowej, zarowno podczas komunikacji, jak i
promocji. Szczegdlnych trudnosci moze nastrecza¢ komunikacja z nastolatkami — czesto zwracamy
sie do nich w sposob zbyt dziecinny lub ,zbyt fajny”. Oba sposoby komunikowania sie moga zostac
odebrane Zle. Brak wystarczajacych informacji o grupie docelowej moze prowadzi¢ do trudnosci i

nieudanej komunikacji.



