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Charakterystyka badania

Wyniki badań satysfakcji
i innych postaw pracowniczych

Satysfakcja z pracy w różnych 
grupach pracowniczych



Część 1

Charakterystyka 
badania



Cel badania:
Diagnoza satysfakcji 
z pracy oraz czynników 
na nią wpływających.



Badana grupa:
Pracownicy i pracowniczki 
17 bibliotek zlokalizowanych 
w różnych częściach kraju, 
w sumie 477 osób.



Co mierzono?
Satysfakcję z różnych aspektów 
pracy w bibliotece oraz inne 
postawy pracowników, 
m.in. zaangażowanie w pracę 
i niepewność pracy.



Metoda:
Anonimowe badanie 
online.



Część 2

Wyniki
badań



Satysfakcja 
z różnych aspektów pracy
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Ogólna Z tego, co robię Pewność zatrudnienia

Biblioteki
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Pensja i
świadczenia

Ludzie Szacunek
przełożonego

Wyposażenie
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Satysfakcja 
z różnych aspektów pracy



Zaangażowanie w pracę

4,69

5,18

4,88

4,43
4,57

4,37

1

2

3

4

5

6

7

Wigor Oddanie Absorbcja
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Niepewność pracy oraz 
identyfikacja z instytucją
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Niepewność
jakościowa

Identyfikacja
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Inne firmy i
instytucje



Część 3

Satysfakcja 
w różnych grupach 
pracowniczych



Satysfakcja z pracy a pełniona funkcja
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Kierownicy

Szeregowi



Satysfakcja z pracy a kontakt z klientem
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Bezpośrednio
pracujący z klientem
inni



Satysfakcja z pracy a rodzaj etatu
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Pełen etat

Niepełen etat



Satysfakcja z pracy a wykształcenie
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Bibliotekarskie
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Satysfakcja z pracy a typ pracownika
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Merytoryczni Administracyjni Gospodarczy



Satysfakcja z pracy a typ biblioteki
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Gminna Miejska Wojewódzka



Dziękujemy!

www.labib.team
kontakt@labib.team
stowarzyszenielabib@gmail.com


