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1. Wprowadzenie

O projekcie

.Biblioteka dla wszystkich. Rozni. Rowni. Wazni” to projekt umozliwiajacy
dzieciom i mtodziezy z Ukrainy i z Polski nauke, zabawe i nawigzywanie relacji.
Zajecia organizuja biblioteki publiczne, ktére otrzymuja wsparcie merytoryczne,
finansowe, a takze komputery, tablety, interaktywne roboty, zestawy muzyczne
i edukacyjne. Wiecej informacji o projekcie znajduje sie na stronie
www.bibliotekidlaukrainy.org.pl.

Cel diagnozy

Przeprowadzona w pierwszym kwartale 2023 roku druga czes¢ diagnozy miata
na celu zbadanie potrzeb dzieci, mtodziezy i oséb dorostych. Badanie dotyczyto
funkcjonowania tych grup w Polsce po ucieczce z ogarnietej wojng Ukrainy.
Gtéwnym narzedziem diagnostycznym byty wywiady przeprowadzone przez
bibliotekarki i bibliotekarzy oraz zatrudnione w bibliotekach ukrainskie
nauczycielki z osobami reprezentujacymi ww. grupy. Pytania zadawane podczas
rozmow nawigzywaty do wyzwan zwigzanych z edukacja, budowaniem relacji
czy — w przypadku oséb dorostych — sytuacjg na rynku pracy.

Ten dokument stanowi streszczenie najwazniejszych wnioskéw z diagnozy.
W celu uzyskania szczegdtowych informacji prosimy o kontakt z: Monika
Schmeichel-Zarzeczng (monika.schmeichel@frsi.org.pl).

Bardzo dziekujemy za zaangazowanie w dziatania badawcze:

Bibliotece Publicznej Miasta i Gminy w Bogatyni im. Polskich Noblistow
Miejskiej Bibliotece Publicznej w Bornem Sulinowie

Bibliotece Migjskiej w Bytowie

Miejskiej i Powiatowej Bibliotece Publicznej w Debicy

Osrodkowi Kultury w Drawsku Pomorskim

Wojewoddzkiej i Migjskiej Bibliotece Publicznej im. Josepha Conrada-
Korzeniowskiego w Gdansku

Bibliotece Publicznej w Gotdapi

Miejskiej Bibliotece Publicznej w ltawie

Bibliotece Publicznej Miasta i Gminy w Jasieniu

Miejskiej Bibliotece Publicznej w Jaworznie

Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Adama Asnyka w Kaliszu (2 placowkom)
Migjsko-Gminnemu Osrodkowi Kultury w Kaliszu Pomorskim

Miejskiej Bibliotece Publicznej w Krasnymstawie

Bibliotece Miejskiej w todzi (Filii nr 26)

Bibliotece Publicznej w Piasecznie (Filii przy ul. Kosciuszki)

Bibliotece Publicznej Miasta i Gminy Pobiedziska im. tukasza Opalinskiego
Wojewoddzkiej Bibliotece Publicznej i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu
Bibliotece Publicznej im. Zaslubin Polski z Morzem w Pucku

Miejskiej Bibliotece Publicznej w Reszlu
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Miejskiej i Powiatowej Bibliotece Publicznej w Stupcy

Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Ks. Bernarda Sychty w Starogardzie
Gdanskim

Sztumskiemu Centrum Kultury

Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Tomasza Zamoyskiego w Tomaszowie
Lubelskim

Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Wtodzimierza Pietrzaka w Turku
Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wola m. st. Warszawy

Miegjskiej Bibliotece Publicznej im. Tadeusza Rézewicza we Wroctawiu
Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Jerzego Fusieckiego w Zabrzu
Bibliotece Publicznej Miasta i Gminy im. Ksiegi Henrykowskiej

w Zabkowicach Slaskich

Miejskiej Bibliotece Publicznej w Zgorzelcu

Miejsko-Gminnej Bibliotece Publicznej im. Jana Kochanowskiego

w Zwoleniu

2. Streszczenie wykonawcze

@® \Whnioski prezentowane w raporcie zostaty opracowane na podstawie 80
wywiadow z osobami reprezentujgcymi urzedy, 93 wywiaddw z osobami
Z organizacji pozarzadowych, 142 wywiadow z osobami z Ukrainy oraz
badania przeprowadzonego za pomoca narzedzia ,gadajace sciany”,
zrealizowanego w 43 miejscowosciach w Polsce.

@® W wiekszosci lokalizacji, w ktdrych zrealizowano diagnoze, zapewnienie
wszelkich form ,,miekkiego” wsparcia dla osoéb z Ukrainy — nauki jezyka,
warsztatow rozwojowych dla dzieci i dorostych, opieki psychologicznej —
spoczywa na sektorze spotecznym. Instytucje panstwowe koncentruja sie
Nna zapewnieniu zakwaterowania i wyzywienia oraz przekazywaniu osobom
z Ukrainy przystugujacych im swiadczen pienieznych. Sektorowi
spotecznemu sg gotowe pomagac przede wszystkim w docieraniu
z informacjami o ofercie.

Najwazniejsze wnioski dotyczace dzieci/mtodziezy

® Kluczowe znaczenie dla sytuacji dzieci/mtodziezy ma typ szkoly, do
ktérej chodza. Wptywa on na dostepng ilos¢ czasu wolnego, kontakty
z osobami z Polski czy znajomosc¢ jezyka. Wybor szkoty czesto zalezy od
dalszych plandow rodziny — tego, czy zamierza ona zosta¢ w Polsce,
wyjechac, czy jeszcze nie wie.

@® Osoby realizujgce réwnolegle program polskiej i ukrainiskiej szkoty sg
przemeczone. Czesto mierza sie z niepewnoscia, co bedzie dalej — dwa
programy realizujg dlatego, ze chca miec dostepne rézne mozliwosci
przysztej edukacji.

@® Okreslenie ,nauka w ukrainskiej szkole online” okazato sie pojemnym
mparasolem”, pod ktérym mieszczg sie rézne formy uczenia sie. Osoby
realizujace edukacje wytacznie w trybie online taczy to, ze maja mniejszy

str. 4



o | Raport zdiagnozy potrzeb | Kwiecien 2023

kontakt z rowiesnikami i rowiesniczkami z Polski, a takze stabo znaja jezyk
polski. Efektywnga nauke utrudnia im brak dobrych warunkow
mieszkaniowych. Zacieraja sie rowniez granice miedzy czasem, ktory
powinien by¢ poswiecany na lekcje, i czasem wolnym.

Osoby, ktére chodza wytacznie do polskiej szkoty, majg wiecej czasu
wolnego i wiekszg stabilnos¢, poniewaz wiedzg, ze pozostang w Polsce
przynajmniej do zakoniczenia edukacji. Mtodsze dzieci traca jednak
kontakt z wtasnym jezykiem - pierwsze litery pisaty juz po polsku,
a w ojczystym jezyku nie czytaj3 i nie pisza.

Czasem, w ktorym z oferty kulturalnej moga korzystac wszystkie osoby,
niezaleznie od wybranego trybu edukacji, jest weekend.

Coraz wiecej oséb spedza po szkole czas z polskimi réwiesnikami
i rowiesniczkami. Szczegodlnie dotyczy to mtodszych dzieci.

Niestety odtracanie czy dokuczanie przez réwiesnikow i rowiesniczki
z Polski nie jest zjawiskiem marginalnym. Budowanie relacji jest
szczegdlnie trudne dla nastolatkdw i nastolatek.

Zarowno dzieci, jak i mtodziez, dramatycznie potrzebuja wsparcia
psychologicznego. Jesli go nie otrzymuja, skupiaja sie na ,tu i teraz”,

zeby przetrwac i nie przysparzac rodzicom dodatkowych problemaow. Dzieci
musza by¢ samodzielne — matki czy inne osoby sprawujace nad nimi opieke
czesto pracuja do wieczora, zeby zapewnic rodzinie utrzymanie. Dlatego
duza odpowiedzialnosc spada na starsze rodzenstwo. Bardzo obcigzajaca
jest tez sSwiadomosc¢ trudnej sytuacji finansowej i scisle z nig powigzane
warunki mieszkaniowe. Dzieciom/mtodziezy brakuje przestrzeni lub
przyjaznego miejsca, w ktérym moga poby¢ w samotnosci, kiedy tego
potrzebuja, zwtaszcza w sytuacji, gdy maja za soba traumatyczne przezycia.
Dodatkowym obcigzeniem jest doswiadczenie parentyfikacji,

np. koniecznos¢ petnienia przez dziecko roli ttumacza czy ttumaczki dla
swoich rodzicow. Dlatego wspieranie oséb dorostych w nauce jezyka
polskiego nalezy traktowac rowniez jako wazne dziatanie odcigzajace dzieci
i mtodziez z ich obowigzkow.

Mamy najmtodszych dzieci martwia sie o ich prawidtowy rozwaj.
Zdarza sie, ze takie dzieci nie méwia w ogoéle, choé¢ sg w wieku,
w ktérym juz od dtuzszego czasu powinny. Potrzebny jest dostep
do specjalistow w zakresie integracji sensorycznej, a takze wsparcie
logopedyczne i diagnoza psychologiczna.

Dzieci - niezaleznie od wieku, cho¢ najbardziej te starsze - potrzebuja
bezpiecznej przestrzeni, w ktérej mogtyby sie swobodnie spotykac

i spedzac czas bez zorganizowanych zajec. Marza rowniez o wycieczkach,
zarowno tych kroétkich, po okolicy zamieszkiwanej miejscowosci,

jak i dalszych — do ciekawych miejsc w Polsce i do znajomych,

ktorzy mieszkajg w innej czesci kraju.
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Najwazniejsze wnioski dotyczace oséb dorostych

@® Osoby doroste wskazuja jako kluczowa potrzebe nauke jezyka
polskiego, a w szczegdlnosci mozliwos¢ udziatu w intensywnych kursach
jezykowych (czesciej niz raz w tygodniu), nastawionych na konwersacje.
Cenne sa dla nich certyfikaty poswiadczajace udziat w zajeciach,
poniewaz taki dokument mozna przedstawic potencjalnemu pracodawcy.
Osoby doroste sg rowniez zainteresowane specjalistycznymi kursami,
ze stownictwem dotyczacym konkretnych branz. Jest to potrzebne,
poniewaz bez znajomosci branzowego jezyka moga liczy¢ tylko na prace
ponizej swoich zawodowych kwalifikacji.

@® Oproécz wsparcia w nauce jezyka, samodzielnosé oséb dorostych moze
zwiekszy¢ pomoc w poznaniu zamieszkiwanej miejscowosci.
Chodzi zarobwno o oswojenie sie z nig — poznanie jej historii, ciekawych
miejsc —jak i 0 zaznajomienie sie z dostepnymi instytucjami i ustugami
(takimi jak urzedy czy placowki medyczne). Zwitaszcza w wiekszych
miastach brak takiej pomocy sprawia, ze osoby doroste z Ukrainy poruszaja
sie tylko znanymi sobie drogami i unikaja samotnych wycieczek.
Eksplorowanie przestrzeni przychodzi im tatwiej, jesli robig to w grupie.
Dlatego cenionym wsparciem sg wspolne spacery z osobg, ktdra
oprowadza po miejscach istotnych z punktu widzenia codziennego
funkcjonowania.

@® W Polsce dostep do publicznych ztobkdw jest ograniczony.
Dlatego, podobnie jak w polskich rodzinach, ukrainskim matkom
i opiekunom/opiekunkom najmtodszych dzieci szczegélnie trudno
jest podja¢ prace.

@® W wiekszych miastach osoby doroste czesto stojg przed wyborem:
rozpoczac prace ponizej kwalifikacji i szybciej zyskac srodki na utrzymanie
czy czekaé¢ na stanowisko zgodne z kwalifikacjami? Jest to wazne,
poniewaz po podjeciu pracy brakuje im juz czasu na poszukiwanie
zatrudnienia w wykonywanym zawodzie. Potrzebne jest wsparcie
W zrozumieniu zasad polskiego rynku pracy. Problemem jest takze
nostryfikacja dyplomow i uprawnien posiadanych przez obywateli
i obywatelki Ukrainy. Osoby te potrzebujg rowniez informacji o:

o mozliwosciach ksztatcenia dla oséb dorostych oraz udziatu w kursach
zawodowych,

o przepisach prawa pracy (osoby z Ukrainy spotykaja sie
z naduzyciami),

o przepisach dotyczacych zaktadania dziatalnosci gospodarczej,

o przepisach dotyczacych zarabiania na sprzedazy rekodzieta
W internecie,

o przepisach dotyczacych sprzedawania wyrobow kulinarnych
(wiele os6b traktuje to jako swoja ,nisze”, z kolei innym zalezy na tym,
by uniknac¢ zaszufladkowania jako ,,0soba z Ukrainy, ktéra lepi pierogi
lub sprzata” — maja one swiadomosg, ze taka sytuacja moze
potrwac dtuzej).
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@® Rodzice sg gotowi poswieci¢ swoje potrzeby, by zapewni¢ dzieciom
wszystko, co niezbedne. Jednak w dtuzszej perspektywie nie beda w
stanie tego zrobic, jesli nie zajma sie rowniez wtasnym dobrostanem.
Cho¢ wczesniej obserwowalismy nieufnos¢ wobec wsparcia
psychologicznego, obecnie osoby z Ukrainy same deklaruja, ze bardzo
takiego wsparcia potrzebuja.

@® Osoby doroste zgtaszajg rowniez potrzebe zapomnienia na chwile
O Wojnie - poprzez:

o uczestnictwo w kulturze (osoby z Ukrainy czesto czuja sie
wykluczone z zycia kulturalnego, na przyktad nie sg w stanie w petni
zrozumiec spektaklu w jezyku polskim, spetnienie daje im
za to ekspresja poprzez taniec czy wspolny spiew),

o spotkania i rozmowy, w tym poznawanie innych oséb z Ukrainy,
ktore zamieszkuja te sama miejscowosc,

o mozliwosc lepszego poznania Polski — szerzej niz tylko uczac sie
jezyka (osoby zgtaszaty, ze chca rozmawiac o polskich zwyczajach,
kulturze i kuchni, bardzo interesuje je odwiedzanie waznych
historycznie miejsc),

o uczestnictwo w warsztatach poswieconych komunikacji
interpersonalnej i dbaniu o relacje — zaréowno w relacjach
partnerskich, jak i z dzie¢mi (szczegdlnie czesto o wsparcie
w zakresie kompetencji wychowawczych prosili rodzice nastoletnich
dzieci).

@ Szczegdlna jest sytuacja 0sob starszych, ktore wydaja sie grupa
W najmniejszym stopniu objeta wsparciem.

o Najmniej propozycji spedzania czasu wolnego jest skierowanych do
seniorow i seniorek z Ukrainy. Takie osoby rzadko dotgczajg do
innych grup: sa skrepowane w sytuacji, gdy w grupie jest duzo
mtodych osdb i wolg zrezygnowac z aktywnosci.

o Osoby starsze nie wierzg, ze uda im sie opanowac jezyk polski lub
nie chca juz uczyc¢ sie obcego jezyka, dlatego trudno jest im
nawigzywac relacje z Polkami i Polakami.

o Korzystanie z polskich e-ustug czy stron urzeddéw utrudniajg im
niewystaczajgce umiejetnosci cyfrowe — potrzebujg wsparcia
W nauczeniu sie obstugi komputera czy smartfona.

o Ukrainska emerytura ma w Polsce wyraznie mniejsza wartosc
nabywczg, biorgc pod uwage kurs walut i wysoka inflacje.

o Jesli osoby starsze przyjechaty do Polski ze swoimi dorostymi
dzie¢mi, czesto podporzadkowuja sie ich wyborowi — zostaja tutaj,
zeby pomdc w opiece nad wnukami, choc¢ wolatyby mieszkac
w Ukrainie.
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2. Wyniki badania

Zbiorowosc¢ osob, ktore uciekty przed wojnag w Ukrainie, jest bardzo zréznicowana.
Istotne sg dalsze plany osdb lub rodzin: czy planujg zosta¢ w Polsce na dtuzej,
wrocic do Ukrainy, czy pojechac dalej na zachdd, czy jeszcze nie podjety decyzji.
Plany, lub ich brak, maja znaczacy wptyw na motywacje tych osoéb do korzystania
z réznych form wsparcia. Omoéwimy to szczegdtowo w kolejnych rozdziatach.
Upraszczajac, mozna powiedziec, ze osoby, ktére postanowity zostac w Polsce,

s3 silnie zmotywowane do nauki jezyka, nhawigzywania znajomosci czy
sumiennego odrabiania lekcji w polskiej szkole. Osoby, ktére planujg wrocic,
czesciej sg wycofane, wyobcowane i nie korzystaja z propozycji instytucji kultury
czy organizacji pozarzadowych oferujgcych wsparcie w zadomowieniu sie.

Dlatego pierwszym waznym wyzwaniem jest umiejetna praca z osobami,

ktore nie planuja w Polsce pozostac na state. Chodzi o przekonanie ich, ze
niezaleznie od tego, jak dtugo potrwa ich ,tymczasowy” pobyt, poznanie jezyka

i rozpoczecie pracy pomoze im usamodzielnic sie w Polsce oraz wroci¢ do Ukrainy
w dobrej kondycji.

Warto podkreslic, ze w przypadku Ukrainy regionalne zréznicowanie pod
wzgledem zwyczajow i jezyka jest wieksze niz w przypadku Polski.

Dlatego ma znaczenie to, z ktérego miejsca w Ukrainie pochodza przybyte osoby.
Niektore, najczesciej ze wschodu kraju, moéwiag po rosyjsku i nie znajg dobrze
Jjezyka ukrainskiego, co czasem spotyka sie z negatywnym odbiorem zaréwno
ze strony Polek i Polakow, jak i innych oséb, ktore wyjechaty z Ukrainy. Biblioteki
uczestniczace w projekcie ,Biblioteka dla wszystkich. R6zni. Rowni. Wazni”
spotkaty osoby, ktore uciekty przed wojng z Ukrainy, ale dopiero tu, w Polsce,
szukaja mozliwosci nauki jezyka ukrainskiego. Takie osoby podlegaja podwadjnej
traumatyzacji i mierza sie z ostracyzmem ze strony spotecznosci
ukrainskojezycznej.

Ponizej wymieniamy inne zmienne, ktérych wptyw zostat omowiony w dalszych
czesciach raportu:

® wiek - w kolejnych rozdziatach omawiamy sytuacje dzieci/mtodziezy
oraz 0so6b dorostych;

w przypadku dzieci/mtodziezy: rodzaj szkoty, do ktérej uczeszczajg;
wielkos¢ miejscowosci zamieszkiwanej w Polsce;

wielkos¢ miejscowosci zamieszkiwanej w Ukrainie;

sytuacja mieszkaniowa (miejsce zbiorowego zakwaterowania,
wynajmowane przez siebie mieszkanie, mieszkanie u kogos);

to, czy ktos z rodziny juz wczesniej pracowat w Polsce.
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Dzieci/mtodziez

W listopadzie przeprowadzilismy pierwsza czesc badania, w ktorej wypowiedziaty
sie osoby pracujgce w polskich szkotach. W toku obecnej diagnozy wczesniejsze
ustalenia zostaty zweryfikowane z samymi uczniami i uczennicami i potwierdzity
sie. Zachecamy do zapoznania sie z raportem z pierwszej czesci badania.

Nowe badanie pozwolito nam tez pozna¢ perspektywe oséb, ktére pozostaja
poza polskim systemem edukacji. Jest to wazne uzupetnienie, poniewaz
bezposredni wptyw na potozenie mtodych oséb iich potrzeby maja:

sytuacja finansowa oraz to, do jakiej szkoty chodza.

Badanie jakosciowe nie odzwierciedla proporcji w catej populacji — w prébie
badawczej najliczniej reprezentowane byty dzieci, ktére uczeszczaty do polskiej
szkoty, a potem realizowaty program ukrainskiej szkoty online. W rozmowach
rzadziej braty udziat osoby, ktdre pozostawaty wytgcznie w polskim systemie
edukacji lub korzystaty tylko z ukrainskich szkét online. Zwtaszcza te ostatnie
mogty by¢ niedoreprezentowane, poniewaz osoby, ktére nie chodza do polskiej
szkoty, sg jednoczesnie mniej aktywne spotecznie i czesciej spotykaja sie w gronie
Ukraincow i Ukrainek. W kilku przypadkach biblioteki miaty kontakt z osobami
chodzacymi do polskiej szkoty, ktéra umozliwia nauke w jezyku ukrainskim.

Rytm dnia

Wybér szkoty ma tak silny wplyw na sytuacje mtodych osoéb,

poniewaz od niego zalezy rytm dnia i dostepna ilos¢ wolnhego czasu.

Mtodzi uczeszczajacy do obu szkdt (polskiej i ukrainskiej online) sa najbardziej
przemeczeni. Wczesnie rozpoczynajg dzien, a podczas przerw w polskiej szkole nie
odpoczywajg, tylko odrabiajg zadania domowe. Po lekcjach czeka na nich jeszcze
materiat ze szkoty ukrainskiej, nad ktérym pracuja do wieczora.

Dla Saszy najtrudniejsze jest zmeczenie — permanentne — obowigzkami i brakiem czasu na
odprezenie. Nie jest zadowolona, lecz z powodu swojej niezwyktej ambicji i pragnienia
wypetnienia oczekiwan rodziny uczy sie, mimo zmeczenia i wewnetrznego sprzeciwu
[Fragment notatki opracowanej przez biblioteke po wywiadzie z dziewczynka w wieku 6-12
lat].

Czas wolny nastolatek najchetniej spedza na wolnym powietrzu. Spotyka sie z polskimi
rowiesnikami, ale nie ma ich zbyt duzo w najblizszym otoczeniu. Sq to osoby, ktore tak jak on
uczq sie w tej samej szkole, niekoniecznie w klasie. Wspdlne wyjscia nie sq jednak zbyt czeste,
a w ciggu tygodnia wrecz niemozliwe ze wzgledu na nauke w szkole online. Wiecej swobody
przynosi weekend [Fragment notatki opracowanej przez biblioteke po wywiadzie z
nastolatkiem powyzej 13 roku zycial.

MGoj rozmodwca ma dosy¢ napiety grafik codziennych obowigzkdow. Procz chodzenia do szkoty
i zajec online, uczestniczy jeszcze w pozaszkolnym kursie nauki jezyka angielskiego,
korepetycjach z matematyki oraz szkoleniach z zakresu programowania, ktore jest jego
pasjq. Nie bardzo ma czas na spotkania z rowiesnikami, czy to polskimi, czy ukrainskimi.
Swoje potrzeby w tym zakresie zaspokaja bedgc w szkole, choc tutaj stawia czesciej na
spotkania ze swoimi rodakami. Jest w klasie lubiany, z czego bardzo sie cieszy. Nikt nigdy mu
nie dokuczat, od samego poczgtku mogt liczy¢ na wsparcie ze strony Polakow, szczegdlnie
jesli chodzi o pierwsze miesigce pobytu w naszym kraju [Fragment notatki opracowanej przez
biblioteke po wywiadzie z nastolatkiem powyzej 13 roku zycial.
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Osoby uczeszczajace do szkoty polskiej i ukrainskiej szkoty online poswiecaja
na nauke bardzo wiele czasu, s permanentnie zestresowane i obawiaj3 sie,
czy uda im sie zdazy¢ ze wszystkimi zadaniami. Ich przemeczenie ma jednak
rowniez dodatkowy, mniej oczywisty wymiar. Oprocz lekcji szkolnych uczestnicza
w dodatkowych zajeciach z jezyka polskiego, a czasem rowniez w innych
zajeciach pozalekcyjnych. Majag prawie caty dzien wypetniony aktywnosciami,
ktorych zasady wyznaczajg osoby doroste. W takiej sytuacji, nawet zajecia, ktorych
celem jest rekreacja, moga stac sie dodatkowym zrodiem stresu — trzeba na nich
spetni¢ czyjes oczekiwania, zrealizowac zadanie. Sprawia to, ze kiedy
dzieci/mtodziez majg moment dla siebie, czesto wybierajg aktywnosci
niezorganizowane - nawet jesli jest to spacerowanie po centrum handlowym lub
spedzanie czasu nha ulicznej tawce. Jest to w koncu czas, w ktérym nikt nie mowi
im, co doktadnie maja robic, nie wyraza tez zadnych oczekiwan.

Po zaobserwowaniu tego mechanizmu biblioteki zaczety testowac nowa metode
pracy. Zamiast zorganizowanych zajec¢ udostepniajg przestrzen i materiaty,

a dzieci/mtodziez moga samodzielnie z nich korzystaé. Pierwsze do$wiadczenia s3
pozytywne i Swiadcza o tym, ze bibliotekom udato sie rozpoznac i zaspokoic
wazna potrzebe. Mtode osoby chetnie korzystajg z zaoferowanej mozliwosci

i dzieki temu integruja sie szybciej niz podczas zorganizowanych zajec.

Waznym odkryciem badania jest to, ze okreslenie ,ukrainska szkota online”
to pojecie typu ,parasol” opisujace zréznicowane formy nauki. Miesci sie pod nim
na przyktad:

@® uczestnictwo online w lekcjach od rana do popotudnia (w podobnym
wymiarze i rytmie jak w polskiej szkole),

@® nauka z dostarczonych materiatéow i wykonywanie otrzymanych zadan
W wybranym przez siebie momencie, a tylko w przypadku sprawdzianéw
uczestnictwo online w terminie wyznaczonym dla wiekszej grupy,

@® nauka na platformach e-learningowych w wybranym przez siebie czasie
(rowniez w przypadku zaliczen),

@® nauka z dostarczonych materiatéow i wykonywanie otrzymanych zadan
oraz od czasu do czasu rozmowy jeden na jeden (telefonicznie lub poprzez
komunikatory online) z nauczycielami (nierzadko wieczorami),

a nawet:

@® podazanie za materiatem na podstawie zdjec (notatek, podrecznikéw,
zeszytow cwiczen) otrzymywanych od kolegoéw i kolezanek wcigz
uczeszczajacych do dawnej ukrainskiej szkoty stacjonarnej.

Dlatego nie da sie opisa¢ jednego rytmu dnia w przypadku oséb, ktére
realizujg materiat tylko za posrednictwem szkét online. Zazwyczaj maja

one jednak najwiecej czasu wolhego w pordwnaniu z osobami z innych szkot.
Z drugiej strony, w przypadku wariantow, ktore zaktadajg wykonywanie zadan
W wybranym przez siebie czasie, brakuje rytmu wyznaczonego przez ,dzwonki”
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i nauka trwa caty dzien. Podobnie jak w przypadku pracy zdalnej, zaciera sie
granica miedzy czasem wykonywania zadan a czasem wolnym.

Mtodziez i dzieci z Ukrainy, ktére chodza tylko do polskiej szkoty, maja troche
mMniej czasu wolhego niz polscy uczniowie i uczennice, poniewaz biorg udziat

w dodatkowych zajeciach, np. z jezyka polskiego. Ale zdecydowanie tatwiej jest

im wygospodarowac czas dla siebie po potudniu lub wieczorem niz osobom, ktore
uczeszczajg do dwoch szkot. Czasem barierg okazuje sie koniecznosc opieki nad
mtodszym rodzenstwem lub brak pieniedzy, zeby optacic¢ zajecia pozalekcyjne.

Oznacza to, ze najdogodniejszg czescig tygodnia, w ktérej mtodziez i dzieci
niezaleznie od typu szkoty moga skorzystac z oferty dodatkowych zajec,
jest weekend.

Kontakty spoteczne

Wybdr szkoty wptywa nie tylko na to, ile dana osoba ma czasu wolnego i o jakich
porach. Miedzy grupami realizujacymi edukacje na rézne sposoby mozna

tez zaobserwowac réznice pod wzgledem intensywnosci kontaktow z polskimi
rowiesnikami i rowiesniczkami oraz znajomosci jezyka polskiego.

Z diagnozy wynika, ze osoby z Ukrainy, ktére uczeszczaja tylko do szkoty
ukrainskiej, bywajg osamotnione i wyobcowane. Utrzymuja niewiele kontaktow
osobistych z Polkami i Polakami, a nawet z osobami z Ukrainy bedacymi w tym
samym wieku. Ich sytuacje trudno jest zmienic, poniewaz nie znaja jezyka
polskiego i nie majg motywacji do nauki.

Spedza w wiekszosci czas z rowiesnikami z Ukrainy. Ze wzgledu na chec powrotu do Ukrainy

raczej nie zalezy jej na nawigzaniu blizszych relacji z polskimi rowiesnikami [Fragment
notatki opracowanej przez biblioteke po wywiadzie z dziewczynka w wieku 6-12 lat].

Gdy chodzit do polskiej szkoty, miat kolegow z Polski. Obecnie spotyka sie praktycznie tylko
z ukrainskimi kolegami [Fragment notatki opracowanej przez biblioteke po wywiadzie
z nastolatkiem powyzej 13 roku zycial.

W przypadku oséb chodzacych do polskich szkét kontakty osobiste

sg czestsze, a uczniowie i uczennice z Ukrainy maja wsparcie ze strony
rowiesnikow i rowiesniczek z Polski, nawet jesli jest ono niewielkie.
Listopadowa diagnoza pokazata, ze mimo pozytywnych relacji w szkotach, polskie
i ukrainskie dzieci nie spedzajg wspdlnie czasu po lekcjach. Z obecnego badania
wynika, ze sytuacja zaczyna sie zmieniac. Wiele dzieci moéwito o pozytywnych, lecz
powierzchownych relacjach z polskimi rowiesnikami i rowiesniczkami. Jednak
niektorym udato sie stworzy¢ ,paczki”, ktore regularnie spotykaja sie ze soba po
szkole.

Jednoczesnie — choc¢ jakosciowy charakter badania nie oddaje proporcji pomiedzy
grupami o roznych doswiadczeniach — zebrany materiat pokazuje,

ze wydmiewanie i odrzucanie ukrainskich dzieci/mtodziezy przez Polakdéw i Polki
(zarowno dzieci i mtodziez, jak i osoby doroste) nie jest zjawiskiem marginalnym.
W niektorych przypadkach to wiasnie doswiadczenie dokuczania sprawito,

ze takie osoby wycofaty sie do ukrainskiej szkoty online i obecnie nie utrzymuja
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towarzyskich relacji z osobami z Polski. Ekskluzywnos¢ grup réwiesniczych

to problem, z ktérym zmagaja sie rowniez polskie dzieci i ktory czasem wystepuje
w grupach dzieci z Ukrainy. Jednak szczegodlnie oddziatuje on na osoby,

ktdre nie zbudowaty jeszcze sieci kontaktow i mierza sie z nim same.

Przeprowadzone rozmowy pokazaty, ze lepiej w polskich szkotach czuja sie
miodsze dzieci i to one duzo szybciej nawigzuja relacje. Wsréd mtodziezy
czestsze jest wycofywanie sie z obecnych kontaktéow réwiesniczych

i podtrzymywanie dawnych relacji, np. poprzez intensywny kontakt online
Z przyjaciotmi i przyjaciotkami przebywajgcymi w Ukrainie lub w innych
czesciach Europy.

Spedza czas po szkole rowniez z polskimi rowiesnikami. Po szkole czesto sie spotykajg

u kogos w domu, tam grajq albo oglgdajg filmy, wychodzq tez na dwodr, zeby pograc w pitke
albo posiedzie¢ po prostu, albo jezdzq razem do sklepow. Czasem przychodzq do biblioteki.
Wiekszos¢ znajomych poznata w szkole albo przez innych znajomych. Nie ma ztych
doswiadczen w kontaktach ze znajomymi, mimo roznych jezykow i tego, ze nie do korica
wszystko rozumie, potrafig sie dogadacd. Jest zadowolona z tego, ze ma z kim spedzac swaoj
czas [Fragment notatki opracowanej przez biblioteke po wywiadzie z nastolatka powyzej

13 roku zycial.

Po szkole umawia sie z kolegami, spacerujq po miescie, grajg w gry w domach, zarowno
polskich, jak i ukrairniskich. W domu uczy sie, nie kazdego dnia spotyka sie z kolegami.
Przyjaznie nawigzaty sie w szkole. To sq koledzy ze szkoty i z klasy gtownie oraz ukrainscy
koledzy, tacy z ktérymi wczesniej mieszkat we wspdolnym hotelu. Nie czuje sie samotny,
Czuje sie tu bardzo dobrze. Nie miat zadnych ztych doswiadczen w Polsce [Fragment notatki
opracowanej przez biblioteke po wywiadzie z nastolatkiem powyzej 13 roku zycial.

Kontakty z rowiesnikami z Polski uktadajq sie poprawnie, choc nie obyto sie bez krzywd.

Jak inne dzieci uchodZcze, wskazuje na swoistq bariere - budowanq raczej przez polskich
uczniow, izolowanie, dokuczanie, odtrgcanie. Jednak w polskiej szkole Sofia ma lojalne
przyjaciotki, ktorym moze zaufac i z ktérymi moze spedzac czas. Osobq, z ktdrg bardzo czesto
spedza czas jest Daria, bedgca zarazem jej sgsiadkq i rowiesniczkqg. Widac jednak, ze ta
relacja ma swoje stodko-gorzkie aspekty [Fragment notatki opracowanej przez biblioteke

po wywiadzie z dziewczynka w wieku 6-12 lat].

Masza szczerze, lecz z rzadkim dla niej smutkiem przyznaje, iz nie lubi chodzi¢ do polskiej
szkoty. Dziewczynka przyznaje, ze uczniowie dokuczajq jej, odtrgcajqg, nie pozwalajqg dotgczac
do wspdlnych zabaw. Dziewczynka czuje sie wyobcowana i zachowania rowiesnikow
odbierajq jej wszelkg radosc z chodzenia do szkoty [Fragment notatki opracowanej przez
biblioteke po wywiadzie z dziewczynka w wieku 6-12 lat].

Jeden uczen jest szykanowany przez 5 kolegow z klasy. Natomiast wzgledem drugiego
padaty bolesne stowa dotyczgce wojny (np. ,,Putin dobrze robi”). Z tego wzgledu chtopiec

zrezygnowat z uczeszczania do szkoty stacjonarnej i uczy sie online {Fragment notatki
opracowanej przez biblioteke po wywiadzie grupowym dla oséb dorostych].

Budowanie satysfakcjonujacych relacji rowiesniczych bywa trudne

w mniejszych miejscowosciach. Mtodych oséb z Ukrainy mieszka tam niewiele

i trudno jest znalez¢ osobe w podobnym wieku i o podobnych zainteresowaniach,
z ktérg mozna by porozmawiac w jezyku ojczystym. To poteguje poczucie
osamotnienia.
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Mimo uptywu czasu bariera jezykowa wcigz pozostaje duzg przeszkoda

W hawigzywaniu kontaktow. Co prawda wiekszosc osob jest w stanie
porozumiewac sie z rowiesnikami nawet nie znajac dobrze jezyka, lecz taka
komunikacja oniesmiela i nie pozwala czuc sie w petni swobodnie,

co jest szczegdlnie trudne dla miodziezy.

Wsparcie w nauce szkolnej

Przeprowadzone wywiady potwierdzajg whnioski z listopadowego badania.

Osoby uczeszczajgce do polskiej szkoty potrzebuja wsparcia w ttumaczeniu
polecen prac domowych, poniewaz czesto umiejg rozwigzac zadanie, lecz nie
rozumieja pytania. Najwiecej trudnosci sprawiajg im takie przedmioty jak jezyk
polski, historia i geografia, ale w zasadzie kazdy przedmiot byt wymieniany jako
trudny. To, jak osoby z Ukrainy sobie radza w polskiej szkole, w duzej mierze zalezy
od tego, jak wysoki byt poziom nauczania w szkole, do ktérej chodzity wczesniej,

i jaki jest poziom w obecnej szkole w Polsce. W badaniu pojawiaty sie sprzeczne
opinie, wedtug ktérych nauka w polskiej szkole jest prostsza niz w ukrainskiej albo
przeciwnie: poziom polskiej szkoty jest duzo wyzszy. Ogdlnie jednak polska kadra
pedagogiczna i jej sposdb pracy byty zazwyczaj oceniane pozytywnie.

W przypadku mtodszych dzieci rodzice (a czasem rowniez same dzieci) zwracaja
uwage na to, ze wazne jest utrzymywanie kontaktu z jezykiem ojczystym.
Kilkulatki wyjechaty z Ukrainy, zanim nauczyly sie pisa¢ i obecnie umieja pisa¢
wytacznie po polsku. Jesli nie kontynuuja edukacji w szkole ukrainskiej,
zaczynaja sie swobodniej czué méwiac po polsku, niz gdy méwia po
ukrainsku.

Z kolei osoby korzystajgce z ukrainskiej szkoty online czasem mierzg sie z brakiem
sprzetu i dogodnego miejsca do nauki — co wynika z ich trudnej sytuacji
mieszkaniowej. Tymczasem nauka z domu jest trudniejsza, poniewaz wymaga
wiekszej samodyscypliny, co pokazata juz pandemia Covid-19.

Niezaleznie od typu szkoty, mtode osoby potrzebuja po lekcjach
odstresowania sie i odpoczynku, dlatego najchetniej angazuja sie w nauke
przez zabawe.

Dobrostan psychofizyczny

Szkota bezposrednio wptywa na to, z jakimi wyzwaniami mierza sie mtode osoby.
Istotne znaczenie maja tu wspomniane na poczatku raportu plany na przysztosc —
czesto to whasnie one decydujg o wyborze sciezki edukacyjnej i stosunku do szkoty
ukrainskiej.

Wybdr wytacznie polskiej szkoty nie musi swiadczy¢ o tym, ze rodzina planuje
pozostac w Polsce na diuzej (choc czesto tak jest). Daje on jednak dzieciom
poczucie stabilnosci, poniewaz oznacza, ze zostang w Polsce przynajmniej

do zakonczenia edukacji, co wyznacza jasny horyzont czasowy.

Wybdr wytacznie szkoty ukrainskiej oznacza, ze rodzina planuje wroci¢ do kraju.
On réwniez daje wzgledne poczucie stabilnosci — cho¢ troche mniejszej, poniewaz

str. 13



b_ | Raport zdiagnozy potrzeb | Kwiecien 2023

doktadny horyzont czasowy jest zazwyczaj nieznany. W przypadku starszej
mitodziezy taki wybdr bywa rowniez motywowany tym, ze zostato jej juz niewiele
czasu do ukonczenia edukacji w systemie ukrainskim. To z kolei umozliwi mtodym
ludziom wczesniejsze rozpoczecie studiow (ukrainskie szkoty srednie konczy sie

w wieku 17-18 lat).

W najtrudniejszym potozeniu sg uczniowie i uczennice realizujgce programy
obu szkét, poniewaz nie majg pewnosci, w jakim kierunku potoczy sie ich
zycie. W przypadku tgczenia obu szkét biblioteki czesto spotykaty sie

z sytuacja, w ktérej edukacja w polskiej szkole byta realizowana z petna
uwaznoscia, a w ukrainskiej mniej systematycznie - tylko jako uzupetnienie
(»zabezpieczenie” na wypadek powrotu).

Przeprowadzone rozmowy swiadczg o tym, ze wiekszos¢ dzieci stara sie nie
myslec¢ o przysztosci, tylko skupia sie na ,tu i teraz”. Prawdopodobnie jest to
mechanizm, ktéry pomaga im funkcjonowac i nie zatamywac sie, pomimo
czestych traumatycznych doswiadczen i tesknoty za pozostawionymi w Ukrainie
przyjaciotmi czy rodzing. Dzieci czujg, ze muszg sobie Swietnie dawac rade, zeby
nie doktadac trudnosci rodzicom. Sytuacja, w jakiej sie znalazty, wymusita na nich
wziecie na siebie duzej odpowiedzialnosci, przedwczesng ,dorostosc”

i samodzielnosc. Przyktadem zjawiska parentyzacji (przejmowania przez dziecko
roli rodzica) jest koniecznos¢ opieki nad mtodszym rodzenstwem pod
nieobecnosc pracujacych rodzicow (czy tez najczesciej — pracujacej mamy).
Ogranicza ona mozliwos¢ odpoczynku i regeneracji, a w skrajnych przypadkach
rowniez mozliwosc realizowania obowigzku szkolnego. Starsze dzieci takze cierpia
Z powodu nieobecnosci rodzicow i takng intensywniejszego kontaktu, ktérego
czesto nie moga otrzymac. Prowadzace diagnoze osoby zwracaty uwage na to, jak
bardzo ankietowane dzieci doceniajg mozliwos¢ ,wygadania sie” komus
dorostemu.

Dziewczynka bardzo dtugo nie chodzita do szkoty. Powrdcita nagle w nowym roku tylko

na kilka dni. Zabrania jej tego mama oraz starszy brat, poniewaz jej obowiqgzkiem jest opieka
nad mtodszq siostrg — 5-miesieczng, gdy mama i brat sg w pracy. W szkole czuta sie bardzo
dobrze. Jest odwazna i inteligentna. Jest zadowolona i szczesliwa, gdy moze przebywac

zZ rowiesnikami. Stabo jeszcze mowi po polsku, ale i tak w kontaktach z Polakami radzi sobie
bardzo dobrze. Lubi polskich nauczycieli, szczegdlnie paniq od jezyka polskiego. Czas gtdwnie
spedza w domu z rodzing. Rodzice nie wspierajq jej w nauce, uwazajq, ze nie powinna
chodzic¢ do szkoty, tylko im pomagac w domu. Mato mowita o rodzinie, wyczuwato sie, ze nie
chce o niejf mowic [...] Siedzi w domu, bo tak kaze jej mama. Musi zajmowac sie mtodszg
siostrqg, potroczng. Nie wydawato sie, aby byta smutna, lecz bardzo mocno szukata kontaktu,
nawet przytulenia [Fragment notatki opracowanej przez biblioteke po wywiadzie

z dziewczynka w wieku 6-12 lat].

Mtodziez i dzieci z Ukrainy maja swiadomosc¢ trudnej sytuacji finansowej, w jakich
znalazty sie ich rodziny, i jg przezywaja. Zwtaszcza nastolatkowie i nastolatki chca
wspierac swoich rodzicéw i brak mozliwosci zarabiania pieniedzy zwieksza ich
poczucie bezsilnosci. Tymczasem sytuacja finansowa w znaczacy sposob wptywa
na ich poziom zycia, poniewaz jest scisle zwigzana z warunkami mieszkaniowymi.
Po tym wzgledem w najtrudniejszym potozeniu pozostajg osoby
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zamieszkujgce miejsca zbiorowego zakwaterowania - nie tylko nie moga one
liczy¢ na dobre warunki do nauki, lecz nie maja tez osobistej, bezpiecznej
przestrzeni - miejsca, w ktérym same ustalalyby zasady. Brakuje im wlasnego
»kata”, w ktérym mogtyby poby¢ w samotnosci. Réwniez osoby, ktére
opuscity juz miejsca zbiorowego zakwaterowania, ale zamieszkuja w wiekszej
grupie na niewielkim metrazu, nie sg wcale w duzo lepszej sytuacji. Na tym tle
odrozniaja sie rodziny, w ktorych jedna z osdb pracowata w Polsce jeszcze przed
rozpoczeciem wojny w lutym 2022 roku. W takim przypadku rodziny mieszkaja
najczesciej w samodzielnym mieszkaniu i nie doswiadczaja tak dotkliwie
opisanych wyzej niedogodnosci.

Czesto ukrainskie dzieci lepiej niz dorosli znaj3 jezyk polski i posrednicza jako
ttumacze i ttumaczki, kiedy rodzice zatatwiaja rézne sprawy.

Dlatego wspieranie oséb dorostych w nauce jezyka nalezy rozpatrywa¢ jako
wazne dziatanie uwalniajace dzieci od ,,dorostych” obowigzkow.

Duze emocjonalne obcigzenie sprawia, ze niektdre dzieci i mtodziez

(zwtaszcza mitodziez) zamykaja sie w sobie, a inne przejawiaja trudne zachowania.
Nie ma blizszych kolezanek ani kolegow. Ale mimo wszystko nie przetamata swojej bariery —

od przyjazdu jest zamknieta na kontakty z innymi, choc¢ bardzo ich potrzebuje. Brakuje jej zwyktej
rozmowy, obecnosci kogos, z kim mogtaby pogadac. Poprawity sie za to jej relacje z mamaq. Kilka

razy w tygodniu czatuje z kolegami z Ukrainy. Najtrudniejszym momentem byty urodziny — szare
i smutne [...] Chodzi na dodatkowe zajecia wokalne w domu kultury. Lubi je. By¢ moze tam bardziej

sie otworzy i nawigze z kims blizszq relacje. Nie wyklucza tego [Fragment notatki opracowanej
przez biblioteke po wywiadzie z nastolatkqg powyzej 13 roku zycia].

W diagnozie powracaty rowniez gtosy matek najmiodszych dzieci, ktére wyrazaty
obawy o to, czy rozwdj ich dzieci nie ucierpi w zwigzku z koniecznoscia ucieczki

z kraju. Zgtaszaty potrzebe wsparcia dzieci w prawidtowym rozwoju (np. integracji
sensorycznej, opieki logopedycznej, diagnozy psychologicznej). Niektére
informowaly, ze ich dzieci nie méwia w ogéle, cho¢ s w wieku, w ktérym juz
od dtuzszego czasu powinny.

Niestety w Polsce, co potwierdzity badania w wiekszosci lokalizacji, w ktorych

odbyta sie diagnoza, dostep do profesjonalnego wsparcia psychologicznego jest

bardzo trudny.
Osoba opowiedziata mi o tym, zupetnie spontanicznie, ze chciataby porozmawiac z kims,
ale nie chodzi jej o kolezanke, tylko o osobe pokroju psycholog/pedagog. Na poczgtku wojny
objeci byli takim wsparciem, a teraz juz nie ma mozliwosci, zeby z kims takim porozmawiac,
a czuje takq potrzebe, zeby opowiedziec o réznych sprawach, z ktérymi ma problem osobie,
ktora bedzie w stanie udzieli¢ jej pomocy [Fragment notatki opracowanej przez biblioteke
po wywiadzie z dziewczynka w wieku 6-12 lat].

Na koniec chcemy jeszcze wspomniec o specyficznym doswiadczeniu, jakim jest
przeniesienie sie do miejscowosci o innej wielkosci i charakterze niz ta, z ktdrej sie
wyjechato. Wyjazd z duzego miasta w Ukrainie do matej miejscowosci w Polsce
moze byc frustrujacy — jest duzo mniej mozliwosci czy form spedzania czasu.
Szczegolnie trudne jest jednak przeniesienie sie z odlegtej wsi w Ukrainie do
duzego polskiego miasta. Wymaga ono rownoczesnego zmierzenia sie z dwiema
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duzymi zmianami. Trzeba sie przyzwyczai¢ do intensywnosci miasta — jego tempa
zycia i zgietku. Wiele rozwigzan jest zupetnie nowych, na przyktad do bibliotek
przychodzg osoby, ktore dopiero tutaj pierwszy raz zobaczyty tablet. Kazda rzecz,
z ktora trzeba sie oswoic, wymaga dodatkowych zasobow poznawczych

i emocjonalnych. Tym samym mnigj zasobdow pozostaje na nauke w szkole czy
opanowanie obcego jezyka.

Zainteresowania

Mtodsze dzieci pytane o to, jaki sposdb spedzania czasu bytby dla nich
interesujacy, najczesciej wymieniaty zajecia plastyczne, zajecia poswiecone
przyrodzie —roslinom i zwierzetom — czy granie w gry komputerowe i planszowe.

U mtodziezy na pierwszy plan wysuwa sie potrzeba dostepu do bezpiecznej
przestrzeni - miejsca spotkan, w ktérym integracja mogtaby zachodzié¢
naturalnie. Mtodzi licza na to, ze z czasem uda im sie bardziej zblizy¢

do rowiesnikow i rowiesniczek z Polski i zyskac ich akceptacje. Podobnie jak dzieci,
rowniez mtodziez szuka zajec rozwijajacych ekspresje — plastycznych, tanecznych,
teatralnych — ale teskni tez za aktywnosciami, ktore nie sg dostepne bezptatnie.
Mtodzi ludzie mysla o aktywnosciach, ktére wykraczaja poza standardowa oferte
instytucji kultury — o wedkowaniu, paintballu, gokartach, bilardzie czy turniejach
gier komputerowych. Czesto interesujg sie komiksami i anime lub chca sie uczyc¢
programowania na bardziej zaawansowanym poziomie. Chcieliby tez wzigc¢ udziat
W kursie pierwszej pomocy hastawionym na opatrywanie ran.

Dzieci/mtodziez w trudniejszej sytuacji finansowej marza o wycieczkach

i wyjazdach, zarowno tych krotkich, po okolicy zamieszkiwanej miejscowosci,
Jjak i dalszych — do ciekawych migjsc w Polsce i do znajomych, ktérzy mieszkaja
W innej czesci kraju. Osoby bedace w lepszej sytuacji materialnej juz teraz
odwiedzaja polskie muzea i podrozuja — co sugeruje, ze wzmianki na ten temat
nie sg pustym frazesem, lecz potrzeba wyrazang z przekonaniem.

Podsumowanie

Doswiadczenia dzieci i mtodziezy z Ukrainy najwyrazniej réznicuje typ szkoty,
do ktdérej uczeszczaja. Istotna jest rowniez sytuacja finansowa i wiek -
miodsze dzieci szybciej nawigzaty relacje z osobami z Polski, a starsze s3

w gorszej kondycji psychicznej. To, co taczy wiekszosé mtodych oséb

z Ukrainy, i to, co je dzieli w zaleznosci od wybranego typu szkoty,
podsumowuje ponizsza infografika.
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Osoby doroste

Jezyk i codzienne funkcjonowanie

Na poczatku zwracamy uwage, ze w wywiadach z osobami dorostymi
wziety udziat gtownie kobiety, wiec badanie pokazuje przede wszystkim
ich perspektywe.

Czesc¢ poswiecong osobom dorostym zaczynamy od znajomosci jezyka, poniewaz
jest to kwestia, ktorg te osoby uznajg za szczegdlnie wazna. W raporcie
z listopadowej diagnhozy pisaliSmy o tym, ze rodzice czesto mowig po polsku
gorzej niz dzieci i dlatego daza do sytuacji, w ktdrej beda mogli porozumiewac sie
za posrednictwem osoby ttumaczacej. Niniejsza diagnoza pokazuje jednak,
ze osoby doroste sg Swiadome tego, ze jesli ich pobyt w Polsce sie przedtuzy,
znajomosc jezyka bedzie im niezbedna. Sg zdeterminowane, zeby sie go nauczyc.
Dobrze oddaje to wypowiedz pochodzgca z badania ewaluacyjnego pilotazowej
fazy projektu "Biblioteka dla Wszystkich. R6zni. Rowni. Wazni". Cytujemy ja tutaj,
poniewaz wyraznie pokazuje, jakie korzysci daje osobom z Ukrainy
znajomosc jezyka polskiego.
My, starsze mamy, bierzemy pod uwage, ze ta wojna moze potrwac nawet lata.
Dlatego chcemy znac jezyk na takim poziomie, zeby samodzielnie zatatwic cos w urzedzie.
Znajomosc jezyka daje niezaleznosc [...] Jezyk jest potrzebny by czuc sie po ludzku [Cytaty
z wywiadu przeprowadzonego obok diagnozy, na potrzeby ewaluacji pilotazu projektu
"Biblioteka dla Wszystkich. R6zni. Rowni. Wazni"].

Osoby, ktére poszukuja pracy, zaznaczaja, ze potrzebuja intensywnych
kurséw - zajecia raz w tygodniu obecnie nie wystarczaja do osiggniecia
wymaganych na rynku pracy kompetencji jezykowych. Szczegdlnie cenione s3
wszelkie formy konwersacji, poniewaz pomagajg one przetamac bariere i pokonac
strach przed moéwieniem, a to zazwyczaj sprawia wiecej trudnosci niz rozumienie
jezyka. W diagnozie powracaty tez gtosy, ze przydatne bytyby kursy sprofilowane
pod konkretny zawod — nastawione na stownictwo niezbedne w danej branzy.
Wazna jest mozliwosé potwierdzenia udziatu w lekcjach certyfikatem, aby
mMoc uwiarygodnic¢ znajomosc jezyka przed potencjalnym pracodawca.

Oprocz nauki jezyka, doroste osoby potrzebujg jeszcze jednego rodzaju wsparcia:
towarzyszenia w przetarciu szlakow — blizszym poznaniu zamieszkiwanej
mMiejscowosci. Latwiej odwiedzi¢ miejsca czy powtdrzy¢ jakies dziatanie,

jesli najpierw przeszto sie przez nie z kims innym, kto dawat poczucie
bezpieczenstwa. Chodzi zarowno o poznanie historii miasta i ciekawych
zakamarkow, jak i praktycznag wiedze o waznych punktach, np. urzedach,
placéwkach zdrowia etc. Zwlaszcza osoby, ktére mieszkajg w duzych miastach,
wciagz majg opory przed ich eksplorowaniem i dtuzszymi podrézami
komunikacja miejska. Czuj3 sie niepewnie. Czesto wolg zrezygnowac z jakiejs
aktywnosci, niz zdecydowac sie na samotng wyprawe. Dotyczy to zwitaszcza
0sOb zakwaterowanych w migjscach zbiorowego zamieszkania, ktdre boja sie
samodzielnie poruszac po miescie.
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Czescia takiego ,towarzyszenia w przetarciu szlakéw” powinno byc¢ zapoznanie
z praktycznymi aplikacjami utatwiajacymi codzienne funkcjonowanie

oraz z portalami urzedéw. Zwtaszcza osoby, ktére stabo méwia po polsku,
odkiadajg na pézniej zatatwianie spraw urzedowych, nawet jesli jest

to wymagane, by otrzymac¢ niezbedne uprawnienia (np. dostep do opieki
zdrowotnej). Takie opoéznienia sie kumuluja i odsuwajg w czasie moment
osiggniecia petnej samodzielnosci.

Praca

Osoby, ktére nie maja pracy, zgtaszaja potrzebe intensywnych kurséw jezykowych,
poniewaz w lepszej znajomosci jezyka widzg szanse na znalezienie zatrudnienia.
Chciatyby sie uczy¢ przede wszystkim w godzinach przedpotudniowych

i wczesnym popotudniem, kiedy dzieci sg w szkole.

Kiedy osoby z Ukrainy podejmuja prace, czesto okazuje sie ona niskoptatna,

i Zeby spig¢ budzet rodziny, musza pracowac¢ w wiecej niz jednym miejscu.

Podobnie jak dzieci uczeszczajgce do dwdch typow szkét — osoby doroste sg

bardzo przecigzone i odrobine czasu dla siebie miewaja dopiero w weekend.
Wiekszosc wolnego czasu spedza z dzieckiem. Po pracy spi, bo czuje wyczerpanie.
Chciataby mdc sie zrelaksowac i komunikowac z Ukraincami. Nabrac¢ wiecej energii i miec

wiecej wolnego czasu {Fragment notatki opracowanej przez biblioteke po wywiadzie
z dorosta kobieta].

Pracuje w roznych miejscach, wykonuje rozne prace. Czesto przez caty dzien. W zasadzie
nie ma wolnego czasu, a jesli ma, to spedza go z corkami. Trudnosci finansowe martwiq jg
[...] Cieszy sie, ze ma jakgkolwiek prace. Wolataby miec statq prace o statych porach,
najlepiej ranng zmiane {Fragment notatki opracowanej przez biblioteke po wywiadzie

z dorostg kobieta].

W matych miejscowosciach znalezienie pracy — jakiejkolwiek — jest trudne,
Zwitaszcza poza sezonem turystycznym. W wiekszych miastach prace da sie
znalezc, ale dla osob wyksztatconych duzym problemem staje sie koniecznosc¢
przyjecia stanowiska ponizej ich kwalifikacji. Tym bardziej ze, kiedy takie osoby
wpadna w ,wir” opieki nad dzie¢mi i pracy w wiecej niz jednym miejscu — jest im
bardzo trudno podtrzymac starania o stanowisko w zawodzie.

Grupa, ktéra ma duze trudnosci ze znalezieniem pracy, sa matki najmtodszych
dzieci. Ponadto dostep do ztobkdw jest dla nich ograniczony, wiele z nich mieszka
W Polsce bez partnera, nie moze tez liczy¢ na pomoc rodzicéw. Dlatego takie
osoby moga wykonywac co najwyzej drobne prace dorywcze lub zlecenia.

Osoby doroste z Ukrainy potrzebuja rowniez informacji o:

@® mozliwosciach ksztatcenia dla oséb dorostych oraz udziatu w kursach
zawodowych,

@® przepisach prawa pracy (osoby z Ukrainy spotykaja sie z naduzyciami),

@® przepisach dotyczacych zaktadania dziatalnosci gospodarczej,
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@® przepisach dotyczacych zarabiania na sprzedazy rekodzieta w internecie,

@ przepisach dotyczacych sprzedawania wyrobéw kulinarnych (wiele oséb
traktuje to jako swojg ,nisze”, z kolei innym zalezy na tym, by uniknac
zaszufladkowania jako ,osoba z Ukrainy, ktéra lepi pierogi lub sprzata” —
mMajg one swiadomosg, ze taka sytuacja moze potrwac dtuzej).

Biblioteki prowadzace diagnoze dostrzegty, ze czesto osoby, ktore w Ukrainie
prowadzity juz swoja dziatalnosc i byty bardzo aktywne — po przyjezdzie do Polski
stracity energie lub pewnosc siebie. Czuja sie zagubione, nie maja sity rozpoczynac
od nowa, nie wierzg, ze im sie uda szybko ustabilizowac sytuacje finansowa. By¢
moze takie osoby potrzebujg aktywnosci, ktére pomoga im odzyskac poczucie
SpPrawczosci i pewnosci siebie — jak np. wsparcie oferowane osobom dtugotrwale
bezrobotnym.

Pani potrafi uktadac wtosy, jest dyplomowanq fryzjerkq. Chciataby moc rozwijac swoje
umiejetnosci. Chciataby tez zwiedzic¢ Polske. Lubi uczyc sie nowych rzeczy. Chetnie wzietaby
udziat w kursach, np. fryzjerstwa. Brak jej pewnosci siebie, wcigz obawia sie, ze zdobytej
wiedzy nie potrafi wykorzystac w praktyce [Fragment notatki opracowanej przez biblioteke
po wywiadzie z dorostg kobieta].

Zaskoczyta mnie jej niepewnosc siebie. W Ukrainie energiczna, przedsiebiorcza. Tu bez
wiary w swoje mozliwosci. Brak wiary w lepsze jutro, w to, ze moze zbudowac na nowo
swoje zycie [Fragment notatki opracowanej przez biblioteke po wywiadzie z dorosta kobieta].

W kontekscie pracy powracaty rowniez gtosy, ze osoby doroste chca sie uczyc¢
innych jezykdw obcych niz jezyk polski (przede wszystkim angielskiego,

ale nie tylko) i tym samym zwiekszy¢ swojg szanse na usamodzielnienie sie

i znalezienie pracy.

Dobrostan psychofizyczny i zainteresowania

Doroste osoby z Ukrainy, jesli maja dzieci, s3 mocno skupione na zapewnieniu
im dobrych warunkdéw do zycia.

Dwie panie majq dzieci w wieku szkolnym, wiec dzieri rozpoczyna sie od wstania rano,
nawet o 5, bo dzieci uczq sie jeszcze w szkole ukrainskiej i rano robig zadania, a potem
mama odwozi je swoim autem do szkoty polskiej (rodziny mieszkajq na rogatkach miasta).
Robig zakupy, zatatwiajq sprawy w miescie, po powrocie do domu gotujq obiad i odbierajg
dzieci ze szkoty, wspdlny obiad, udziat w pozalekcyjnych zajeciach (szkota muzyczna,
zajecia sportowe). Ich zycie toczy sie wokdt rytmu zycia dzieci. Nie majq za wiele czasu
wolnego, bo angazujq sie w szukanie pracy, gotujq potrawy na sprzedaz [Fragment notatki
opracowanej przez biblioteke po wywiadzie grupowym dla oséb dorostych].

Wszyscy pytajq o potrzeby dzieci. Ale one chodzg do szkoty, na zajecia sportowe, zajecia

w bibliotece, majg kontakt z rowiesnikami. Ale problemem jest sytuacja kobiet, ktore nie
majq pracy, obawiajq sie utraty mieszkania, brakuje im srodkow na codzienne potrzeby |...]
<<Caty dzien z dziecmi>>. Zajmuje sie domem, gotowaniem, praniem, sprzgtaniem...

W tygodniu nie ma czasu wolnego dla siebie. Dodatkowo uczy sie angielskiego online

i polskiego na kursie zorganizowanym przez Urzgd Pracy w Ketrzynie. Pracuje tylko dorywczo
za niewielkie pienigdze. Chciataby chociaz w czasie weekenddw pojechac do kina albo

na basen BEZ DZIECI. Obecnie nie ma pracy. Utrzymuje sie z zasitkow z MOPS | ZUS
[Fragment notatki opracowanej przez biblioteke po wywiadzie z dorostg kobieta].
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Dlatego rodzicow trudno jest namowic¢ na rozmowe o tym, jakie sg ich potrzeby.
Tymczasem sami oczywiscie wsparcia potrzebuja, poniewaz mierza sie z:

@® samotnoscia,

@® lekiem o swoja relacje, jesli partner lub partnerka zostali w Ukrainie,
@® Ickiem o zycie bliskich osdb, ktére zostaty w Ukrainie,

@® przemeczeniem,

@® obawag, czy uda sie utrzymac rodzine (w momencie realizowania diagnozy
zblizat sie termin, od ktorego osoby z Ukrainy powinny zaczac¢
partycypowac w kosztach zamieszkania i wyzywienia).

Wczeéniej spotykaliSmy sie z brakiem zaufania do wsparcia
psychologicznego, natomiast teraz widoczne jest duze zainteresowanie nim.
Osoby doroste zauwazaja, ze zaré6wno one, jak i ich dzieci, bardzo potrzebuja
takiej pomocy. Zmniejsza sie ich opdr i same deklaruja wprost, ze wsparcie
psychologiczne jest im potrzebne. Oczywiscie, by byto ono skuteczne,

niezbedna jest stabilnosc¢ finansowa i uregulowana sytuacja mieszkaniowa.

To sg obecnie kwestie najwazniejsze dla dorostych osdb z Ukrainy.

Kiedy uda sie juz zachecic¢ dorostych do rozmowy o ich potrzebach, pojawiaja sie
W niej nastepujace watki:

@® Osoby z Ukrainy czuja sie wykluczone z zycia kulturalnego — ekonomicznie,
poniewaz licza kazda ztotowke — i jezykowo, na przyktad nie sg w stanie
W petni zrozumiec spektaklu w jezyku polskim. Spetnienie daje za
to mozliwosc¢ ekspresji poprzez taniec czy wspolny spiew.

@® Osoby doroste potrzebujg swobodnych spotkan i rozmdow —w tym
poznawania innych oséb z Ukrainy, ktdre zamieszkuja te sama
miejscowosc. Spotkania sg potrzebne przede wszystkim po to,
by zmniejszac¢ poczucie wyobcowania. Sg takze okazjg do tego,
by — dla rownowagi — podtrzymywac kontakt z ukrainska kultura.

o Szczegdlnie potrzebuja tego osoby zamieszkujgce miejsca
zbiorowego zakwaterowania. Dtugotrwate pozostawanie w takim
miejscu wpedza w poczucie beznadziei. ,Odtrutka” jest mozliwosc
wyjscia na zewnatrz, odrobina urozmaicenia czy poznanie howych
0sob.

@® Osoby z Ukrainy staraja sie lepiej poznawac Polske — szerzej niz tylko
uczac sie jezyka. Zgtaszaty, ze chca rozmawiac o polskich zwyczajach,
kulturze i kuchni. Interesuje je tez odwiedzanie waznych historycznie
miejsc i w ogodle podrdozowanie poza miejscowosc zamieszkania.

Wojenna zawierucha sprawita, ze na Polske patrzy bezkrytycznie. Jest bardzo wdzieczna
Polakom za okazang pomoc. Chce nawigzac bardziej zazyte relacje z osobami z Polski
[Fragment notatki opracowanej przez biblioteke po wywiadzie z dorostg kobieta].
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Pani chciataby lepiej poznac Polske, uczestniczyc w wycieczkach. Nauczyc¢ sie jezyka
polskiego. Gdyby mogta cos zrobic dla siebie, posztaby do kosmetyczki [Fragment notatki
opracowanej przez biblioteke po wywiadzie z dorostg kobieta].

@® W diagnozie wybrzmiewata tez potrzeba uczestnictwa w warsztatach
poswieconych komunikacji interpersonalnej i dbaniu o relacje — zaréwno
W relacjach partnerskich, jak i z dziecmi. Szczegolnie czesto o wsparcie
w zakresie kompetencji wychowawczych prosili rodzice nastoletnich dzieci.

W przypadku rodzicow, realizowanie takich potrzeb jest mozliwe pod warunkiem
zapewnienia opieki nad dziecmi.

W kontekscie oséb dorostych chcemy tez wspomniec o sytuacji osdb starszych,
ktora jest z kilku wzgledoéw szczegdlnie trudna:

@® Do nich kierowanych jest najmniej ciekawych propozycji spedzania czasu.
Krepuja sie, jesli wiekszos¢ oséb w grupie jest mtodsza, i wowczas wolg
zrezygnowac z aktywnosci.

@® Nie wierza, ze opanuja jezyk polski lub nie chca juz sie uczy¢ jezyka obcego,
dlatego trudno jest im nawigzywac relacje z osobami z Polski.

@® Ich umiejetnosci cyfrowe sg niewystarczajace, by korzystac z polskich
e-ustug czy stron urzeddow — potrzebujg wsparcia w nhauczeniu sie obstugi
komputera lub smartfona.

@® Ukrainska emerytura ma w Polsce wyraznie mniejsza wartos¢ nabywcza -
bioragc pod uwage kurs walut i wysoka inflacje.

@ Jesli osoby starsze przyjechaty ze swoimi dorostymi dzie¢mi, czesto
podporzadkowuja sie ich wyborowi — zostaja tutaj, zeby pomoc w opiece
nad wnukami, cho¢ wolatyby mieszkac w Ukrainie.

Podsumowanie

Osobom dorostym bardzo zalezy na lepszym poznaniu jezyka polskiego

i ustabilizowaniu sytuacji finansowej. Potrzebujg wsparcia umozliwiajgcego
podjecie pracy, ktdra bedzie satysfakcjonujgca w dtuzszej perspektywie, a nie tylko
tymczasowo (w celu ,przeczekania”). Bardzo wazne jest jednak umozliwienie im
zadbania rowniez o siebie — a przede wszystkim zachecanie ich do tego. Osoby
doroste sg gotowe rezygnowac z zaspokaniania witasnych potrzeb, zeby zapewnic
swoim dzieciom wszystko co niezbedne. W dtuzszej perspektywie nie beda jednak
W stanie tego zrobic, jesli na czas nie zajma sie rowniez witasnym dobrostanem.

Stowo domykajace wnioski z diagnozy

Wyniki diagnozy przypominajg, ze nie da sie skutecznie wspiera¢ dzieci/mtodziezy,
jesliich rodzice nie beda rowniez otrzymywac wsparcia. Ani dziatania nastawione
na integracje, ani ha wspieranie dobrostanu psychofizycznego nie przyniosa
petnych efektow, jesli beda dotyczy¢ tylko czesci rodziny. Szczegdlnie cenne s3
takie propozycje, ktére nie wspieraja tych grup osobno, tylko zaktadajag czas
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spedzany razem. Choc¢ w wielu rodzinach trudne doswiadczenia zaciesnity wiezi,
trudno dtugofalowo dbac o relacje, kiedy wszystkie osoby sg w tak duzym stopniu
przecigzone.

3. Metoda

Logika procesu

Diagnoza byta realizowana w bibliotekach w 29 miejscowosciach od stycznia 2023
do marca 2023 roku. Sktadata sie z trzech etapow, ktore ilustruje ponizszy
schemat. Badanie miato charakter wytacznie jakosciowy, ale zostato
przeprowadzone w duzej skali. Zastosowane zostaty rézne techniki oraz wigczona
perspektywa osob pracujacych w urzedach i organizacjach pozarzadowych — po
to, by zrekonstruowac mozliwie kompletny i zniuansowany obraz rzeczywistosci.

Dodatkowo biblioteki w 17 kolejnych lokalizacjach zrealizowaty jeden wybrany
element badania (zdecydowana wiekszos¢ zdecydowata sie na ,gadajaca sciane”).
Byty to biblioteki, ktore juz od kilku miesiecy pracujg z osobami z Ukrainy i w tym
czasie zbudowaty blizsza relacje ze swoimi odbiorcami i odbiorczyniami.
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Etap

Mapowanie
zasobow
lokalnych

3.

Gadajaca sciana

Cel

- Pozyskanie informacji, skad

mozna dostac wsparcie

- Rozpoznanie mozliwosci

nawigzania wspotpracy

- Zrozumienie, jakie potrzeby

dostrzegaja osoby, ktdre maja
bardziej systemowa

perspektywe

- Pogtebienie informacji

pozyskanych wczesniej

- Mozliwosc zweryfikowania

u zrodta informacgji
pozyskanych o osobach
z Ukrainy od urzedow i NGO

- Budowanie blizszej relacji

z osobami z Ukrainy
przychodzacymi do biblioteki

Badani

- Urzedy
- Lokalne

organizacje
pozarzadowe

. Dorosli

z Ukrainy

.- Dzieci/

mtodziez
z Ukrainy

.Gadajace sciany” zostaty zrealizowane w 43 lokalizacjach. Plakaty z pytaniami
wisiaty w dobrze wyeksponowanym miejscu w bibliotece, tak aby osoby mogty
udziela¢ odpowiedzi przy okazji zatatwiania innych spraw. Czes¢ bibliotek
poprosita lokalne urzedy lub zaprzyjaznione organizacje pozarzadowe o to,

by wywiesity plakaty u siebie — tak aby dotrzec z pytaniami do osob, ktére jeszcze
nie korzystaty z oferty biblioteki. Zazwyczaj ,gadajace sciany” sktadaty sie z dwdch
czesci (a kazda z czesci byta wypetniana osobno przez osoby doroste i przez

dzieci/mtodziez).
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@ Pierwsza czesc stanowity pytania otwarte:

O

dla dzieci /mtodziezy

O czym chetnie bys$ podyskutowat/podyskutowata
Z rowiesnikami? Mpo wo Tobi xoTinoca 61 NoroBopUTH
3 ogHonMNiITKaMn?

Czego chciatbys$/chciatabys sie nauczy¢ lub dowiedzieé?
Yoro came Tu xoTiB / xoTina 61 HaBuMTMCH abo MpPo Lo
OisHaTmnca?

W czym potrzebujesz pomocy? W czym przydatoby Ci sie
wsparcie?

Akoi gonomMoru Tr noTpebyelu? Aka nigTprMmka Tobi
3Hagobunaca 6um HambinbLwe?

Co jest dla Ciebie trudne w zyciu w Polsce?
3 akmMu NnpobneMamum Tu cTUKaewca nig Yac nepebyBaHHA y
MonblLui?

o dla dorostych

Na jaki temat chetnie bys$ podyskutowat/podyskutowata?
Ha aky TeMy Bam xoTinoca 61 noroBopuTtmn?

Czego chciatbys$/chciatabys sie nauczy¢ lub dowiedzieé?
Yoro came Bu xoTinn 6m HaBumnTMUCA abo Npo Lo AisHaTtnca?

W czym potrzebujesz pomocy? W czym przydatoby Ci sie
wsparcie?

AKoi ponoMoru Bu notpebyeTte? Aka nioTprMka Bam
3Hapgobwumnaca 6u HambinbLe?

Co chciatabys/chciatbys zrobic¢ dla siebie, na co wiecznie
brakuje Ci czasu lub mozliwosci?

LLlo came Bu xoTinm 6m 3pobuntn ona cebe, Ha WO HiKoMu
HeMae Yacy abo MOXXTMBOCTI?

@® Druga czesc stanowito rozpoznanie popularnosci propozycji biblioteki.
Badane osoby byty zachecane do wybrania z listy kilku pozycji, ktore bytyby
dla nich najbardziej interesujace. Postawione pytanie brzmiato:

O

Na ktore z tych zajeé chetnie bys przyszedt/ przyszta do biblioteki?
Zaznacz te, ktore Cie najbardziej interesuja.

B aKuX i3 LuMX 3aHATb B xoTinm 6m B3aTM ydacTb? Ha aki came
3aHATTa BaM xoTinoca 6u npuntn oo 6ibniotekn? MNMosHauTe nuLie Ti,
aki Bac Hambinblue uikaBnaaTh.

Mapowanie zasobéw lokalnych

W ramach mapowania zasobodw biblioteki zrealizowaty 173 wywiady — wiekszos¢
z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi. 80 wywiaddw zostato zrealizowanych
z osobami reprezentujgcymi urzedy (m.in. Urzedy Gminne/Miejskie,
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Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Urzedy Pracy, Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, miejsca zbiorowego
zakwaterowania osdb z Ukrainy).

Kluczowe cele kazdej rozmowy stanowity:

1. Zweryfikowanie, czy dany podmiot dostrzega jakies potrzeby oséb
z Ukrainy, ktérych biblioteka nie byta sSwiadoma, a na ktére mogtaby
odpowiadacg;

Ustalenie, jakie sg zasoby, ktorymi dysponuje dana instytucja/organizacja;

Znalezienie kolejnych podmiotdw — takich, o ktérych biblioteka nie styszata,
a ktdre tez dziatajg dla oséb z Ukrainy;

4. Sprawdzenie, czy jest potencjat do nawigzania wartosciowej dla obu stron
wspotpracy.

Liczba wywiadow przeprowadzonych w ramach mapowania
zasobow lokalnych

80.00 93 173

0 50 100 150 200

W Urzedy Organizacje pozarzadowe

Rozmowy

Biblioteki zrealizowaty 142 wywiady z osobami z Ukrainy, z czego 119 wywiadoéw
indywidualnych i 23 wywiady grupowe. W wywiadach wzieto udziat tacznie

301 0sob, z ktorych wiekszosc¢ stanowity kobiety (182 osoby), ale mezczyzni

i chtopcy rowniez byli reprezentowani (119 osob, czyli prawie 40%). Rozktad
wiekowy w przypadku obu ptci byt rézny — co wigze sie rowniez z tym, jaka jest
struktura demograficzna populacji osob, ktdre przyjechaty do Polski uciekajac
przed wojna. W przypadku kobiet osoby doroste stanowity zdecydowanie
najwiekszy liczbe rozmowczyn, a w przypadku mezczyzn dorosli wzieli udziat
w tylko kilku wywiadach (4 indywidualnych i 3 grupowych).
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Liczba osdb z Ukrainy, kitére wziely udziat w wywiadach

B 1

5 29
4 33
3 140
2 35
1 53
0 20 40 &0 80 100 120 140 160

Realizacja wywiadow zostata zaprojektowana tak, zeby byta dogodna i mozliwa
do wykonania dla osdb, ktdre nie zajmuja sie zawodowo prowadzeniem badan.
W zwigzku z tym wywiady nie byty nagrywane. Osoba prowadzgca wywiad byta
zobowigzana do spisania notatki bezposrednio po rozmowie w specjalnym
formularzu, ktory miat pomagac w przypomnieniu sobie i odnotowaniu jak
najwiekszej liczby szczegotow.

Analizie prowadzonej na potrzeby tego raportu podlegaty takie wtasnie notatki,
a nie petne transkrypcje wywiadow. Oprocz tego kazda biblioteka miata

za zadanie zrealizowac samodzielnie analize zebranego materiatu

(m.in. z wykorzystaniem map empatii dla poszczegdlnych grup, ktére zarysowaty
sie w jej diagnozie). Na potrzeby raportu zostaty tez uwzglednione wnioski z tych
map empatii oraz z 6 warsztatow wydobywczych, na ktorych biblioteki spotkaty
sie, zeby wymienic swoje odkrycia.

4. Podsumowanie

Wyniki diagnozy pokazujg, ze wiele wyzwan, z ktérym zmagaja sie osoby

z Ukrainy, jest podobnych do wyzwan polskich rodzin (np. mata dostepnosc¢
ztobkow, catodzienna praca, brak czasu na relaks). Sytuacja osob, ktoére wyjechaty
z Ukrainy w zwigzku z wojna, jest jednak szczegdlna z powodu nagromadzenia sie
wielu trudnosci oraz koniecznosci rozpoczecia zycia niejako od nowa w zupetnie
innym miejscu. Zazwyczaj maja tez duzo mniej mozliwosci wsparcia niz osoby,
ktore w Polsce moga liczy¢ na oparcie w rodzinie lub znajomych.

Wiele dzieci z Ukrainy mierzy sie z niepewnosciag co do tego, gdzie beda mieszkac
W przysztosci. W zwiazku z tym realizujg zardbwno program szkoty polskiej, jak
i lekcje online, przez co sg bardzo przemeczone.
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Przeprowadzone rozmowy wskazujg, ze coraz wiekszej grupie ukrainskich dzieci
udaje sie nawigzac trwate i bliskie relacje z rowiesnikami i rowiesniczkami z Polski.
Nie brakuje jednak dzieci, ktore ze wzgledu na doswiadczenia odrzucenia

i wySmiewania zrezygnowaty z nauki w polskiej szkole lub Zle sie w niej czuja.

Mtode osoby dramatycznie potrzebujg wsparcia psychologicznego. Jesli go nie
otrzymujq, skupiaja sie na ,tu i teraz”, zeby przetrwac i nie przysparzac rodzicom
dodatkowych problemow. Dzieci musza by¢ samodzielne — matki czy inne osoby
sprawujace opieke czesto pracujg do wieczora, zeby zapewnic rodzinie
utrzymanie. Dlatego duza odpowiedzialnos¢ spada na starsze rodzenstwo. Bardzo
obcigzajaca jest tez Swiadomosc¢ trudnej sytuacji finansowej i scisle z nig
powigzane warunki mieszkaniowe. Dzieciom/mtodziezy brakuje przestrzeni lub
przyjaznego miejsca, w ktéorym moga poby¢ w samotnosci, kiedy tego potrzebuja,
zwtaszcza w sytuacji, gdy maja za soba traumatyczne przezycia. Dodatkowym
obcigzeniem jest doswiadczenie parentyfikacji, np. koniecznos¢ petnienia przez
dziecko roli ttumacza czy ttumaczki dla swoich rodzicéw. Dlatego wspieranie osob
dorostych w nauce jezyka polskiego nalezy traktowac rowniez jako wazne
dziatanie odcigzajgce dzieci i mtodziez.

Osoby doroste jako kluczowa potrzebe wskazujg nauke jezyka. Ich samodzielnosc
moze tez zwiekszy¢ pomoc w poznaniu zamieszkiwanej miejscowosci. Zwitaszcza
W wiekszych miastach brak takiej pomocy sprawia, ze osoby doroste z Ukrainy
poruszaja sie tylko znanymi sobie drogami i unikajg samotnych wycieczek.
Dlatego cenionym wsparciem sg wspolne spacery z osobg, ktéra oprowadza po
miejscach istotnych z punktu widzenia codziennego funkcjonowania.

W wiekszych miastach osoby doroste czesto stoja przed wyborem: rozpoczac
prace ponizej kwalifikacji i szybciej zyskac srodki na utrzymanie czy czekac na
stanowisko zgodne z kwalifikacjami? Potrzebne jest wsparcie w zrozumieniu
zasad polskiego rynku pracy oraz w nostryfikacji dyplomow i uprawnien.

Co bardzo istotne - rodzice sg gotowi poswiecic swoje potrzeby, by zapewnic
dzieciom wszystko, co niezbedne. Jednak w dtuzszej perspektywie nie beda

Ww stanie tego zrobic, jesli nie zajma sie rowniez wikasnym dobrostanem. Dlatego
wazne jest, zeby zapewnic¢ im mozliwos¢ odpoczynku i zapomnienia na chwile
O Wojnie — poprzez uczestnictwo w kulturze lub zajecia rozwojowe.
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